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การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
(Literature Reviews) 

 
 จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ือง 
“การศึกษาภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิไทย” ผูว้จิยั
พบวา่ มีทฤษฎีท่ีสามารถน ามาเป็นกรอบในการวิจยัไดห้ลายทฤษฎี อาทิ แนวคิดเก่ียวกบัขา้วหอมมะลิ
ไทย แนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาภาพอนาคต รวมไปถึง
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการศึกษาภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าใหก้บัขา้ว
หอมมะลิไทย เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

แนวคดิเกีย่วกบัข้าวหอมมะลไิทย 
 
 กรมการค้าต่างประเทศ (Feb 03, 2006) กระทรวงพาณิชย ์ไดก้ าหนดใหข้า้วหอมมะลิพนัธ์ุ
ขาวดอกมะลิ 105 และพนัธ์ุ กข.15 เป็นสินคา้มาตรฐาน  โดยตอ้งมีปริมาณขา้วหอมมะลิไทย  ไม่นอ้ย
กวา่ ร้อยละ 92 ซ่ึงในการส่งออกขา้วหอมมะลิไทยตอ้งผา่นการตรวจสอบคุณภาพอยา่งเขม้งวดจาก   
เซอร์เวยแ์ละมีเจา้หนา้ท่ีส านกังานมาตรฐานสินคา้ก ากบัดูแลอยา่งใกลชิ้ด ขณะเดียวกนักรมการคา้
ต่างประเทศไดจ้ดักิจกรรมและการประชาสัมพนัธ์ขา้วหอมมะลิไทย ใหเ้ห็นถึงความส าคญัในฐานะเป็น
ธญัพืชท่ีเป็นอาหารหลกัของคนไทย และยงัมีส่วนส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติความเป็นไทยและ
วฒันธรรมของไทยตั้งแต่อดีตจวบจนถึงปัจจุบนั แฝงอยูใ่นรูปของความเช่ือ จิตวิญญาณ ประเพณีและ
พิธีกรรมต่างๆ มากมาย เช่น การบูชาพระแม่โพสพ เพื่อความอุดมสมบูรณ์ของพืชท่ีปลูกตามฤดูกาล 
ประเพณีการลงแขก ซ่ึงแสดงถึงประเพณีอนังดงามท่ีก่อใหเ้กิดความรักความสามคัคีและความเอ้ืออาทร
ต่อกนัในสังคมไทยอาทิ พิธีขอฝน ประเพณีบุญบั้งไฟ การโยนครกโยนสากของภาคอีสาน การแห่นาง
แมวและพระราชพิธีพืชมงคลจรดพระนงัคลัแรกนาขวญั เป็นตน้ จนปัจจุบนัคุณภาพและความเช่ือถือใน
ขา้วหอมมะลิไทยติดตลาดโลกไปแลว้ นบัไดว้า่เป็นความส าเร็จในระดบัหน่ึงในความพยายามผลกัดนั
ขา้ว ซ่ึงเป็นผลิตผลทางการเกษตรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศไทย โดยเฉพาะขา้วหอมมะลิไทยซ่ึงผลิตได้
ประมาณปีละ 3 ลา้นตนัขา้วสาร เป็นขา้วนาปี ปลูกไดเ้พียงปีละ 1 คร้ัง พื้นท่ีเพาะปลูกส่วนใหญ่อยูใ่น
เขตทุ่งกุลาร้องไหภ้าคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
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 กรมการค้าต่างประเทศ (กมุภาพนัธ์ 3, 2550) มีเจตนาอนัแน่วแน่ท่ีจะพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานขา้วหอมมะลิไทยส่งออกใหย้ ัง่ยนื และเพื่อให้การก ากบัดูแลคุณภาพมาตรฐานสินคา้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและครบวงจร จึงมีกิจกรรมส่งเสริมโดยการประสานกบัผูว้า่ CEO ในภาคอีสาน
จดัการสัมมนาใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรฐานสินคา้ขา้วหอมมะลิไทย และกระบวนการ
เก่ียวกบัการส่งออก ใหแ้ก่ผูป้ระกอบการในทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษา ส่ือมวลชน กลุ่มเกษตรกร 
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง การฝึกอบรมการตรวจวิเคราะห์ DNA ขา้วหอมมะลิไทยใหก้บั
สถาบนัการศึกษาในพื้นท่ีเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมรองรับการใหบ้ริการแก่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี 
การประชาสัมพนัธ์เผยแพร่กระตุน้ให้เห็นถึงความส าคญัของการควบคุมคุณภาพมาตรฐาน ตั้งแต่
ขั้นตอนการผลิตจนถึงขั้นตอนการส่งออกดว้ยการเขา้สู่ระบบ GAP : Good Agricultural Practice หรือ
ระบบป้องกนัรักษาคุณภาพ IP : Identity Preservation ทั้งน้ีเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิด/หลกัการสอบ
ทานหรือการตรวจสอบยอ้นกลบั (traceability) ซ่ึงเป็นแนวทางการรักษาคุณภาพแบบยัง่ยนื  
 กิจกรรมต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการไปนั้นเพื่อยกระดบัขา้วหอมมะลิไทยใหเ้ป็นสินคา้ตลาดบน
ท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพดีเลิศ มีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั ปลูกไดเ้ฉพาะบางทอ้งท่ี มีปริมาณหรือ 
ผลผลิต จ ากดั สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีโดยเนน้ความเป็นไทยจิตวิญญาณและวถีิชีวติไทยสู่ตลาดโลก (Thai 
ness  to the World) และสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ครัวไทยสู่ครัวโลกโดยการบรรจุขา้วหอมมะลิ ซ่ึงเป็น
อาหารท่ีให้คาร์โบไฮเดรตสู่ภตัตาคารและร้านอาหารไทยทัว่โลก  
 นอกจากน้ี ยงัไดมี้กิจกรรมจดัคณะผูซ้ื้อในต่างประเทศมาเยอืนไทย (in – coming) จดัคณะ
ผูแ้ทนทางการคา้ไทย (trade mission) ไปเจาะตลาดประเทศต่างๆ รวมทั้ง การเขา้ร่วมงานแสดงสินคา้
นานาชาติ (international trade fair) การสร้างแบรนดข์า้วหอมมะลิไทย (Branding) ในโครงการความ
ร่วมมือกบัองคก์รต่างๆ เช่น บริษทัการบินไทย (มหาชน) จ ากดั อสมท. การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
สมาคมภตัตาคารไทย และสมาคมโรงแรมไทยจะเป็นกา้วต่อไปเพื่อท ากิจกรรมประชาสัมพนัธ์เช่ือมโยง
ใหเ้ขา้ถึงตวันกัท่องเท่ียวท่ีมาประเทศไทยกินอาหารไทยและขา้วหอมมะลิไทย โดยมุ่งหวงัสร้าง
ประสบ-การณ์ท่ีดีให้ติดอยูใ่นความทรงจ าตลอดไป  
 ในรอบปี 2548 มีผูจ้ดทะเบียนเป็นผูส่้งออกสินคา้ขา้วหอมมะลิไทยจ านวน 213 ราย ผู ้
ประกอบธุรกิจตรวจสอบมาตรฐานสินคา้ขา้วหอมมะลิไทย (บริษทัเซอร์เวย)์ จ  านวน 31 ราย และผูต้รวจ
สอบฯ (เซอร์เวยเ์ยอร์) จ  านวน 608 คน ส าหรับการส่งออกขา้วหอมมะลิไทยมีปริมาณทั้งส้ิน 
2,268,426.92 ตนั มูลค่า 34,447.27 ลา้นบาท ประเทศท่ีน าเขา้จากไทยมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกคือ เซเนกลั 
สหรัฐอเมริกา จีน ฮ่องกง และไอเวอร่ีโคสท ์ ตามล าดบั ส่วนชนิดขา้วหอมมะลิไทยท่ีส่งออกมากท่ีสุด 
คือ ขา้วขาว 100 % ชั้น 2 (http://www.thaishipper.com/Content/Content.asp?ID=14096) 
 
 

http://www.thaishipper.com/Content/Content.asp?ID=14096
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แนวคดิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชน 
 
 การพิจารณาบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน จะมีแนวความคิดอยูอ่ยา่งหลากหลาย  แต่โดย 
ทัว่ไป เม่ือจดักลุ่มของความคิดจะพบวา่ มีแนวคิดเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนท่ีส าคญัใน 3 

บทบาทหนา้ท่ีดว้ยกนั ไดแ้ก่ (www.narinsite.com)  

 1.  การท าหน้าที่เป็นผู้พิทกัษ์  

  แนวคิดน้ี เป็นกระแสหลกัของส่ือมวลชนในปัจจุบนั ทฤษฎีส าคญัในกลุ่มน้ีไดแ้ก่ 
ทฤษฎี Functionalism ซ่ึงพิจารณาวา่สังคมเป็นระบบหน่ึงท่ีมีส่วนต่างๆ หรือระบบยอ่ยมีความเก่ียวพนั
ติดต่อถึงกนัอยา่งมีเสถียรภาพ (Stability) และสมดุล (Equilibrium) โดยมีส่ือมวลชนเป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบดว้ย ระบบยอ่ยเหล่าน้ีจะช่วยกนัผดุงรักษาระบบใหญ่เอาไว ้ อาจจะมีบางช่วงขณะท่ีระบบยอ่ยเกิด
ความขดัแยง้กนั แต่ในทา้ยท่ีสุดแลว้ก็จะกลบัเขา้สู่ภาวะสมดุลเอง ในแนวคิดน้ีส่ือมวลชนจึงถูกตั้งความ
คาดหวงัวา่  จะท าหนา้ท่ีเป็นตวัเช่ือมท่ีช่วยสร้างสรรคแ์ละธ ารงรักษาเสถียรภาพของสังคม  ใหเ้กิดความ
ความสมดุลและเกิดการรวมตวักนัเขา้ของทุกส่วน  เพื่อท าใหค้วามเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคมคง
อยูต่่อไป 
  ดงันั้น ส่ือมวลชนจึงพยายามท่ีจะสนองต่อความตอ้งการของสมาชิกในสังคม ทั้งท่ี
เป็นรายบุคคลและท่ีเป็นกลุ่มกอ้นอยา่งสม ่าเสมอ ผลก็คือส่ือมวลชนไดท้ าประโยชน์ใหแ้ก่สังคมโดย
ไม่ไดต้ั้งใจ  ในแง่ท่ีสามารถรวมสมาชิกทั้งหมดเขา้ไวเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ส่ือมวลชนจึงมีภารกิจ
หลกัในการผดุงรักษาสังคมมากกวา่ท่ีจะเป็นตวัท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีอยูภ่ายใตส้มมติฐานท่ีวา่ 
ส่ือมวลชนมีพลงัและมีอิสระ มีเสรีภาพในการท างานรวมถึงก าหนดทิศทางของสังคมเป็นอยา่งมาก
เพื่อใหส่ื้อมวลชนสามารถท าหนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีสุด ตามความคาดหวงัของแนวคิดน้ี ในการเช่ือมโยงระบบ
ยอ่ยต่างๆ ในสังคมใหเ้กิดการรวมตวักนั จึงไดมี้การตั้งความคาดหวงัต่อบทบาทหนา้ท่ีพื้นฐานของ
ส่ือมวลชน (Media Functions Basic) ไว ้5 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
  1.1  การท าหน้าที่รายงานและสอดส่องสังคม (Surveillance) ได้แก่ 
   -หนา้ท่ีในการให้ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์และเง่ือนไขในสังคม รวมถึง
สถานการณ์ของโลก 
   -หนา้ท่ีในการบ่งช้ีถึงความสัมพนัธ์ของอ านาจ 
   -หนา้ท่ีเผยแพร่หรือส่งเสริมนวตักรรมรวมถึงการปรับปรุงคุณภาพชีวติและการ
พฒันา เพื่อความกา้วหนา้ 
   -หนา้ท่ีเป็นสุนขัเฝ้าบา้น (Watch Dog) 
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  1.2. การท าหน้าที่เช่ือมโยงตีความเหตุการณ์ต่าง ๆ ในสังคม (Correlation) ได้แก่ 
   -การท าหนา้ท่ีใหค้  าอธิบาย แปลความหมาย รวมถึงการใหข้อ้เสนอแนะและค า
วจิารณ์เก่ียวกบัความหมายของเหตุการณ์และข่าวสาร 
   -การท าหนา้ท่ีใหก้ารสนบัสนุนต่อองคก์รต่างๆในสังคมและปทสัถานท่ีมีอยู่
เก่ียวขอ้งกบัสังคม 
   -การท าหนา้ท่ีอบรมบ่มนิสัยทางสังคม 
   -การท าหนา้ท่ีประสานสัมพนัธ์ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ในสังคม 
   -การท าหนา้ท่ีสร้างความสมานฉนัท ์และสร้างประชามติ 
   -การท าหนา้ท่ีก าหนดระดบัความส าคญั และระบุสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
  1.3 การท าหน้าทีถ่่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมให้แก่สังคม เป็นนกัการศึกษาให้
การศึกษากบัสังคม (Transmission) ไดแ้ก่ 
   -การท าหนา้ท่ีน าเสนอวฒันธรรมหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคม และตระหนกั
ยอมรับถึงวฒันธรรมยอ่ยๆ ท่ีเกิดข้ึนในส่วนต่างๆ รวมถึงการพฒันาวฒันธรรมใหม่ๆ ในสังคม 
   -การท าหนา้ท่ีผดุงรักษาและส่งเสริมค่านิยมท่ีดี ๆ ในสังคม 
  1.4  การท าหน้าทีใ่ห้ความบันเทงิแก่สังคม (Entertainment) ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีให้
ความสนุกสนาน บนัเทิง และเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   -การท าหนา้ท่ีลดความตึงเครียดในสังคม 
  1.5 การท าหน้าที่ระดมพลงัการเคลือ่นไหวต่าง ๆ ในสังคม (Mobilization) ไดแ้ก่ 
   -การท าหนา้ท่ีรณรงคเ์พื่อวตัถุประสงคท์างสังคม ภายในขอบเขตทางการเมือง  
สงคราม การพฒันา เศรษฐกิจ การท างาน และในบางคร้ังเป็นเร่ืองทางศาสนา 
   จะเห็นวา่ส่ือมวลชนตามแนวคิดน้ี จะท าหนา้ท่ีเป็น “พระเอกข่ีมา้ขาว” ท่ีมา
ช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ทางสังคม นบัตั้งแต่ปัญหาความลา้สมยัทางการเมือง ความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ และเร่ือยไปจนถึงปัญหายาเสพติด การจราจร การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และเอกลกัษณ์ของชาติ 
ฯลฯ ส่ือมวลชนตามแนวคิดน้ี จึงมีภาพเป็นพระเอกซ่ึงท าหนา้ท่ีในทางท่ีดีท่ีเป็นคุณประโยชน์ และ
สร้างสรรคแ์ก่สังคม  
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  2.  การท าหน้าที่เป็นผู้ให้ความหมาย 

  แนวคิดน้ีอยูใ่นกลุ่มของทฤษฎีวพิากษ ์ (Critical Theory) มองวา่ ส่ิงต่างๆ ในโลกน้ี
ไม่ไดมี้ความหมายอยูโ่ดยตวัของมนัเอง แต่ถูกก าหนดให้มีความหมายข้ึน เช่นความยาวหรือสั้น ไม่ไดมี้
ความหมายโดยตวัของมนัเอง จะมีความหมายก็ต่อเม่ือเราน าส่ิงนั้นไปเปรียบเทียบกบัส่ิงอ่ืน ดงันั้นวตัถุ
อยา่งหน่ึงอาจยาวก็ไดส้ั้นก็ได ้ข้ึนอยูก่บัวา่เราเอามนัไปเปรียบเทียบกบัอะไร ความยาวหรือสั้นจึงไม่ไดมี้
ความหมายอยูโ่ดยตวัของมนัเอง 
  แนวคิดน้ีมองสังคมวา่ประกอบไปดว้ยคนกลุ่มต่างๆ ชนชั้นต่างๆ ลว้นมีความขดัแยง้ 
(Conflict & Contradiction) เป็นดา้นหลกั ดงันั้นคนแต่ละกลุ่มก็จะพยายามใชก้ลไกทุกอยา่งของสังคม 
รวมทั้งส่ือมวลชนเพื่อจดัการกบัความขดัแยง้ดงักล่าว เพื่อใหผ้ลลพัธ์สุดทา้ยออกมาเป็นประโยชน์แก่
กลุ่มหรือชนชั้นของตนเองใหม้ากท่ีสุด ดงันั้นการก าหนดความหมายใหก้บัส่ิงต่างๆ นั้น เป็นการ
ก าหนดความหมายเพื่อใหผู้ก้  าหนดความหมายมีอ านาจ คนกลุ่มต่างๆ จึงพยายามแยง่ชิงกนัก าหนด
ความหมายของส่ิงต่างๆ ใครท่ีมีอ านาจมากกวา่จึงสามารถเป็นผูก้  าหนดนิยามของส่ิงนั้นๆ เพื่อตนเองได้
มากกวา่ เช่น เหลา้เถ่ือน ป่าสมบูรณ์ ถูกก าหนดความหมายโดยผูมี้อ  านาจทางการเมือง เหลา้ไม่ไดมี้
ความหมายในตวัของมนัเองวา่จะเถ่ือนหรือไม่ แต่ข้ึนอยูก่บัการก าหนดประเภทของเหลา้วา่เหลา้ท่ี
ชาวบา้นตม้เองวา่เป็นของเถ่ือน ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ก้  าหนดเป็นผูมี้อ  านาจ ป่าสมบูรณ์ก็เช่นกนั เป็นการแยง่ชิง
กนัก าหนดความหมายวา่ป่าสมบูรณ์คืออะไร รัฐพยายามก าหนดความหมายของป่าสมบูรณ์วา่คือป่าท่ีไม่
มีคน และป่าเป็นของรัฐท่ีจะเขา้ไปควบคุมดูแล แต่ชาวบา้นมองวา่ป่าสมบูรณ์คือป่าท่ีเก้ือหนุนกนั
ระหวา่งคนกบัป่า และป่าเป็นของผ ีผเีป็นผูดู้แลป่า ดงันั้นจึงข้ึนอยูก่บัวา่ใครจะเป็นผูมี้อ  านาจมากกวา่ใน
การก าหนดความหมายใหก้บัส่ิงนั้น ๆ และหากใครท่ีไม่สามารถต่อสู้ในการก าหนดความหมาย ก็จะถูก
ตีใหต้กขอบไปเป็นคนชายขอบ 
  ส าหรับส่ือมวลชน จะท าหนา้ท่ีเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความหมาย เพื่อ
สนบัสนุนผูมี้อ  านาจในสังคม โดยท่ีส่ือเป็นตวัแทนของชนชั้นกลาง เป็นตวัแทนของผูมี้อ  านาจในเมือง 
ดงันั้นการก าหนดความหมายของส่ือจึงเป็นการก าหนดความหมายท่ีสนบัสนุนส่งเสริมความคิดแบบทุน
นิยม  ส่งเสริมผูมี้อ  านาจในเมือง ส่งเสริมชนชั้นกลาง โดยตีคนกลุ่มนอ้ย หรือผูท่ี้มีอ านาจนอ้ยกวา่ใน
สังคมใหก้ลายเป็นคนชายขอบ เช่น พาดหวัข่าววา่ “จบัมง้คา้ยาบา้” เป็นการก าหนดความหมายใหม้ง้ไป
เก่ียวพนักบัการคา้ยาบา้ ทั้งท่ีผูค้า้ยาบา้ท่ีเป็นมง้มีไม่มากนกัเม่ือเทียบกบัคนท่ีคา้ยาบา้ในปัจจุบนัจริงๆ 
แต่มง้ก็ถูกก าหนดความหมายใหเ้ป็นคนคา้ยาบา้ ตวัอยา่งอ่ืน ๆ เช่น การท าแทง้ โสเภณี การประทว้งของ
ชาวบา้น คนอว้น-ผอม ผวิขาว-ด า การสอบเขา้มหาวทิยาลยัได-้ไม่ได ้ สถานภาพของชาย-หญิง คุณค่า
ของผูห้ญิง ฯลฯ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีถูกก าหนดความหมายโดยผูมี้อ  านาจ และส่ือเป็นเคร่ืองมือในการ
ก าหนดความหมายนั้น 
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  ดงันั้น แนวคิดน้ีจึงมองวา่ ส่ือมวลชนเองไม่สามารถจะมีอิสระและเสรีภาพในการ
ท างานไดม้ากมายนกั ทั้งน้ีเพราะส่ือตอ้งท างานอยูภ่ายใตก้รอบและแรงผลกัดนัจากกลุ่มพลงัต่าง ๆ ใน
สังคม ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดเร่ืองพลงัอ านาจของส่ือจึงเป็นเพียงภาพลวงตา ส่ือมวลชนเป็นเพียงเคร่ืองมือให้
กลุ่มผูป้กครอง กลุ่มเจา้ของทุน หรือกลุ่มท่ีไดเ้ปรียบมีอภิสิทธ์ิและมีอ านาจในสังคม น าเอาไปใชจ้ดัการ
กบัคนกลุ่มอ่ืนๆ มากกวา่ ภาพลกัษณ์ของส่ือมวลชนจึงมกัจะออกมาเป็น “ผูช่้วยผูร้้าย” หรือมิฉะนั้นก็
อาจจะกลายเป็น “ผูร้้าย” ไปเสียเอง ส่ือไม่ไดผ้ดุงความเป็นธรรมในสังคม แต่ส่ือเป็นเพียงเคร่ืองมืออยา่ง
หน่ึงของการพยายามรักษาผลประโยชน์หรืออ านาจของคนกลุ่มต่างๆ ในสังคม แมส่ื้อจะชอบใจหรือจง
ใจหรือไม่ก็ตาม แต่ก็เป็นสถานะท่ีส่ือไม่สามารถเล่ียงได ้

  3.  การท าหน้าที่เป็นผู้ตอบสนองต่อสังคม 

  แนวคิดน้ี อยูใ่นกลุ่มทฤษฎีท่ีมองผูใ้ชส่ื้อเป็นส าคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีการใชแ้ละความพึง
พอใจ (The Uses and Gratification Theory) แนวคิดน้ีจะใหค้วามสนใจเก่ียวกบัหนา้ท่ีของส่ือมวลชนใน
การใหบ้ริการแก่ผูใ้ชส่ื้อ เพื่อสนองความพึงพอใจของมนุษย ์ เป็นแนวคิดท่ีเช่ือวา่ผูรั้บสารเป็นผูก้  าหนด
วา่ ตนตอ้งการอะไร ส่ืออะไร และสาระอะไรจึงจะสนองความพึงพอใจของตนเองได้ เป็นการเนน้
ความส าคญัของผูรั้บสาร ในฐานะเป็นผูก้ระท าการส่ือสาร ผูรั้บสารนั้นไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บเอาอิทธิพล
จากส่ือมวลชนเท่านั้น หากแต่ผูรั้บสารจะเลือกใชส่ื้อและรับสารท่ีสามารถสนองความตอ้งการและความ
พึงพอใจของตน แนวคิดน้ี เป็นแนวคิดหน่ึงทางดา้นการส่ือสารในแง่ผูรั้บสาร คือ ตวัจกัรในการ
ตดัสินใจ โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกั ซ่ึงตั้งอยูบ่นสมมติฐานเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 
  1.  ผูรั้บสารจะเป็นผูก้ระท าการแสวงหาข่าวสารจากส่ือมวลชนเพื่อสนองความพึง
พอใจ 
  2.  ผูรั้บสารจะเป็นผูเ้ลือกส่ือจากส่ือทั้งหมดท่ีมีอยู ่
  3.  ผูรั้บสารจะตระหนกัวา่ส่ือนั้นจะสนองความตอ้งการ ความสนใจ และมีความ
เก่ียวขอ้งมากเพียงพอ 
  4.  ผูรั้บสารจะใชส่ื้อใดๆ โดยไม่รวมถึงการตดัสินใจจากพฤติกรรมการบริโภคส่ือ
ตามความเคยชิน 
  จากแนวคิดน้ีท าใหเ้ห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคจะเลือกรับส่ือตามความพึงพอใจของตน
ดงันั้น ส่ือจึงตอ้งมีการปรับตวัอยูเ่สมอ เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ดงันั้นจะเห็นวา่
ตามแนวคิดน้ี ส่ือไม่ไดเ้ป็นทั้งพระเอกข่ีมา้ขาว และไม่ไดเ้ป็นทั้งผูช่้วยผูร้้ายหรือผูร้้าย เพราะส่ือไม่ไดมี้
อิทธิพลเหนือผูรั้บสาร แต่ผูรั้บสารต่างหากท่ีเป็นผูก้  าหนดวาระใหก้บัส่ือ ดงันั้นบทบาทหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริง
ของส่ือก็คือการเป็นผูต้อบสนองต่อสังคมนัน่เอง 
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แนวคดิเกีย่วกบัการมองภาพอนาคต 
 
 วิกิพีเดีย (สารานุกรม : 2549)  กล่าววา่ การมองอนาคต  (foresight)  เป็นกระบวนการท่ี
ด าเนินอยา่งเป็นระบบ ในการมองไปในอนาคตของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อ
การส่งเสริมให้เอ้ือประโยชน์สูงสุดแก่  เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม การมองอนาคตไม่ใช่การ
ท านาย (Forecast) ท่ีสันนิษฐานอนาคตเพียงรูปแบบเดียว หลกัส าคญัของการมองอนาคต คือ การ
ด าเนินการท่ีเป็นระบบ  มีขั้นตอนชดัเจน และมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ (Stakeholders) 
เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงแรงผลกัดนัต่างๆ ทั้งท่ีเห็นชดัและท่ียงัไม่เห็นชดั ซ่ึงจะก าหนดรูปแบบของอนาคต และ
ท าใหเ้ห็นลู่ทางท่ีจะตอ้งกระท าในวนัน้ีเพื่ออนาคตท่ีดีข้ึน 
 มีผูใ้ห้ค  านิยาม “การมองอนาคต” (foresight) ไวม้ากมายแต่ค านิยามหน่ึงท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
คือ “การมองอนาคตเป็นความพยายามอยา่งเป็นระบบท่ีจะคาดการณ์วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม และสังคม ในระยะยาว เพื่อบ่งช้ีเทคโนโลยีพื้นฐานใหม่ๆ และขอบเขตของการวิจยัเชิง
ยทุธศาสตร์ท่ีจะเอ้ือประโยชน์สูงสุดแก่เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและสังคม” 
 
 ค าจ ากดัความดังกล่าวมีความหมายหลายนัย คือ 
 1) ความพยายามในการมองไปขา้งหนา้อยา่งเป็นระบบ จึงจะถือเป็น “การมองอนาคต” 
 2) ตอ้งเป็นการมองไปขา้งหนา้ระยะยาวประมาณ 10 ปี หรืออาจเป็น 5-30 ปี 
 3) “การมองอนาคต” เป็นเร่ืองของกระบวนการ ไม่ใช่วิธีการ และตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
ของการปรึกษาหารือและร่วมมือกนัระหวา่ง แวดวงนกัวทิยาศาสตร์ ผูใ้ชง้านวจิยัและผูว้างนโยบาย 
 4) เป้าหมายหน่ึงของ “การมองอนาคต” คือ การบ่งช้ีเทคโนโลยีพื้นฐานใหม่ ๆ ท่ีจะเอ้ือ
ประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมในวงกวา้ง เทคโนโลยีดงักล่าวนั้นยงัอยูใ่นขั้นตอนการพฒันา
และตอ้งไดรั้บการคดัเลือกเพื่อสนับสนุนด้านงบประมาณอย่างเพียงพอจึงจะสามารถพฒันาได้อย่าง
รวดเร็ว 
 5) อีกเป้าหมายหน่ึง คือ การเนน้การวจิยัเชิงกลยทุธ์ นัน่ก็คือ การวิจยัเบ้ืองตน้ ซ่ึงคาดวา่
จะก่อใหเ้กิดความร่วมมือในเชิงกวา้งท่ีอาจเป็นพื้นฐานในการแกไ้ขปัญหาในเชิงปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนจริงใน
ปัจจุบนัหรืออนาคต 
 6) ตอ้งให้ความส าคญักบัประโยชน์ (และโทษ) ทางสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนจากเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ไม่เฉพาะแค่ผลกระทบทางอุตสาหกรรมและเศรษฐกิจ จ าเป็นท่ีจะตอ้งเนน้วา่ “การมองอนาคต” 
ไม่ใช่การท านายเทคโนโลยท่ีีสันนิษฐานวา่อนาคตมีแค่รูปแบบเดียว และพยายามคาดการณ์ให้ใกลเ้คียง
ท่ีสุเท่าท่ีเป็นไปได้ว่าอนาคตนั้นจะเป็นอย่างไรในทางตรงกันข้าม “การมองอนาคต” ไม่ใส่ใจท่ีจะ
คาดการณ์รายละเอียดและก าหนดเวลาของพฒันาการอยา่งหน่ึงอยา่งใด แต่สนใจท่ีจะร่างอนาคตท่ีอาจ
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เป็นไปไดใ้นหลายรูปแบบจากหลายชุดสมมติฐานเก่ียวกบัทิศทาง แนวโนม้ และโอกาสใหม่ๆ ท่ีน่าจะ
เกิดข้ึน แต่อนาคตแบบใดท่ีจะเกิดข้ึนจริงข้ึนอยูก่บัการเลือกในปัจจุบนั “การมองอนาคต” จึงนบัเป็นการ
ใหโ้อกาสในการออกแบบอนาคตผา่นการตดัสินใจอยา่งชาญฉลาด 
 ผลลัพธ์ของการมองอนาคต : ส่ิงส าคญัในการออกแบบกระบวนการ “การมองอนาคต” 
คือ การก าหนดจุดมุ่งหมาย ซ่ึงเป็นตวัก าหนดลกัษณะความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจจุดมุ่งหมาย
ท่ีเป็นไปไดมี้ 6 ขอ้ มีดงัน้ี : 
 1) การก าหนดทิศทาง (Direction Setting) 
 2) การจดัล าดบัความส าคญั (Determining priorities) 
 3) ความสามารถในการคาดการณ์อนาคต (Anticipatory intelligence) 
 4) การสร้างความเป็นเอกฉนัท ์(Consensus generation) 
 5) การสนบัสนุนการตดัสินใจ (Advocacy) 
 6) การส่ือสารและการศึกษา (Communication and education) 
  

แนวคดิในการมองภาพอนาคตอืน่ๆ  
 
 นอกจากเทคนิควิธีการมองภาพอนาคตท่ีได้กล่าวไวแ้ลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้
แนวคิดเก่ียวกบัการมองภาพอนาคต จากนกัคิด นกัเขียน นกัวิชาการท่านอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถรวบรวมไว้
ได ้ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1. แนวความคดิในการมองภาพอนาคตของ กติติวฒัน์  อชุุปาละนันท์ 
  กติติวฒัน์  อุชุปาละนันท์ (2547)  กล่าวในการประชุมเชิงปฏิบติัการ คร้ังท่ี 1 เพื่อการ
เขียนภาพอนาคตมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ปี 2566 เม่ือวนัท่ี 9 ตุลาคม 2547  ณ สวนสามพราน จงัหวดั
นครปฐม  เร่ือง  “การเขียนภาพอนาคต (Scenario writing)”  มีรายละเอียดเก่ียวกบัการเขียนภาพ
อนาคต ดงัน้ี 
  ขั้นตอนการพฒันาภาพอนาคต ท่ีส าคญัประกอบดว้ยขั้นตอนส าคญั 6 ขั้นตอน คือ 
  1. ระบุปัจจยัส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง (drivers of changes) 
  2. ระบุแนวโนม้ (Trend) 
  3. ระบุความไม่แน่นอน (Uncertainties) 
  4. ก าหนดเคา้โครงของภาพอนาคตแต่ละภาพ (Scenario logics) 
  5. เขียนภาพอนาคตท่ีเป็นจริงได ้(Scenarios) 
  6. การพฒันาวสิัยทศัน์ร่วมกนั 
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  ความหมายของภาพอนาคต 
  ภาพอนาคต คือ  เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนาคตท่ีเกิดข้ึนจากทางเลือกของการกระท า
ในปัจจุบนั โดยผกูเร่ืองจากความจริงผสมกบัจินตนาการเพื่อให้เกิดความคิดใหม่ ๆ โดยมีเคา้โครงเร่ือง
มาจากแนวโนม้ท่ีส าคญั โดยมีความไม่แน่นอนเป็นตวัพลิกผนัเหตุการณ์ 
  ดงันั้น การเขียนภาพอนาคต หมายถึง การจินตนาการไปในอนาคต และคิดถึงความ
เป็นไปได ้จากนั้นตอ้งวางแผนยอ้นกลบั จากอนาคตสู่ปัจจุบนัดว้ย  โดยการใชพ้ลงัความคิดสร้างสรรค ์
มีปฏิสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจร่วมกนัได ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผูมี้ส่วนร่วมเป็นเจา้ของ หรือร่วมใน
กระบวนการนั้น ๆ (นวพรรษ  ดวงพุฒิ, 2549) 
  ลกัษณะของภาพอนาคตทีด่ี  ภาพอนาคตท่ีดี จะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 
  1. เป็นภาพอนาคต ท่ีมีโอกาสเป็นความจริงได ้
  2. เร่ืองราวในภาพไม่ขดัแยง้กนั 
  3. เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีก าลงัสนใจศึกษาอยู ่
  4. มีเหตุการณ์หรือองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้กิดความประหลาดใจแบบคิดไม่ถึง 
  ประโยชน์ของภาพอนาคต 
  1. ลดส่ิงขวางกั้นการคิดอยา่งสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัอนาคต 
  2. ได้เ ร่ืองราวชุดหน่ึงเป็นพื้นฐานข้อมูลในการตัดสินใจเพื่อวางกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสม สามารถรับมือสถานการณ์ในเร่ืองต่างๆ ไดห้ากเกิดข้ึนจริง 
  3. เพื่อใชต้รวจสอบโครงการหรือการตดัสินใจท่ีไดก้ระท าลงไปแลว้ 
  4. เพื่อหาโอกาสในการสร้างอนาคต เพื่อกา้วกระโดดสู่ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
  ก าหนดเค้าโครงของภาพอนาคตแต่ละภาพ  (Scenarios  logics)  
  1. ก าหนด Plot ของเร่ืองสั้นของภาพอนาคตท่ีจะเขียนข้ึน 
  2. แต่ละกลุ่มจะได ้Scenario logics  ท่ีแตกต่างกนั เพื่อให้ไดภ้าพอนาคตท่ีมีโครง
เร่ืองแตกต่างกนั 
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 2. แนวความคดิในการมองภาพอนาคตของ ชาตรี ศรีไพพรรณ 
  ชาตรี  ศรีไพพรรณ (2547)  กล่าววา่ ภาพอนาคต (Foresight)  คือ กระบวนการท่ี
ด าเนินอย่างเป็นระบบในการมองไปในอนาคตของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม  และ
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนัเพื่อใชป้ระโยชน์ในการวางแผนท่ีค านึงถึงปัจจยัรอบดา้น ทั้งสังคม เศรษฐกิจ และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 
  ความหมายของภาพอนาคต  คือ 
  -เร่ืองราวเก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นจริงได ้หากมีเหตุปัจจยัเพียงพอ 
  -ภาพอนาคตมิใช่เฉพาะภาพท่ีน่าจะเป็น (Likely) หรือควรจะเป็น (Desirable) แต่เป็น
ภาพท่ีเป็นจริงได ้(Plausible) 
  -ภาพอนาคต (Scenarios)  มิใช่การท านายอนาคต (Forecasting) โดยอาศยัแนวโนม้
จากอดีต 
 
  สาเหตุทีต้่องมองภาพอนาคต เพราะ 
  1. อนาคตเป็นส่ิงไม่แน่นอนท่ีไม่มีใครท านายได ้
  2. เพื่อคาดการณ์การเปล่ียนแปลง และวางทิศทางอนาคตท่ีพึงปรารถนา 
  3. ปัญหาท่ีซบัซอ้นและไม่ชดัเจน ท าใหไ้ม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งเพียงค าตอบเดียว 
  4. ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลายฝ่ายอาจมีผลประโยชน์ขดัแยง้กนั 
  5. ตอ้งการวธีิการท่ีแหวกแนวในการแกปั้ญหาเดิม 
 
  ประโยชน์ของการมองภาพอนาคต คือ 
  1. ใช ้“การเปล่ียนแปลง” ใหเ้ป็น “โอกาส” ในการสร้างอนาคต 
  2. จดัล าดบัความส าคญัของงาน และทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้
  3. บูรณาการวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีขา้กบัความตอ้งการดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม 
 
  ระดับของการมองอนาคต 
  1. ระดบันานาชาติ  2.      ระดบัชาติ 
  3. ระดบัอุตสาหกรรม 4.      ระดบับริษทั/สถาบนั 
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  เทคนิคการมองอนาคต 
  การมองอนาคตใชก้ารปรึกษาหารือกนัอยา่งเป็นระบบเทคนิคท่ีใชก้นัมาก คือ 
  1. การวาดภาพอนาคต  (Scenario writing) 
  2. การส ารวจแบบเดลฟาย (Delphi surveys) 
  3. การจดัท าแผนท่ีน าทาง  (Technology Road mapping) 
  4. การปรึกษาหารือ (Consultation) 
  5. etc. 
 
  ส่วนประกอบของภาพอนาคต (Foresight) ท่ีส าคญัคือ 
  1. โครงสร้างเพื่อรองรับความคิดจากอนาคตสู่ปัจจุบนั (back casting) 
  2. ภาพอนาคตท่ีหลากหลายแทนท่ีภาพอนาคตภาพเดียว 
  3. การปรึกษาหารือระหว่างผูมี้ส่วนได้เสีย (stakeholders) ให้ความส าคญัต่อ
ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ไม่นอ้ยกวา่การวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ (Systematic) 
 
  ภาพอนาคตทีด่ี 
  1. เป็นภาพท่ีเป็นจริงได ้
  2. เร่ืองราวในภาพอนาคตตอ้งไม่ขดัแยง้กนั 
  3. เก่ียวขอ้งกบัประเด็นท่ีสนใจอยู ่
  4. มีองค์ประกอบท่ีน่าแปลกใจอยู่บ้าง แต่ไม่จ  าเป็นต้องเป็นเร่ืองแปลกใหม่
ทั้งหมด 
 
  หลกัในการมองภาพอนาคตเพือ่การวางแผน 
  1. วิเคราะห์ปัจจยัการเปล่ียนแปลง (Key variables) ด้านสังคม เทคโนโลย ี
เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม การเมือง (Step) อนัประกอบดว้ยแนวโนม้และความไม่แน่นอน 
  2. วเิคราะห์ปัจจยัความไม่แน่นอนท่ีมีความส าคญัสูง 
  3. สร้างภาพอนาคตจ านวนหน่ึง จากปัจจยัความไม่แน่นอนท่ีมีความส าคญัสูง 
  4. วางกลยทุธ์เพื่อรองรับอนาคตท่ีไม่แน่นอน 
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เทคนิคการวจิัยอนาคต  
 
 1. ความหมายของการวจัิยอนาคต (Future Research) 
  อนาคตศาสตร์ (Futurism) เป็นศพัท์บญัญติัศาสตร์สาขาใหม่ ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีสนใจ
ของนกัวิทยาศาสตร์ในปัจจุบนั แต่ปรัชญาและมโนทศัน์เก่ียวกบัอนาคตศาสตร์มีมานานแลว้ วิทยาการ
แขนงน้ีมุ่งศึกษาและวเิคราะห์อนาคตดว้ยเทคนิควธีิการทางวิทยาศาสตร์เพื่อให้มีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกับอนาคตได้ดียิ่งข้ึน อนัจะน าไปสู่การควบคุมและผลักดันในอนาคตให้เป็นไปทางท่ีมนุษย์
ตอ้งการได ้เป้าหมายท่ีส าคญัของอนาคตศาสตร์มี 3 ประการ คือ  
  1.1 สร้างภาพอนาคตท่ีจะเป็นและท่ีควรจะเป็น 
  1.2 แสวงหาทางเลือกท่ีจะด าเนินการในอนาคต 
  1.3 กระตุน้ใหต้ระหนกัถึงภยัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนในอนาคตและหาแนวทางการแกไ้ข
ต่อไป 
  ส าหรับการวจิยัอนาคตนั้นเป็นเทคนิคการวจิยัแบบใหม่ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีการคน้ควา้
หาความรู้เก่ียวกบัอนาคตดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  (Scientific approach) ความรู้ของอนาคตศาสตร์
ประกอบดว้ยภารกิจและงานของมนุษยใ์นทุกดา้น เช่น ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา เป็นตน้ 
(กฤษดา  กรุดทอง, 2530 : 12-13) 
 
 2. วตัถุประสงค์การวจัิยอนาคต วตัถุประสงค์ส าคัญของการวจัิยอนาคต คือ  
  2.1 ตอ้งการเปล่ียนความคิดท่ีวา่ “ทุกคนก าลงัเดินไปสู่อนาคตท่ีควบคุมไม่ได”้ ซ่ึง
แทท่ี้จริงแลว้การเดินไปสู่อนาคตมีหลายหนทางให้เลือกได ้สามารถหลบหลีกอนาคตท่ีไม่พึงประสงค์
ได ้และ  
  2.2 ตอ้งการจะขยายแนวความคิดของการพยากรณ์แบบง่ายๆ ไปสู่การอธิบายผล
ของกิจกรรมอันหลากหลายท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อเป็นช่องทางท่ีจะท าให้สามารถก าหนดนโยบายท่ีมี
ประสิทธิภาพ จนเป็นผลท าใหส้ามารถวางเง่ือนไขเพื่อใหเ้กิดอนาคตท่ีพึงประสงคไ์ด ้ 
(ดิลก  บุญเรืองรอด, 2530 : 20) 
 
 3. วธีิการในการวจัิยอนาคต  
  วิธีการท านายภาพอนาคตในแต่ละเทคนิคจะมีวิธีการท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่จะแตกต่าง
กนัตรงท่ีมีความสลบัซับซ้อนและความเป็นระบบระเบียบเท่านั้น วิธีการหลกัๆ ในการวิจยัอนาคตพอ
ประมวลได ้3 วธีิ คือ 
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  3.1 การคาดการณ์แนวโน้ม (Trend Projection) เป็นการคาดการณ์แนวโนม้ดา้น
ปริมาณ เช่น การค านวณสมการเส้นตรง ท านายแนวโนม้จ านวนนกัศึกษา เป็นตน้  
  3.2 การเขียนภาพอนาคต (Scenario Writing) เป็นการส ารวจความเป็นไปไดข้อง
อนาคตจากจินตนาการว่า จะมีอะไรเกิดข้ึน จะมีอะไรดี จะมีอะไรเสีย จะมีผลกระทบอะไร เกิดข้ึนกบั
ใครและหน่วยงานใด เป็นตน้ ดงันั้น การเขียนภาพอนาคต จึงหมายถึง ความพยายามในการจินตนาการ
ความเป็นไปไดใ้นอนาคตบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีมีอยูจ่ริง และประโยชน์ของภาพอนาคตช่วยให้เขา้ใจ
วา่อะไรเกิดข้ึนในลกัษณะของผลจากการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนนั้น ๆ และ 
  3.3 การปรึกษาผู้อื่น (Consulting Others) การปรึกษาจากผูเ้ ช่ียวชาญหรือ
ผูท้รงคุณวุฒิจะช่วยท าให้เกิดภาพท่ีมีความเขา้ใจและสามารถตดัสินใจดีข้ึน ดงันั้น จึงไดมี้การพฒันา
วิธีการวิจยัอนาคตหลายวิธีท่ีใช้การประมวลความรู้จากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิให้ไดข้อ้สรุปมติ
ของ ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิ การสร้างภาพอนาคต สร้างไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ รูปแบบ (Model) 
และการจ าลอง (Simulation) ทั้งสองลกัษณะเป็นการจ าลองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อช่วยให้เกิดความ
เขา้ใจไดดี้ข้ึน (ฟ้ามุ่ย  เรืองเลิศบุญ,  2539 : 4) 
  3.4 พัฒนาการของการวิจัยอนาคต กฤษดา กรุดทอง (2530 : 13-14) ไดก้ล่าวถึง
พฒันาการของการวจิยัอนาคตไวว้า่ เร่ิมมีมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1907 โดย ดี. ซี. กิลฟิลแลม(D.C. Glifillam) ได้
เสนอวธีิการศึกษาอนาคตข้ึนเป็นบุคคลแรก และต่อมาในปี ค.ศ.1930 รัฐบาบอเมริกา ไดส้นบัสนุนการ
วิจยัดา้นน้ี จนกระทัง่ในปี ค.ศ.1944 โอ เค เฟรชเทียม (O.K.Flechtheim) ไดเ้ร่ิมใชค้  าวา่ “ฟิวเจอโรโลย ี
(Futurology)” ข้ึนมาใชเ้รียกวทิยาการท่ีพฒันาข้ึน ท าใหก้ารวจิยัอนาคตพฒันาไปไดร้ะดบัหน่ึง แต่ยงัไม่
มีการท่ีเป็นวทิยาศาสตร์แต่อยา่งใด 
 ในราวทศวรรษ 1960 การวิจยัอนาคตเร่ิมมีรูปแบบวิธีการท่ีชดัเจนมากข้ึน วิธีการวิจยั
อนาคตได้ถูกน าไปใช้ประโยชน์เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผน ถือได้ว่าเป็นเทคนิคหน่ึงของการ
วางแผน ผนวกเขา้กบัการวิจยันโยบาย (Policy Research) ซ่ึงไดรั้บการพฒันาพร้อมกนัในระยะเวลา
ดงักล่าว ในสหรัฐอเมริกาบริษทั แรนด์ โคออร์ปเปอเรชัน่ (Rand Cooperation) ไดว้างพื้นฐานการวิจยั
ดา้นน้ีอย่างมัน่คงร่วมกบั เอสซีดี (SCD : System Development Cooperation) และสถาบนัฮดัสัน 
(Hudson Institute)  เพื่อด าเนินการวิจยัอนาคตแก่กองทพัอากาศสหรัฐ ในปี ค.ศ.1960  นิโคลสัเรสเซอร์ 
(Nicholas Rescher) และโอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) ไดพ้ฒันาเทคนิคเดลฟาย (Delphi  Technique)  
มาใชศึ้กษาอนาคต  
 ต่อมาในปี ค.ศ.1964 โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และเจมส์  กอร์ดอน (Jame Gordon) 
ในนามบริษทั แรนด์ ได้ท าการวิจยั Long-Range Forecasting Study  เพื่อท านายเหตุการณ์ทาง
วิทยาศาสตร์ 103  โครงการ เช่น การลงดวงจนัทร์ การเปล่ียนหัวใจมนุษย ์การติดต่อทางจิต การ
วิศวกรรมพนัธ์ุ เป็นตน้ ในทศวรรษน้ีถือว่า การวิจยัอนาคตได้รับการยอมรับเป็นท่ีเช่ือถือกนัทัว่ไป 
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วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมได้น าไปใช้ในการวางแผนก าหนดนโยบายเพื่อการด าเนินงานธุรกิจ
อุตสาหกรรม เช่น เวลด้ิงเฮาส์ (Westinghouse) , เบลล์ เทเลโฟน (Bell Telephone), เจเนอรัลอิเล็กทริก 
(General Electric) เป็นตน้ โอลาฟ เฮลเมอร์ นกัอนาคตวิทยาคนส าคญั ไดก้ล่าววา่ การวิจยัอนาคตได้
กลายเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัของนกัก าหนดนโยบายและวางแผนไปแลว้ 
 หลงัจากปี ค.ศ.1967  เป็นตน้ การวิจยัอนาคตไดแ้พร่หลายเขา้ไปในยุโรป เช่น ฝร่ังเศส 
เยอรมนั และอิตาลี  ในปารีส เบอร์ตรัง เดอ ยองเวเนล (Bertrand de jonvenel) ไดจ้ดัตั้ง สโมสรแห่งโรม
ข้ึน (Club of Rome) ผลงานส าคญัของคณะนกัวิจยัอนาคตกลุ่มน้ี คือ ในปี ค.ศ.1972 ไดเ้สนอ “ขีดจ ากดั
ความเจริญ” (The Limit of Growth) ซ่ึงสร้างภาพอนาคตในปี ค.ศ.2000 ด้วยการฉายภาพการ
เปล่ียนแปลงทางดา้นประชากรทรัพยากร การผลิตอาหารและมลภาวะ และในปี ค.ศ.1974  ไดเ้สนอ 
“มนุษยชาติ ณ จุดหนัเห”  (Mankind at The Turning Point) กล่าวถึงทางเลือก และการแกไ้ขปัญหาจาก
ความเจริญของมนุษยชาติ 
 ในช่วงระยะเวลา 10 ปีน้ี (ค.ศ.1960-1969) การวิจยัอนาคตได้พฒันาก้าวหน้ามาก มี
ระเบียบวิธีการ (Methodology) เฉพาะของตนเอง นบัตั้งแต่นั้นมาการวิจยัอนาคตไดเ้ขา้ไปมีบทบาท
อยา่งส าคญัต่อการตดัสินใจ ก าหนดนโยบาย และวางแผนขององคก์ารธุรกิจต่างๆ การวิจยัดา้นน้ีเป็นท่ี
สนใจกนัอย่างแพร่หลายทั้งกบัหน่วยงานราชการ  บริษทั และบุคคล ในทางการศึกษามีองค์กรหลาย
แห่งไดส้นใจน าเอาการวิจยัอนาคตใช้ก าหนดนโยบายและวางแผนการศึกษา เช่น Rand Cooperation, 
Institute of Social Science Research, The Institute for Future of Middletown, The Future Group of 
Glastonbury และ Educational Policy Research Centre เป็นตน้ พร้อมกนัน้ีไดจ้ดัตั้งโครงการวิจยัอนาคต
ข้ึนหลายโครงการ เช่น The Futurist Curriculum Project, The Program for The Study of The Future in 
Education, The Study Commission on Undergraduate Education and The Education of Teachers. 
 3.5 รูปแบบการวจัิยอนาคต การวิจยัอนาคตไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงมาแบ่งออก
ไดเ้ป็น 3 ขั้นตอน คือ (กฤษดา  กรุดทอง, 2530 : 15-16)   
  ระยะที ่1 Phase-I Classical Linear Projection (1960 – 1970) ในช่วง 10 ปีแรก 
การวิจยัอนาคตใช้วิธีการฉายภาพแบบการพยากรณ์เชิงเส้นตรง  วิธีการน้ีใช้ได้ดีกับการพยากรณ์
บางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ นอ้ยตวั การวจิยัอนาคตสามารถพยากรณ์ไดโ้ดยใชข้อ้มูลเดิม
ในระยะท่ีผา่นมา เช่น จากจ านวนนกัเรียนในระยะ 4-5 ปีท่ีผา่นมา ท่ีก าลงัเพิ่มข้ึน หรือสามารถพยากรณ์
ไดจ้ากตวัช้ีบางตวั เช่น อตัราการเกิด เป็นตน้ 
  ระยะที ่2 Phase-II Multiple Alternative Future (1965-1967)  ในช่วงระยะเวลา 2 
ปี รูปแบบการวิจยัอนาคตแบบใหม่ไดรั้บการพฒันาข้ึนมาใชค้วบคู่กนัไปกบัวิธีการแบบเดิมซ่ึงมีขอ้มูล
จ ากดัอยู่มาก การวิจยัอนาคตแบบท่ีพฒันาข้ึนมาใหม่น้ีมีหลกัส าคญั คือ อนาคตท่ีอาจเป็นไปได้นั้นมี
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หลายแนวทาง การวิจัยอนาคตพยายามใช้ข้อมูลท่ีมีการสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปได้มากท่ีสุด และ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ภายใตท้รัพยากร เวลา งบประมาณท่ีมีเพื่อน าไปปฏิบติัต่อไป  
  ระยะที ่3  Phase-III Cross– Impact Future (1972 เป็นต้นมา) ในช่วงระยะเวลา 
10 ปี การวิจยัอนาคตได้ขยายแนวความคิดออกไปศึกษาผลกระทบของความรู้เก่ียวกับอนาคตจาก
วิทยาการทุกแขนง การน าผลกระทบจากทุกองค์ประกอบมาพิจารณาร่วมกนั จะช่วยให้การสร้างภาพ
อนาคตมีความสมบูรณ์มากข้ึน 
  

เทคนิคเดลฟาย (Delphi technique)   
  

 1. ความเป็นมาและความหมายของเทคนิคเดลฟาย 
  เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคท่ีไดรั้บการยอมรับในหมู่นกัวิชาการทางการ
ศึกษาอยา่งมากในปัจจุบนั ถูกคน้พบและพฒันาโดย โอลาฟ เฮลเมอร์ (Olaf Helmer) และ นอร์แมน ดาล
ก้ี (Norman Dalkey) นกัวิจยัของ บริษทั แรนด์ (Rand Cooperation) เม่ือตน้ปี ค.ศ.1960 เพื่อใชใ้นการ
ถามและเก็บความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการพยากรณ์ทางดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
  อเล็กซ์ เจ ดูคานิส (Alex J. Ducanis, 1970, อา้งถึงใน นยันา  นุรารักษ,์ 2539 : 42) ได้
ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นการท านายเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีจะเป็นไปไดใ้นอนาคต 
เทคนิคน้ี มุ่งท่ีจะลดผลกระทบหรืออิทธิพลของบุคคลอ่ืนๆ ในกรณีท่ีต้องมีการเผชิญหน้ากัน ใน
ขณะเดียวกนัก็เป็นการลดผลกระทบทางดา้นความคิดระหว่างผูเ้ช่ียวชาญดว้ยกนั หรืออาจกล่าวไดอี้ก
อย่างหน่ึงว่า เทคนิคเดลฟาย เป็นวิธีการรวบรวมค าตอบท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเรา
ตอ้งการจะศึกษาในขณะท่ีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งจะถูกจ ากดัลงดว้ย 
  อลัเฟรด รัสป์ จูเนียร์ (Alfred Rasp Jr., 1973 : 29 , อา้งถึงใน ประยรู ศรีประสาธน์, 
2523 : 49) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเทคนิคของการรวบรวมการพิจารณาการ
ตดัสินใจท่ีมุ่งเพื่อเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจแต่เดิม ท่ีจ  าเป็นตอ้งข้ึนอยู่กับความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึงโดยเฉพาะหรือความคิดเห็นของกลุ่มหรือมติของท่ีประชุม 
  โอลาฟ เฮลเมอร์ และนิโคลสั เรสเซอร์ (Olaf Helmer and Nicholus Rescher อา้งใน
ประยรู ศรีประสาธน์, 2523 : 50) ให้ค  านิยามของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นโครงการจดัท าอยา่งละเอียด
รอบคอบในการท่ีจะสอบถามบุคคล ด้วยแบบสอบถามในเร่ืองต่างๆ เพื่อท่ีจะให้ไดข้อ้มูลและความ
คิดเห็นกลบัมา ส าหรับจุดมุ่งหมายของเทคนิคเดลฟายนั้น มุ่งท่ีจะรวบรวมการพิจารณาการตดัสินใจและ
สร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในเร่ืองเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาคต ในส่วนท่ีเก่ียวกบัเวลา 
ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 



 20 

  ทอร์ตนั และคณะ (Thornton and Others, 1975 , อา้งถึงใน นยันา  นุรารักษ,์ 2539 : 
42) ได้ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการแก้ปัญหาและตดัสินใจใน
สถานการณ์ต่างๆ เป็นวิธีการท่ีจะเป็นการขดัเกลาและได้รับความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันของกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  ประยรู  ศรีประสาธน์ (2523 : 51) กล่าวถึงความหมายของเทคนิคเดลฟายไวว้า่ เป็น
ขบวนการท่ีจะเสาะหาความคิดเห็นท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั กลุ่มคนเก่ียวกบัความเป็นไปไดใ้นอนาค
ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเวลา ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะให้เป็น ทั้งน้ีโดยใช้วิธีการเสาะหา
ความคิดเห็นโดยการใช้แบบสอบถามแทนการเรียกประชุม 
  สุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ์ (2523 : 24)  ไดใ้ห้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น
ขบวนการท่ีรวบรวมความคิดเห็นหรือการตัดสินใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเก่ียวกับอนาคตจากกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ได้ขอ้มูลสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือมากท่ีสุด 
โดยท่ีผูท้  าการวิจยัไม่ตอ้งนดัสมาชิกในกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญให้มาประชุมพบปะกนั แต่ขอร้องให้สมาชิกแต่
ละคนแสดงความคิดเห็นตดัสินปัญหาในรูปแบบของการตอบแบบสอบถาม 
  ดิลก  บุญเรืองรอด (2530 : 23) ไดใ้หค้วามหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็นวิธีการน า
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญมาใชป้ระโยชน์อยา่งมีระบบแบบแผน หรือเป็นการขดัเกาการตดัสินใจของ
กลุ่ม เป็นเทคนิคของการรวบรวมขอ้มูลท่ีเอาชนะจุดอ่อนของการตดัสินใจของผูเ้ช่ียวชาญคนใดคนหน่ึง
หรือความคิดเห็นของกลุ่มท่ีมาประชุมกนั 
  ประเทือง เพ็ชรรัตน์ (2530 : 38) ให้ความหมายของเทคนิคเดลฟายว่า เป็น
กระบวนการหน่ึงของการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  เก่ียวกบัเร่ืองราวใน
อนาคตท่ีกระจดักระจายใหส้อดคลอ้งกนัอยา่งมีระบบ ซ่ึงจะน าไปใชใ้นการตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
  ชนิดา  รักษพ์ลเมือง (2535 : 59) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของเทคนิคเดลฟายวา่ เป็น
เทคนิคในการท านายเหตุการณ์ หรือความเป็นไปไดใ้นอนาคต  โดยอาศยัฉันทามติ หรือ Consensus 
ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้สรุปท่ีเป็นแนวคิดหรือเป็นการท านายเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนหรือ
ความเป็นไปไดใ้นอนาคต ขอ้สรุปจากฉันทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จะสามารถน ามาใช้ประกอบการ
ตดัสินใจดา้นต่างๆ ได ้ทั้งในเชิงวชิาการและบริการ 
  ความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ พอสรุปไดว้่า เทคนิคเดลฟาย เป็นกระบวนการหน่ึง
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ในอนาคตในเร่ืองท่ีเก่ียวกับ เวลา 
ปริมาณ และ/หรือ สภาพการณ์ท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีกระจดักระจายกนั
ให้สอดคล้องกันอย่างมีระบบ โดยใช้วิธีการเสาะหาความคิดเห็นจากการตอบแบบสอบถามของ
ผูเ้ช่ียวชาญแทนการเรียกประชุม 
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 2. ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย 
  ลกัษณะทัว่ไปของเทคนิคเดลฟาย ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีร่วมการวิจยัจะไม่ทราบว่า
ใครบา้งจะมีส่วนออกความเห็น นบัเป็นการขจดัอิทธิพลของแต่ละคนท่ีจะส่งผลต่อความคิดเห็นของคน
อ่ืน ส่ือของการแสดงความคิดเห็นจึงมกัจะอยู่ในรูปแบบสอบถามหรือส่ิงอ่ืนท่ีไม่ตอ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญมา
พบกนั แต่จะตอ้งสอบถามหลายรอบ แต่ละรอบท่ีถามไปจะตอ้งมีการสรุปความคิดเห็นของกลุ่มในรอบ
ท่ีผ่านไปให้ทราบดว้ยนบัเป็นการตะล่อมความคิดเห็นดว้ยขอ้มูลทางสถิติของกลุ่มทีดี (ดิลิก บุญเรือง
รอด, 2530 : 23)  นอกจากนั้น จากค านิยามของเทคนิคเดลฟายท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ยงัแสดงให้เห็น
คุณลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย ไดด้งัน้ี (ประยรู  ศรีประสาธน์, 2523 : 51) 
  2.1 เทคนิคน้ีมุ่งเสาะแสวงหาความคิดเห็นของกลุ่มคน ดว้ยการตอบแบบสอบถาม 
ดงันั้น ผูเ้ขา้ร่วมโครงการจึงจ าเป็นตอ้งตอบค าถามตามท่ีผูว้จิยัไดก้  าหนดข้ึนในแต่ละรอบ  
  2.2 เทคนิคน้ีไม่ต้องการให้ความคิดเห็นของผูอ่ื้นแต่ละคนมีผลกระทบ หรือมี
อิทธิพลต่อการพิจารณาตดัสินของผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้น ผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนจะไม่ทราบ
วา่มีผูใ้ดบา้งท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้อยูใ่นโครงการ และจะไม่ทราบ ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนมีความ
คิดเห็นในแต่ละขอ้อยา่งไร จะรู้เฉพาะค าตอบของตนเองเท่านั้น 
  2.3 เพื่อให้ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนตอบแบบสอบถามดว้ยการกลัน่กรองอย่าง
ละเอียด รอบคอบ และเพื่อให้ค  าตอบท่ีไดมี้ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัมากข้ึน ผูท้  าการวิจยัจะแสดง
ความคิดเห็นของผูท่ี้เขา้ร่วมโครงการเห็นสอดคลอ้งตอ้งกนัในค าตอบแต่ละขอ้ของแบบสอบถามท่ีตอบ
ไปในคร้ังก่อน และความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัน้ีจะแสดงในรูปสถิติ โดยผูท้  าการวิจยัจะจดัส่งไปให้
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการแต่ละคนไดท้ราบ เพื่อพิจารณาว่าจะคงค าตอบเดิมหรือจะเปล่ียนแปลงค าตอบเดิม
ประการใดบา้ง ซ่ึงจะตอ้งบอกเหตุผลใหท้ราบดว้ย 
  

 3. ข้อจ ากดัในการใช้เทคนิคเดลฟาย 
  สุวรรณา เช้ือรัตนพงศ ์(2528 : 25 – 26) และชนิดา รักษพ์ลเมือง (2535 : 62) ไดก้ฃ่า
วถึงขอ้จ ากดัในการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ไวว้า่ แมว้า่เทคนิคเดลฟายจะเป็นการวิจยัท่ีสามารถรวบรวมความ
คิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญได้เป็นอย่างดีวิธีหน่ึง แต่ในการใช้เทคนิคเดลฟายให้ได้ผลสมบูรณ์ มีขอ้ควร
ค านึงถึง ดงัน้ี 
  3.1 ด้านเวลา  ผูท้  าวิจยัควรมีเวลามากเพียงพอ โดยทัว่ไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดือน
จะเสร็จส้ิน อย่างไรก็ตามอาจใช้เวลาช้าหรือเร็วกว่านั้ น ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับกลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญจะส่ง
แบบสอบถามแต่ละรอบคืนมาชา้หรือเร็วเพียงใด 
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  3.2 ด้านผู้เช่ียวชาญ ในการเลือกสรรผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้จิยัควรค านึงถึง 
   1) ความสามารถของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถเป็น
เลิศในสาขานั้นๆ อยา่งแทจ้ริง ควรเป็นผูร้อบรู้และรู้สึกในประเด็นท่ีศึกษาอยา่งจริงจงั อาจเป็นผูท่ี้ศึกษา
เร่ืองดงักล่าวมาเป็นเวลานาน เป็นผูมี้ต  าแหน่งหนา้ท่ีรับผิดชอบหรือมีประสบการณ์โดยตรงกบัประเด็น
ปัญหาท่ีศึกษา ไม่ควรเลือกโดยอาศยัความคุน้เคยหรือการติดต่อไดง่้าย 
   2) ผู้วิจัยควรก าหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ เพื่อจดัสรรกลุ่มคนท่ีจะเข้า
ร่วมในการวิจยั หรืออาจอาศยัการสอบถามจากผูท้รงคุณวุฒิในวงการนั้น ๆ ให้เสนอรายช่ือบุคคลซ่ึง
ควรได้รับการคัดเลือกให้เป็นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญการคัดเลือกน้ีจ าเป็นต้องพิจารณากันอย่างละเอียด 
รอบคอบ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผูท่ี้จะเหมาะสมจริงๆ และเม่ือคดัเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ลว้ ผูว้ิจยัควรติดต่อ
ขอความร่วมมือในการวิจัย ในเร่ืองของการติดต่อขอความร่วมมือในการวิจัยจากผูเ้ช่ียวชาญนั้น 
ประเทือง เพช็รรัตน์ (2530 : 39)  ไดเ้สนอแนะวธีิไวว้า่ ใหห้าท่ีอยูห่รือท่ีท างานพร้อมหมายเลขโทรศพัท ์
(ถ้ามี) ของผูเ้ช่ียวชาญเก็บไวเ้ป็นลักฐาน แล้วส่งจดหมายแจ้งให้ผูเ้ช่ียวชาญทราบรายละเอียดของ
โครงการวจิยั และเหตุผลท่ีเลือกท่านผูน้ั้นเป็นผูเ้ช่ียวชาญ พร้อมทั้งขอความร่วมมือไวล่้วงหนา้ 
   3) ความร่วมมือของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ ควรเลือกผูท่ี้มีความเต็มใจ ตั้งใจ ยินยอม
และสละเวลา และมัน่ใจในการใหค้วามร่วมมือกบังานวจิยั โดยตลอด รวมทั้งความส าคญัแก่การวิจยั จะ
เป็นตวัแปรค าตอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมนัของขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
   4) จ านวนผู้เช่ียวชาญ  ควรเลือกให้มีจ  านวนมากเพียงพอ เพื่อจะได้ความ
คิดเห็นใหม่ ๆ และได้ค  าตอบท่ีมีน ้ าหนักความน่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน นักวิจยับางคนให้ความเห็นว่า 
ผูเ้ช่ียวชาญ 5-10 คนในกลุ่มก็มากเพียงพอ แต่บางคนให้ความคิดเห็นวา่ จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 10-15 คน 
ในกลุ่มเดียวกนัก็มากเพียงพอแลว้ โดยทัว่ไปไม่มีขอ้ก าหนดตายตวัวา่ควรมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญก่ีคน แต่
จะข้ึนอยู่กบัลกัษณะของกลุ่มและประเด็นปัญหาท่ีศึกษาเป็นส าคญั หากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีลกัษณะเป็น
เอกพนัธ์ (Homogeneous Group) อาจจ าเป็นตอ้งใชเ้พียง 10-15 คน แต่ถา้กลุ่มมีความแตกต่างกนั มี
ลกัษณะเป็นอเนกพนัธ์ (Heterogeneous Group) อาจตอ้งใชก้ลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีศึกษาเป็นจ านวนมาก 
    โทมสั  แมคมิลแลน (Thomas T.  Macmillan, 1971,  อา้งถึงในเกษม  บุญ
อ่อน, 2522 : 27-28)  ไดเ้สนอผลการวิจยัเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะใชใ้นการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายว่า 
เท่าไรจึงจะเหมาะสมในการประชุมประจ าปี ของสมาคมโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้รัฐแคลิฟอร์เนีย 
(California Junior Colleges Association) เม่ือปี พ.ศ.2514  พบวา่ เม่ือมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญตั้งแต่ 17 คน
ข้ึนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน (Error) จะมีนอ้ยมาก 
  3.3 แบบสอบถาม  ควรเขียนให้ชดัเจน สละสลวย ง่ายแก่การเขา้ใจ นอกจากน้ี การ
เวน้ระยะในการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญแต่ละรอบไม่ควรให้ห่างนานเกินไป เพราะอาจมี
ผลใหผู้ต้อบลืมเหตุผลท่ีเลือกหรือตอบในรอบท่ีผา่นมาได ้
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  3.4 ผู้ท าการวิจัย ผูท้  าการวิจยัตอ้งมีความละเอียดรอบคอบในการพิจารณาค าตอบ
และให้ความส าคญัในค าตอบท่ีไดรั้บอย่างเสมอกนัทุกขอ้ โดยไม่มีความล าเอียง ไม่วา่ในขอ้นั้นๆ จะมี
บางคนไม่ตอบก็ตาม ทั้ งยงัควรมีการวางแผนล่วงหน้าอย่างดีในการด าเนินงานตามขั้นตอนของ
กระบวนการวจิยัเทคนิคเดลฟายดว้ย 
 

 4. ขั้นตอนการด าเนินงานของเทคนิคเดลฟาย 
  อลัเลน (Allen, 1978 : 123 -125, อา้งถึงใน ดิลก บุญเรืองรอด, 2530 : 24) ไดก้ล่าวถึง
ขั้นตอนในการวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟายวา่ มีขั้นตอนทัว่ไป 10 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  4.1  ขั้นก าหนดค าถาม ขั้นแรกผูว้ิจ ัยต้องก าหนดค าถาม โดยเฉพาะค าถามท่ีว่า
ตอ้งการอะไรจากผูเ้ช่ียวชาญ ค าตอบของค าถามน้ีจะช่วยใหส้ามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญไดถู้กตอ้ง 
  4.2  ข้ันเลือกผู้เช่ียวชาญ เม่ือทราบส่ิงท่ีตอ้งการจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว ก็จะช่วยให้
สามารถเลือกผูเ้ช่ียวชาญได ้
  4.3  ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบแรก ในการพฒันาแบบสอบถามคร้ังน้ี โดยทัว่ไป
แลว้จะใชค้  าถามปลายเปิด (Open – Ended Questions) ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่ง
เตม็ท่ีแลว้ส่งส ารวจคร้ังท่ี 1 
  4.4 ขั้นวิเคราะห์แบบสอบถาม ค  าตอบท่ีไดจ้ะถูกน ามาวิเคราะห์ จดัประเภท และ
หมวดหมู่ใหง่้ายแก่การเขา้ใจ 
  4.5 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่สอง  จากค าถามท่ีได้จดัหมวดหมู่แล้ว ผูว้ิจยั
สามารถพฒันาแบบสอบถามท่ีมีค าถามประเภทปลายเปิด (Close – Ended Questions) ได ้ซ่ึงอาจเป็น
แบบให้เรียงล าดบัความส าคญัหรือให้ประมาณค่าได ้ทั้งน้ีแลว้แต่เร่ืองท่ีตอ้งการจะวิจยั แลว้ส่งส ารวจ
คร้ังท่ี 2 
  4.6 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่สาม ในการน าผลส ารวจคร้ังท่ี 2 มาวิเคราะห์
จ าเป็นตอ้งวเิคราะห์หาค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) จากนั้น
ใหพ้ฒันาแบบสอบถามข้ึนใหม่ โดยให้ระบุค่าสถิติทั้ง 2 ประเภทไวใ้นแบบสอบถามด้วยพร้อมทั้งระบุ
ดว้ยวา่ ผูเ้ช่ียวชาญคนนั้น มีความเห็นอยูจุ่ดใดในหรือนอกพิสัย แลว้ส่งให้ผูต้อบ (ผูเ้ช่ียวชาญ) ตอบใน
รอบท่ี 3 พร้อมทั้งแสดงเหตุผลประกอบดว้ย ซ่ึงมธัยฐาน คือ คะแนนตวัท่ีอยู่ตรงกลางของกลุ่มเม่ือจดั
เรียงล าดบัคะแนนแลว้ ส่วนพิสัยระหวา่งควอไทล์ คือ ผลต่างระหวา่งควอไทล์ท่ี 3 กบัควอไทล์ท่ี 1 ถา้
ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์แคบแสดงวา่ค าตอบท่ีวิเคราะห์ไดน้ั้นมีความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญสอดคลอ้ง
กนั (ประเทือง เพช็รรัตน์, 2530 : 40) 
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  4.7 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ส่ี เม่ือวิเคราะห์ใหม่มกัพบวา่ มีผูต้อบนอกพิสัย 
พอสมควรให้ก าหนดแบบสอบถามคร้ังท่ี 4 พร้อมค่าสถิติ เช่นเดิม และถามย  ้าผูต้อบนอกพิสัยวา่เพราะ
เหตุใดจึงยอมรับความเห็นส่วนใหญ่ไม่ได ้
  4.8 ขั้นพัฒนาแบบสอบถามรอบที่ห้า  วิเคราะห์ผลของรอบท่ี 4 ถ้ายงัคงพบ
ความเห็นขดัแยง้มากอยู่เช่นเดิม ให้พฒันาแบบสอบถามคร้ังท่ี 5 แสดงค่าสถิติทั้งสองค่า พร้อมทั้ง
ความเห็นขดัแยง้ และสนบัสนุนของผูต้อบเช่นเดิม แลว้ส่งย  ้าความเห็นอีกคร้ัง 
  4.9 ขั้นวเิคราะห์ค่ามัธยฐาน (Median) จากการส ารวจคร้ังสุดทา้ยจะเป็นค่าตวัแทน
ค าตอบของกลุ่ม 
  4.10  รายงานผล การเขียนรายงานให้แสดงค่าสถิติเท่าท่ีวิเคราะห์ไวท้ั้งหมดพร้อม
ทั้งเหตุผล 
  เกษม  บุญอ่อน (2522 : 27) และสุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ ์(2528 : 26) ไดก้ล่าวถึง
หลกัการของการกระบวนการวิจยัดว้ยเทคนิคเดลฟายไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัว่า เพื่อให้ไดค้วามเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีสอดคลอ้งกนั และน่าเช่ือถือมากข้ึน จึงตอ้งถามย  ้าความเห็นดว้ยการส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญหลายรอบ โดยทัว่ไปมกัจะถามความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 3-4 รอบด้วยกัน 
นอกจากนั้น สุวรรณา  เช้ือรัตนพงศ์ (2528 : 27)  ยงัไดก้ล่าวเพิ่มเติมว่า โดยทัว่ไปมกัจะตดัการส่ง
แบบสอบถามในรอบท่ี 4  แลว้ใชผ้ลในรอบท่ี 3 พิจารณาเสนอผลการวิจยั เพราะความคิดเห็นในรอบท่ี 
3 และรอบท่ี 4  มีความแตกต่างกนันอ้ยมาก  นัน่เอง 
 

 5. ข้อดีและปัญหาของเทคนิคเดลฟาย 
  ขอ้ดีและปัญหาของเทคนิคเดลฟาย สุวรรณา  เช้ือรัตนพง์ (2528 : 27-28), ชนิดา รักษ์
พลเมือง (2535 : 67-68), ประยรู ศรีประสาธน์ (2523 : 56-57) และ ประเทือง เพช็รรัตน์ (2530 : 41) ได้
กล่าวถึงเทคนิคเดลฟายวา่ มีขอ้ดีและปัญหาไวส้อดคลอ้งกนั พอสรุปได ้ดงัน้ี 
 
  ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 
  1. วิเคราะห์ง่าย เทคนิคเดลฟาย ใช้ค่าสถิติเพียง 2 ค่าเท่านั้ น คือ มธัยฐาน 
(Median) กบัค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquatile Range)  
  2. ทุ่นเวลา เทคนิคเดลฟายใช้เวลาเพียงระยะสั้ น คือ ถ้าให้เวลาผูเ้ช่ียวชาญตอบ
ค าถามโดยเฉล่ียรอบละ 2 สัปดาห์ นบัจากวนัส่งค าถามไปจนกระทัง่ไดรั้บค าตอบคือ ประมาณ 2-3 
เดือนก็เขียนรายงานผลการวิจยัได ้นบัเป็นเทคนิคท่ีมีขั้นตอนการด าเนินการไม่ยากนกั และไดผ้ลอยา่ง
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
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  3. มีความเช่ือถือไดม้าก ขอ้มูลท่ีไดจ้ะมีความน่าเช่ือถือมาก เพราะ  1) เป็นค าตอบ
ท่ีไดม้าจากความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชานั้นๆ อย่างแทจ้ริง 2) ผลิตผลของการวิจยั
เทคนิคเดลฟาย ผ่านการพิจารณาไตร่ตรองหลายขั้นตอนจากการย  ้าถามหลายรอบ จึงเป็นค าตอบท่ี
กลัน่กรองมากอย่างรอบคอบ เพราะความสอดคลอ้งกนัของความคิดเห็นไดม้าจากการพิจารณาร่วมกนั
อยา่งละเอียดรอบคอบ ช่วยให้ความเช่ือมัน่ของค าตอบท่ีไดรั้บนั้นสูงข้ึน 3) ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนแสดง
ความคิดเห็นของตนเองอย่างเต็มท่ี และอิสระไม่ไดต้กอยู่ภายใตอิ้ทธิพลทางความคิดหรืออ านาจเสียง
ส่วนใหญ่ เพราะผูเ้ช่ียวชาญเหล่านั้น จะไม่ทราบวา่มีใครอยูใ่นกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญบา้ง และไม่ทราบดว้ยวา่ 
แต่ละคนมีความคิดเห็นอย่างไร และ 4) ผูเ้ช่ียวชาญมีโอกาสแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเท่าเทียมกนั 
เพราะทุกคนจะตอบแบบสอบถามฉบบัเดียวกนัทุกขั้นตอน และมีโอกาสปรับเปล่ียนหรือยืนยนัความ
คิดเห็นของตน จนเกิดความมัน่ใจ รวมทั้งยงัช่วยให้มีการพิจารณาประเด็นปัญหาได้อย่างลึกซ้ึงมาก
ยิง่ข้ึน 
  4. ผูท้  าการวิจยัสามารถระดมความคิดเห็นจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไดโ้ดยไม่จ  ากดัทั้ง
ในเร่ืองของจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ สภาพภูมิศาสตร์ หรือเวลา 
  5.  ผูท้  าการวจิยัสามารถท าการล าดบัความส าคญัของขอ้มูล และเหตุผลในการตอบ 
รวมทั้งความสอดคลอ้งในเร่ืองความคิดเห็นไดเ้ป็นอยา่งดี 
  6. เป็นเทคนิคท่ีสามารถรวบรวมความคิดเห็น โดยไม่ตอ้งมีการเรียกประชุม หรือ
พบปะกนัของผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นการประหยดัค่าใชจ่้ายเป็นอยา่งมาก 
 
  ปัญหาของเทคนิคเดลฟาย 
  1. การคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญ หากผูเ้ช่ียวชาญท่ีได้รับคดัเลือกมา มิใช่ผูท่ี้มีความรู้
ความสามารถ หรือเช่ียวชาญในสาขานั้นอยา่งแทจ้ริง จะท าใหผ้ลการวจิยันั้นขาดความเช่ือมัน่ได ้
  2. ไม่ไดรั้บความร่วมมือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่เตม็ใจ หรือเกิดความเบ่ือหน่ายในการตอบ
แบบสอบถามหลายๆ รอบ เกิดความรู้สึกวา่ถูกรบกวนมากเกินไป หรือไม่สามารถให้ความร่วมมือตอบ
ค าถามในการวิจยัไดโ้ดยตลอด ผูว้ิจยัก็จะไดค้  าตอบกลบัคืนมาไม่ครบ ท าให้งานล่าชา้ และผลการวิจยั
ขาดความเช่ือมัน่เช่นเดียวกนั 
  3. การวจิยัแบบเทคนิคเดลฟายน้ี อาศยัขอ้มูลจากการรวบรวมความสอดคลอ้งของ
ความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ โดยเช่ือวา่ ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะให้ความคิดเห็นอยา่งวตัถุวิจยั ไม่มี
อคติ และจะตอ้งเขา้ใจประเด็นปัญหาโดยส่วนรวม และขอ้ความในแบบสอบถามแต่ละขอ้ตรงกนั ผูว้ิจยั
ตอ้งแสวงหากลยทุธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองดงักล่าวเสียก่อน ซ่ึงอาจท าใหผ้ลการวจิยัไม่น่าเช่ือถือ 
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  4. การก าหนดระยะเวลาของการท านายเหตุการณ์ในอนาคตเป็นส่ิงท่ีพึงระวงั 
เพราะหากก าหนดให้ผูเ้ช่ียวชาญท านายเหตุการณ์ในระยะเวลาอนัใกล้ หรือไกลเกินไป อาจท าให้
ผูเ้ช่ียวชาญท านายไดด้ว้ยความยากล าบากและเกิดความคลาดเคล่ือนได ้
  5. ผูท้  าวิจยัขาดความรอบคอบหรือมีความล าเอียงในการวิเคราะห์ค าตอบท่ีไดรั้บ
ในแต่ละรอบ 
  6. แบบสอบถามท่ีส่งไปสูญหายระหวา่งทาง หรือไม่ไดรั้บค าตอบกลบัคืนมาครบ
ในแต่ละรอบ 
  นอกจากนั้น  จุมพล พลูภทัรชีวิน (2535 : 82)  ไดช้ี้ให้เห็นปัญหาท่ีส าคญัอีกประการ
หน่ึงของเทคนิคเดลฟาย คือ ในการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามในรอบแรกนั้ น มักเ ร่ิมด้วย
แบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเอง ซ่ึงอาจมีการละเลยแนวโน้มหรือ
ประเด็นส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีผูว้ิจยัคาดไม่ถึงหรือไม่ทราบไป วิธีน้ีอาจเป็นการประเมินค่าความเช่ียวชาญของ
ผูเ้ช่ียวชาญต ่าไป (Underestimate) เพราะไปจ ากดัขอ้มูลท่ีควรไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญจากการก าหนดกรอบ
ความคดของผูเ้ช่ียวชาญโดยตวัผูว้ิจยั ถึงแมว้่าจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดก็ตาม ผูเ้ช่ียวชาญก็
อาจจะไม่ตอบ เพราะข้ีเกียจ หรือเพราะถูกชกัน าใหคิ้ดถึงแต่เฉพาะเร่ืองท่ีถูกถามในแบบสอบถาม ท าให้
ลืมประเด็นท่ีน่าสนใจไป 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การทบทวนวรรณกรรม 
                   เกรียงไกร ทวีโชคกจิเจริญ (2545) ท าการศึกษา เร่ือง “แนวโน้มของหนังสือพมิพ์ออนไลน์
ในประเทศไทย” พบวา่ เน้ือหาของหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ส่วนใหญ่น ามาจากหนงัสือพิมพใ์นรูปแบบ
เล่ม และไม่มีการปรับเปล่ียนเพื่อน าเสนอบนหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ นอกจากนั้น หนงัสือพิมพอ์อนไลน์
ยงัไม่สนใจในการใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์มาช่วยในการสนบัสนุนหรือพฒันาการรายงานข่าว และการมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่้านมากนกั ส่วนผลการส ารวจกลุ่มผูอ่้านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ พบวา่ ผูอ่้านส่วนใหญ่
เป็น นกัเรียน นกัศึกษา, การศึกษาสูง, อาศยัในต่างประเทศ และสนใจในเน้ือหาข่าวบนัเทิง, 
คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต, เศรษฐกิจ, การเมืองและกีฬา นอกจากนั้น ผูอ่้านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์
ค่อนขา้งพอใจในการน าเสนอในส่วนเวบ็บอร์ด และการลบทิ้ง/เพิ่มเติมเน้ือหา รวมทั้งข่าวด่วน และ
ผูอ่้านมีความตอ้งการมากท่ีสุดในส่วนการใหบ้ริการข่าวสารเฉพาะบุคคล และการเป็นชุมชนออนไลน์ 
ส่วนผลของแนวโนม้หนงัสือพิมพอ์อนไลน์สามารถสรุปไดว้า่ กลุ่มผูอ่้านหนงัสือพิมพอ์อนไลน์มี
แนวโนม้ท่ีจะมีการขยายตวัเขา้ถึงกลุ่มคนในวงกวา้งมากข้ึน เน่ืองจากการเติบโตของจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการเพิ่มเติมเน้ือหาท่ีแตกต่างจากในฉบบัเล่ม และมีการใชส่ื้อปฏิสัมพนัธ์ในการ



 27 

ดึงดูดผูบ้ริโภคใหห้นัมาอ่านหนงัสือพิมพ ์ นอกจากนั้นหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ยงัตอ้งแข่งขนักบัส่ือใน
รูปแบบออนไลน์ และส่ือท่ีมีอยูเ่ดิม โดยหนงัสือพิมพอ์อนไลน์จะตอ้งมีการปรับตวัในการแข่งขนัโดย
การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบเหนือส่ือในรูปแบบเดิม โดยการใชศ้กัยภาพของอินเทอร์เน็ตเขา้มาช่วยในการ
น าเสนอเน้ือหาข่าวมากข้ึน ในขณะเดียวกนัก็จะตอ้งค านึงถึงคุณภาพและความน่าเช่ือถือของข่าวเป็น
ส าคญั เม่ือตอ้งแข่งขนักบัส่ือในลกัษณะออนไลน์ ในขณะเดียวกนัรายไดห้ลกัของหนงัสือพิมพ์
ออนไลน์จะมาจากการโฆษณา โดยมีรายไดจ้ากการให้บริการฐานขอ้มูล, รับสมคัรสมาชิก และการ
ใหบ้ริการข่าวสารเฉพาะบุคคลเป็นรายไดร้อง ส่วนแนวโนม้ทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบวชิาชีพคือ
ทกัษะในดา้นการจดัการและปรับเปล่ียนขอ้มูลใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะธรรมชาติของส่ือแต่ละชนิด 
ขณะท่ีปัจจยัทางดา้นรัฐบาลเป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรค ต่อการเติบโตของหนงัสือพิมพอ์อนไลน์  
 จิรอดุลย์ บุณยภักดิ์ (2545) ท าการศึกษา เร่ือง “บทบาทของนิตยสารในการให้ความรู้เร่ือง
เพศการวจัิยนีม้ีวตัถุประสงค์เพือ่ศึกษาบทบาทของนิตยสารในการให้ความรู้เร่ืองเพศ” โดยศึกษาเน้ือหา
จากนิตยสาร จ านวน 16 ฉบบั จ าแนกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ และ 2 กลุ่มยอ่ย ดงัน้ี 1. กลุ่มแม่บา้น 2. กลุ่ม
ชาวบา้น 3. กลุ่มคนรุ่นใหม่หวัลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศหรือหวันอก 3. กลุ่มคนรุ่นใหม่ 3.1 กลุ่มคนรุ่น
ใหม่หวัลิขสิทธ์ิจากต่างประเทศ หรือหวันอก 3.2 กลุ่มคนรุ่นใหม่หวัในประเทศ หรือหวัไทย โดยเก็บ
ขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่งแบบจบัฉลาก (Simple Random Sampling) และเก็บแบบมีระบบ (Systematic 
Random Sampling) จ  านวนทั้งส้ิน 264 ฉบบั คิดเป็น 1,350 ช้ิน โดยเก็บตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
ธนัวาคม 2543 เป็นเวลา 1 ปี ผลการวจิยัพบวา่ เน้ือหาความรู้เร่ืองเพศส่วนใหญ่ เก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ข
ปัญหาความไม่เขา้ใจกนัของการใชชี้วติคู่ ในขณะท่ีเน้ือหาเก่ียวกบัการป้องกนัโรคติดต่อทาง
เพศสัมพนัธ์ และการคุมก าเนิดท่ีเช่ือมโยงกบัปัญหาสังคม เช่น โรคเอดส์ การตั้งครรภแ์บบไม่พึง
ประสงค ์ และการท าแทง้ กลบัพบเป็นส่วนนอ้ย และมีความคลาดเคล่ือนของเน้ือหาในเร่ืองของวธีิการ
คุมก าเนิดอีกดว้ย นอกจากน้ียงัพบวา่ ค่านิยมทางเพศท่ีน าเสนอในนิตยสารค่อนไปในแนวเสรีนิยมแบบ
มีเง่ือนไข 
 นฤมล  สาตาชนม์  (2543) ท าการวจิยั เร่ือง “อทิธิพลของส่ือโฆษณาทุกประเภท ทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าของนักศึกษาสถาบันราชภัฏมหาสารคาม” พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ให้
ความสนใจในการเปิดรับส่ือโฆษณาทางวทิยุโทรทศัน์มากท่ีสุด โดยใหเ้หตุผลวา่ เป็นส่ือท่ีใหท้ั้งภาพ
และเสียง ท่ีน่าสนใจชวนติดตาม รองลงมา คือ ส่ือป้ายโฆษณาและส่ืออ่ืน ๆ ส่ือวทิยุกระจายเสียง และ
ส่ือส่ิงพิมพ ์ตามล าดบั ส่วนเร่ืองของอิทธิพลของส่ือโฆษณาแต่ละประเภทนั้น พบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่
ไดรั้บอิทธิพลการเลือกซ้ือสินคา้จากส่ือวทิยโุทรทศัน์มากท่ีสุด เช่นกนั เพราะเห็นวา่ เป็นส่ือท่ีใหท้ั้งภาพ 
และเสียงมีการพฒันาแปลกใหม่ เร้าความสนใจของผูซ้ื้อไดดี้ รองลงมา คือ ส่ือส่ิงพิมพ,์ ส่ือป้ายโฆษณา 
และส่ืออ่ืน ๆ และส่ือวทิยกุระจายเสียง ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะและขอ้ปรับปรุง ควรผลิตส่ือโฆษณาท่ีมี
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เน้ือหาไม่เกินความเป็นจริงมากนกั และใหค้วามส าคญักบัภาษาท่ีใชใ้นการโฆษณา ควรใชภ้าษาให้
ถูกตอ้งและเหมะสมโดยเฉพาะตามป้ายโฆษณาและทางส่ือวทิยโุทรทศัน์ 
 สุนีย์   ศรีสมเพช็ร (2544) ท าการศึกษา เร่ือง “อทิธิพลของส่ือโฆษณากลางแจ้งทีม่ีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภค-บริโภค”  ท าการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุ ระหวา่ง 20-45 ปี ท่ีอาศยั
อยูใ่นเขตพื้นท่ี อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชากรร้อยละ 81.87 เปิดรับส่ือโฆษณากลางแจง้
โดยเปิดรับ 3-5 คร้ังต่อวนั ลกัษณะการอ่านป้ายโฆษณา ดงัน้ี อ่านทุกคร้ังท่ีเห็น และเหตุผลท่ีอ่านป้าย
โฆษณากลางแจง้ เพราะป้ายติดตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีใชเ้ป็นเส้นทางสัญจรไปมาเป็นประจ า มีวธีิการอ่าน
ป้าย คือ อ่านแบบคร่าว ๆ ใหพ้อรู้ อ่านตวัอกัษรท่ีอยูบ่รรทดัแรก อ่านช่ือร้านคา้ อ่านราคาขอบงสินคา้ท่ี
โฆษณา ส่วนประกอบของป้ายท่ีช่วยในการจดจ า คือ รูปภาพของสินคา้ กระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค ในขั้นการรับรู้และเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ พบวา่ ร้อยละ 81.87 ระบุวา่ มีการ
โฆษณาขายสินคา้อุปโภค-บริโภค ผา่นทางป้ายโฆษณากลางแจง้ ขั้นการแสวงหาขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง 
ร้อยละ 73.03 ระบุวา่ หลงัจากรับรู้และเกิดความตอ้งการในตวัสินคา้จากการอ่านป้ายโฆษณากลางแจง้ 
ท าใหเ้กิดความสนใจและไปแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม ส าหรับในขั้นการประเมินผล กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 
64.70 มีการประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ และขั้นการตดัสินใจซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 
56.37  ไดมี้การตดัสินใจซ้ือสินคา้ เม่ืออ่านป้ายโฆษณากลางแจง้ และขั้นความรู้สึกหลงัซ้ือสินคา้ กลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 30.39  ระบุวา่ จะกลบัไปซ้ือสินคา้อุปโภค-บริโภคอีกหลงัจากไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ ส่วน
อิทธิพลของส่ือโฆษณากลางแจง้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้อุปโภค-บริโภค ขั้นการรับรู้ และเกิด
ความตอ้งการ จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง ร้อยละ 81.87 ระบุวา่ สีสันของป้ายโฆษณา และท าเล
ท่ีตั้งป้ายโฆษณา มีอิทธิพลต่อการรับรู้ และเกิดความตอ้การในระดบัสูงมาก และสูงตามล าดบั 
องคป์ระกอบของสินคา้ท่ีมีอิทธิพลในระดบัสูงในขั้นน้ี ไดแ้ก่ ราคาขอสินคา้ และการส่งเสริมการขาย 
ส่วนในขั้นตอนอ่ืนๆ ผลการวจิยัไม่พบวา่ ป้ายโฆษณามีอิทธิพลแต่อยา่งใด   
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ (Expected Results) 
 
 1. ภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าให้กบัขา้วหอมมะลิ ผูท่ี้
เก่ียวขอ้งสามารถน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัขา้วได ้
 2. ท าใหท้ราบประเด็นของข่าวท่ีอยูใ่นความสนใจของส่ือมวลชนเก่ียวกบัขา้วหอมมะลิ 
 3. ท าใหท้ราบปัญหาและความตอ้งการของเกษตรกรผูท้  านาในปัจจุบนัผา่นส่ือมวลชน 
ซ่ึงติดตามสถานการณ์ดา้นการเกษตรมาระยะเวลาหน่ึง 
 

สมมติฐานการวจิัย 
 
 1. ส่ือมวลชนมีบทบาทในการท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิทกัษคุ์ณค่าของขา้วหอมมะลิไทยไดใ้น
ระดบัมาก 
 2.  ส่ือมวลชนมีบทบาทในการท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้วามหมายและแสดงคุณค่าของขา้ว
หอมมะลิไทยไดใ้นระดบัมาก 
 3. ส่ือมวลชนมีบทบาทในการท าหนา้ท่ีเป็นผูต้อบสนองความตอ้งการของสังคมเก่ียว
กบัขา้วหอมมะลิไทยไดใ้นระดบัมาก 
 

ค านิยามศัพท์เฉพาะ  (Operational definition) 
 
 การวจิยั เร่ือง “การศึกษาภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าให้
กบัขา้วหอมมะลิไทย” มีศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั ดงัน้ี 
 ภาพอนาคต หมายถึง   เหตุการณ์ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนกบัสังคม หรือเป็นประเด็นท่ีอยู่
ในความสนใจของส่ือมวลชน ในระยะ 10  ปีขา้งหนา้ 
 ส่ือมวลชน  หมายถึง  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการรายงานข่าว บรรณาธิการข่าว ผูส่ื้อข่าว 
คอลมันิสต ์ฯลฯ ในองคก์รส่ือสารมวลชน ในสายข่าวเกษตร หรือกองบรรณาธิการข่าวเกษตร 
 บทบาท  หมายถึง บทบาทของส่ือมวลชนสายข่าวเกษตร ท่ีมีต่อการสร้างเสริม
คุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิไทย  
 ข้าวหอมมะลิ   หมายถึง  สายพนัธ์ุขา้วท่ีมีถ่ินก าเนิดในประเทศไทย มีลกัษณะกล่ิน
หอมคลา้ยใบเตย สายพนัธ์ุ ขา้วขาวดอกมะลิ 105  และ กข.15  
 ผู้เช่ียวชาญ หมายถึง ผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นการส่ือสารมวลชนในสายข่าวเกษตร  
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กรอบแนวความคดิ  (Conceptual Framework of the Study) 
 
 จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ือง “การศึกษา
ภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิไทย” สามารถน ามาเขียน
เป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 

 ตัวแปรอสิระ  ตัวแปรตาม 
 
     บทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชน  

1. การท าหนา้ท่ีเป็นผูพ้ิทกัษ ์
2. การท าหนา้ท่ีเป็นผูใ้หค้วามหมาย 
3. การท าหนา้ท่ีเป็นผูต้อบสนองต่อสังคม 

  
 
 
      คุณค่าของข้าวหอมมะลไิทย                                          ภาพอนาคตของส่ือมวลชนไทยในบทบาท 
 - เป็นพืชประจ าถ่ิน  การสร้างเสริมคุณค่าให้กบัข้าวหอมมะลไิทย 
 - มีความหอมเฉพาะสายพนัธ์ุ 
 - มีคนรู้จกัมาก 
          - ตอ้งปลูกในประเทศไทยเท่านั้น 
            จึงจะมีความหอม 
  - มีความเก่ียวพนักบัวถีิชีวติชาวนาไทย 
 
 
 

       ปัญหาอุปสรรคในการสร้างเสริมคุณค่าข้าวหอมมะลิไทย 
    ปัญหาดา้นพนัธ์ุขา้ว 
    ปัญหาระบบการผลิตขา้ว 
    ปัญหาดา้นการตลาด 
    ปัญหาดา้นวถีิชีวติชาวนา 
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 จากกรอบแนวคิด (Conceptual Framework of the Study) ในการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ จะ
เห็นไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพอนาคตของส่ือมวลชนในบทบาทการสร้างเสริมคุณค่าใหก้บัขา้วหอมมะลิ
ไทย ประกอบดว้ยปัจจยั 3  ส่วน คือ ปัจจยับทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชนทั้ง 3 บาทบาท ปัจจยัดา้นคุณค่า
ของขา้วหอมมะลิ และปัจจยัปัญหาอุปสรรคใ์นการสร้างเสริมคุณค่าใหข้า้วหอมมะลิไทย ซ่ึงจากกรอบ
แนวความคิดตรงน้ี สามารถน าไปสร้างเคร่ืองมือในการด าเนินการวจิยั โดยแตกออกเป็นตวัแปรต่างๆ 
ตั้งเป็นขอ้ค าถาม ดงัไดอ้ธิบายไวในรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวิจยัต่อไปในบทท่ี 3 


