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บทคัดย่อ 
 

ผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยโรคไข้เลือดออกเดงกี  ควรมีความรู้เข้าใจถึงการสังเกตอาการและปฏิบัติตนในแต่
ละช่วงระยะเวลาด าเนินโรค ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการรักษา ทีมผู้วิจัยจึงได้จัดท าป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรค
ไข้เลือดออก โดยมีรายละเอียด ดังนี้ แบ่งระยะการด าเนินโรคเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 1.ระยะไข้  2.ระยะวิกฤต/ช็อก 
3.ระยะฟื้นตัว ซึ่งแต่ละช่วงภายในป้ายวงล้อ มีอาการส าคัญที่ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ 
โดยพยาบาลจะให้ความรู้และมอบป้ายวงล้อให้ผู้ป่วยและญาติได้อ่านท าความเข้าใจและปฏิบัติตนตามค าแนะน า  

เคร่ืองมือในการวิจัย ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ
วิจัย เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย แบบประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย ญาติ ผู้ดูแลผู้ป่วยและพยาบาลวิชาชีพที่
มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก  

วิธีการศึกษา เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระดับความพึงพอใจผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม – 15 ธันวาคม 
พ.ศ. 2563 จ านวน 50 รายและเก็บข้อมูลความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 17 
ราย (พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ 1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย) ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน  

ผลการศึกษาพบว่า ผลการตอบแบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อของผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วย 
ความพึงพอใจโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุดร้อยละ 88 และมากร้อยละ 12 และผลการความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษต่อป้ายวงล้อโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดร้อยละ 40 ระดับมาก
ร้อยละ 53.33 และระดับปานกลางร้อยละ 6.67 

 

ค าส าคัญ:ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก, ความพึงพอใจ ,การสื่อสารในหอผู้ป่วย 
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Abstract 

 

Patients, relatives, and caregivers of dengue hemorrhagic fever should understand how to 
observe symptoms and take action during the disease progression, which is an essential part of 
treatment. Therefore, the researchers then created the Timeline of Dengue. The details are as follows: 
Dividing the disease into 3 stages consisting of 1. Fever stage 2. Critical / shock phase 3. Recovery phase 
in which each stage within the wheel consists of important symptoms that must be observed and the 
patient's conduct at different stages. Nurses will educate and give the Timeline of Dengue to patients 
and their relatives to read, understand and act according to instructions.  

Research Instrument The wheel that show the duration of dengue fever, Consent form, 
Clarification letter, and The Satisfaction Survey form of patients, relatives, caregivers, and nurses towards 
the Timeline of Dengue.  

Method Data were collected from the Satisfaction Survey form of patients, relatives, and 
caregivers towards the Timeline of Dengue while hospitalized in the Private Ward 1 and the Private 
Ward 2 between 15 July - 15 December 2020, 50 cases. And data were collected from the Satisfaction 
Survey form of 17 nurses (Private ward 1, 8 nurses, and Private ward 2, 9 nurses) in the Hospital for 
Tropical Diseases.  

Results The results of the satisfaction Survey form of patients, relatives, and caregivers towards 
the Timeline of Dengue; level 5 (most satisfaction) was 88%, and level 4 (more satisfaction) was 12%. 
The result of the satisfaction survey form of nurses who are working in Private Wards; level 5 (most 
satisfaction) was 40%, level 4 (more satisfaction) was 53.33%, and level 3 (neutral) was 6.67%. 

 
Keywords: Timeline of Dengue, The assessment for satisfaction, communication in wards 
 

หลักการและเหตุผล 
โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน มีบริบทหลัก

ในการดูแลรักษาผู้ป่วยโรคเขตร้อน ไข้เลือดออกถือเป็น
กลุ่มผู้ป่วย 5 อันดับแรกที่เข้ารับการรักษา จากข้อมูล
ผู้ป่วย ในปี พ.ศ. 2559 มีผู้ป่วย DF จ านวน 366 ราย ,
ผู้ป่วย DHF จ านวน 92 ราย ,ผู้ป่วย DSS 5 ราย ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2560 มีผู้ป่วย DF จ านวน 354 ราย ,ผู้ป่วย 
DHF จ านวน 181 ราย ,ผู้ป่วย DSS 3 ราย ,ผู้ป่วย DSS 
เสียชีวิต 2 ราย จากข้อมูลดังกล่าวพบว่าผู้ป่วย ญาติ
และผู้ดูแลผู้ป่วย ยังขาดความรู้ความเข้าใจถึงอาการที่
ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่างๆ 
ทีมนักวิจัยจึงได้ตระหนักถึงวิธีที่จะท าให้ผู้ป่วยและญาติ
เข้าใจถึงการสังเกตอาการและปฏิบัติตนด้วยวิธีการให้
การดูแลผู้ป่วย ด้วยกระบวนการทางการพยาบาลโดย
ใช้แนวคิดแบบวิเคราะห์ (Critical Thinking) โดยมี

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลาง ซึ่งเป็นส่วนส าคัญยิ่งในการรักษา
ในแต่ละช่วงระยะเวลาด าเนินโรค จึงได้จัดท าป้ายวงล้อ 
แสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ แบ่งระยะการด าเนินโรคเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย 
1.ระยะไข้ 2.ระยะวิกฤต/ช็อก 3.ระยะฟื้นตัว (WHO, 2015, 
ศิริเพ็ญ กัลยาณรุจ, มุกดา หวังรีวงศ์ ,วารุณี วัชรเสวี , 
2556:10-13)  ซึ่งแต่ละช่วงภายในป้ายวงล้อประกอบด้วย 
อาการส าคัญที่ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วย
ในระยะต่าง ๆ โดยพยาบาลจะให้ความรู้และมอบป้ายล้อ
ให้ผู้ ป่ วยและญาติ ได้อ่ านท าความเข้ าใจ เริ่ มการ
ท าการศึกษา ในผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาในผู้ป่วยหอพิเศษ 
เก็บข้อมูลประเมินความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อ จากนั้นน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการค านวณหาระดับความพึงพอใจ 
 

 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2565 
Received: January 29,2021, Revised: July 7,2021 , Accepted: July 14,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu. 
 

60 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ปว่ย 

ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่ เข้ารับการรักษาใน
โรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 
และพิเศษ 2 ที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรค
ไข้เลือดออก  

2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของ
โรคไข้เลือดออก  

 

วิธีการศึกษา 
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระดับความพึง

พอใจผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
พิเศษ 1 และพิเศษ 2 ระหว่างวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 50 รายและเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 17 ราย (พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ 
1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย) 
ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน   
 

วัสดุอุปกรณ์ 
1. ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 
2. หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ

วิจัยส าหรับอาสาสมัครที่มีอายุตั้งแต่ 7 ขวบ – ก่อน 13 ปี
บริบูรณ์ 

3. หนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการ
วิจัยส าหรับอาสาสมัครที่มีอายุ18 ปี ขึ้นไปและเด็กโต

อายุระหว่าง 13 – ก่อน 18 ปีบริบูรณ์ และผู้ปกครอง 
(ลงนามร่วมกัน) 

4. เอกสารช้ีแจงผู้เข้าร่วมการวิจัย 
5. แบบประเมินระดับความพึงพอใจของ

ผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยที่มีต่อป้ายวงล้อแสดง
ระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

6. แบบประเมินระดับความพึงพอใจของพยาบาล
วิชาชีพที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

 
 
จริยธรรมการวิจัย  
 การวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก
ค ณ ะ ก ร ร มกา รจ ริ ย ธ ร รมก า ร วิ จั ย ในคนคณะ
เวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ 
TMEC 19-053 ข้ อมู ลที่ ไ ด้ ทั้ งหมดจะถูก เก็บ เป็ น
ความลับ จะได้รับการปกปิดรายชื่อผู้ป่วย และน าเสนอ
ผลการศึกษาเป็นภาพรวม    
 

 

วิธีการทดลอง 
1. จัดท าป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรค

ไข้เลือดออก แบ่งระยะการด าเนินโรคเป็น 3 ช่วง 
ประกอบด้วย 1. ระยะไข้ 2.ระยะวิกฤต/ช็อก 3.ระยะ
ฟื้นตัว ซึ่งแต่ละช่วงภายในป้ายวงล้อประกอบด้วย 
อาการส าคัญที่ต้องสังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของ
ผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ (วารุณี  วัชรเสวี  และคณะ , 
2557:28-66)  
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รูปที่ 1 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

 

รูปที ่2 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก ระยะไข ้
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รูปที ่3 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก ระยะวิกฤต/ช็อก 

 
 

 

รูปที ่4 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก ระยะฟื้นตัว 
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2. เกณฑ์การคัดเลือกผู้เข้าร่วมโครงการ 
Sample size calculation 

- จ านวนผู้ป่วยไข้เลือดออก
เดงกี ที่เข้ารับการรักษาในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 
ระหว่างวันท่ี 15 กรกฎาคม – 
15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 
จ านวน 50 ราย 

- พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 
17 ราย 

Subject inclusion criteria 
- ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าเป็นไข้เลือดออกเดงก ี
- ผู้ป่วยท่ีได้รับการรักษาในหอ

ผู้ป่วยพิเศษ ในโรงพยาบาล
เวชศาสตร์เขตร้อน 

- พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงาน
ในหอผู้ป่วยพิเศษ 

- ยินดีเข้าร่วมโครงการด้วย
ความสมคัรใจ 

Subject exclusion criteria 
- ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยจาก

แพทย์ว่าเป็นโรคอื่น ๆ ทีไ่ม่ใช่
โรคไขเ้ลือดออก 

3. พยาบาลให้ความรู้กับผู้ป่วย ญาติ และ
ผู้ดูแลผู้ป่วย โดยใช้การอธิบายจากการใช้ป้ายวงล้อ
แสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก 

4. เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามระดับความพึง
พอใจผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและที่เข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
พิเศษ 1 และพิเศษ 2 ระหว่างวันท่ี 15 กรกฎาคม – 15 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 50 รายและเก็บข้อมูล
ความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ จ านวน 17 ราย (พยาบาลหอผู้ป่วยพิเศษ 
1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย) 
ในโรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน ตามแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

         (1) แบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการ
รักษาในโรงพยาบาลและเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วย
พิเศษ 1 และพิเศษ 2 ที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลา
ของโรคไข้เลือดออก  

 (2) แบบประเมินระดับความพึงพอใจ
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลา
ของโรคไข้เลือดออก 
 

ผลการวิจัย 
ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย ญาติและ

ผู้ดูแลผู้ป่วยในขณะที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาล
และเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 
ที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาของโรคไข้เลือดออก  

 

 
 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วย จากแบบสอบถามความ
พึงพอใจขณะที่เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลและท่ีเข้ารับการรักษาในหอผู้ป่วยพิเศษ 1 และพิเศษ 2 
ระหว่างวันที่ 15 กรกฎาคม – 15 ธันวาคม พ.ศ. 2563 จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ป่วย ญาติและ
ผู้ดูแลผู้ป่วย (n=50) 
ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ (n=17) 
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รายละเอียดขอ้มูล จ านวน  ร้อยละ 

ผู้ประเมิน   

   ผู้ปว่ยไข้เลือดออก 
   ญาต ิ
   ผู้ดูแลผู้ปว่ย 
   พยาบาลวิชาชีพ                                                                                                
เพศของผู้ป่วย 

27 
20 
3 
17 

40.3 
  29.8 
  4.5 
  25.4 
 

   ชาย 
   หญิง 

22 
28 

44 
56 

ผู้ป่วยเคยเป็นไข้เลือดออกมากอ่นหรือไม่   

   เคย 15 30 

   ไม่เคย 35 70 

ผู้ป่วยเคยมีบุคคลในครอบครัวเป็นโรคไข้เลือดออกหรือไม ่   

   เคย                25                  50 
   ไม่เคย                25 50 
   

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าผู้ประเมิน ประกอบด้วย 
ผู้ป่วยไข้เลือดออก (ร้อยละ 40.3) ญาติ (ร้อยละ 29.8) 
ผู้ดูแลผู้ป่วย (ร้อยละ 4.5) และพยาบาลวิชาชีพ (ร้อย
ละ 25.4) โดยผู้ป่วย ญาติและผู้ดูแลผู้ป่วย แบ่งเป็นเพศ

ชาย (ร้อยละ 44 ) และเพศหญิง (ร้อยละ 56 ) ผู้ป่วย
เคยเป็นไข้เลือดออกมาก่อนหรือไม่ เคยเป็น (ร้อยละ 
30 ) และไม่เคย (ร้อยละ 70) ผู้ป่วยเคยมีบุคคลใน
ครอบครัวเป็นโรคไข้เลือดออกหรือไม่ เคยเป็น (ร้อยละ 
50) และไม่เคย (ร้อยละ 50) ดังแสดงในตารางที่ 1 

 

กราฟที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจที่มีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออกของผู้ป่วย ญาติและ
ผู้ดูแลผู้ป่วยไข้เลือดออกเดงกี 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อป้า
ยวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออก จากแบบสอบถาม
พบว่าระดับความพึงพอใจในหัวข้อประเมิน สามารถวัด
ระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ (1) การออกแบบมีความ
สวยงาม มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 70 และ 
มาก ร้อยละ 30 (2) เนื้อหามีความชัดเจน ใช้ภาษาที่
อ่านเข้าใจง่าย มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 80 
และ มาก ร้อยละ 20 (3) เนื้อหามีความน่าสนใจ มีระดับ
ความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 82 และ มาก ร้อยละ 18 
(4) มีความเข้าใจในระยะของโรคไข้เลือดออกมากขึ้น มี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 76 และ มาก 
ร้อยละ 24 (5) ท าให้ทราบถึง 

 

 

 

 

 

อาการที่ต้องสังเกตในระยะต่าง ๆ มีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 84 และ มาก ร้อยละ 16 (6) ท า
ให้ทราบถึงวิธีการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ มี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 84 และ มาก 
ร้อยละ 16 (7) สามารถน าไปปฏิบัติตนในการดูแล
ตนเองหรือผู้ป่วยได้ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
ร้อยละ 70 และ มาก ร้อยละ 30 (8) สามารถน าความรู้
จากป้ายวงล้อไปถ่ายทอดให้ผู้อื่นได้ มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด ร้อยละ 82 และ มาก ร้อยละ 9 (9) 
สามารถดูแลตนเองได้ดีกว่าครั้งก่อน (ส าหรับผู้ที่เคย
เป็นโรคไข้เลือดออกมาก่อน)  มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ร้อยละ 80 และ มาก ร้อยละ 20 (10) ความ
พึงพอใจต่อป้ายวงล้อโดยรวม มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด ร้อยละ 88 และ มาก ร้อยละ 12 
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ระดับความพึงพอใจของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน   
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมิน จ าแนกตามข้อมลูส่วนบุคคล จ านวน 17 ราย ประกอบด้วยพยาบาลหอ

ผู้ป่วยพิเศษ 1 จ านวน 8 ราย และหอผู้ป่วยพิเศษ 2 จ านวน 9 ราย 

กราฟที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออกของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในหอ
ผู้ป่วยพิเศษ โรงพยาบาลเวชศาสตร์เขตร้อน   
 

 
 

ส่วนที่ 2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจที่มีต่อ
ป้ า ย ว งล้ อ แสด งร ะยะ เ วล า ไ ข้ เ ลื อ ดออก  จ าก
แบบสอบถามพบว่าระดับความพึงพอใจในหัวข้อ
ประเมิน สามารถวัดระดับความพึงพอใจได้ดังนี้ (1) 
การออบแบบมีความสวยงาม มีระดับความพึงพอใจ  

 

มากที่สุด ร้อยละ 33.33 มาก ร้อยละ 60 และปาน
กลาง ร้อยละ 6.67 (2) ขนาดของป้ายวงล้อเหมาะสม 
มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 46.67 มาก 
ร้อยละ 40 และปานกลาง ร้อยละ 13.33 (3) เนื้อหามี
ความชัดเจน ใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย มีระดับความพึง
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พอใจ มากที่สุด ร้อยละ 46.67 มาก ร้อยละ 40 และ
ปานกลาง ร้อยละ 13.33 (4) เนื้อหามีความน่าสนใจ มี
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 46.67 มาก ร้อย
ละ 46.67 และปานกลาง ร้อยละ 6.67 (5) เนื้อหาระยะ
ของโรคไข้เลือดออกครบถูกต้อง มีระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด ร้อยละ 13.33 มาก ร้อยละ 66.67 และปาน
กลาง ร้อยละ 20 (6) เนื้อหาของอาการที่ต้องสังเกตใน
ระยะต่าง ๆ สมบูรณ์ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด 
ร้อยละ 46.67 มาก ร้อยละ 46.67 และปานกลาง ร้อย
ละ 6 (7) เนื้อหาของวิธีการปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะ
ต่าง ๆ สมบูรณ์ มีระดับความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 
33.33 มาก ร้อยละ 66.77 (8) วิธีการน าไปให้ความรู้
ผู้ป่วยหรือญาติสะดวก มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ 33.33 มาก ร้อยละ 66.77 (9) จากการประเมนิ
ท่านคิดว่าป้ายวงล้อท าให้ผู้ป่วยหรือญาติมีความรู้เรื่อง
การอาการที่ต้องสังเกตในระยะต่าง ๆ มากขึ้น มีระดับ
ความพึงพอใจ มากที่สุด ร้อยละ 33.33 มาก ร้อยละ 
66.77 (10) จากการประเมินท่านคิดว่าป้ายวงล้อท าให้
ผู้ป่วยหรือญาติมีความรู้เรื่องวิธีการปฏิบัติตัวของผู้ป่วย
ในระยะต่าง ๆมากขึ้น มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละ 26.67 มาก ร้อยละ 60 และปานกลาง ร้อยละ 
13.33 (11) ความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อโดยรวม มีระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุด ร้อยละ 40 มาก ร้อยละ 53.33 
และปานกลาง ร้อยละ 6.67 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
ต่อป้ายวงล้อของผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วย ความพึง
พอใจโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 
88 และ มาก ร้อยละ 12 และผลการความพึงพอใจของ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยพิเศษต่อป้า
ยวงล้อโดยรวม มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด ร้อยละ 
40 มาก ร้อยละ53.33 และปานกลาง ร้อยละ 6.67 
และประโยชน์ที่ได้รับไม่พบว่ามีผู้ป่วยเกิดภาวะช็อกจน
ต้องถูกย้ายเข้าหอผู้ป่วยหนัก 

 
 
  
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ป้ายวงล้อแสดงระยะเวลาไข้เลือดออก จาก
แบบสอบถามระดับความพึงพอใจต่อป้ายวงล้อจะ
พบว่าทั้งผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแลผู้ป่วยมีความเข้าใจถึง
ระยะการด าเนินโรค ผู้ป่วยเองก็มีความเข้าใจมากขึ้นใน
การดูแลตนเอง ญาติ  และผู้ดูแลผู้ป่วยเกิดความ
ตระหนักและรับรู้ถึงสถานะการณ์และอาการของผู้ป่วย
อย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการด าเนินโรค  

ส่วนผลการประเมินของพยาบาลพบว่าระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากและมากที่สุด เกิดจาก
พยาบาลมีสื่อในการอธิบายถึงระยะอาการส าคัญที่ต้อง
สังเกตและข้อควรปฏิบัติตัวของผู้ป่วยในระยะต่าง ๆ  
ให้ผู้ป่วยได้เข้าใจมากขึ้น ซึ่งเดิมใช้วิธีการอธิบายจาก
ปากเปล่า อาจท าให้ผู้ป่วยบางรายเข้าใจไม่ครบถ้วน  
ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษา เรื่ อง การพัฒนาแนว
ปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยเด็กโรคไข้เลือดออก ใน
โรงพยาบาลกระบี่ พบว่าจากการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี
ประโยชน์ในการให้พยาบาลสามารถป้องกัน เฝ้าระวัง 
และจัดการกับภาวะแทรกซ้อนได้ โดยกลุ่มศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความตั้งใจอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ (p<0.01, r=0.67, 0.65 และ 0.61 ตามล าดบั) 
และความตั้งใจ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคุมโรคไข้ เลือดออกอย่ า งมี
นัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01, r=0.67) (วนิดา ตันตาป
กุลและสุชาดา วิภวกานต์, 2019:29-40)  นอกจากนี้ยัง
มีการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม
การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก ในกลุ่มชาติ
พันธุ์อาข่า อ าเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย โดยในการ
วิจัย ได้ ใ ช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior) พบว่า ความตั้งใจเป็นปัจจัยการ
จู ง ใจที่มี อิทธิพลต่อพฤติกรรม บุคคลจะกระท า
พฤติกรรมที่สนใจโดยมีการวางแผน เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์พฤติกรรมส่วนใหญ่ของบุคคลนั้นจะอยู่
ภายใต้การควบคุมของความตั้งใจที่จะกระท าพฤติกรรม 
(นันทิตา กุณราชา  และคณะ , 2560:91-103)  และ
การศึกษา เรื่อง คุณภาพการบริการส านักงานคณบดี 
คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่างาน
บริหารทรัพยากรบุคคลเป็นหน่วยงานของส านักงาน
คณบดีที่มีบุคลากรมารับบริการมากที่สุด บุคลากรส่วน
ใหญ่ได้รับข่าวสารจากหนังสือเวียนหน่วยงานมากที่สุด 
การบริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการสร้างความ
มั่นใจแก้ผู้มารับบริการอยู่ในระดับมาก ระดับความ
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คิดเห็นทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนไม่แตกต่างกัน 
(มัลลิกา โสดวิสัย  และคณะ ,2563:29-40) อีกทั้ ง
การศึกษา เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการ 
กรณีศึกษาส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
ในคน ประจ าคณะทันตแพทยศาสตร์และคณะเภสัช
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่ามีระดับความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.76 ใน
ด้านการบริการมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.86 ด้าน
ความสามารถในงานมีคะแนน เฉลี่ยเท่ากับ 4.82 ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 และ
ท าการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อ
การให้บริการในด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านการ
บริการ และด้านความสมารถในงานระหว่างเพศและ
สถานภาพไม่แตกต่างกัน (p>0.05) (นัทธ์หทัย อุบล 
และศศิธร บรรจงรัตน์, 2563:59-72) 
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บริหารคณะเวชศาสตร์ เขตร้อนที่ ได้สนับสนุนทุน
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