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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา
ด้วยระบบ คิวอาร์โค้ด (QR Code) ร่วมกับยูทูป (YouTube) และ เพื่อประเมินความพึงพอใจโดยรวมของผู้ใช้งานระบบการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และการเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ 
YouTube โดยการสร้างระบบ QR Code และ YouTube ขึ้นมาใช้กับเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และส ารวจความพึงพอใจจาก 
บุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชาสรีรวิทยา เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลและวิธีทางสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t-test  
 ผลการวิจัยพบว่า QR code ร่วมกับ YouTube สามารถน ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี จากการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบจ านวน 222 คนพบว่า ระบบ QR Code มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.42 และระบบ 
YouTube  มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ที่ 4.36  ซึ่งอยู่ในระดับดี เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t-test แล้วพบว่าเป็นไป
ตามสมมติฐานคือ ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน การประยุกต์ใช้ระบบ  QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา หลังการปรับปรุง มากกว่าก่อนการปรับปรุง ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  
 จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การประยุกต์ใช้ระบบ QR code และ YouTube กับห้องปฏิบัติการช่วยให้การบริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น ช่วยประหยัดเวลาค่าใช้จ่ายและ
แบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการได้ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to develop a scientific equipment management system of the 
Physiology Laboratory with a QR Code system in collaboration with YouTube. By creating a QR Code system 
and YouTube for use with scientific equipment and to assess the overall satisfaction of users of the 
Physiology Laboratory's Scientific Equipment Management System with QR Code system and video sharing 
with YouTube. By conducting a satisfaction survey from Faculty of Medical Sciences personnel and students 
studying the Physiology courses. The tool used for data collection was a five-level estimation questionnaire. 
Data analysis and statistical methods used were mean and standard deviation. Compare the mean with 
paired t-test.  

The results of the research were as follows: QR Code in combination with YouTube can be used 
to develop the system very well. From a satisfaction assessment of 222 system users, it was found that 
The QR code system is overall satisfied at 4.42 and the YouTube system is overall satisfactory at 4.36, which 
is at a good level. When comparing the mean before and after this development with paired t-test, the 
results were as follow to the hypothesis. After the development, the users were satisfied than before of 
that on the application of QR Code and YouTube system for managing scientific instruments in physiological 
laboratories at a significance level 0.05.  

This can be concluded that the application of QR code and YouTube systems to the laboratory 
allows faster and more efficient management of laboratory science equipment. It can save time at work, 
money, and lighten the burden of the laboratory staff. 
 
Keywords : QR Code, You Tube, Scientific equipment 
 
หลักการและเหตุผล 

ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา เป็นห้องปฏิบัติการที่มี
เครื่องมือวิทยาศาสตร์หลายประเภทเพื่อใช้ในการเรียน
การสอนและเพื่อการวิจัย เช่น เครื่องวัดและบันทึกผลทาง
สรีรวิทยา เครื่องวัดความดันโลหิตแบบตั้งโต๊ะ กล่องไฟวัด
สายตา จักรยานวัดงานระบบแอร์โรบิคแบบใช้ขาปั่น 
เครื่องตรวจและบันทึกคลื่นหัวใจชนิดพกพา ลู่วิ่งไฟฟ้า 
เครื่องวัดออสโมลาริตี้ของปัสสาวะ เป็นต้น ในแต่ละปีต้อง
มีการตรวจนับรายการครุภัณฑ์เพื่อยืนยันรายการ จ านวน 
หมายเลขครุภัณฑ ์สถานท่ีเก็บ แหล่งที่มา รวมไปถึงสภาพ
การใช้งานว่ายังสามารถใช้งานได้อยู่หรือไม่ ซึ่งพบปัญหา
คือ ครุภัณฑ์มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดเก็บ หมายเลข
ครุภัณฑ์ หรือหมายเลขประจ าครุภัณฑ์ไม่ตรงกับรายการ
ครุภัณฑ์ที่มีอยู่ ท าให้ยากต่อการจัดการ การบริหาร
จัดการขอ้มูลครุภัณฑ์และวัสดุคงทนถาวรในปัจจุบัน ที่อยู่

ในรูปแฟ้มข้อมูลและในรูปแบบไฟล์ไมโครซอฟต์เอกซ์เซล 
(Microsoft Excel) ในกรณีการค้นหาข้อมูลการใช้งาน
ประวัติการใช้งานต่าง ๆ ยังไม่สามารถตอบสนองได้อย่าง
รวดเร็ว เนื่องจากยังมีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบเอกสาร
และรูปแบบการจัดเก็บฐานข้อมูลที่โปรแกรม Microsoft 
Excel ท าให้เกิดปัญหาการเรียกดูข้อมูลของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวข้อง เกิดความล่าช้าในการรายงานข้อมูล
ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งระบบจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์และวัสดุ
คงทนถาวรในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
จะท าให้มีความถูกต้อง รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน ในด้าน
การควบคุมพัสดุจะช่วยแก้ปัญหาการเกิดความยุ่งยาก
ดังกล่าวนี้ได้เนื่องจากจ านวนวัสดุ ครุภัณฑ์นับวันยิ่ง
ทวีคูณตามจ านวนการสั่งซื้อ ผู้วิจัยจึงได้หาแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาโดยการน าเทคโนโลยี QR Code มาใช้ในการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการ
สรีรวิทยา นอกจากนี้ยังพบว่าในการเรียนการสอนหรือใน
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งานวิจัยผู้ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ จะต้องมาอธิบาย
วิธีการใช้งานครุภัณฑ์แต่ละชนิดทุกครั้งที่มีการเรียนการ
สอนหรือท างานวิจัยเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
ท างานผู้วิจัยจึงได้แก้ไขปัญหาโดยการน า QR Code มาใช้
ส าหรับการเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ YouTube เพื่ออธิบาย
การใช้งานของเครื่องมือวิทยาศาสตร์แต่ละชนิด เพื่อ
ป้องกันการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ผิดวิธีซึ่งอาจท า
ให้เกิดความเสียหายต่อเครื่องมือวิทยาศาสตร์ได้ ใน
ปัจจุบันได้มีการจัดท าวีดีโอสาธิตการใช้งานเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ในแต่ละบทปฏิบัติการส าหรับใช้ในการสอน
ปฏิบัติการแต่ยังมีไม่ครอบคลุมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ทุก
ชนิด  

สมบัติ ศรีวรรณงาม (2562 : 471) ได้ท าการ
สร้างและประยุกต์ใช้ QR Code ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์  ของภาควิชา
พฤกษศาสตร์ได้ทดลองสร้างระดับการให้ผู้ใช้เข้าถึงข้อมูล
ไว้ 4 ระดับ โดยแบ่งตามการปรากฏของข้อมูลในแต่ละ
ระดับ ดังนี้ 1. เครื่องหมาย QR Code ประจ าตัวของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  2. ข้อมูลพื้นฐานของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  เช่น ช่ือตามทะเบียนเครื่องมือวิทยาศาสตร์  
หมายเลขเครื่องมือวิทยาศาสตร์  เป็นต้น 3. รายละเอียด
ข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท่ีจ าเป็นต่อการใช้มากขึ้น 
เช่น คู่มือการใช้ บริษัทที่จ าหน่ายและซ่อมบ ารุง เป็นต้น 
และ 4. รายละเอียดการซ่อมบ ารุงและงบประมาณที่ใช้ไป 
ส าหรับการอ่าน QR Code นั้น จากการศึกษาแอพลิเคชัน
ต่าง ๆ พบว่า แอพลิเคชัน QR Barcode Scanner Pro มี
ประสิทธิภาพมากที่ สุด ในการอ่าน QR Code ผ่ าน
โทรศัพท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน ซึ่งแอพลิเคชันดังกล่าว
อ่าน QR code ที่สร้างขึ้นได้รวดเร็วและถูกต้อง รวมทั้ง
สามารถสร้างไฮเปอลิงค์ไประดับที่  3 และ 4 ได้ ใน
ขณะเดียวกันด้วย ดังนั้นการน า QR Code มาประยุกต์ใช้
งานด้านการบริหารจัดการข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์   
จะสามารถลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  และสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
รวมทั้งหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษที่มีราคา
แพงมาใ ช้งานเพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ งข้อมูลของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  ปัจจุบันนิยมใช้แอพลิเคชันไลน์ (Line) เพื่อ
ใช้สแกน QR Code ซึ่งสะดวกต่อการใช้งาน ส่วน อุษา 

มั่นยืนยง และคณะ (2562 : 377) ศึกษาเรื่องการพัฒนา
ระบบบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์วิทยาศาสตร์และ
ของเสียอันตรายในห้องปฏิบัติการ ด้วย QR Code 
ร่ วมกั บ  Google Drive Services ผลการวิ จั ยพบว่ า 
Google Drive Services ร่ วมกั บ  QR Code สามารถ
น ามาประยุกต์ใช้พัฒนาระบบได้เป็นอย่างดี จากการ
ทดสอบประสิทธิภาพ พบว่า ระบบมีความสะดวกและใช้
งานง่าย โดยผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบที่พัฒนาได้ด้วย
ตัวเองโดยไม่ต้องอาศัยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ ใน
ด้านงบประมาณ ระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อ
กระดาษและสมุดบันทึกได้ ช่วยให้การบริหารจัดการด้าน
ต่ าง  ๆ ของห้องปฏิบัติการมีความคล่องตั วและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ลดการใช้ทรัพยากรและแบ่งเบา
ภาระของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการได้ ในขณะเดียวกัน 
กิ ตติ ศั กดิ์  นคร  และคณะ (2562 : 369) ได้ท าการ
ประยุกต์ ใ ช้  QR Code เพื่ อตรวจสอบและรายงาน
สถานะการท างานประจ าวัน ของอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศพบว่าการใช้ระบบผ่านการสแกน QR Code ที่
ติดอยู่บนอุปกรณ์ที่ต้องการตรวจสอบด้วยโทรศัพท์มือถือ
มีความสะดวกและใช้งานง่าย สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะเครื่องมือได้แบบออนไลน์และตามเวลาจริง 
และสามารถดูประวัติการท างานของเครื่องมือย้อนหลังได้ 
นอกจากนี้  สรุปได้ว่า การพัฒนา QR Code ร่วมกับ 
Google Form เพื่อใช้ตรวจสอบสถานะการท างานของ
อุปกรณ์ประจ าวันช่วยให้การท างานมีความสะดวกมากขึน้ 
ง่ายต่อการตรวจสอบติดตามข้อมูลย้อนหลัง ช่วยลดการ
ใช้กระดาษจดบันทึก และยังเป็นการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร เช่นเดียวกับ 
ธัญญา อุตราภรณ์ และ เยาวลักษณ์ เก้าเอี้ยน. (2558 : 1) 
ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพระบบ QR Code เพื่อควบคุม
เครื่องมือวิทยาศาสตร์   กรณีศึกษา กลุ่มสาขาวิชา
จิ ต ร ก ร รม  และศิ ลปกร รม  วิ ทย าลั ยน านาชาติ  
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าระบบ QR Code สามารถลด
ปริมาณการใช้กระดาษ ลดระยะเวลาในการตรวจนับ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ประจ าปี ลดก าลังคนได้จริง ใน
ส่ วนของความน่ า เ ช่ือถื อของระบบ QR Code นั้ น 
สามารถตรวจสอบสิทธิการเข้างานในระบบ QR Code ได้ 
รวมถึงในระบบ QR Code ยังแสดงรูปภาพของเครื่องมือ
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วิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบทราบถึงรูปลักษณะ
ภายนอกของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ว่าเป็นอย่างไร ในขณะ
ที่ระบบระบบการเงินการบัญชี การจัดซื้อจัดหา การ
บ ริ ห า ร พั ส ดุ แ ล ะ ก า ร บ ริ ห า ร ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล
มหาวิทยาลัยมหิดล (MU-ERP) ไม่สามารถแสดงข้อมูล
ชนิดรูปภาพได้ และความคงทนของข้อมูล ระบบ QR 
Code จะท าการจัดเก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบแต่ละครัง้
ใ น  Database มี ก า ร  Back up ข้ อมู ล ล ง ใน  Server 
ส่วนกลาง ดังนั้นแม้ข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ส านักงาน
ได้รับความเสียหาย แต่ระบบ QR Code ยังมีข้อมูลส ารอง
อยู่ และ จินตนา พลศรี (2556 : 1) ได้ท าการพัฒนาระบบ
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการรับรองโดยส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยาด้ วย  QR Code การ
ด าเนินการวิจัยประกอบด้วย การส ารวจความต้องการ
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ พัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลส าหรับ
ใ ช้งานบนโทรศัพท์มือถือด้ วยภาษา Java ส าหรับ 
Android พัฒนาเว็บเซอร์วิสส าหรับให้บริการข้อมูลด้วย
ภาษา PHP จัดเก็บข้อมูลด้วยระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL แล้วประเมินประสิทธิภาพจากความพึงพอใจ 
ประเมินประสิทธิผลด้านความเร็วในการอ่านและแสดง
ข้อมูลผลิตภัณฑ์จากเลขทะเบียนผลิตภัณฑ์ที่เข้ารหัส QR 
Code ด้วยแอพพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น ผลการส ารวจข้อมูล
จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 138 คน อายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไปใน
กลุ่มอาชีพ 5 กลุ่ม ท่ีใช้สมาร์ทโฟน พบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
ความต้องการใช้งานระบบสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับ
การรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในขณะ
เลือกซื้อสินค้า และ Briseno, Hirata ,  (2012 : 219) ได้วิจัย
เกี่ยวกับ QR Code พบว่าโปรแกรมประยุกต์บนมือถือได้
มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิตหลายด้าน เช่น การศึกษา 
สุขภาพ ธุรกิจ และการค้า เป็นต้น ดังนั้น QR Code และ 
YouTube จึงมีประโยชน์ส าหรับการบริหารจัดการด้าน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการโดยสามารถ

แสดงสถานที่จัดเก็บเครื่องมือวิทยาศาสตร์  รายละเอียด
ของเครื่องมือวิทยาศาสตร์  รวมไปถึงวิธีการใช้งาน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม ยังไม่
มีการศึกษาแสดงการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน
ระบบบริ หารจั ดการ เครื่ อ งมื อวิ ทยาศาสตร์ ของ
ห้องปฏิบัติการ 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบ QR 
Code ร่วมกับ YouTube 
 2. เพื่อประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และ
การเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ YouTube 
 3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารจดัการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของห้องปฏิบัติการ
สรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และการเผยแพร่วีดีโอ
ร่วมกับ YouTube 
 

วิธีการศึกษา 
วิธีการวิจัยเชิงเชิงปฏิบัติการ (Action Research) และ
ระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)    
 1. วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
โดยมีวิธีการดังนี้ 

 1.1 การสร้าง QR Code แสดงรายละเอียด
เครื่องมือวิทยาศาสตร์และการเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ 
YouTube 
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รูปที่ 1 แสดงการสร้าง QR Code แสดงรายละเอยีดเครื่องมือวิทยาศาสตร์ สถานท่ีจัดเก็บ และวิธีใช้งาน 

  
 
2. ระเบียบวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)    

 2.1 การสร้างและประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบ QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
โดยการศึกษาข้อมูลจากเอกสารผลงานวิจัยจากวารสาร 
สื่อออนไลน์ แหล่งต่างๆ เกี่ยวกับวิธีการออกแบบ QR 
Code และ YouTube ส าหรับใช้เป็นแนวทางในการสร้าง  
QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา จากนั้น
น า QR Code และระบบ YouTube ที่สร้างและปรับปรุง
เรียบร้อยแล้วให้ผู้เช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมโดย
ก าหนดค่าคะแนนเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ ก าหนดระดับคะแนนของแต่ละข้อดังนี้  
 5 หมายถึง มีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีความเหมาะสม 
 3 หมายถึง มีความเหมาะสมปานกลาง 
 2 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อย 
 1 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 เมื่อผู้เช่ียวชาญประเมินแล้วน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามค าแนะน า และมีการทดสอบเครื่องมือโดย โดย
การหาความเที่ยงตรงของแบบประเมิน (IOC : Index of 
item objective congruence) โดยการน าแบบประเมิน
ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ให้คะแนน ประกอบด้วย 
ผู้ เ ช่ี ย วชาญด้ าน เทคโน โ ลยี  QR Code และระบบ 
YouTube จ านวน 1 คน ผู้เ ช่ียวชาญด้านเนื้อหาและ
รายละเอียดครุภัณฑ์ จ านวน 1 คน และ ผู้เช่ียวชาญด้าน
คอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน น าผลการประเมินมาพิจารณา
หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยให้คะแนนดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
 ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมมาก 
 ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมน้อย 
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 ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง QR Code และ
ระบบ YouTube มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 
 

2.2 การประเมินความพึงพอใจโดยรวมของ
ผู้ใช้งานระบบการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ด้วยระบบ QR Code และ
การเผยแพร่วีดีโอร่วมกับ YouTube โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ 
บุคลากรและนิสิต คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ จ านวน 
222 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามแบบปลายเปิด และแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลแบบพรรณนา 
ได้ แก่  ค่ า เ ฉลี่ ย  (Mean) ส่ วน เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ของกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธี paired t-test การวิเคราะห์
ข้อมูลค่าสถิติดังกล่าว ผู้วิจัยใช้คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
ส าเร็จรูป Microsoft Excel  

การทดสอบเครื่องมือ โดยการหาความเที่ยงตรง
ของแบบสอบถาม ( IOC : Index of item objective 
congruence) โดยการน าแบบสอบถามให้ผู้เ ช่ียวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ให้คะแนน ผลที่ได้คือแบบสอบถาม ระบบ 
QR Code มีค่าเฉลี่ยของคะแนนตั้งแต่ข้อ 1-5 ดังนี้ 1.0, 
1.0, 0.8, 0.8, 1.0 ตามล าดับ ระบบ YouTube มีค่าเฉลีย่
ของคะแนนตั้งแต่ข้อ 1-5 ดังนี้ 0.8, 0.8, 1.0, 0.8, 1.0 
ตามล าดับ 

แปลผลความพึงพอใจ จากค่าเฉลี่ย ดังน้ี 
4.50-5.00   หมายถึง ดีมาก 
3.50-4.49   หมายถึง ดี 
2.50-3.49   หมายถึง ปานกลาง 
1.50-2.49   หมายถึง พอใช้ 
1.00-1.49   หมายถึง ควรปรับปรุง 

 

ผลการศึกษา 

 ผลการวิจัย เรื่อง การประยุกต์ใช้ระบบ QR 
Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมอื
วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ผู้วิจัยน าเสนอ
เป็น 2 ระยะ ตามขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
1. ระยะที่ 1 ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
ผลของการพัฒนาระบบบริหารจั ดการ เครื่ อ งมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาด้วยระบบ QR 
Code ร่วมกับ YouTube ใช้พัฒนา 2 ระบบหลักคือ 

1.1 ระบบแสดงสถานที่ จัด เก็บเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ เมื่อผู้ใช้สแกน QR Code  ที่ติดบริเวณหน้า
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา จะปรากฎรายละเอียดเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์หรือครุภัณฑ์วิทยาศาสตร์ และสถานที่
จัดเก็บดังรูปภาพท่ี 2 
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รูปที่ 2 ป้าย QR Code แสดงสถานที่จัดเก็บเครื่องมือวิทยาศาสตร์ และตัวอย่างหน้าจอแสดงสถานที่จัดเก็บ  เครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
 
 

1.2 ระบบรายละเอียดเครื่องมือวิทยาศาสตร์  เมื่อผู้ใช้สแกน QR Code ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์  จะปรากฏ
รายละเอียดเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แต่ละชนิดดังรูปภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รูปที่ 3 QR Code ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แสดงรายละเอียดเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ตัวอย่างหน้าจอแสดงรายละเอียด
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
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1.3 ระบบวิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เมื่อผู้ใช้สแกน QR Code  ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ จะปรากฏ
วิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แต่ละชนิดดังรูปภาพท่ี 3 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

รูปที่ 4 QR Code ที่ติดบนเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แสดงวิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา และ
ตัวอย่างหน้าจอแสดงวิธีการใช้งานเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาผ่านระบบ YouTube 

 

2. ระยะที่ 2 ได้ผลการวิจัยดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียน
ปฏิบัติการรายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อมีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ QR Code ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 

หัวข้อในการประเมิน ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง P_value 

x ̄ SD แปลผล x ̄ SD แปลผล 

1. ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 3.65 0.74 ดี 4.25 0.63 ดี 0.00** 

2. สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการค้นหาเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  

3.52 0.81 ดี 4.28 0.63 ดี 0.00** 

3. แสดงข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นปจัจุบัน 

3.61 0.79 ดี 4.32 0.68 ดี 0.00** 

4. ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่าสอบถาม
เจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยตรง 

3.62 0.78 ดี 4.38 0.66 ดี 0.00** 

5. ความพึงพอใจในการใช้งานระบบภาพรวม 3.70 0.81 ดี 4.42 0.66 ดี 0.00** 

 

** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยจากค่าเฉลี่ย (x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียน
ปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ 
QR Code พบว่า ก่อนการปรับปรุง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄=3.70 หลังการปรับปรุง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄= 4.42 
โดยมีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อพิจารณา
ตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 
 ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว  ก่อนการ
ปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.65 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄= 4.25 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 สามารถลดขั้นตอนและเวลาในการค้นหา
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄=3.52 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.28 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 แสดงข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง มี
ค่าเฉลี่ย x̄=3.61 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.32 
โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่า
สอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยตรง 
ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.62 หลังการปรับปรุง มี
ค่าเฉลี่ย x̄= 4.38 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 

 

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ  YouTube ส าหรับการ
บริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา 
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 ** แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับน้อยกว่า 0.05 

จากตารางที่ 2 ผลการวิจัยจากค่าเฉลี่ย (x̄) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของระดับความพึงพอใจ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียน
ปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ 
YouTube  พบว่าก่อนการปรับปรุง ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄=3.71 หลังการปรับปรุง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄= 4.36  
โดยมีระดับความพึงพอใจที่เพิ่มมากขึ้น และเมื่อพิจารณา
ตามหัวข้อการประเมิน พบว่า 

ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว  ก่อนการ
ปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.64 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄= 4.34 โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

แสดงวิธีการท างานได้ครบถ้วน ทันสมัย และ
เป็นปัจจุบัน ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄=3.62 หลัง
การปรับปรุงมีค่าเฉลี่ย x̄= 4.38 โดยมีระดับความพึง
พอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

อธิบายวิธีการใช้งานได้ ชัดเจน เข้าใจง่าย 
สามารถปฏิบัติตามได้  ก่อนการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย 
x̄=3.63 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.33 โดยมีระดับ
ความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย ก่อนการปรับปรุง 
มีค่าเฉลี่ย x̄=3.67 หลังการปรับปรุง มีค่าเฉลี่ย x̄= 4.31 
โดยมีระดับความพึงพอใจท่ีเพิ่มมากข้ึน 

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired t-test ของ
ระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์
การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ที่มี
ต่อการประยุกต์ใ ช้ระบบ QR Code และ YouTube 
ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาก่อนการปรับปรุงระบบและหลัง
การปรับปรุงระบบแสดงให้เห็นดังรูปภาพท่ี 5 

 

หัวข้อในการประเมิน ก่อนปรับปรุง หลังปรบัปรุง p-value 

x ̄ SD แปลผล x ̄ SD แปลผล 

1.ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 3.64 0.80 ดี 4.34 0.73 ดี 0.00** 

2.แสดงวิธีการท างานได้ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นปจัจุบัน 

3.62 0.83 ดี 4.38 0.67 ดี 0.00** 

3.อธิบายวิธกีารใช้งานได้ชัดเจน เข้าใจ
ง่าย สามารถปฏิบัติตามได้ 

3.63 0.84 ดี 4.33 0.69 ดี 0.00** 

4.ประหยัดเวลา และค่าใช้จา่ย 3.67 0.83 ดี 4.31 0.74 ดี 0.00** 

5.ความพึงพอใจในการใช้งานระบบ
ภาพรวม 

3.71 0.76 ดี 4.36 0.62 ดี 0.00** 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 ประจ าเดือนมกราคม-เมษายน 2565 
Received: August 5,2021, Revised: November 7,2021 , Accepted: December 28,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu. 
 
 

53 
 

 
รูปที่ 5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย paired t-test เปรียบเทียบค่าเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์และนสิิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชาสรีรวิทยา ต่อการประยุกต์ใช้ระบบ QR Code และ YouTube ส าหรับการ
บริหารจดัการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยาก่อนและหลังการปรับปรุงระบบ 

 

จากภาพที่ 5 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยด้วย paired 
t-test ของระดับความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชา
สรีรวิทยา ที่มีต่อการการประยุกต์ใช้ระบบ QR Code 
ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา ก่อนการปรับปรุงระบบและหลัง
การปรับปรุงระบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจก่อน
การปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 3.6018 ส่วนค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจหลังการปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 4.3270 
ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานคือ H1 : ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 

ร ะดั บคว ามพึ งพอ ใจของบุ ค ลากรคณะ
วิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่เรียนปฏิบัติการรายวิชา
สรีรวิทยา ท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้ระบบ YouTube ส าหรับ
การบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการ
สรีรวิทยา ก่อนการปรับปรุงระบบและหลังการปรับปรุง
ระบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจก่อนการ
ปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 3.6558 ส่วนค่าเฉลี่ยของความ
พึงพอใจหลังการปรับปรุงระบบมีค่าเท่ากับ 4.3441 ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานคือ H1 : ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05 

 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ QR Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา โดยผู้เชี่ยวชาญ 

หัวข้อในการประเมิน  x ̄  SD   ระดบัความเหมาะสม 

1. ง่ายต่อการใช้งาน 5.00 0.00 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

2. การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว 5.00 0.00 มีความเหมาะสมมากที่สุด 
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หัวข้อในการประเมิน  x ̄  SD   ระดบัความเหมาะสม 

3. ข้อมูลถูกต้องชัดเจน 4.80 0.40 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

4. รูปภาพแสดงผลถูกต้องชัดเจน 4.60 0.48 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

5. ขนาดของ QR Code เหมาะสม 4.40 0.48 มีความเหมาะสมมาก 

6. ขนาดของข้อมูล ตวัอักษร เหมาะสม 4.60 0.48 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

7. ข้อความและภาพสื่อได้ชัดเจน 4.20 0.40 มีความเหมาะสมมาก 

ค่าเฉลี่ย  4.65 0.32 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

 

จ า ก ต า ร า งที่  3  พบ ว่ า ผ ล ก า ร ประ เ มิ น
ประสิทธิภาพของระบบ QR Code และ YouTube 
ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ใน
ห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา พบว่า ภาพรวมมีความเหมาะสม
มากที่สุด และเมื่อพิจารณาความเหมาะสมแต่ละด้าน
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย พบว่า ระบบ QR Code 
และ YouTube ง่ายต่อการใช้งานมีความเหมาะสมมาก
ที่สุด (x̄ = 5.00, SD = 0.00) การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็ว มี
ความเหมาะสมมากที่สุด (x ̄ = 5.00, SD = 0.00) ข้อมูล
ถูกต้องชัดเจน มีความเหมาะสมมากที่สุด (x̄ = 4.80, SD 
= 0.40) รูปภาพแสดงผลถูกต้องชัดเจน มีความเหมาะสม
มากที่สุด ( x̄ = 4.60 , SD = 0.48)  ขนาดของข้อมูล 
ตัวอักษร เหมาะสม มีความเหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.60, 
SD = 0.48) ขนาดของ QR Code เหมาะสมมีความ
เหมาะสมมาก (x̄ = 4.40, SD = 0.48) ข้อความและภาพ
สื่อได้ชัดเจน มีความเหมาะสมมาก (x̄ = 4.20, SD = 
0.40) ตามล าดับ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับความพึง
พอใจของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์และนิสิตที่
เรียนปฏิบัติการายวิชาสรีรวิทยา ท่ีมีต่อการประยุกต์ใช้

ระบบ QR Code พบว่ามีระดับความพึงพอใจการใช้
ระบบในระดับดีในทุกๆ ด้าน และค่าเฉลี่ยของความ
คิดเห็นหลังการปรับปรุงระบบมากกว่าก่อนปรับปรุง
ระบบอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.01) เช่นเดียวกับ 
ระบบ YouTube พบว่ามีความพึงพอใจกับการใช้ระบบ
ในระดับที่ดีในทุกๆ ด้าน และค่าเฉลี่ยหลังการปรับปรุง
ระบบมากกว่าก่อนปรับปรุงระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ สมบตัิ 
ศรีวรรณงาม (2562 : 471) ศึกษาเรื่อง การสร้างและ
ประยุกต์ใช้ QR Code ในการเก็บข้อมูลเพื่อใช้บริหาร
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ของภาควิชาพฤกษศาสตร์ 
จะสามารถลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ของ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์  และสะดวกต่อการใช้งานของผู้ใช้ 
รวมทั้งหน่วยงานไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือพิเศษที่มีราคา
แพงมาใ ช้งานเพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ งข้อมูลของเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์  และ อุษา  มั่นยืนยง และคณะ (2562 : 
377) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบบริหารจัดการเครื่องมือ
อุ ป ก ร ณ์ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ขอ ง เ สี ย อั น ต ร า ย ใ น
ห้องปฏิบัติการ ด้วย QR Code ร่วมกับ Google Drive 
Services ระบบมีความสะดวกและง่ายในการใช้งาน โดย
ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบที่พัฒนาได้ด้วยตัวเองโดยไม่ต้อง
อาศัยเจ้าหน้าที่ประจ าห้องปฏิบัติการ ในด้านงบประมาณ 
ระบบช่วยลดค่าใช้จ่ายจากการซื้อกระดาษและสมุด
บันทึกได้ นอกจากนี้ จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้งานระบบจ านวน 40 คนพบว่า มีความพึงพอใจโดย
รวมอยู่ที่ 4.45 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ดีมาก จากผลการวิจัยสรุป
ได้ว่า การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
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ห้องปฏิบัติการช่วยให้การบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ของ
ห้องปฏิบัติการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ลดการใช้ทรัพยากรและแบ่งเบาภาระของเจ้าหน้าที่
ห้องปฏิบัติการได้ ในขณะเดียวกัน กิตติศักดิ์ นคร และ
คณะ (2562 : 369) ได้ท าการประยุกต์ใช้ QR Code เพื่อ
ตรวจสอบและรายงานสถานะการท างานประจ าวัน ของ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า การพัฒนา QR 
Code ร่วมกับ Google form เพื่อใช้ตรวจสอบสถานะการ
ท างานของอุปกรณ์ประจ าวันช่วยให้การท างานมีความ
สะดวกมากขึ้น ง่ายต่อการตรวจสอบติดตามข้อมูล
ย้อนหลัง ช่วยลดการใช้กระดาษจดบันทึก และยังเป็นการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 
และยังสอดคล้องกับ ธัญญา อุตราภรณ์ และ เยาวลักษณ์ 
เก้าเอี้ยน. (2558 : 1)  ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพระบบ QR 
Code เพื่อควบคุมเครื่องมือวิทยาศาสตร์  พบว่าระบบ 
QR Code สามารถลดปริมาณการใ ช้กระดาษ ลด
ระยะเวลาในการตรวจนับเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ประจ าปี  
ลดก าลังคนได้จริง  ในส่วนของความน่าเช่ือถือของระบบ 
QR  Code นั้น สามารถตรวจสอบสิทธิการเข้างานใน
ระบบ QR  Code ได้ รวมถึงในระบบ QR Code ยังแสดง
รูปภาพของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ผู้ใช้งานระบบ
ทราบถึงรูปลักษณะภายนอกของเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ว่าเป็นอย่างไร เช่นเดียวกับ จินตนา พลศรี (2556 : 1) ได้
ท าการพัฒนาระบบสืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
รับรองโดยส านักงานคณะกรรมการอาหารและยาด้วย  
QR Code พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการใช้งานระบบ
สืบค้นข้อมูลผลิตภัณฑ์ ที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา ในขณะเลือกซื้อสินค้า 
พินทุสร ปัสนะจะโน และคณะ (2560 : 88) ศึกษาเรื่อง 
การใช้รหัส QR Code บนระบบปฏิบัติการบนมือถือเพื่อ
การบริหารจัดการเครือ่งมือวิทยาศาสตร์   ผลการประเมนิ
ระบบโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ท่าน พบว่า คุณภาพโดยรวม
ของการพัฒนาระบบจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยใช้
เทคโนโลยี QR Code มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง 
ความน่าสนใจในการน าเสนอเนื้อหา  รูปแบบของการ
น าเสนอกระตุ้นความสนใจ ภาษาที่ใช้น าเสนอมีความ
เหมาะสม หน้าจอแสดงผลเข้าใจง่ายและง่ายต่อการใช้งาน 

ระบบการค้นหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ง่ายต่อการค้นหา  
การออกแบบหน้าจอโดยรวม  และเป็นประโยชน์แก่ผู้ใช้
ระบบ อยู่ในระดับ ดี เนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงค์ที่ได้
ก าหนดไว้ ความถูกต้องของข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
รูปแบบของการน าเสนอแสดงผลจอภาพมีความเหมาะสม 
ปุ่มการใช้งานสามารถสนับสนุนการท างานของระบบ 
เทคนิคการน าเสนอข้อมูล และการจัดการแก้ไขข้อมูล
ส่วนตัว อยู่ในระดับ ปานกลาง โดยผลเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน
ระดับดี และจากการประเมินประสิทธิภาพของระบบ QR 
Code และ YouTube ส าหรับการบริหารจัดการเครื่องมอื
วิทยาศาสตร์ในห้องปฏิบัติการสรีรวิทยา พบว่า ภาพรวม
มีความเหมาะสมมากที่สุด สอดคล้องกับ เจษฎา เปา จีน 
และ รุจ โรจน์ แก้ว อุไร (2020 : 37) ศึกษางานวิจัยเรื่อง 
การประยุกต์ใช้ QR Code ในการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์
ออนไลน์ ของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย
นเรศวร พบว่าผลการประเมินคุณภาพ QR Code ในการ
จัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์ออนไลน์ ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากท่ีสุด 

 
ในการจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ภายใน

สาขาวิชาสรีรวิทยานั้น จากเดิมเป็นการจัดการโดยใช้
เอกสารในการจัดเก็บข้อมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ต่างๆ 
ท าให้ข้อมูลบางส่วนมีการช ารุด สูญหาย และเกิดการ
สิ้ น เปลื อ งพื้ นที่ ใ นการ จั ด เ ก็ บ เ อกส าร เครื่ อ งมื อ
วิทยาศาสตร์ หลังจากที่นักวิจัยได้น าการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี QR Code สามารถที่จะน ามาใช้พัฒนาระบบ
จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ในสาขาวิชาสรีรวิทยา 
รวมทั้งการสแกนข้อมูลผ่านทางโปรแกรมประยุกต์บนมือ
ถือได้   เพื่อให้ง่ายต่อการตรวจสอบเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
ภายในสาขาวิชาสรีรวิทยา อย่างไรก็ตามระบบจัดการ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ในสาขาวิชาสรีรวิทยานี้ ยังคงต้อง
มีการพัฒนาระบบอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เป็นปัจจุบัน และ
จากการที่ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพื่อ
พัฒนาระบบบริหารจัดการห้องปฏิบัติการสรรีวิทยา ให้อยู่
ในรูปแบบออนไลน์มีประโยชน์ในการช่วยองค์กรลดการใช้
ทรัพยากรต่างๆ โดยเฉพาะเอกสารที่เป็นกระดาษ ช่วยให้
การท างานรวดเร็วขึ้น เช่น การค้นหาสถานที่จัดเก็บ
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ และวิธีการใช้งานเครื่องมือ
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วิทยาศาสตร์ โดยที่ไม่จ าเป็นต้องสอบถามเจ้าหน้าท่ีผู้ดูแล
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ท าให้การตรวจนับเครื่องมือ
วิทยาศาสตร์ ประจ าปีสะดวกรวดเร็วและมีความแม่นย า
มากขึ้น ซึ่งการศึกษานี้ ได้ระบบขึ้นมา 2 ระบบพร้อม
ประยุกต์ใช้ในห้องปฏิบัติการเดียวกัน ซึ่งเป็นระบบที่มี
ประสิทธิภาพดี ใช้งานง่ายและเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้ใช้
และเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องปฏิบัติการ ซึ่งระบบ QR Code 
และ YouTube ดังกล่าว ยังไม่เคยมีการพัฒนาขึ้นมาใช้
ก่อนหน้า จากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
พบว่า อยู่ในเกณฑ์ดี อย่างไรก็ตามอาจต้องมีการพัฒนาใน
ด้าน ความชัดเจนของภาพและเสียงส าหรับวีดี โอ 

YouTube และพัฒนาระบบให้ครอบคลุมตามจ านวน
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ต่อไป 

 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 

จากผลการประเมินระบบโดยใช้แบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 222 ท่าน พบว่าความพึงพอใจหลัง
การปรับปรุงระบบฯ มากกว่าก่อนการปรับปรุงระบบฯ 
อย่างมีนัยส าคัญ คุณภาพโดยรวมของการพัฒนาระบบ
จดัการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยี QR Code 
และ YouTube มีคุณภาพอยู่ในระดับดีในทุกด้าน คือ 
ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนและ
เวลาในการค้นหาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แสดงข้อมูล
เครื่องมือวิทยาศาสตร์ ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย และ
เป็นปัจจุบัน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหามากกว่า
สอบถามเจ้าหน้าที่ที่ดูแลเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยตรง 
และยังสามารถอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานและแบ่ง
เบาภาระของเจ้าหน้าที่ แสดงวิธีการท างานได้ครบถ้วน 
ทันสมัย และเป็นปัจจุบัน อธิบายวิธีการใช้งานได้ชัดเจน 
เข้าใจง่าย สามารถปฏิบัติตามได้ และยังประหยัดเวลา
และค่าใช้จ่าย คือช่วยลดการใช้ทรัพยากรกระดาษ โดย
เปลี่ยนเอกสารที่ดั้งเดิมเป็นข้อมูลในกระดาษให้มาอยู่ใน
ฐานข้อมูลแบบออนไลน์ ท าให้ง่ายต่อการจัดเก็บ สืบค้น
และตรวจสอบย้อนหลังได้ ซึ่งช่วยให้การบริหารจัดการ
ของห้องปฏิบัติการมีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อันจะน าไปสู่การพัฒนาให้เป็นห้องปฏิบัติการ

วิทยาศาสตร์ยุคใหม่ (Smart Lab 4.0) ต่อไปในอนาคต 
นั บ ได้ ว่ า  การประยุ กต์ ก า ร ใ ช้  QR Code ร่ วมกั บ 
YouTube เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ใน
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ได้เป็นอย่างดี 

 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
สามารถน าระบบ QR Code และ YouTube มา

ปรับใช้กับการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการด้านอ่ืนๆ เช่น 
การยืม – คืน วัสดุ เครื่องมือวิทยาศาสตร์ การจัดการของ
เสียและขยะอันตราย การเช็คช่ือเข้าช้ันเรียนของนิสิต 
เป็นต้น 
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ขอขอบพระคุณ อธิการบดีมหาวิทยาลัยพะเยา 
คณบดีคณะวิทยาศาสตร์การแพทย์  คณาจารย์ ใน
สาขาวิชาสรีรวิทยาทุกท่านที่ได้ให้แนวคิดค าแนะน า 
ตรวจสอบแก้ไข และกองการเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัย
พะเยาที่สนับสนุนทุนวิจัย ขอขอบพระคุณ ดร.ณฐกร   
ค าแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาที่ได้กรุณาแนะน าและเสนอ
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยตรวจสอบแก้ไข
งานวิจัยให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
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