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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ดังนี้ 1) ศึกษา
ระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า 2) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีระดับความส าคัญต่อการ
รับรู้คุณค่าตราสินค้า และ 3) หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
กลุ่มตัวอย่างคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน เขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 316 คน จากโรงเรียน
ในพ้ืนที่นี้ จ านวน  25 โรงเรียน โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.67 – 1.00 และมีค่า
ความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมติฐาน โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโดย
ก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัย พบว่า 1) การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย
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เซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการรับรู้สูงสุดคือ ด้านคุณภาพของการถูก
รับรู้ รองลงมาคือ ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 2) ปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า  ด้านที่มีความส าคัญสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด  รองลงมาคือ  ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย  ด้านผลิตภัณฑ์  และด้านราคา  และ 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและ
รายด้านทุกด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ค าส าคัญ : การรับรู้คุณค่าตราสินค้า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 
จังหวัดสมุทรปราการ 
 
Abstract 

This study concerned about brand equity of Southeast Bangkok College. The 
objectives of this study were 1) to study the perceived brand equity 2) to study the 
marketing mix factors that related to the perceived brand equity and 3) to study the 
relationship between the marketing mix factors and the perceived brand equity of 
Southeast Bangkok College of high school students (M.6) in Samutprakarn province. 
The samples consisted of 316 students (M.6) who were under the Secondary 
Educational Service Area Office, Area 6, Samutprakarn province, from 25 schools in 
academic year 2020, by using accidental sampling. The instrument used for data 
collection was a questionnaire with an Index of item-objective congruence (IOC) 
between 0.67-1.00 and the overall reliability of 0.98. The statistical data analysis 
were percentage, mean, standard deviation and the hypothesis testing by Pearson's 
product-moment correlation coefficient by determining the statistical significance 
level of 0.01. The study results were as follows: 1) The perceived brand equity of 
Southeast Bangkok College of high school students (M.6) in Samutprakarn province in 
overall was a moderate level. Considering each aspect, the highest perception was 
perceived brand equity, followed by brand associations and brand awareness, 
respectively. 2) The marketing mix factors that related to the perceived brand equity 
of Southeast Bangkok College of high school students (M.6) in Samutprakarn province 
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in overall was a high level. Considering each aspect, in terms of promotion was the 
most important, followed by places (the distribution channels), product and price, 
respectively. 3) The overall marketing mix factors and every aspect, had positive 
relationship with the perceived brand equity of Southeast Bangkok College at the 
statistical significance level of 0.01 

 

Keywords : perceived brand equity, marketing mix factors, high school students (M.6) 
in Samutprakarn. 
 
บทน า 

จากการที่สถาบันอุดมศึกษาต้องเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอดให้แก่
สถาบัน เป้าหมายดังกล่าวจะบรรลุได้ด้วยการที่สถาบันอุดมศึกษาต้องมีบุคลากรสายวิชาการที่มี
ศักยภาพสูง มีความเข้าใจเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน และมีสมรรถนะที่คลอบคลุมทั้งสมรรถนะที่
จ าเป็นต่อวิชาชีพอาจารย์ (Functional Competency) และสมรรถนะหลักของสถาบันอุดมศึกษา 
(Core Competency) ซึ่งเป็นสมรรถนะที่บุคลากรสายวิชาการทุกคนต้องมี และเป็นส่วนหนึ่งในของ
แผนพัฒนาบุคลากร สถาบันอุดมศึกษาต้องลงทุนเพ่ือการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
รวมทั้งสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามสมรรถนะทั้งสองด้านดังกล่าว และเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งจะส่งผลไปสู่ความส าเร็จทั้งของสถาบันอุดมศึกษาและ
ตัวบุคลากร (ปัทมาวรรณ  จินดารักษ,์ 2560)  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาโดยส านักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศึกษาได้
ตระหนักถึงภารกิจที่ส าคัญของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและงานด้านกิจการ
นักศึกษาเพ่ือให้ได้บัณฑิตที่มีลักษณะที่ พึงประสงค์มีคุณภาพและสมรรถนะในการแข่งขันทั้ ง
ตลาดแรงงานในประเทศและต่างประเทศได้รวมไปถึงการด าเนินการพัฒนาทักษะที่จ า เป็นต่อการ
ด ารงชีวิตการผลิตพัฒนาก าลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ แผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาเสริมสร้างศักยภาพคน
ให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู้ โดยพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาก าลังคนในระดับประเทศระยะ 20 ปี พ.ศ.2560-2579 
ซึ่งได้ก าหนดแผนยุทธศาสตร์พัฒนาก าลังคนไว้ 6 ข้อ ได้แก่ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) 
ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ
คน 4) ยุทธศาสตร์ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกันทางสังคม 5) ยุทธศาสตร์
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ด้านการสร้างความเจริญเติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ 6) ยุทธศาสตร์ด้านการ
ปรับสมดุลย์และการพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐ (รมย์รัมภา  ณัฐธัญอติรุจ, 2562) 

สถานการณ์การแข่งขันของสถานศึกษาเอกชน จะพบกับสภาพแวดล้อมภายนอกเป็นปัจจัย
บวกต่อสถาบันการศึกษา เพราะมีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษาให้นักศึกษากู้เรียน เมื่อผู้ อยากเรียน  ก็
สามารถได้เรียนที่ใดก็แล้วแต่ ผู้เรียนสามารถกู้ค่าเล่าเรียนโดยเฉพาะกองทุนจะโอนเข้าบัญชีของ
สถานศึกษาไม่ผ่านมือนักศึกษา นักศึกษาจะได้เงินค่าครองชีพด้วยและที่ส าคัญสถาบันการศึกษาจะได้รับ
โควต้าวงเงินกู้ยืมจากกองทุนเป็นเครื่องดึงดูดให้นักศึกษาเข้ามาเรียนกับทางสถาบันการศึกษาของตน ซึ่ง
เป็นปัจจัยบวกท้ังสถาบันการศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน เพราะเมื่อสถาบันการศึกษาบางแห่งมี
ความต้องการรับนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น ด้วยเหตุผลของทางสถาบันการศึกษาแต่ละแห่งเองเป็นเหตุให้ต้อง
ขยายโอกาส ให้นักศึกษาเข้ามาเรียนในแต่ละสถาบัน   ดังเห็นจากการรับนักศึกษาภาคสมทบเพ่ิมมากขึ้น 
มีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและขยายตัวมากข้ึน ปริมาณความต้องการของแรงงานที่มีความรู้ก็มาก
ขึ้น  อีกท้ังรัฐบาลช่วยเงินอุดหนุนรายหัวให้กับโรงเรียนที่มีนักเรียนนักศึกษามาเรียนตามจ านวน ท าให้
แต่ละสถาบันการศึกษาเกือบทุกระดับพยายามที่จะให้มีนักเรียนมาเรียนด้วยมากขึ้น ภายใต้การรับสมัคร
นักศึกษาที่มีจ านวนจ ากัดของสถาบันการศึกษาของรัฐและสถาบันการศึกษาเอกชน  จึงเป็นทางเลือก
ของผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าเรียนทางสถาบันการศึกษาของรัฐ (มานพ , 2563) 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ เขตบางนา 
กรุงเทพมหานคร และมีวิทยาเขตตั้งอยู่ในพ้ืนที่อ าเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ ประสบปัญหา
เกี่ยวกับการรับสมัครนักศึกษาจากจ านวนนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 มาเข้าศึกษา
ในระดับปริญญาตรีมีจ านวนน้อย ทั้งนี้วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกได้เปิดด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโทมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2543 จนถึงปัจจุบันรวมเป็นเวลา 20 ปี 
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ที่แสดงออกไปสู่บุคคลภายนอกยังไม่เป็นที่โดดเด่น และปัญหา
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในแวดวงการศึกษาของไทยโดยเฉพาะการศึกษาในระดับอุดมศึกษา หรือระดับ
มหาวิทยาลัยที่ได้มีการขยายตัวและมีการเปลี่ยนแปลงไปมากตลอดระยะเวลา 2 ทศวรรษที่ผ่านมา ท าให้
ต้องเผชิญกับสภาพการแข่งขันที่รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  การรับรู้การสร้างแบรนด์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเป็นการสื่อสารทางการตลาดที่เข้ามาช่วยในการสร้างภาพลักษณ์ของสถาบันอย่าง
ต่อเนื่อง เนื่องจากภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกสถาบันของผู้ที่สนใจจะศึกษาต่อ และ
มีผลต่อบุคคลหรือผู้ที่มีบทบาทและอ านาจในการตัดสินใจ (Opinion Leader) หากพิจารณาความ
น่าเชื่อถือระหว่างสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้การสร้างภาพลักษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ที่นอกจากจะต้องด าเนินการเพ่ือการแข่งขันระหว่างสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ด้วยกัน ยังต้องแข่งกับสถาบันอุดมศึกษาของภาครัฐที่มีชื่อเสียงและมีความน่าเชื่อถือมายาวนาน ท าให้
การแข่งขันธุรกิจการศึกษา มีการเปิดตลาดใหม่ๆ โดยใช้กุลยุทธ์ทุกรูปแบบเพ่ือให้สถาบันได้รับความ
นิยมต่อกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด อาทิเช่น การยอมรับในเรื่องคุณภาพวิชาการ คุณภาพของนักศึกษาซึ่ง
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เป็นผลผลิตของสถาบัน การเติบโตของสถาบัน รวมถึงตลาดแรงงานจากหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งกลยุทธ์
การตลาดในแนวคิดการสร้างแบรนด์เป็นหัวใจส าคัญต่อการเพ่ิมและขยายกลุ่มลูกค้า ได้รับความนิยม
และเป็นรูปแบบการสื่อสารในการขับเคลื่อนให้สถาบันได้รับความนิยมต่อไปในสังคม ดังนั้นจากกระแส
ความนิยมและความน่าเชื่อถือของสถาบันจากคนในสังคม ท าให้สถาบันอุดมศึกษาเอกชนงต้องอาศัย
เครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและเป็นการก าหนดจุดยืน ลักษณะเด่นของสถาบันในตลาด
การศึกษาให้มีความชัดเจนและแตกต่างจากคู่แข่งขันที่เป็นสถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ เพ่ือกลุ่มลูกค้าที่เป็น
กลุ่มเป้าหมายสามารถที่จดจ าได้ และระลึกถึงแบรนด์ของสถาบันเป็นล าดับต้นๆ ในการตัดสินใจเข้า
ศึกษาต่อ  ส่งผลให้แต่ละสถาบันการศึกษาให้ความส าคัญกับการสร้างแบรนด์ ซึ่งมีบทบาทส าหรับการท า
การตลาดยุคใหม่อย่างมาก ตลอดจนปัจจัยทางด้านกระแสโลกาภิวัตน์และการเปิดเสรีทางการค้าการ
บริการที่ก าลังเกิดขึ้น รวมทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้ปรากฏการณ์ที่เรียกว่า 
“ธุรกิจไร้พรมแดน”  ส่งผลให้การศึกษากลายเป็นอีกหนึ่งธุรกิจที่เป็นสินค้าจับต้องไม่ได้ (Intangible 
Commodity) จะต้องปรับตัวจากสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่มีการแข่งขันมากขึ้น ดังนั้น การบริหาร
จัดการสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องมีความพร้อมที่จะปรับตัวอยู่ตลอดเวลาแต่สถิติการรับสมัครนักศึกษา
ใหม่ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกจาก  ส านักประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์องค์กร ตั้งแต่ปีการศึกษา 
2561 – 2563 พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ มาสมัครเรียนที่วิทยาลัยเซาธ์
อีสท์บางกอก เป็นจ านวนดังรายละเอียดตามตารางที่ 1 (ส านักทะเบียนและประมวลผล, 2563) 
ตารางที่ 1 แสดงจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ ที่มาสมัครเรียนที่

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก จ าแนกตามปีการศึกษา 

 

จากสภาพความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว จึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่สัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ เพ่ือน าผลเป็นแนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์
การตลาดของวิทยาลัยฯ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
2.  เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้ า

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

ปีการศึกษา จ านวนนักเรียนที่มาสมัครเรียน (คน) 

2561 
2562 
2563 

78 
133 
83 
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3.  เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

สมมติฐานของการวิจัย 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด อย่างน้อย 1 ด้าน มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตรา

สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ 
กรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัย 
1. แนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Kotler (อ้างใน หทัยทิพย์  แดงปทิว, 2559) กล่าวในเรื่อง ตัวแปรหรือองค์ประกอบของ

ส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ว่าเป็นตัวกระตุ้นหรือสิ่งเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ โดยแบ่งออกได้ดังนี้  1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Products) 2) ด้านราคา (Pricing) 3) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

2. แนวคิดคุณค่าตราสินค้า 
Aaker (อ้างใน วีณา  พงษ์พิทักษ,์ 2561) ได้อธิบายเกี่ยวกับคุณค่าตราสินค้า (Brand Equity 

Model) ว่า คุณค่าตราสินค้านั้น ได้แบ่งองค์ประกอบ 4 ด้านประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักรู้ชื่อ
ตราสินค้า 2) ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ 3) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า และ     4) ด้านความภักดี
ต่อตราสินค้า  ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินค้าในส่วนที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 เพียง 3 ด้านเท่านั้น ประกอบด้วย 1) ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 2) ด้าน
คุณภาพการที่ถูกรับรู้ และ 3) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 

สรุปเป็นกรอบแนวความคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดงตามรูปที่ 1 
 
           ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

       (Independent Variables)                  (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 

 

รูปที่ 1  กรอบแนวความคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
1) ด้านผลิตภัณฑ์  
2) ด้านราคา  
3) ดา้นช่องทางการจัดจ าหน่าย  
4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 

1) ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 
2) ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ 
3) ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 
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ค านิยามศัพท์ 
1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เครื่องมือในการบริหารกลยุทธ์ทางการตลาดที่

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องด าเนินการ  ใน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product ) 
2) ด้านราคา (Price) 3) ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) และ 4) ด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) โดยมีแต่ละด้านมีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1 ด้านผลิตภัณฑ์  หมายถึง หลักสูตรที่เปิดสอนของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้อง
เป็นหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน การจัดเรียนการสอนต้องมีหลากหลาย
วิธี สาขาวิชาที่เปิดสอนของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องมีความทันสมัย คณะวิชาที่เปิดสอนต้อง
คล้องกับความต้องการของผู้เรียน รวมถึงชื่อเสียงของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องเป็นที่รู้จักอย่าง
แพร่หลาย 

1.2 ด้านราคา หมายถึง การคิดอัตราค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าหน่วยกิต และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกต้องมีความเหมาะสมกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน ต้อง
มีค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรที่ไม่สูงมากเมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน รวมถึงต้องมีวิธีการ
ช าระค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าหน่วยกิต และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ที่หลากหลายช่องทางเพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้เรียน อาทิเช่น Mobile Banking, Internet Banking, QR Code เป็นต้น และต้อง
มีระบบที่ให้ผู้เรียนสามารถผ่อนช าระค่าธรรมเนียมการเรียน ค่าหน่วยกิต และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ได้ 

1.3 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง สถานที่ตั้งของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก
ต้องอยู่ในแหล่งชุมชน มีวิทยาเขตให้ผู้เรียนเลือกศึกษาได้ตามความต้องการ และต้องมีระบบขนส่ง
สาธารณะให้ผู้เรียนสามารถเดินทางมาศึกษาได้สะดวกทุกวิทยาเขต  

1.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การจัดกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาดของ
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ต้องจัดทั้งในรูปแบบ Online และ Offline และต้องการท า
ประชาสัมพันธ์ การโฆษณา และต้องการใช้การตลาดทางตรง โดยเข้าแนะแนวการศึกษาต่อให้กับ
ผู้เรียนในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมายต่างๆ รวมถึงต้องมีส่วนลดค่าธรรมเนียมการเรียน มีทุนการศึกษา
ให้กับผู้เรียน รวมถึงผู้เรียนสามารถยื่นขอกู้ยืมเงินจากกองทุนการศึกษา (กยศ.) ได้ 

2. การรับรู้คุณค่าตราสินค้า หมายถึง การตีความหมายของสิ่งที่ได้พบเห็น ได้อ่าน ได้ฟัง ได้
ชม หรือได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ถึงเกี่ยวกับวิทยาลัย ประชาสัมพันธ์ด้าน
หลักสูตร  ที่ได้การเผยแพร่สู่สาธารณะชน แต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันในด้านต่างๆ เช่น ความ
ต้องการ ค่านิยม หรือประสบการณ์เดิม ก็จะเลือกการรับรู้ในสิ่งที่ตนเองต้องการหรือตามความพอใจ 

2.1 ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า หมายถึง การที่นักเรียนรู้จักและระลึกถึงชื่อและ
ตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  สามารถจดจ าโลโก้และบอกชื่อวิทยาลัยเซาธ์อีสท์
บางกอกได นักเรียนจะเกิดความคุ้นเคยในชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ท าให้
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นักเรียนตัดสินใจเข้าศึกษาต่อที่วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมากกว่าชื่อและตราสัญลักษณ์ของ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืนทีน่ักเรียนไมรจูักมาก่อน  

2.2 ด้านการคุณภาพที่ถูกรับรู้ หมายถึง นักเรียนรับรู้คุณภาพโดยรวมที่มีต่อชื่อและตรา
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก เป็นความรูสึกที่มีชื่อ และตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัย    
เซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนในเรื่องคุณสมบัติ ลักษณะ และการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก ที่มีคุณภาพ มีความสามารถในการให้บริการมีประสิทธิภาพกับนักเรียนดีเยี่ยม 
นักเรียนมีความมั่นใจว่า เป็นสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

2.3 ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า หมายถึง การเชื่อมโยงสิ่งที่เกี่ยวข้องกับชื่อและตรา
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  ท าให้นักเรียนเข้าถึงชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก และมีทัศนคติเชิงบวกต่อชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก     
มีความคุ้นเคย ความผูกพัน รูสึกภูมิใจและมีความเชื่อมั่นในชื่อ และตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัย    
เซาธ์อีสท์บางกอก 

  
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ในจังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 

จ านวน 6,427 คนจาก 25 โรงเรียน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6, 2563) 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 316 คน จาก 
25 โรงเรียน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and Morgan ที่ระดับความ
เชื่อมั่น 95% ความคลาดเคลื่อน ±5 ได้ 375 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ (พรรณี  ลีกิจ
วัฒนะ, 2558) ผู้ศึกษาจะใช้วิธีเลือกนักเรียนกลุ่มตัวอย่างแบบถัวเฉลี่ยโรงเรียนละ 15 คน แต่ใน
การศึกษาครั้งนีเ้ก็บข้อมูลที่สมบูรณ์ ได้ 316 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก และตอนที่ 3 
เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้า
วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
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การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คนตรวจสอบ ความ

สอดคล้องของเนื้อหา ได้ค่าความตรงเนื้อหา (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 หลังจากนั้นทดลองใช้ 
(Try Out) กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนสิริรัตนาธร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 จ านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
โดยการวิเคราะห์หาความเชื่อมั่นตามวิธีของ Cronbach (Alpha Coefficient : ) (อ้างใน พรรณี  ลี
กิจวัฒนะ, 2558) โดยมีค่าความเชื่อม่ันในภาพรวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.98   

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด าเนินการแจกแบบสอบถาม นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2563 จ านวน 375 คน จาก 25 โรงเรียน ด้วยตนเอง พร้อมรอรับ
แบบสอบถามกลับคืนทันที   ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคืน พบว่ามี
แบบสอบถามที่มีผู้ตอบสมบูรณ์ครบถ้วน จ านวน 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.27% 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 
การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 1 ใช้การหาค่าความถ่ี และร้อยละ 
การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 2 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 - 3.49 
หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง 4) ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อย 
และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลตอนที่ 3 ใช้การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 1) ค่าเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ความส าคัญอยู่ใน
ระดับมากที่สุด 2) ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับมาก 3) ค่าเฉลี่ย 2.50 – 
3.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับปานกลาง 2) ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่
ในระดับน้อย และ 5) ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ความส าคัญอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.01 โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายระดับความสัมพันธ์ ดังนี้ (พรรณี  ลีกิจวัฒนะ, 2558) 1) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 1.00 หมายถึง ความสัมพันธ์สมบูรณ์   2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
เท่ากับ 0.80 – 0.99 หมายถึง ความสัมพันธ์สูงมาก 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.60 – 0.79 
หมายถึง  ความสัมพันธ์สูง 4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.40 – 0.59 หมายถึง ความสัมพันธ์
ปานกลาง 5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.20 – 0.39 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ า 6) ค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.01 – 0.19 หมายถึง ความสัมพันธ์ต่ ามาก และ 6) ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ตารางที่ 2 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ อายุ โปรแกรมการศึกษา  
รายได้ต่อเดือนของครอบครัว และอาชีพของผู้ปกครอง 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
เพศ ชาย  121 38.29 
 หญิง   195 61.71 
                                 รวม 316 100.00 

อายุ น้อยกว่า 18 ปี  70 22.15 
 18 ปี 208 65.82 
 มากกว่า 18 ปีขึ้นไป 38 12.03 

 รวม 316 100.00 
โปรแกรมการศึกษา วิทย์ - คอมฯ 12 3.80 
 คณิต - อังกฤษหรือศิลป์ – ค านวณ 55 17.40 
 คณิต – ภาษา 8 2.53 
 ศิลป์ – ภาษา  68 21.52 
 ศิลป์ – ทั่วไป   22 6.96 
 อ่ืนๆ โปรด (ระบุ)......................... 23 7.28 
 รวม 316 100.00 

รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนของ
ครอบครัว 

ต่ ากว่า 20,000 บาท 114         36.08 

20,000 – 30,000 บาท            83         26.27 
 30,001 – 40,000 บาท            52        16.45 
 40,001 – 50,000 บาท   21     6.64 
 มากกว่า 50,000 บาทขึ้นไป   46   14.56 

รวม 316 100.00 

อาชีพของผู้ปกครอง ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   26 8.23 
 พนักงานเอกชน   53 16.77 
 ธุรกิจส่วนตัว    65 20.57 
 รับจ้างทั่วไป  142 44.94 
 อ่ืนๆ โปรด(ระบุ)...................   30 9.49 

รวม 316 100.00 
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จากตารางที่ 2 พบว่า ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 316 คน 
จ าแนกตามตัวแปร ได้ ดังนี้ 

1.1  เพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากที่สุด จ านวน 195 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.71 และรองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 38.29 ตามล าดับ 

1.2  อายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18 ปีบริบูรณ์ มากที่สุด จ านวน 208 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.82 รองลงมามีอายุน้อยกว่า 18 ปี จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 22.15  และมี
อายุมากกว่า 18 ปีขึ้นไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.03 ตามล าดับ 

1.3  โปรแกรมการศึกษา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนโปรแกรมวิทย์ – คณิต 
จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 40.51 รองลงมาเรียนโปรแกรมศิลป์ – ภาษา จ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.52 โปรแกรมคณิต – อังกฤษ หรือ ศิลป์ – ค านวณ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40  
โปรแกรมการศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ธุริกจ – คอม ฯ, ธุรกิจค้าปลีก จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.28  
โปรแกรมศิลป์ – ทั่วไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.96 และโปรแกรมวิทย์  - คอม ฯ จ านวน 12 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 ตามล าดับ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 จังหวัดสมุทรปราการ 

การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์
หาค่าเฉลี่ย และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิเคราะห์ดังแสดงตามตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์

บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมและรายด้าน 

การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
n = 316 

ระดับการรับรู้ 
x  sd. 

1. ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า 3.21 0.95 ปานกลาง 
2. ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ 3.44 0.89 ปานกลาง 
3. ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า 3.32 0.98 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.32 0.88 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง  ( x = 
3.32) โดยด้านที่มีระดับการรับรู้สูงสุดคือ ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้  ( x = 3.44) รองลงมาคือ ด้าน
การเชื่อมโยงกับตราสินค้า ( x  = 3.32) และด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า ( x = 3.21) ตามล าดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการรับรู้
คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก  
ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี

ความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมและรายด้าน 

 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
n = 316 ระดับ

ความส าคัญ x  sd. 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 3.65 0.78 มาก 
2. ด้านราคา 3.64 0.76 มาก 
3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 3.71 0.80 มาก 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.88 0.81        มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.73 0.73 มาก 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน        
มีความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย อยู่ในระดับมาก ( x = 3.73)  โดยด้านที่มี
ความส าคัญสูงสุดคือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ( x = 3.88) รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
( x  = 3.71) ด้านผลิตภัณฑ์( x = 3.65) และด้านราคา ( x = 3.64) ตามล าดับ 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลแสดงความสัมพันธ์ระหว่างผลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่  

มี ความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้ น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวม 

ตัวแปร 
การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
n r p 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 316 0.78 0.00* สูง 

ด้านผลิตภัณฑ์ 316 0.75 0.00 สูง 
ด้านราคา 316 0.68 0.00 สูง 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 316 0.73 0.00 สูง 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 316 0.72 0.00 สูง 

 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June  2022 

 

13 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและรายด้านทุกด้านมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียน ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ อยู่ในระดับสูง (r = 0.78)  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  โดยด้านที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ (r = 0.75) รองลงมาคือ ด้านช่องทางการ
จัดจ าหน่าย (r = 0.73)  ด้านการส่งเสริมการตลาด (r = 0.72) และด้านราคา (r = 0.68) ตามล าดับ 
 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีประเด็น
ส าคัญที่พบจากการศึกษาในครั้งนี้ ดังนี้ 

1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งนี้เป็นเพราะ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการยัง
มีความคุ้นเคยและความผูกพันกับชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกน้อยกว่ าชื่อ
และตราสัญลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน หากวิทยาลัยวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกมีการด าเนินการ
ที่จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการได้รู้จักชื่อและตราสัญลักษณ์ของ
วิทยาลัยฯ ได้มากยิ่งขึ้น ก็จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการสามารถ
แยกแยะจดจ าชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ได้ ก็จะสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่าตราสินค้าโดย 
อาทิตยา ดาวประทีป (2561) ได้สรุปว่าการรับรู้ตราสินค้า คือ การที่ผู้บริโภคได้รู้จักตราสินค้าที่ไม่เคย
รู้จักมาก่อน และสามารถแยกแยะจดจ าตราสินค้าหรือบริการนั้นๆได้ว่ามีลักษณะคุณสมบัติอย่างไร 
และการที่ผู้บริโภคสามารถจดจ าตราสินค้าหรือบริการนั้นๆได้แสดงถึงว่าตราสินค้านั้นได้รับการ
ยอมรับและมีความน่าเชื่อถือ ว่ามีคุณภาพที่ดีจนสามารถท าให้ผู้บริโภคจดจ าและระลึกถึงตราสินค้า
นั้นได้เป็นอันดับต้นๆในกระบวนการตัดสินใจซื้อและจะสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชื่นสุมล บุนนาค 
และรัชนู สมานวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยการตลาดในการศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษากับคุณค่าตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร ผลการศึกษา พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อคุณค่าตราสินค้าของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีความส าคัญกับการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก ในภาพรวม  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะ การรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการนั้นเกี่ยวข้อง
กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในด้านการประชาสัมพันธ์และการโฆษณาผ่านสื่อต่างๆ ของ
วิทยาลัยฯ ที่เกี่ยวกับการให้ทุนการศึกษาการกู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) 
และการจัดกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย  การเดินทางมาศึกษาที่วิทยาลัยโดยระบบ
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ขนส่งสาธารณะ และจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร สาขาวิชา ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  สอดคล้องกับแนวคิดปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดย สิรินี ว่องวิไลรัตน์ และ
คณะ (2558)  กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาดประกอบด้วย 4P ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรการสอน ต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน เข้าให้ถึงจิตใจของผู้เรียนว่าต้องการที่
จะเรียนอะไรแล้วตรงตามความต้องของตลาดแรงงาน ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของตลาดในปัจจุบัน ที่
เน้นการเป็นผู้ประกอบการ สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรใหความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนที่
สรางทัศนคติที่ดี ตอการเป็นผูประกอบการใหม่ ควรจัดการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติในสถาน
ประกอบการการดูงานเพื่อใหปลูกฝงแนวคิดและเห็นประโยชนจากการเปนผูประกอบการ สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ ธนกร ลิ้มศรัณย์, บุษยาวงษชวลิตกุล, ธีติมา ปยะศิริศิลป์ และ อังควิภา แนวจ าปา
(2561) เรื่อง ความพรอมของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาตอการเปนผูประกอบการ  และที่ส าคัญควร
ให้มีความน่าสนใจ ทันสมัย ที่มีความโดดเด่นไม่เหมือนคู่แข่ง เลือกหลักสูตรที่มีคู่แข่งน้อย หากมีคู่แข่ง
เราก็ต้องมีความเหนือกว่าคู่แข่ง และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของชื่นสุมล บุนนาค และ รัชนู สมาน
วิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของปัจจัยการตลาดในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษากับ
คุณค่าตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานครผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับ
ความคดิเห็นต่อปจัจยัการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

3. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณค่าตรา
สินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ ชื่นสุมล  บุนนาค และรัชนู  สมานวิจิตร (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยการตลาดในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษากับคุณค่าตราสินค้า กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าตราสินค้าและปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีค่า
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์เท่ากบั 0.78 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

1.1   ด้านการตระหนักรู้ชื่อตราสินค้า วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกควรด าเนินการให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการได้รู้จักชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ได้มาก
ยิ่งขึ้น ก็จะท าให้นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ สามารถแยกแยะจดจ าชื่อและ
ตราสัญลักษณ์ของวิทยาลัยฯ ได้เมื่อนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อนึกถึง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

1.2  ด้านคุณภาพการที่ถูกรับรู้ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกควรด าเนินการให้นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการได้รับรูถึงคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและการน า
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เทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงคุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอน ลักษณะ
หลักสูตร ของวิทยาลัยฯ 

1.3  ด้านการเชื่อมโยงกับตราสินค้า  วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการให้
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ มีความผูกพันและคุ้นเคยกับชื่อและตรา
สัญลักษณ์ของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก รวมมีการด าเนินการให้ชื่อและตราสัญลักษณ์ของวิทยาลั ย
เซาธ์อีสท์บางกอก 

2. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีความส าคัญต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้าวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 

2.1  ด้านผลิตภัณฑ์ วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการจัดตั้งคณะวิชาที่ตรงกับ
ความต้องการผู้ เรียนเปิดสอนหลักสูตร สาขาวิชา ที่ทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานและด าเนินการสร้างชื่อเสียงของวิทยาลัยฯ ให้เป็นที่รู้จักอย่างแพร่หลาย 

2.2  ด้านราคา วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการคิดอัตราค่าธรรมเนียมการ
เรียน ค่าหน่วยกิตและอัตราค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ให้มีความเหมาะสมกับสภาวะการณ์ปัจจุบัน และ
ก าหนดค่าใช้จ่ายของการเรียนตลอดหลักสูตรที่ไม่สูงมากเม่ือเปรียบเทียบกับสถาบันอุดมศึกษาอื่น 

2.3  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการให้มีระบบ
ขนส่งสารธารณะผ่านสถานที่ตั้งของวิทยาลัยฯ เพ่ือผู้เรียนสามารถเดินทางมาศึกษาที่วิทยาลัยฯ ได้
สะดวกทุกวิทยาเขต 

2.4  ด้านการส่งเสริมการตลาด วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอก ควรด าเนินการการ
ประชาสัมพันธ์และการโฆษณาของวิทยาลัยฯ ผ่านสื่อ Online ต่าง ๆ เช่น Website Facebook 
Line Instagram  Twitter YouTube เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ที่ประสงค์จะเข้าศึกษาที่วิทยาลัยฯ ทราบถึง
การบริการขอกู้ยืมเงินจากกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา (กยศ.) การให้ทุนการศึกษากับผู้เรียน 
และส่วนลดค่าธรรมเนียม รวมถึงควรด าเนินการจัดกิจกรรมแนะแนวเข้าบรรยายในสถานศึกษาให้
ครอบคลุมสถานศึกษากลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรศึกษาเพ่ิมเติมว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใดที่ส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าตราสินค้า

วิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 จังหวัดสมุทรปราการ  โดยเพ่ิมความถี่
ของช่องทางการสื่อสารทางการตลาด และสร้างการรับรู้โดยการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ ท าคอนเทนต์
บนสื่อ Online ให้ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการใชการตลาดทางตรง โดยการเข้า
แนะแนวศึกษาต่อในสถานศึกษา ให้ครอบคลุมสถานศึกษาของกลุ่มเป้าหมายให้มากขึ้น เพ่ือน าข้อมูลที่
ได้จากการศึกษา ไปใช้เป็นแนวทางในก าหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดของวิทยาลัย
เซาธ์อีสท์บางกอก เพ่ือรักษาฐานลูกค้าเดิมและจูงใจให้ลูกค้ารายใหม่ตัดสินใจมาใช้บริการมากขึ้น 
และเพ่ือสร้างการรับรู้คุณค่าตราสินค้าของวิทยาลัยเซาธ์อีสท์บางกอกให้มากยิ่งขึ้นต่อไป 
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18 SOUTHEAST BANGKOK JOURNAL (HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES) 
Vol. 8  No.1  January  - June 2022 

 
       

ta ̄ngprathe ̄t. [Influence of Satisfaction With Brand Equity, Satisfaction With 
Service Quality, Brand Association and Brand Loyalty of International Fashion 
Brand]. (Master’s thesis in Management Business Administration, Bangkok 
University) 

วีณา  พงษ์พิทักษ์. (2561). อิทธิพลของความพึงพอใจต่อคุณค่าตราสินค้า ความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ และความเชื่อมโยงต่อตราสินค้าที่ส่งผลต่อความภักดีต่อสินค้าแฟชั่นตรา
ต่างประเทศ. (วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ). 

Registration and Processing Office. (2020). ʻEkkasa ̄n kho ̜̄ng samnak thabi ̄an læ 
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