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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลที่เหมาะสม

สําหรับนักศึกษาทางไกล 

วิธีการศึกษา: การวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ แหลงขอมูลหลักประกอบดวย เอกสาร 

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และการรูดิจิทัล ประเทศไทย และฟลิปปนส 

จํานวน 12 คน ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษที่รับผิดชอบการพัฒนานักศึกษา มสธ.    

จํานวน 20 คน และผูเขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ประกอบดวย ผูสอน บรรณารักษ และนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มสธ. รวม 38 คน สุมตัวอยางแบบเจาะจงตามระดับการศึกษา สาขาวิชา และตามความ

สมัครใจ เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย แบบบันทึกขอมูล แบบสัมภาษณ แบบสนทนากลุม และกิจกรรมที่

พัฒนาขึ้น การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ ใชการวิเคราะหและสังเคราะหเนื้อหา และสรุปความ    

ขอคนพบ: ผลการวิจัยพบวา 1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล 

รูปแบบ “3 เอส” (Student –Staff –System) ประกอบดวย หลักการ กลยุทธ และตัวชี้วัด โดยเนนนักศึกษา

เปนศูนยกลางการพัฒนาแบบองครวม บทบาทและสมรรถนะใหมของผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษาและ 

บรรณารักษ ระบบการบริหารจัดการ ระบบการจัดการศึกษาและการเรียนรู ระบบการบริการสนับสนุน

การศึกษาทางไกล ระบบและโครงสรางพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอมการเรียนรูดิจิทัล และ               

2) ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปทดลองใช พบวา ผูเขารวมกิจกรรมทั้งผูสอน บรรณารักษ และ

นักศึกษามีความพึงพอใจมาก ไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม และตระหนักบทบาทสําคัญใน        

การพัฒนานักศึกษา 

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: งานวิจัยนี้เปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใช

ในการขับเคลื่อนเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมการศึกษาแบบเปดและการเรียนรู
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ทางไกล ในภาวะที่การศึกษาและการเรียนออนไลนเปนความปกติใหมของสังคม และทุกคนเปนนักศึกษาหรือ

ผูเรียนทางไกลผานการเรียนรูออนไลน  

คําสําคัญ: การรูสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อ การรูดิจิทัล นักศึกษาทางไกล 

 

Abstract 

Purpose: This study aimed at developing information, media and digital literacy (IMDL)                

development framework suitable for distance students in higher education. 

Methodology: The research method included documentary and qualitative research. Key     

informants consisted of documents, twelve Thai and Filipino key persons in distance education 

and IMDL area, and twenty teaching faculty, educational technologists and librarians involved 

with distance students’ IMDL development. Thirty-eight participants including STOU teaching 

faculty, librarians and graduate students were purposively selected and on a voluntary basis 

to try out the strategy through the developed activity. The research instruments included 

documentary analysis forms and interview/focus group guidelines. Content analysis was used 

for qualitative data analysis.   

Findings: Research findings showed that 1) the “SSS” (Students – Staff - System) model for 

IMDL development framework for distance students in higher education was comprised of 

principles, key strategies and indicators, focusing on students as the center for the holistic 

development, the new roles and competencies of faculty members, distance educational  

designers, librarians, as well as the management system, distance educational and learning 

management system, supporting service system, digital technology and infrastructure system 

and digital learning environment; and 2) teaching faculty, librarians and students were very 

satisfied and benefited from participating in trying out the activities and recognized their  

roles. 

Applications of this study: This research is a guideline for educational institutions and related 

agencies to use in driving information, media and digital literacy in an open education and 

distance learning environment in which online education and learning are the new normal of 

society and everyone is a student or distance learner through online learning. 

Keywords: Information literacy, Media literacy, Digital literacy, Distance students. 
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1. บทนํา 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีดิจิทัล และเครือขายสังคมออนไลน ตลอดจนสถานการณการเปลี่ยนแปลง

ของโลกไดสงผลกระทบตอการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ในทุกมิติ โลกยุคดิจิทัลใหความสําคัญตอ                 

การเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูออนไลน ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

(Information, media and information technology skills) ซึ่งเปนหนึ่งในสี่ผลลัพธของผูเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 กําหนดโดยภาคีเพ่ือทักษะแหงศตวรรษที่  21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011)  

เปนหนี่งในสิบสมรรถนะหลักของผูเรียน (Student core competencies) และคุณลักษณะของคนไทย 4.0     

ที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาชาติ (Office of the Educational Council, 2018) โดยการบูรณาการ 

เชื่อมโยงและสัมพันธ กันในการพัฒนาสมรรถนะหรือทักษะที่จําเปนสําหรับนักศึกษาแบบองครวม                           

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล สอดคลองกับขอเสนอแนะจากผลการวิจัยของลีและโซ (Lee & So, 2014)        

วาความฉลาดรูเรื่องใดเรื่องหนึ่งยอมไมเพียงพอในโลกปจจุบัน จําเปนตองบูรณาการและรวมเปนความฉลาดรู                    

ชุดเดียวกันเพ่ือพัฒนาบุคคลใหมีสมรรถนะที่จําเปนในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนหนึ่งในทักษะศตวรรษที่ 21  ที่มีความสําคัญยิง่ในยุค สารสนเทศและ

ยุคดิจิทัล โดยหลักคิดการเรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to learn) ซึ่งเปนทักษะที่จําเปนตอการศึกษาที่

มุงพัฒนาทักษะการเรยีนรู การสรางสรรคการเรียนรู และเปนพื้นฐานของการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรู

ตลอดชีวิต สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหเปนผูใฝรูและมีคุณลักษณะที่พึงประสงคในสังคม นอกจากนี้ยัง

เก่ียวของกับทักษะพ้ืนฐานที่จําเปน ไดแก ทักษะการอาน การเขียน การคิด วิเคราะห สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

ดวยตนเอง ซึ่งมีความจําเปนสําหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษาและการศึกษาทางไกล (Maphosa & Bhebhe, 

2019; Mnkeni-Saurombe, 2015) สอดคลองกับการพัฒนาบัณฑิตใหมีผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Thailand Quality Framework - TQF) (Ministry of Education, 

2009) โดยเฉพาะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

คําวาการรูสารสนเทศ (Information literacy) การรูเทาทันสื่อ (Media literacy) และการรูดิจิทัล 

(Digital literacy) มีแปลคําภาษาอังกฤษเปนภาษาไทยที่หลากหลาย มีการใชแยกคํา รวมคาํหรือแทนกัน เชน 

Media and information literacy, Digital and information literacy, Information and digital literacy 

องคการยูเนสโกใชคําวา Media and Information Literacy (MIL) โดยครอบคลุมสมรรถนะของการรูเทาทัน

สื่อ และการรูสารสนเทศโดยรวมการรูดิจิทัลดวย (UNESCO Institute for Information Technologies in 

Education, 2021) นอกจากนี้ยังมีเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของโดยเฉพาะในภาษาอังกฤษที่สะทอนมุมมอง

ของนักวิชาการ นักวิจัย และนักวิชาชีพในศาสตรที่เก่ียวของ โดยเฉพาะในสาขาบรรณารักษศาสตรและ

สารสนเทศศาสตร การศึกษา นิเทศศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศที่พยายามอธิบายพัฒนาการ                      

ความเหมือน ความแตกตาง การขยายแนวคิด ขอบเขต การบูรณาการ เชื่อมโยง และการหลอมรวมทักษะ                  

ที่เกี่ยวของท้ังสามดานเปนองครวมในกรอบความฉลาดรูหลายมิติ (Multi literacies) (Sacchanand, 2020) 
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โดยงานวิจัยนี้บูรณการแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล และ

นิยามวา ความรูและความสามารถบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ การรูเทาทันสื่อและดิจิทัล ในการแสวงหา 

เขาถึง สืบคน ประเมิน ใช สราง สื่อสาร รวมมือและแบงปนสารสนเทศและสื่อในสภาพแวดลอมดิจิทัลไดอยาง

มีจริยธรรมและถูกกฎหมาย  

การพัฒนาการศึกษาโดยเฉพาะการศึกษาทางไกลในสภาวะแวดลอมของการหลอมรวมสื่อ สารสนเทศ

และดิจิทัลและการเปลี่ยนแปลงโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศสูยุคประเทศไทย 4.0 เศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อน

แยนรู ดวยนวัตกรรมและเทคโนโลยีไดสงผลกระทบตอตลาดงานและการจัดการศึกษา รูปแบบการเรี ละ

สมรรถนะที่ พึงประสงคของนักศึกษาระบบทางไกล ในตางประเทศมีการพัฒนามาตรฐานและกรอบ            

การรูสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับอุดมศึกษาโดยสมาคมทางวิชาชีพ ที่แพรหลายคือ สมาคมหองสมุด

อเมริกัน โดยสมาคมหองสมุดวิทยาลัยและวิจัย (Association of College and Research Libraries – 

ACRL) และเฉพาะนักศึกษาทางไกล มหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ (The Open University, 2018) ได

กําหนดกรอบการรูดิจิ ทัลและสารสนเทศ  (DIL framework) เปนแนวทางพัฒนานักศึกษาทางไกล              

ของมหาวิทยาลัย โดยบูรณาการในการเรียนรู ผลลัพธการเรียนรู โดยมีความสัมพันธกับกรอบคุณลักษณะ     

ของผูเรียน ใหสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อใหบรรลุเปาหมายสวนตัว การเรียน และการทํางาน ตลอดจน

สามารถคนหาและใชสารสนเทศ ทั้งในการสื่อสาร ความรวมมือ การทํางานเปนทีม ความตระหนักรูทางสังคม

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล ความเขาใจความปลอดภัยในโลกไซเบอร การสรางสารสนเทศใหม ทีม่ีฐานจากการคิด

และการประเมินอยางมีวิจารณญาณ (Open University, 2020) จําแนกตามระดับการศึกษาและทักษะแตละ

ดาน   

จากความสําคัญของการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมดิจิทัลและการศึกษาทางไกล     

ในยุคดิจิทัลและเนื่องจากงานวิจัยที่เก่ียวของโดยเฉพาะในประเทศไทย กรณีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(มสธ.) เนนการศึกษาระดับการรูสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา (Ammatwong, 

Sacchanand & Panmekha, 2013)  สภาพการรู ดิ จิ ทั ล ของนั กศึ กษาทาง ไกล  ระดับบัณฑิตศึ กษา                   

(Komlayut, 2018) รวมทั้ งการพัฒนาชุดฝกอบรมสําหรับนักศึกษาทางไกล (Osathanukroh, 2011; 

Sacchanand, 2016; Sacchanand & Jaroenpantarak, 2006) แ ล ะ บ ท บ า ท ข อ ง บ ร ร ณ า รั ก ษ ใ น             

การสนับสนุนการศึกษาทางไกลในระดับบัณฑิตศึกษา (Sacchanand, 2002a, 2002b, 2004, 2009) แตยัง

ขาดมุมมองกรอบการบริหารจัดการเชิงกลยุทธในการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา

ทางไกลเปนองครวม ผูวิจัยจึงมีความสนใจนําความรูและประสบการณทั้งในดานการจัดการศึกษาทางไกลและ

สารสนเทศศาสตรมาใชในการพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล 

โดยใชกระบวนการวิจัย อยางมีระบบและการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับผูบริหาร ผูสอน ผูเชี่ยวชาญ

การศึกษาทางไกลและการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนส 

ระบบเปด  (Polytechnic University of the Philippines, Open System – PUP OUS) มหาวิทยาลั ย                 
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ของรัฐซึ่งมีบันทึกความรวมมือกับ มสธ. และไดรับการจัดตั้งจากองคการยูเนสโกใหเปนฐานความรู

ระดับอุดมศึกษาดานการเรียนรูระบบเปดและการเรียนรูทางไกลของภูมิภาคเอเชียแปซิฟก (UNESCO Asia 

Pacific Region for Higher Education Knowledge Based on Open and Distance Learning)                       

โดยงานวิจัยนี้เปนการตอยอดจากผลการวิจัยระยะแรกสภาพการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล                  

ของนักศึกษาทางไกลของ มสธ. และมหาวิทยาลัยโพลิเทคนิคแหงประเทศฟลิปปนส ระบบเปด (Sacchanand, 

2019) ซึ่ งจะอํานวยประโยชน ในการสรางองคความรู สารสนเทศศาสตร  และการศึกษาทางไกล                               

ในสภาพแวดลอมดิจิทัล ตลอดจนเปนแนวทางแกสถาบันการศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของนําไปใชใน      

การขับเคลื่อนเรื่องการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในสภาพแวดลอมการศึกษาแบบเปดและการเรียนรูทางไกล 

(Open and distance learning – ODL) ในภาวะที่การศึกษาและการเรียนออนไลนเปนความปกติใหมของ

สังคม และทุกคนเปนนักศึกษาหรือผูเรียนทางไกลผานการเรียนรูออนไลน 

2. วัตถุประสงค 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนากรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับ

นักศึกษาทางไกล 

3. วิธีการศึกษา 

งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเอกสารและการวิจัยเชิงคุณภาพ จากผลการสังเคราะหเอกสารและผลการวิจัย

สภาพการพัฒนาและปจจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาทักษะทั้งในประเทศไทยและประเทศฟลิปปนส รวมกับ

นักวิจัย PUP OUS การยกรางและ การรับฟงความคิดเห็นโดยการจัดสนทนากลุม รวมทั้งการนําไปทดลองใช

โดยเลือกกลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปทดลองปฏิบัติ 

3.1. ผูใหขอมูลหลัก 

ผูใหขอมูลหลักประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และ    

การรูดิจิทัล ประเทศไทย และฟลิปปนส ผูรับผิดชอบเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและ

ดิจิทัลสําหรับนักศึกษาทางไกล และผูเขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ดังนี ้   

ผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษาทางไกล การรูสารสนเทศ การรูสื่อ และการรูดิจิทัล ประเทศไทย และ

ฟลิปปนส ผูวิจัยไดคัดเลือกผูใหขอมูลหลักโดยกําหนเกณฑการคัดเขา คือ ผูรับผิดชอบหรือมีบทบาทในการจัด

การศกึษาทางไกลและมีงานวิจัยเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกมสธ. จํานวน 12 คน  

ผูรับผิดชอบการพัฒนานักศึกษาทางไกล การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เลือกแบบ

เจาะจงเปน ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ มสธ. จํานวน 20 คน 

ผู เขารวมกิจกรรมการนําไปทดลองใช ประกอบดวยผูสอน บรรณารักษ และนักศึกษามสธ.                        

รวมจํานวน 38 คน 1) ขั้นการเลือกกลยุทธ รูปแบบกิจกรรม และสถานที่จัดกิจกรรม รวมจํานวน 11 คน   

ประกอบดวยผูสอน จํานวน 4 คน จากสาขาวิชาศึกษาศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตร สาขาวิชาเกษตรศาสตร

และสหกรณ และสาขาวิชาพยาบาลศาสตร และบรรณารักษ จํานวน 7 คน ประกอบดวยผูอํานวยการ                      
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รองผูอํานวยการ หัวหนาฝาย และบรรณารักษบริการ และ 2) ขั้นการดําเนินการทดลองใช รวมจํานวน 27 คน 

ประกอบดวย ผูสอน จํานวน 7 คน เลือกแบบเจาะจงผูสอนระดับบัณฑิตศึกษากระจายตามสาขาวิชาตาง ๆ  

บรรณารักษ จํานวน 4 คน เปนผูรับผิดชอบงานที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

ในบทบาทการสอนหรือการจัดกิจกรรมสนับสนุน และนักศึกษา รวมจํานวน 16 คน เลือกนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศกึษาทั้งระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และสมัครใจเขารวมกิจกรรม  

3.2. เครื่องมือการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือการวิจัยที่ใชในการพัฒนากรอบการพัฒนา และ 

เครื่องมือการวิจัยทีน่ําไปทดลองใช 

 เครื่องมือการวิจัย ใช ในการพัฒนากรอบการพัฒนา ไดแก แบบสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ                      

แบบสัมภาษณ/สอบถามความคิดเห็นผูรับผิดชอบเก่ียวของกับการพัฒนานักศึกษา มสธ. ตอกรอบ            

การพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ซึ่งไดรับการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญการศึกษา

ทางไกลและการนําไปทดลองสัมภาษณผูบริหาร ผูสอนและนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง พบวา เครื่องมือ                  

การวิจัยมีคณุภาพสามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

 เครื่องมือการวิจัยในการนําไปทดลองใช ประกอบดวย กิจกรรม “บรรณารักษเชิงรุก” ซึ่งผูวิจัย

พัฒนาขึ้นตามกลยุทธที่เลือก แบบรายงานผลการศึกษาคนควาสําหรับนักศึกษา แบบรายงานผลการดําเนิน

กิจกรรมของบรรณารักษ แบบสัมภาษณนักศึกษา แบบสนทนากลุมผูสอนและบรรณารักษ ซึ่งไดรับ            

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญดานการรูสารสนเทศและดานการศึกษาทางไกลและการ

นําไปทดลองสัมภาษณผูบริหาร ผูสอน และนักศึกษาที่ไมใชกลุมตัวอยาง พบวา เครื่องมือการวิจัยมีคุณภาพ

สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลไดตามวัตถุประสงค 

3.3. การเก็บรวบรวมขอมูล  

ขั้นตอนการกําหนดกรอบการพัฒนาเก็บรวบรวมขอมูลโดยการอานเอกสารและบันทึกขอมูล                   

ตามประเด็นในแบบบันทึก การสัมภาษณ/สอบถามความคิดเห็น และการจัดสนทนากลุม  

ขั้นตอนการนําไปทดลองใช ประกอบดวย 1) ขั้นการเลือกกลยุทธ รูปแบบกิจกรรม และสถานท่ี                  

จัดกิจกรรม โดยการจัดสนทนากลุมผูเกี่ยวของ และ 2) ขั้นการดําเนินการทดลองใช เก็บรวบรวมขอมูลโดย    

การสงเอกสารคําแนะนําในการเขารวมกิจกรรม เอกสารกิจกรรมการคนควา และแบบรายงานผลการศึกษา

คนควาใหนักศึกษาดําเนินการตามกําหนดการ การสัมภาษณนักศึกษา การรายงานผลการดําเนินกิจกรรมของ

บรรณารักษตามแบบรายงาน และการจัดสนทนากลุมผูสอน และบรรณารักษที่เขารวมกิจกรรมศึกษาผล      

การนํากลยุทธไปทดลองใช  

3.4. การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห สังเคราะหเนื้อหา การจัดกลุมเนื้อหา และ

การสรุปความ   

3.5. การนําเสนอขอมูล ขอมูลเชิงคุณภาพ นําเสนอในรูปการสรุปและพรรณนาความ  
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4. ผลการศึกษา 

4.1. รางกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล 

รางกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิ ทัลที่ เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล 

ประกอบดวยหลักการ กลยุทธและตัวชี้วัด ที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ ผลการวิจัย

ระยะแรก และผลการสัมภาษณ/สนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ และผูรับผิดชอบการพัฒนานักศึกษาทางไกล/             

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของ มสธ. สรุปไดวาหลักการกลยุทธและตัวชี้วัด ที่นําเสนอ               

มีความเหมาะสมโดยมีขอสังเกตเพ่ิมเติม ดงันี้ 

คําหลักที่ ใชทั้งสามคํา คือ สารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล เปนคําที่มีความเขาใจแตกตางกันไป                     

ตามมุมมองของผูเก่ียวของ แตแนวคิดและหลักการเชื่อมโยงสัมพันธกัน นักศึกษารุนใหมไดรับการพัฒนาทักษะ

ศตวรรษที่ 21 จากการเรียนรูดวยตนเอง การปฏิบัติ และการศึกษาในระบบ ปรากฎในหลักสูตรระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ซึ่งไดมีการกําหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคที่เก่ียวของ รวมทั้งการเพ่ิมวิชาวิทยาการ

คํานวณ ศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี สื่อ สารสนเทศ จึงควรใชเปนฐานในการพัฒนานักศึกษาตอเนื่องในระดับ     

ที่เหมาะสม 

นโยบายและวิสัยทัศนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัยในเรื่องการจัดการศึกษาระบบทางไกลและ                    

การพัฒนานักศึกษาที่ออกแบบใหมใหเหมาะสมและทันการเปลี่ยนแปลงในสังคมดิจิทัลมีความสําคัญ มีระบบ 

กลไก และบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาและการเรียนรูออนไลนในสภาพแวดลอมการเรียนรูที่สงเสริมให

นักศึกษาใหเกิดความตระหนักและความจําเปนของทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เชน หองสมุด

ออนไลน เพ่ือพัฒนานักศึกษาโดยการปฏิบัติจริง 

การจัดหลักสูตร การเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหาและเนนวิธีการเรียนรูควบคูกัน ตามแนวคิด

การเรียนรูสมัยใหม Teach less, Learn more และมีการวัดและประเมินผลลัพธการเรียนรูอยางเปนระบบ    

มีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม 

บทบาทและสมรรถนะใหมของผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ในระบบ

การศกึษาทางไกลมีความจําเปน และจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การพัฒนาความรวมมือเปนกลยุทธสําคัญและเปนวัฒนธรรมการทํางานที่จําเปน มหาวิทยาลัย

จําเปนตองสรางความตระหนัก ความเขาใจรวมกัน ในการมุงมั่น ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและสิ่งคุกคาม 

และมีระบบและกลไกท่ีเอ้ือใหเกิดผลลัพธที่เปนรูปธรรม 

มีขอเสนอใหรวมระบบการศึกษาและการจัดเรียนรูทางไกลไวดวยกัน รวมประเด็นสภาพแวดลอม     

การเรียนรูดิจิทัลในระบบและโครงสรางพื้นฐานทางดิจิทัล รวมกลยุทธและตัวชี้วัดโดยเนนเฉพาะที่สําคัญ              

และตัวชี้วัดใหเนนนักศึกษาเปนหลักและผลลัพธที่เกิดกับนักศึกษาโดยตรง 
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4.2. กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกลซึ่งปรับปรุงตาม

ความคิดเห็นของกลุมผูสอน นักศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนา ประกอบดวย 

1) หลักการ 2) กลยุทธ และ 3) ตัวชี้วัด ดังนี ้

4.2.1. หลักการ 

การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนความรูและทักษะศตวรรษที่ 21 ที่จําเปนสําหรับ

นักศึกษาทางไกล และผลลัพธการเรียนรูในระะดับอุดมศึกษา โดยนักศึกษา (Student) เปนศูนยกลาง          

การพัฒนาแบบองครวม ใหเปนผูมีความฉลาดรูและทักษะการเรียนรูในสภาพแวดลอมดิจิทัล สามารถเรียนรู

ดวยตนเอง ใฝรู เรียนรูตลอดชีวิต มีความสามารถในการคิด วิเคราะห ประเมินคา และมีจริยธรรมทางวิชาการ  

โดยการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษาทางไกลอยางยั่งยืน 

4.2.2. กลยุทธ 

กลยุทธการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือของบุคลากร (Staff) ที่เก่ียวของ โดยเนนกลุม

ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ภายใตระบบ (System) ระบบการบริหารจัดการ ระบบ

การจัดการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกล ระบบการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล และระบบและ

โครงสรางพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลและสภาพแวดลอมดิจิทัลมีประสิทธิภาพ 

4.2.2.1. ดานระบบการบริหารจัดการ 

1) การกําหนดวิสัยทัศน/นโยบาย/แผน/กลยุทธ และตัวชี้วัดการพัฒนาสู     

การเปนมหาวิทยาลัยทางไกลรูปแบบมหาวิทยาลัยดิจิทัล และการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรูสารสนเทศ 

สื่อและดิจิทัล 

2) การพัฒนาระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และ

สมรรถนะ ดานดิจิทัลขององคการและบุคลากร 

3) การพัฒนาวัฒนธรรมการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ การสราง

ความตระหนัก การยอมรับ และแรงจูงใจ สูเปาหมายการเปลี่ยนแปลง 

4.2.2.2. ดานระบบการศกึษาและการจัดการเรียนรูทางไกล 

การพัฒนาระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกลที่เนนการศึกษา

ออนไลนที่เหมาะสมกับสภาพแวดลอมดิจิทัล พฤติกรรมการเรียนรู และความตองการของนักศึกษาและผูเรียน

ยุคดิจิทัล   

4.2.2.3. ดานหลักสูตร สื่อการศกึษา การจัดการเรียนรู  

1) หลักสูตร 

- การบูรณาการความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในหลักสูตร            

ชุดวิชา การจัดกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการศึกษา 
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- การกําหนดใหมีชุดวิชาบังคับในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปที่นําเสนอความรูและ

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล เพ่ือเปนฐานความรูและเครื่องมือการเรียนรูดวยตนเอง 

2) สื่อการศกึษา 

- การบูรณาการเนื้อหาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในสื่อการศึกษา

ทางไกล (เอกสารการสอน/ประมวลสาระชุดวิชา/แนวการศึกษา/สื่อการศึกษา) 

- การผลิตสื่อการศึกษาในรูปแบบของสื่อใหม สื่อที่หลากหลาย เพ่ือถายทอด

เนื้อหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  

3) การจัดการเรียนรู 

- การบูรณาการทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในการจัดการเรียน            

การสอน 

- การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการเรียนรูวิธีการเรียน (Learning how to 

learn) และการใชวิทยาการและแหลงการเรียนรู (Resource-based teaching and learning) 

- การวัดและประเมินผลการเรียนรูที่เหมาะสมกับการศึกษาทางไกลใน

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหม  

4.2.2.4. ดานผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ 

1) การพัฒนาผูสอน นักออกแบบระบบการสอน และบรรณารักษ ใหมี

สมรรถนะดานเทคโนโลยีดิจิทัล การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล การถายทอดความรูผานสื่อใหม การสอน      

เชิงบูรณาการ และการใชภาษาอังกฤษ 

2) การพัฒนาบทบาท และสมรรถนะใหม และวัฒนธรรมการทํางาน       

แบบใหมที่เนนการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือระหวางบุคลากรและหนวยงานที่เก่ียวของในการพัฒนา

นักศึกษา ดวยความรวมมือรวมใจและการทํางานเปนทีม   

4.2.3. ดานระบบและโครงสรางพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัล และสภาพแวดลอมดิจิทัล 

1) การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน เทคโนโลย ีเครื่องมือ อุปกรณที่มีประสิทธิภาพ  

2) มีอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เชื่อมโยงเครือขายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

3) มีแพลตฟอรมดิจิทัล และชองทางอิเล็กทรอนิกสในการแสวงหา เขาถึง สืบคน ประเมิน 

ใช สราง สื่อสาร รวมมือ และแบงปน 

4) มีระบบและบริการออนไลนที่รวดเร็วและหลากหลายและเพ่ิมชองทางการเขาถึง

สารสนเทศระบบเปด  

5) การพัฒนาแอปพลิเคชัน นวัตกรรม บทเรียนออนไลน มุคหรือระบบการจัดการเรียนการ

สอนออนไลนระบบเปดสําหรับมหาชน (MOOC) หองเรียนเสมือนจริง (Virtual classroom)  
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4.2.4. ดานระบบการบริการสนับสนุนการจัดการศึกษาทางไกล 

4.2.4.1. การบริการหองสมุด 

1) การพัฒนาหองสมุดดิจิทัลและบริการออนไลนที่สนับสนุนการศึกษา

ทางไกล 

2) การพัฒนาความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษเพื่อการพัฒนา

ทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลและการบรกิารสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

3) การพัฒนาบทเรียนออนไลน การฝกอบรมออนไลน ใหนักศึกษาไดเรียนรู                     

ดวยตนเองเรื่อง การรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล บนเว็บไซตของหองสมุด 

4.2.4.2. การบริการอื่นๆ 

การบริการออนไลนของทุกหนวยงานเพ่ือใหนักศึกษาสามารถเขาถึงและใช

บริการผานเครือขาย เปนการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในสภาพแวดลอมดิจิทัล 

4.3. ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่กําหนดเปนกรอบการนําไปใชวัดผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินการตามหลักการ 

และกลยุทธหลัก กลยุทธใดกลยุทธหนึ่งหรือหลายกลยุทธที่เก่ียวของรวมกัน ซึ่งอาจกําหนดทั้งในเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ ตามบริบท และระดับการพัฒนา ประเด็นตัวชี้วัดมีดังนี ้

1) คําหรือแนวคิดหลักของการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล ปรากฏในวิสัยทัศน นโยบายกลยุทธ 

แผนงานหรือโครงการระดับมหาวิทยาลัย 

2) กิจกรรมความรวมมือระหวางผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษา และบรรณารักษ หรือ

หนวยงานวิชาการและหนวยงานสนับสนุนในการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา 

3) นวัตกรรมการศึกษาทางไกลที่เก่ียวของกับการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาทางไกลในสภาพแวดลอมดิจิทัล ในรูปแบบของสื่อการศึกษา โมดูลการสอน รูปแบบ         

การบริหารจัดการความรวมมือ รูปแบบการจัดการเรียนรู หรือ แนวปฎิบัติทีด่ีในการพัฒนานักศึกษาทางไกลให

เปนผูรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล   

4) หลักสูตรที่มีบูรณาการเนื้อหาความรูและทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในหลักสูตร           

ชุดวิชา การจัดกระบวนการเรียนการสอน และกิจกรรมการศึกษา 

5) ผูสอน นักออกแบบระบบการสอน บรรณารักษ และบุคลากรสนับสนุนที่เก่ียวของ ไดรับ      

การพัฒนาใหมีสมรรถนะที่เก่ียวของกับระบบการศึกษาและกระบวนการจัดการเรียนรูทางไกล สมรรถนะ

ดิจิทัลและการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล  

6) ระดับทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลตามเกณฑมาตรฐานที่

กําหนด 
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7) ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลสําหรับ

นักศึกษาทางไกล 

จากหลักการ ยทุธศาสตร และตัวชี้วัดตามกรอบการพัฒนาที่นําเสนอ ผูวิจัยวิเคราะหและสังเคราะห

ประเด็นหลักนําเสนอเปนรูปแบบกรอบการพัฒนาดังภาพที่ 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล รูปแบบ “เอส เอส เอส” 

 (SSS model for IMDL development framework for distance students in higher education) 

 

4.4. ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษา

ทางไกล ไปทดลองใช 

การนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เหมาะสมสําหรับนักศึกษาทางไกล        

ไปทดลองใช ประกอบดวย ขั้นการเลือกกลยุทธและพัฒนารูปแบบกิจกรรมตามกลยุทธในกรอบการพัฒนาที่ได

จัดทําขึ้น และขั้นการดําเนินการทดลองใช โดยใชบริบทของ มสธ. ผลการนํากลยุทธตามกรอบการพัฒนาไปใช

โดยการพัฒนากิจกรรมและทดลองใช พบวาภาพรวมกิจกรรมมีประโยชน ผูเขารวมกิจกรรมทั้งผูสอน 

บรรณารักษ และนักศึกษามีความพึงพอใจมากและไดรับประโยชนจากการเขารวมกิจกรรม ผูสอนและ

บรรณารักษมีการรับรูบทบาทในการสงเสริมและพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัลของนักศึกษา   

แตมีขอจํากัดดานภาระงาน เวลา และสมรรถนะบางดานของผูเขารวมกิจกรรม 
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4.4.1. ขั้นการเลือกกลยุทธและพัฒนารูปแบบกจิกรรมตามกรอบการพัฒนา 

กิจกรรมการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล จัดทําขึ้นจากผลการวิจัยที่พบ

และผลการสนทนากลุมรวมกันระหวางผูสอนและบรรณารักษ สรุปไดวา ควรทดลองใชกับกลุมนักศึกษา

บัณฑิตศึกษาระดับปริญญาโทและเอก เนื่องจากกลุมนี้เนนการศึกษาคนควาระดับสูง และใชบริการหองสมุด

และแหลงเรียนรูมากกวากลุมนักศึกษาระดับปริญญาตรี  มีความจําเปนและความตระหนักวาตองไดรับ                

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล  เปนการเลือกกิจกรรมเนนหลักการ กลยุทธ และตัวชี้วัด  

ดังนี้ 

1) หลักการการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษา

ทางไกลอยางยั่งยนื 

2) การพัฒนาความรวมมือระหวางผูสอนกับบรรณารักษเพ่ือการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลและการบริการสนับสนุนการศึกษาทางไกล 

3) ตัวชี้วัดที่เก่ียวของ  

- กิจกรรมความรวมมือระหวางผูสอน และบรรณารักษ ในการพัฒนาทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลสําหรับนักศึกษา 

- ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อ และดิจิทัล

สําหรับนักศึกษาทางไกล 

4.4.2. ขั้นการดําเนินการทดลอง  

จากกลยุทธ ตามกรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลที่เลือกในข้ันแรก ผูวิจัย

นํามาพัฒนากิจกรรมและดําเนินการทดลองกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาโดยมีผูสอน บรรณารักษ                 

และนักศึกษาเขารวมโครงการ 

นักศึกษาไดรับคําแนะนําจากผูสอนและบรรณารักษ และผูวิจัยในการเขารวมกิจกรรม

“บรรณารักษบริการเชิงรุกเพ่ือพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาระบบทางไกล” 

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการ โดยเนนการคนควาในประเด็นที่นักศึกษาสนใจหรือทําวิทยานิพนธ/ดุษฎีนิพนธ 

ระยะเวลาดําเนินการ 6 สัปดาห โดยบรรณารักษใหคําแนะนําในแตละขั้นตอน ผลงานขั้นสุดทายคือรายการ

บรรณานุกรมสืบคนไดที่เขียนถูกตองตามรูปแบบบรรณานุกรมของ มสธ. นําเสนอผูสอนพิจารณาใหความเห็น

และขอเสนอแนะ 

ผลการประเมินการจัดกิจกรรม ขอมูลเบื้องตนมีจํานวนนักศึกษา 11 คน ที่ดําเนินการสําเร็จ

ครบทุกขั้นตอนและมีผลงานตามกําหนด อีก 5 คนดําเนินการแลวเสร็จในข้ันที่ 2 และ 3 ซึ่งเปนขัน้การกําหนด

คําคน ปรับปรุงคําคน และคนผานเครือขายภายนอกเพ่ือคนควาจากหองสมุด มสธ. สรุปผลการประเมินจาก

การสัมภาษณ/สนทนากลุมมีดังนี้  
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1) นักศึกษาเห็นวากิจกรรมมีประโยชนทําใหนักศึกษาไดรับความรูและทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเพิ่มขึ้น นักศึกษาที่เขารวมโครงการมีความพึงพอใจมากและไดรับประโยชนจาก         

การเขารวมกิจกรรม การมีบรรณารักษใหคําปรึกษาทําใหการสืบคนขอมูลเปนไปอยางกวางขวางและมีความ

มั่นใจ การเพ่ิมพูนความรูและทักษะการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ หลักการและเทคนิคการคนแบบทั่วไป

และแบบเจาะจง ฐานขอมูลเฉพาะทาง 

นักศึกษาตองการใหมีบริการเชิงรุกในลักษณะนี้ โดยมิไดเปนเพียงการทดลอง แตตองการ  

ใหเกิดขึ้นจริง โดยผูสอนเปนหลักในการถายทอดความรู และมีบรรณารักษสนับสนุนในดานแหลงขอมูล 

การบูรณาการสาระไวในการจัดการเรียนการสอนโดยเฉพาะกอนการเรียนออนไลน ควรแนะนําเทคนิค                  

การคนควา การเขาถึงแหลงขอมูลในบทเรียนออนไลนทุกบทดวย นักศึกษาตองการใหสํานักบรรณสารสนเทศ                 

ทําบทเรียนออนไลนแนะนําเรื่องการประเมินแหลงสารสนเทศ และสารสนเทศที่คนควาได การอางอิง เทคนิค 

วิธีการอางอิง การทําบรรณานุกรมโดยใชโปรแกรมสําเร็จ โดยการจัดอบรมออนไลน การใหนักศึกษาไดฝก

ปฏบิัติจริง 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- ความรวมมือระหวางผูสอน และบรรณารักษ ในระบบและกระบวนการจัดการศึกษา

ทางไกลมีความสําคัญและมีประโยชนมาก 

- การปรับเปลี่ยนบทบาทบรรณารักษใหเนนการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับแหลงขอมูล 

การศึกษา คนควา การทํางานรวมกับผูสอนและนักศึกษา และมีการพัฒนาสมรรถนะและบทบาทบรรณารักษ

เขิงรุก 

- นักออกแบบระบบการสอนซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในกระบวนการผลิต/ปรับปรุงและ

บริหารชุดวิชา ควรมีบทบาทอยางเขมแข็งไมเฉพาะกระบวนการผลิตสื่อการศึกษา แตรวมถึงการออกแบบ               

การพัฒนาทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในกระบวนการเรียนรูผานสื่อดวย 

- บรรณารักษควรมีบทบาทเปนบรรณารักษประจําหลักสูตร หรือเปนองคประกอบ                  

ในคณะกรรมการผลิตและบริหารชุดวิชาเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนรูในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม 

- การจัดชองทางการติดตอสื่อสารออนไลนใหนักศึกษานัดหมายและสนทนาสด                      

กับบรรณารักษ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถขอคําแนะนําและสอบถามปญหาไดทันทวงท ี

- หองสมุดจัดทําสื่อที่หลากหลาย โดยเฉพาะสื่อดิจิทัล เชน คลิป บทเรียนออนไลน                    

ในเนื้อหาที่เกี่ยวของ ที่นักศึกษาสามารถมีปฎิสัมพันธเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งแนะนําเชื่อมโยงไปยังแหลง

สารสนเทศสาขาวิชาตางๆ บนเว็บไซตของหองสมุด การจัดโปรแกรมฝกอบรมใหแกนักศึกษาในการสืบคน

ขอมูล ที่นักศึกษาสามารถนําไปใชไดจริงๆ และมีรายละเอียดมากกวาการปฐมนิเทศ 

2) ผลการประเมินการจัดกิจกรรมของกลุมผูสอนและกลุมบรรณารักษ จากผล            

การวิเคราะหเนื้อหาบันทึกขอมูลรายงานผลการดําเนินการของบรรณารักษและผลการสนทนากลุมผูสอน                     
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และบรรณารักษเขารวมโครงการทดลอง มีขอสรุปวา ภาพรวมกิจกรรมมีประโยชนทําใหนักศึกษาไดรับความรู

และทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มีการรับรูการทํางานแบบหุนสวนความรวมมือ และบทบาท ความรู

ความสามารถของบรรณารักษในการสนับสนุนการเรียนการสอนทางไกลในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม แตมี

ขอจํากัดในการดําเนินกิจกรรม เนื่องจากเปนโครงการวิจัย 1 ป ทําใหมีชวงเวลาดําเนินกิจกรรมสวนนี้นอยมาก 

จําเปนตองเรงรัดชวงเวลาการดําเนินกิจกรรม ซึ่งในระบบการศึกษามีเวลาหนึ่งภาคการศึกษา นักศึกษา                 

และบรรณารักษมีภาระงานมาก เวลาวางของบรรณารักษและนักศึกษาไมตรงกัน ปญหาของนักศึกษาจุดแข็ง 

และจุดออนของนักศึกษามีดังนี ้

ปญหานักศึกษา ไดแก การรับรูขอมูลบริการของมหาวิทยาลัยที่มี เชน การคนฐานขอมูล

ผานเครือขายภายนอก (VPN) ฐานขอมูลท่ีมีใหบริการสมรรถนะสวนตัวทางดานการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล 

ซี่งแตกตางกันไป ขาดประสบการณการคนควาอยางเปนระบบ และบางคนยึดติดกับประสบการณเดิม                      

ที่เปลี่ยนแปลงไป ความตระหนักถึงความสําคัญของการคนควาจากแหลงขอมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือได 

จุดแข็งของนักศึกษา ความรู ความสามารถ และทักษะการใชคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

ดิจิทัล ความสามารถในการเขาถึงแหลงขอมูลและสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ภายนอกมหาวิทยาลัย   

ความตั้งใจและความมุงมั่นในการเรียนรูและการพัฒนา 

จุดออนของนักศึกษา เก่ียวกับทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ในภาพรวมและ                  

รายดานการกําหนดความตองการของตนเองที่ชัดเจน ไมรูจักฐานขอมูลท่ีคน และเหมาะสมกับเรื่องที่นักศึกษา

ตองการการกําหนดคําคน และเทคนิคการสืบคนเบื้องตนและฐานขอมูลเฉพาะทาง การประเมินแหลงขอมูล

และขอมูลที่ไดรับ และวิธีการเขียนบรรณานุกรมที่ถูกตอง 

5. อภิปรายผล 

1) กรอบการพัฒนาการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ประกอบดวย หลักการ กลยุทธและตัวชี้วัด                     

ซึ่งกําหนดแนวคิดกรอบการพัฒนาตามรูปแบบ “เอส เอส เอส” “SSS model ” (STUDENT – STAFF – 

SYSTEM model) มุงเนนนักศึกษาเปนศูนยกลางการพัฒนาแบบองครวม โดยเนนการพัฒนาสมรรถนะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล ของนักศึกษาทางไกลที่สอดคลองกับผลลัพธของผูเรียนตามแนวคิดของภาคีเพื่อ

ทักษะแหงศตวรรษที่  21 (The Partnership for 21st Century Skills, 2011) กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย (Ministry of Education, 2009) กรอบการรูดิจิทัลและสารสนเทศ (DIL 

framework) สําหรับนักศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ (Reedy, & Goodfellow, 2012) 

กรอบเชิงกลยุทธการรูสารสนเทศและดิจิทัลสําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัยควีนสแลนด ค.ศ.2016-2020 

(Gillan, 2016) คุณลักษณะของบัณฑิตไทยที่พึงประสงคในบริบทของอาเซียนเกี่ยวของกับความรอบรูและการ

รูเทาทันสื่อ (Tongprayoon, 2015) คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช            

(Polsaen, 2013)  
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2) กรอบการพัฒนานี้ เนนความรวมมือและบทบาทของผูสอน นักออกแบบระบบการศึกษา                       

และบรรณารักษในสภาพแวดลอมการเรียนรูใหม ซึ่งแตกตางจากระบบการจัดการศึกษาทางไกลเดิมของ มสธ.             

ที่บรรณารักษไมไดมีบทบาทในกระบวนการจัดการเรียนรูอยางชัดเจน สอดคลองกับผลการวิจัยและ

ขอเสนอแนะจากผลการทบทวนวรรณกรรมพบวาผูสอนมีบทบาทสําคัญในการสอนการรูสารสนเทศ และ

บรรณารักษมีบทบาทสนับสนุนการบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตร (Hammons, 2020) ผลการวิจัย

ของ Mnkeni-Saurombe (2015) พบวา บรรณารักษตระหนักวาการรูสารสนเทศมีความสําคัญตอการศึกษา

ระบบทางไกล มีขอเสนอแนะใหมีบรรณารักษออนไลน (Embedded online librarian) ที่มีบทบาทฝงตัวใน

การจัดการ เรี ยนการสอนออนไลน  และระบบจัดการรายวิช า  (Course management system)                 

มีการพัฒนาการรูสารสนเทศของนักศึกษาทางไกลโดยจัดทําโปรแกรมและสื่อฝกอบรมการรูสารสนเทศที่

เหมาะสมสําหรับสภาพแวดลอมการเรียนรูทางไกลแบบเปดโดยฐานการวิจัย การใชประโยชนจากระบบ                        

การจัดการการเรียนรู  (Learning management system) เพ่ือบูรณาการการรูสารสนเทศในหลักสูตร

การศึกษาทางไกลแบบเปด และใหมีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือเปนแนวทาง                  

การนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนองครวม (Harrison & Deans, 2021) 

3) กรอบการพัฒนานี้สอดคลองกับทฤษฎี ผลการวิจัยและขอเสนอแนะจากงานวิจัยหลายเรื่องที่

เก่ียวของกับการจัดการศึกษาทางไกลทั้งในประเทศและตางประเทศ ผลการวิจัยของ Sacchanand (2002b)  

มีขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยทบทวนกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั มีการกําหนดนโยบาย

ที่เก่ียวของกับการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัล มีการบูรณาการการรูสารสนเทศในเนื้อหารายวิชาหรือการสอน

เปนรายวิชาตางหาก รวมทั้งการพัฒนาเปนรายวิชาสอนออนไลนโดยไมมีหนวยกิต และใหมีการพัฒนาผูสอน

และบรรณารักษใหตระหนักถึงความสําคัญและมีบทบาทอยางจริงจังในการพัฒนานักศึกษาใหเปนผูรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล อยางไรก็ตามปญหาที่พบของนักศึกษาทางไกลในเรื่องขาดความตระหนัก                        

ในความสําคัญ และขาดทักษะการรูสารสนเทศ (Harrison & Deans , 2021; Sacchanand, 2002b, 2016) 

ยังเปนปญหาที่พบสอดคลองกันและอยางตอเนื่อง   

4) กลยุทธและตัวชี้วัดที่นําเสนอมีประเด็นสอดคลองกับกรอบการพัฒนาและผลการวิจัยที่เก่ียวของ

หลายเรื่องที่เนนการศึกษาทางไกล กรอบการรูดิจิทัลและสารสนเทศของมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ 

(The Open University, 2021) ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยตอมหาวิทยาลัยเปด Dr. BR Ambedkar Open 

University (BRAOU) (Indira, 2009) และมหาวิทยาลัยแอฟริกาใต (Mnkeni-Saurombe, 2015) รวมทั้ง

ผลการวิจัยบทบาทของบรรณารักษทางไกล (Sacchanand, 2002a, 2002b, 2004, 2009) ซึ่งเนนการเปน  

นักการศึกษา และเปนบรรณารักษท่ีมีบทบาทสําคัญฝงตัวในระบบการศึกษาและการจัดการเรียนรูทางไกล      

(Embedded librarian) ผลการวิจัยและพัฒนาชุดอบรมอิงเว็บสําหรับการศึกษาทางไกล (Sacchanand & 

Jaroenpantarak, 2004) ชุดการเรียนรูดวยตนเองในการคนหาและเขาถึงสารสนเทศสําหรับนักศึกษาใหม

ระดับปริญญาโท มสธ. (Osatanukroa, 2011) และการพัฒนาชุดฝกอบรมการรูสารสนเทศเพ่ือการศึกษา
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ทางไกล (Sacchanand, 2016) ที่เนนความสําคัญและความจําเปนของการพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการรู

สารสนเทศ สื่อและดิจิทัล การผลิตสื่อการศึกษาทางไกลเพื่อการพัฒนาสมรรถนะและการเรียนรูดวยตนเอง  

และบทบาทและสมรรถนะของผูสอน นักออกแบบระบบการสอนและบรรณารักษในการทํางานแบบหุนสวน

ความรวมมือและการบูรณาการเพ่ือการพัฒนานักศึกษาอยางยั่งยืน 

6. ขอเสนอแนะ 

6.1. ขอเสนอในการนําไปใชและขยายผลในเชิงนโยบายและการปฏิบตั ิ

ฝายบริหารและหนวยงานที่ เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาทางไกล หรือการเรียนรูออนไลน                      

ในการพัฒนานักศึกษาเปนองครวม เนื่องจากทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลเปนทักษะศตวรรษท่ี 21 

และเปนสมรรถนะดิจิทัลที่มีความสําคัญ และมีความจําเปนในการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิต                    

ของนักศึกษาทางไกลในระดับอุดมศึกษา โดยเฉพาะในชีวิตวิถีใหม นอกจากนี้ หนวยงานทุกภาคสวนที่

เก่ียวของ และบุคลากรควรกําหนดเปนแผนเรงดวนทั้งระยะสั้นและระยะยาวใหสอดคลองกับกรอบการพัฒนา

ดังกลาว โดยเนนการรวมมือกันในการทํางาน และการบูรณาการโดยมีผลลัพธที่ชัดเจน   

6.2. ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งตอไป 

1) การพัฒนาแบบประเมินทักษะการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลของนักศึกษาทางไกล ระดับปริญญา

ตรี และระดับบัณฑิตศกึษา และใหมีการวัดสมรรถนะนักศึกษาตั้งแตกอนเขาศึกษาเพ่ือนําไปสูการพัฒนา 

2) การวิจัยบทบาทและสมรรถนะใหมของบุคลากรที่มีบทบาทหลักในการพัฒนาการรูสารสนเทศ              

สื่อและดิจิทัล  โดยเฉพาะผูสอน นักออกแบบระบบการศกึษา และบรรณารักษ 

3) การวิจัยและพัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีในการบูรณาการการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลในการจัด

กระบวนการเรียนรูทางไกลอยางเปนระบบ  

4) การพัฒนาสื่อเพื่อสงเสริมการรูสารสนเทศ สื่อและดิจิทัลใหกับนักศึกษาทางไกลสามารถใชใน                

การเรียนรูดวยตนเอง 

7. กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยนี ้ไดรับการสนับสนุนเงินอุดหนุนการวิจัยงบประมาณ (ประเภทพัฒนาการเรียนการสอนทางไกล

สูระดับนานาชาติ) ของ มสธ.และสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกฝายที่เก่ียวของ ผูวิจัยขอขอบคุณมสธ. 

ที่ไดใหทุนสนับสนุนโครงการ ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ ผูบริหาร ผูสอน นักวิชาการ นักวิชาชีพ และนักศึกษา                 

ทั้ง ในประเทศไทย โดยเฉพาะ มสธ. และประเทศฟลิปปนส ที่มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ทําใหงานวิจัยนี้

สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
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