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บทคัดัย่่อ

  การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีี วััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารทั่่�วไป และภายใน 

กรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่่ เป็็นการวิิจััยเชิิงผสานวิิธีี ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำำ�นวน 596 นาย เครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการวิิจัยั ได้้แก่่ แบบสอบถาม และแบบสััมภาษณ์์ สถิิติทิี่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึึกษาสภาพปัจจุบุันัของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารทั่่�วไป พบว่่า 1) มีคีวามจำำ�เป็็นในชีีวิติประจำำ�วันั 

2) เป็็นที่่�นิยิมสำำ�หรับัการใช้้งานที่่�ทันัสมัยั 3) ช่่วยให้้ติดิต่่อสื่่�อสารกันัได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ 4) มีปีระโยชน์ช่่วยลดภาระการ

ทำำ�งาน 5) ทำำ�ให้้การทำำ�งานในด้้านต่่างๆ ถูกูต้้องแม่่นยำำ� 6) ช่่วยในการทำำ�งานได้้อย่่างมีคีุณุภาพเหมาะสม 7) ใช้้ในการติดิตาม

ข้้อมููลข่่าวสาร และ 8) ใช้้ในการค้้นหาความรู้้� สำำ�หรับัผลสำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารภายในกรมการสััตว์์

ทหารบก ในยุคุปกติใิหม่่ พบว่่า กำำ�ลังัพลส่่วนใหญ่่มีคีวามคิดิเห็น็โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅=4.04, S.D.=0.86) เมื่่�อพิจิารณา

เป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านหนังัสืือราชการ (X̅̅=4.18, S.D.=0.84) รอง 

ลงมาคืือ ด้้านการประชาสัมัพันัธ์์ (X̅̅=4.05, S.D.=0.84) ด้้านการประชุมุ (X̅̅=4.04, S.D.=0.82) และด้้านการรายงาน (X̅̅=3.87, 

S.D.=0.91) ตามลำำ�ดับั ประโยชน์ที่่�ได้้จากการวิิจัยัครั้้�งนี้้�คืือ สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อการสื่่�อสาร โดยผู้้�บัังคัับบััญชาควรสนัับสนุุนการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารนั้้�น อย่่างไรก็ต็ามควรมีีการนำำ� 

ผลการวิิจัยัครั้้�งนี้้�มาศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพ หาแนวทางการพััฒนา และวิิจัยัอนาคตของการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร ในยุคุปกติถิัดัไป

คำำ�สำำ�คัญั : 1. เทคโนโลยีีสารสนเทศการสื่่�อสาร 2. ความปกติิใหม่่ 3. กรมสััตว์์ทหารบก
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Abstract

   The objectives of this research were to study the use of information technology for general communication 

in the Royal Thai Army Veterinary and Remount Department in the new normal era, using mixed methods. The  

research used 596 samples. The research instrument was questionnaires and interview forms. The statistics used to  

analyze the data were mean and standard deviation. The results of the study indicate that users’ reasons for using 

information technology because of the following reasons: 1) users’ necessities in daily life, 2) its appropriateness 

for modern work, 3) it being a quick and convenient communication channel, 4) Being efficient in reducing users’ 

workload, 5) its accurate results of work, 6) it helping yield quality and appropriate result of work, 7) it being used 

to track information, and 8) it being used to search for knowledge. The survey on the use of information and 

communication technology in the Royal Thai Army Veterinary and Remount Department in the new normal era 

found that an overall opinion of most personnel was at an excellence scale (X̅=4.04, S.D.=0.86). When considering 

each aspect, it was at a high level in every aspect. The highest average was the official correspondence (X̅=4.18, 

S.D.=0.84), followed by public relations (X̅=4.05, S.D.=0.84, meetings (X̅=4.04, S.D.=0.82) and reporting (X̅=3.87, 

S.D.=0.91), respectively. The benefits of this research were used as a guideline development of information and 

communication technology. It suggested that the general commander should support it. However, the results of 

this research should be used for SWOT analysis, find development guidelines, and research the future use of 

information and communication technology in the next normal era.

Keywords: 1. Information and communication technology 2. New normal 3. Royal Thai Army Veterinary and    

     Remount Department
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ศุภุชัยั วาสนานนท์์ และคณะการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายในกรมการสัตัว์์ทหารบก ในยุคุปกติใิหม่่

บทนำ�

  ปััจจุุบัันโลกเปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วส่่งผลให้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ ( information technology)  

มีีบทบาทต่่อความเป็็นอยู่่�ในชีีวิิตประจํําวัันเป็็นอย่่างมาก  

และส่่งผลให้้ต้้องปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว 

เพื่่�อให้ส้ามารถดํํารงชีีวิติในยุุคโลกาภิวัิัตน์ไ์ด้้อย่า่งมีีความสุข 

อีีกทั้้�งยังัเป็น็กลไกสำำ�คัญัในการแข่ง่ขันัเพื่่�อความอยู่่�รอดของ

องค์์กรทั้้�งภาครััฐ และเอกชน สำำ�หรัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ

ของประเทศไทยเป็็นยุุทธศาสตร์์การพััฒนาประเทศ 

ที่่�สำำ�คััญประการหนึ่่�งในการเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่ง

ต่่อธุุรกิิจ อุุตสาหกรรม การค้้า ตลอดจนเป็็นเครื่่�องมืือ 

ที่่�ใช้้ในการพััฒนามนุุษย์์ และสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

(Digital Government Development Agency, 2018) ทำำ�ให้้

การพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Government) ถืือเป็็น

แนวคิิดสำำ�หรับหน่วยงานภาครััฐของประเทศต่่างๆ ทั่่�วโลก 

รััฐบาลของทุุกประเทศมีีหน้าที่่�กำำ�กับดููแลนโยบายบริหาร

ประเทศและให้้บริการประชาชนจึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้อง 

ปรับเปลี่่�ยนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนอง

ต่่อความต้องการของประชาชนได้้อย่่างครบถ้วน และ 

ทันัท่่วงทีี โดยใช้้ประโยชน์จากเครื่่�องมืือเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

รวมไปถึึงการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมจากภาคประชาชนในการ

ร่่วมวางนโยบายการพััฒนารััฐบาลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Digital  

Government Development Agency, 2020) นอกจากนี้้�

การพััฒนาเทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารของ

ประเทศไทยท่ี่�มุ่่�งพัฒันาสู่่�สังคมแห่่งภููมิปััญญา และการเรีียนรู้้�

ในหลายด้้านยัังส่่งผลให้้ประเทศไทยมีีอัตัราการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วทั้้�ง hardware,  

software, network system และ information รวมถึึง 

การเพิ่่�มขึ้้�นของภััยคุุกคาม และอาชญากรรมทางคอมพิวิเตอร์์ 

หรืือ อาชญากรรมไซเบอร์์ ซึ่่�งหมายถึึง อาชญากรรมใดๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคอมพิิวเตอร์์ และเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ 

รวมถึึงการแสวงหาผลประโยชน์์อย่่างผิิดกฎหมายบน

อิินเทอร์์เน็็ต (Moore, 2014) หรืือ อาชญากรรมไซเบอร์์  

อาจหมายถึึง ความผิดท่ี่�กระทำำ�ขึ้้�นต่อ่ปัจัเจกบุคุคลหรืือกลุ่่�ม

ของปััจเจกบุุคคล ด้้วยเหตุุจููงใจทางอาญาที่่�เจตนาทำำ�ให้้

เหยื่่�อเสื่่�อมเสีียช่ื่�อเสีียง หรืือทำำ�ร้ายร่่างกายหรืือจิิตใจของ

เหยื่่�อ โดยทางตรงหรืือทางอ้อ้ม โดยใช้เ้ครืือข่า่ยโทรคมนาคม

สมัยัใหม่ ่ได้้แก่ ่อินิเทอร์์เน็ต็ และโทรศััพท์เ์คล่ื่�อนที่่� (Halder,  

& Jaishankar, 2011) อย่่างไรก็็ตามการปรัับเปลี่่�ยน 

ที่่�รวดเร็็วด้้านเทคโนโลยีีส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลง 

รููปแบบการผลิิต และการค้้าท่ี่�มีีการใช้้เทคโนโลยีีมาช่่วย

ในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ มีีการยกระดัับกระบวนการผลิิต

แบบอัตโนมััติิไปสู่่�การใช้้เทคโนโลยีีที่่�ผสมผสานระหว่่าง 

เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology: IT) กัับ 

เทคโนโลยีีส่่วนปฏิิบััติิการ (Operational Technology: OT) 

หรืือรวมเรีียกว่า่ อินิเทอร์เ์น็ต็ในทุุกสิ่่�ง (Internet of Things: IoT)  

ซึ่่�งหมายถึึง เทคโนโลยีีอิินเทอร์์เน็็ตที่่� เชื่่�อมอุุปกรณ์์ 

และเครื่่�องมืือต่่างๆ เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ รถยนต์์ ตู้้�เย็็น 

โทรทััศน์์ และอ่ื่�นๆ เข้้าไว้้ด้ว้ยกััน ผนวกเข้้ากัับความสามารถ

ในการจััดการกัับปริิมาณข้อมููลจำำ�นวนมหาศาล (big data) 

ซึ่่�ง IoT จะได้้รัับการพััฒนาอย่่างรวดเร็็วกลายเป็็นที่่�นิิยม 

ในอนาคต (Lei, 2022; Wu, Yang, Han, & Pan, 2021)

   ในยุุคท่ี่�ทุุกสิ่่�งเข้้าสู่่�โลกของดิิจิิทััล (digital) ทั้้�งเรื่่�องของ

สื่่�อสัังคมออนไลน์์ เว็็บไซต์์ รวมถึึงแอปพลิเคชัันต่่างๆ 

โดยเทคโนโลยีีสมัยใหม่ที่่�เปลี่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็ว  

และมีีราคาลดลงอย่่างมากเมื่่�อเทีียบกัับในอดีีต ทำำ�ให้้

จำำ�นวนผู้้�ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีเพิ่่�มขึ้้�นทุุกวััน ส่่งผล

ให้้การสื่่�อสารข้้อมููลผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (social media)  

มีีบทบาทสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในทุุกองค์์กร ซึ่่�งผู้้�ใช้้สื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ได้้มีีการสร้างเครืือข่่ายสัังคม (social network) 

เพื่่�อใช้้ในการแลกเปลี่�ยนข้้อมููล เหตุการณ์์ เร่ื่�องราว 

ภาพ หรืือ เพื่่�อสร้างความสัมพัันธ์์ในสัังคม (social rela-

tion) (Wongtip, 2018) จะเห็็นได้้ว่่าเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็น 

สิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะทำำ�ให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนแปลงในองค์ก์ร (Thomas, &  

Christopher, 2005) อีีกทั้้�งวิิกฤติิการณ์์โควิิด-19 ยัังสร้้าง

ปััญหาในการดำำ�รงชีีวิิต การทำำ�งาน การเรีียน ฯลฯ ทำำ�ให้ ้

คนต้้องปรัับตััวตั้้�งแต่่การอยู่่�ในบ้้าน การออกนอกบ้้าน  

หน่วยงานให้้บริิการก็็ต้้องปรัับตััว เช่่น ร้้านค้้า ร้้านอาหาร 

ธนาคาร ฯลฯ ต้้องเว้้นระยะห่่าง (social distancing) 

มีีการตรวจคััดกรอง มีีการบัันทึึกการเข้้าออก มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงปรัับปรุุงรููปแบบการบริิการไปจากเดิิม 

จากวิิกฤติิดัังกล่่าวเป็็นโอกาสที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�คน หน่วยงาน 

โรงเรีียน เปลี่่�ยนแปลงมาใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศกัันเร็ว็ขึ้้�น  

มีีการใช้้บริิการรููปแบบใหม่่ๆ เช่่น การเรีียนการสอน

ออนไลน์์ การเรีียนท่ี่�บ้้าน การทำำ�งานท่ี่�บ้้าน การซื้้�อขาย

ของออนไลน์์ การประชุุมออนไลน์์ การทำำ�งานรููปแบบ

ใหม่่ที่่�ลดการเดิินทางจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการใช้้เวลา

ได้้ดีีขึ้้�น มีีความสะดวก สามารถเปลี่่�ยนวิิถีีการทำำ�งาน 

มาสู่่�การใช้้ระบบดิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น มีีการใช้้เอกสารสิ่่�งพิิมพ์ ์

ในรููปแบบข้้อมููลดิิจิิทััลกว้้างขวาง และการบริิการในภาครััฐ 
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ก็็ปรับเปลี่่�ยนไปมากอย่่างเห็น็ได้้ชัดั (Phuworawan, 2021) 

ถืือว่่าเป็็นการดำำ�รงชีีวิิตแบบปกติิใหม่ (new normal)  

หมายถึึง การดำำ�เนินิ ทำำ�กิจิกรรม การปฏิบิัตัิต่ิ่างๆ ที่่�แต่่เดิิม

ไม่่เคยใช้้ แต่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ และมีีใช้้กัันทั่่�วไป จนเป็็นปกติิ

วิถิีีปฏิบิัตัิใิหม่ (Sukjai, 2021) จะทำำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง

ครั้้�งใหญ่ที่่�มีีการใช้้บริิการผ่่านโลกไซเบอร์์มากขึ้้�น มีี 

แพลตฟอร์์มการบริกิารแบบดิจิิทิัลั (digital service platform) ที่่�

ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริการกัับผู้้�รับบริิการ ติิดต่่อกัันโดยตรงผ่่านการ

สื่่�อสารด้ว้ยเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Hollins-Alexander, 2013)  

โดยสภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการ

สื่่�อสารภายในกรมการสััตว์์ทหารบกนั้้�น ได้้มีีการใช้้เว็็บไซต์์

ของหน่่วยในการประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลข่่าวสาร มีีการใช้้

แอปพลิเิคชันัไลน์ใ์นการรายงานผลงาน มีกีารใช้อ้ีีเมลในการ

รับัส่ง่หนังัสืือราชการ และมีกีารใช้โ้ปรแกรมประชุมุออนไลน์์

ในการประชุุม

   จากท่ี่�กล่่าวมานั้้�นทำำ�ให้้ผู้้�วิจััยเกิิดความสนใจท่ี่�จะศึึกษา

เกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร 

ภายในกรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่่ อย่่างถููกต้้อง

ตามหลัักวิิชาการ ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อกำำ�ลัังพลทุุกนาย

ในการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารที่่�ทัันเวลา รวมไปถึึงเป็็นการช่่วย

อำำ�นวยความสะดวกในการติดิต่อ่สื่่�อสาร และประสานงานกันั

ภายในหน่่วย ส่่งผลให้้การทำำ�งานของหน่่วยมีีประสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น ได้้มาตรฐานตามที่่�กองทััพบกกำำ�หนดไว้้ตามภารกิิจ

ของกรมการสััตว์์ทหารบก อีีกทั้้�งยัังเป็็นเตรีียมความพร้อม

เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนารููปแบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อการสื่่�อสารให้้เข้้ากัับยุุคปกติิใหม่่อีีกด้้วย

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั

   เพื่่�อศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร

ทั่่�วไป และภายในกรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่่

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั

   จากผลการศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�อง 

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายในกรมการ

สััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่่ พบว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศ

มีีอิิทธิิพลอย่่างมากต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตของทุุกคนในทุุก

ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านสุุขภาพ การศึึกษา การเงิิน ความบัันเทิิง  

การงานอาชีีพ และชีีวิิตส่่วนตััว ซึ่่�งเทคโนโลยีีจะช่่วย 

ในการผลิิต จััดการ จััดเก็็บ สื่่�อสาร และ/หรืือ เผยแพร่่

สารสนเทศ โดยเทคโนโลยีีสารสนเทศประกอบด้้วย  

2 ส่่วนหลักั คืือ เทคโนโลยีีคอมพิวิเตอร์์ และเทคโนโลยีีสื่่�อสาร 

(Williams, & Sawyer, 2015) โดยขอบเขตการสื่่�อสารภายใน 

กรมการสััตว์์ทหารบกสำำ�หรัับงานวิิจััยนี้้�จะกล่่าวถึึงเฉพาะ 

หนัังสืือราชการ การรายงาน การประชาสััมพัันธ์์ และการ

ประชุุม เท่่านั้้�น โดยหนัังสืือราชการ ได้้แก่่ ประกาศ/คำำ�สั่่�ง/

บัันทึึกข้้อความ จะใช้้การส่่งเอกสารทางอีีเมลเป็็นหลััก และ 

มีีการเก็็บข้้อมููลหรืือคำำ�นวณแบบคลาวด์์ ทำำ�ให้้ผู้้� ใ ช้้

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้จากสถานที่่�ใดก็็ตามที่่�มีีการเข้้าถึึง

อิินเทอร์์เน็็ต ถืือได้้ว่่าเป็็นการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า และ

เป็น็การเรีียกใช้ไ้ฟล์ข์้อ้มููลเดีียวกันัร่ว่มกันัจากอุปุกรณ์ห์ลาย

ตัวั เช่น่ มืือถืือ โน๊ต๊บุ๊๊�ค แท็บ็เล็ต็ ตัวัอย่า่งของโปรแกรมประยุกุต์์

ที่่�เป็็นหน่่วยความจำำ�แบบคลาวด์์ที่่�มีีการใช้้เพื่่�อรองรัับผู้้�ใช้้

จำำ�นวนมาก ได้้แก่่ Dropbox, Google Drive และ Skydrive  

(Messier, 2014) สำำ�หรับัการรายงาน และการประชาสัมัพันัธ์์ 

ได้้ดำำ�เนินิการทางเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ให้บ้ริกิารทางด้า้น

เครืือข่่ายสัังคม (social networking) ซึ่่�งถููกนำำ�มาใช้้ในการ

บริิการที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้สามารถโต้้ตอบ และพััฒนาชุุมชน 

ที่่�มีคีวามสนใจสิ่่�งเดีียวกััน ซึ่่�งเทคโนโลยีีสารสนเทศประเภทนี้้�

จะดีีหรืือไม่่ดีีขึ้้�นอยู่่�กับวิิธีีการในการติิดต่่อระหว่างกััน 

และวิิธีีการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Baird, & Fisher, 2005) 

โดยเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้เพื่่�อบริการทางด้้านเครืือข่่าย

สังัคมในรููปแบบเว็บ็ไซต์์ (Social Networks Sites: SNSs) 

และแอปพลิเคชันั (application) ที่่�ได้้รับัความนิยิมอย่่างมาก

ในการพััฒนาการติิดต่่อส่ื่�อสารระหว่่างกััน รวมทั้้�งการ

แลกเปลี่�ยน แสดง และโต้้ตอบความคิิดเห็็นระหว่่างกัันใน 

สิ่่�งที่่�สนใจร่่วมกััน (Lockyer, & Patterson, 2008; Boyd, &  

Ellison, 2007) ได้้แก่่ Facebook, Youtube, Twitter,  

Instagram และ Line ซึ่่�งถืือเป็็น 5 เว็็บไซต์์ที่่�ได้้รัับ 

ความนิิยมติิดอัันดัับ 1 ใน 15 เว็็บไซต์์ของเครืือข่่ายสัังคม 

สำำ�หรัับเว็็บไซต์์ของเครืือข่่ายสัังคมที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงสุุด 

คืือ facebook ที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�ใช้้สร้้างโปรไฟล์์เก็็บข้้อมููล

ส่่วนตััว การติิดต่่อกัับผู้้�ใช้้คนอื่่�น การแสดงความสนใจ  

และการสร้้างความสัมพัันธ์์ร่่วมกัันในชุุมชนออนไลน์์

ต่่างๆ (Davis III, Deil-Amen, Rios-Aguilar, & González  

Canché, 2015) ส่่วนการประชุุมภายในกรมการสััตว์์

ทหารบกในปััจจุุบัันนั้้�น ใช้้การประชุุมทางไกลผ่่านจอภาพ 

หรืือการประชุุมทางไกลด้้วยวีีดิิทััศน์์ (video conferencing) 

ซึ่่�งเป็็นการประชุุมทางไกลท่ี่�ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมอยู่่�ต่า่งสถานท่ี่�

กััน แต่่สามารถได้้ยิินเสีียง และเห็็นหน้้าซึ่่�งกัันและกัันด้้วย

การใช้้คอมพิิวเตอร์์ และการสื่่�อสาร ในการประชุุมทางไกล

107



ศุภุชัยั วาสนานนท์์ และคณะการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายในกรมการสัตัว์์ทหารบก ในยุคุปกติใิหม่่

ที่่�สามารถเห็็นหน้าซึ่่�งกัันและกัันเป็็นการเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือ 

สร้้างความคุ้้�นเคย และเคารพในการแลกเปลี่�ยนความคิด

เห็็น รวมทั้้�งการทำำ�งานร่่วมกันเป็็นทีีม (Karis, Wildman, 

& Mané, 2016) โปรแกรมประยุุกต์์สำำ�หรัับการประชุุม 

ทางไกลด้้วยวีีดิทิัศัน์์ ถืือเป็็นสื่่�อในการติดิต่่อสื่่�อสารระหว่างกันั

ที่่�สามารถโต้้ตอบกัันได้้ทัันทีี ด้้วยข้้อความ ภาพนิ่่�ง ภาพ

เคลื่่�อนไหว และเสีียง รวมถึึงมีีการแลกเปลี่่�ยน และใช้้ข้้อมููล

ร่่วมกัน ผ่่านจอภาพ และกระดานโต้้ตอบอิิเล็็กทรอนิิกส์์  

(Alhlaka, Ramakrisnana, Hameeda, & Mohsenia, 

2012) ดัังนั้้�นการประชุุมทางไกลด้้วยวีีดิทััศน์์จึึงถููกนำำ�มา

ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�อำำ�นวยความสะดวกในการติิดต่่อส่ื่�อสาร

ในยุุคปกติิใหม่่ เพื่่�อลดอุุปสรรคของการทำำ�งานที่่�บ้้าน 

ผ่่านการประชุุมแบบเผชิิญหน้้า (face-to-face meeting)  

(McConnel l ,  Parker ,  Eberhardt ,  Koehler ,  &  

Lundeberg, 2013) ดังันั้้�นจะเห็น็ได้ว้่า่ การติดิต่อ่กันัโดยตรง 

ผ่่านการสื่่�อสารด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศ ทำำ�ให้้เข้้า

ถึึงการให้้บริการได้้ง่่ายขึ้้�น ส่่วนใหญ่สามารถใช้้ผ่่าน 

สมาร์์ทโฟนได้้ อีีกทั้้�งด้้วยความก้้าวหน้้าในระบบสื่่�อสาร

แบบดิิจิิทััล ทำำ�ให้้เกิิดการใช้้การส่่งเอกสารทางอีีเมล 

และมีีการเก็็บข้้อมููลหรืือคำำ�นวณแบบคลาวด์์ การใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่� ใ ช้้เพื่่�อบริิการทางด้้านเครืือ

ข่่ายสัังคมในรููปแบบเว็็บไซต์์ และแอปพลิิเคชััน รวม

ถึึงการประชุุมผ่านวิิดีีโอ ในยุุคปกติิใหม่นั้้�นการทำำ�งาน 

ที่่�บ้้านจะได้้รัับความสนใจ และมีีความเป็็นไปได้้มากขึ้้�น  

ซึ่่�งการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานทำำ�ได้โ้ดยมีเีทคโนโลยีี

สมััยใหม่่สนัับสนุุนให้้ทำำ�งานสะดวกขึ้้�น ลดต้้นทุุนเรื่่�อง 

สถานที่่�ทำำ�งาน ลดค่่าใช้้จ่่ายเดิินทาง และทำำ�ให้้มีีเวลามาก

ขึ้้�น ซึ่่�งผลจากการศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�กล่่าวมาในข้้างต้้น

นั้้�น สามารถเขีียนกรอบแนวคิิดการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

วิธีดำ�เนินการวิจัย

   1. ดำำ�เนิินการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารทั่่�วไป จากการศึึกษาเอกสาร 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้อง และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 

17 ราย เป็็นการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง โดย

เลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจงที่่�มีีการกำำ�หนดคุุณสมบััติิ คืือ  

เป็็นผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสาร 

กรมการสััตว์์ทหารบก จำำ�นวน 5 นาย และเป็็นหััวหน้้า

หน่่วยขึ้้�นตรง กรมการสััตว์ทหารบก จำำ�นวน 12 นาย 

     2. นำำ�ผลการสััมภาษณ์์ที่่�ได้้จากข้้อที่่� 1 มาสร้างแบบ 

สอบถามที่่�ใช้้สำำ�รวจการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการ

สื่่�อสารทั่่�วไป และภายในกรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิ

ใหม่่ จากนั้้�นนำำ�ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อการส่ื่�อสาร จำำ�นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้อง 

ความครอบคลุุมครบถ้้วนของเนื้้�อหา ความเหมาะสมของ

สำำ�นวนภาษา พิิจารณาปรับปรุุงแก้้ไข หาค่่าดััชนีีความ

สอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

ถ้้ามีีค่่ามากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.7 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามสามารถ

นำำ�ไปใช้้ได้้ (Kunlong, 2017 as cited in Wasananon,  

& Kheovichai, 2018) ได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของ

แบบสอบถามรวมทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.99 ซึ่่�งผู้้�เช่ี่�ยวชาญ 

ทั้้�ง 3 ท่่าน มีีความเห็็นว่่าเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

มีีความเหมาะสมสามารถนำำ�ไปจัดทำำ�เป็็นแบบสอบถาม 

ที่่�สมบููรณ์์โดยทำำ�เป็็นแบบสอบถามออนไลน์์ เพื่่�อใช้้ในการ

เก็็บข้้อมููลต่่อไป

  3. ประสานกองยุุทธการและการข่่าว กรมการสััตว์ 

ทหารบก เพื่่�อขอดำำ�เนินิการเก็บ็ข้อมููลที่่�มีีประชากรในการวิจิัยั 

คืือ กำำ�ลัังพลประจำำ�กรมการสััตว์์ทหารบก จำำ�นวน 2,385 

นาย ทำำ�การกำำ�หนดขนาดตัวัอย่า่งจากเกณฑ์ข์นาดตัวัอย่า่ง

เป็็นร้้อยละของประชากรที่่�เป็็นหลัักพััน ควรใช้้ตััวอย่่าง 
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อย่่างน้้อยร้้อยละ 10-25 (Yothongyot, & Sawadisanp, 2021) 

โดยทำำ�การเก็็บตััวอย่่างได้้จริิงจำำ�นวน 596 นาย คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 25

       4. นำำ�ข้้อมููลที่่�เก็็บได้้มาวิิเคราะห์์ โดยผลการสััมภาษณ์์

ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) ผลการ

สำำ�รวจใช้้การวิเิคราะห์์ทางสถิติิ ิ(statistical analysis) ได้้แก่่  

ค่่าเฉล่ี่�ย (mean) และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป จากนั้้�นนำำ�ไป 

เปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์การแปลผลการประเมิินที่่�แบ่่งเป็็น 5 

ระดับั ที่่�มีีการแบ่่งช่่วงค่่าเฉลี่่�ยโดยใช้้ค่่าคะแนนสููงสุดุลบด้วย 

ค่่าคะแนนต่ำำ��สุด และหารด้้วยระดัับที่่�ต้้องการแบ่่งได้้ความกว้้าง 

(5-1/5) = 0.80 (Sprinthall, 2011) ดัังนี้้�

     ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 4.21-5.00  หมายถึึง ระดัับมากที่่�สุุด

     ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 3.41-4.20  หมายถึึง ระดัับมาก

     ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.61-3.40  หมายถึึง ระดัับปานกลาง

     ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.81-2.60  หมายถึึง ระดัับน้้อย

     ค่่าเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00-1.80  หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด

ผลการวิิจัยั

  1.  ผลการสััมภาษณ์์ผู้้� เช่ี่�ยวชาญของกรมการสััตว์ 

ทหารบกเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการ

สื่่�อสาร (ICT) สามารถสรุปได้้ว่่า ทิิศทางการใช้้ ICT ภายใน

หน่่วยงาน มีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารมีีความจำำ�เป็็นใน

ชีีวิติประจำำ�วัน เป็็นท่ี่�นิิยมสำำ�หรัับการใช้้งานที่่�ทัันสมัย ช่่วย

ให้้การติิดต่่อส่ื่�อสารกัันได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว มีีประโยชน์์

ช่่วยลดภาระการทำำ�งาน ทำำ�ให้้การทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ  

ถููกต้้องแม่่นยำำ� ช่่วยในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีคุณุภาพเหมาะสม 

ใช้้ในการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร และการค้้นหาความรู้้�

   จากผลการสััมภาษณ์์เก่ี่�ยวกัับการใช้้ เทคโนโลยีี 

สารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารทั่่�วไปในปััจจุุบััน สามารถ 

นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปทำำ�การสำำ�รวจความคิิดเห็็นของกำำ�ลัังพล 

ของกรมการสััตว์์ทหารบกได้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางท่ี่ � 1 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารทั่่�วไปในปััจจุุบััน

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพ่ื่�อการส่ื่�อสารทั่่ �วไปในปััจจุบุันั ระดับัความคิิดเห็น็

X̅ S.D. แปลผล

1. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารมีีความจำำ�เป็็นในชีีวิิตประจำำ�วััน 4.65 0.48 มากที่่�สุุด

2. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารเป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับการใช้้งานที่่�ทัันสมััย 4.53 0.50 มากที่่�สุุด

3. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารช่่วยให้้ติดิต่่อส่ื่�อสารกันัได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ 4.41 0.49 มากที่่�สุุด

4. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารมีีประโยชน์์ช่่วยลดภาระการทำำ�งาน 4.00 0.91 มาก

5. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารทำำ�ให้้การทำำ�งานในด้้านต่่างๆ ถููกต้้องแม่่นยำำ� 4.00 0.84 มาก

6. การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารช่่วยในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีคุณภาพเหมาะสม 3.94 0.87 มาก

7. ปััจจุุบัันมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร สำำ�หรัับการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร 3.76 0.81 มาก

8. ปััจจุุบัันมีีการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร สำำ�หรัับการค้้นหาความรู้้� 3.65 0.84 มาก

   จากตารางท่ี่� 1 แสดงการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพื่่�อการส่ื่�อสารทั่่�วไปในปััจจุุบััน พบว่่า ผลสำำ�รวจความคิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร 

มีคีวามจำำ�เป็็นในชีีวิติประจำำ�วัน มีีค่า่เฉล่ี่�ยสููงสุุดในระดัับมาก

ที่่�สุุด (X̅̅=4.65, S.D.=0.48) รองลงมาคืือ เป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับ

การใช้ง้านที่่�ทันัสมัยั (X̅̅=4.53, S.D.=0.50) และช่ว่ยให้ต้ิดิต่อ่

สื่่�อสารกัันได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว (X̅̅=4.41, S.D.=0.49)  

มีีค่าเฉล่ี่�ยระดัับมากที่่�สุุด ส่่วนการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อการส่ื่�อสารมีีประโยชน์ช่่วยลดภาระการทำำ�งาน  

(X̅̅=4.00, S.D.=0.91) ทำำ�ให้้การทำำ�งานในด้้านต่่าง ๆ  

ถููกต้้องแม่่นยำำ� (X̅̅=4.00, S.D.=0.84) ช่่วยในการทำำ�งาน

ได้้อย่่างมีีคุุณภาพเหมาะสม ( X̅̅=3.94, S.D.=0.87)  

ใช้้สำำ�หรับการติิดตามข้้อมููลข่่าวสาร (X̅̅=3.76, S.D.=0.81) 

และใช้้สำำ�หรับการค้้นหาความรู้้� (X̅̅=3.65, S.D.=0.84)  

มีีค่่าเฉลี่่�ยระดัับมาก ตามลำำ�ดัับ

       2. ผลศึึกษาการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสาร

ภายในกรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่่ มีีดัังนี้้�

      จากข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกำำ�ลัังพลผู้้�ตอบแบบสำำ�รวจ 
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ศุภุชัยั วาสนานนท์์ และคณะการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายในกรมการสัตัว์์ทหารบก ในยุคุปกติใิหม่่

จำำ�นวน 596 นาย พบว่่า

   2.1 เพศ ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย จำำ�นวน 537 นาย  

คิิดเป็็นร้้อยละ 90.10 และเพศหญิิง จำำ�นวน 59 นาย คิิดเป็็น

ร้้อยละ 9.90 

  2.2 อายุุ ส่่วนใหญ่มีีอายุุระหว่าง 21-40 ปีี จำำ�นวน  

382 นาย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 64.09 อายุรุะหว่า่ง 41-60 ปี ีจำำ�นวน 

162 นาย คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 27.18 และอายุตุ่ำำ��กว่า่ 20 ปี ีจำำ�นวน 

52 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 8.73

  2.3 การศึึกษาสููงสุุด ส่่วนใหญ่่ศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี 

จำำ�นวน 339 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 56.88 ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี

จำำ�นวน 228 นาย คิดิเป็็นร้้อยละ 38.25 และสููงกว่่าปริญิญาตรีี

จำำ�นวน 29 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 4.87

     2.4 ประเภทกำำ�ลัังพล ส่่วนใหญ่่ เ ป็็นนายทหาร 

ชั้้�นประทวน จำำ�นวน 280 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 46.98  

นายทหารชั้้�นสััญญาบััตร จำำ�นวน 101 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 

16.95 พนัักงานราชการ จำำ�นวน 95 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 

15.94 พลอาสา จำำ�นวน 66 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 11.07 และ

ลููกจ้้าง จำำ�นวน 54 นาย คิิดเป็็นร้้อยละ 9.06

   การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารภายใน 

กรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่ มีีผลการศึึกษา 

ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางท่ี่ � 2 การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายในกรมการสััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่่

ลำำ�ดับั การใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพ่ื่�อการส่ื่�อสารภายใน

กรมการสัตัว์ท์หารบก

ระดับัความคิิดเห็น็

ภาพรวม หนังสืือราชการ ประชาสัมัพันัธ์์ ประชุมุ รายงาน

X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D. X̅ S.D.

1 ความรวดเร็็ว 4.42 0.70 4.45 0.71 4.43 0.70 4.41 0.70 4.39 0.70

2 ความเป็็นประโยชน์์ 4.22 0.75 4.29 0.76 4.31 0.68 4.35 0.69 3.91 0.78

3 ความถููกต้้อง 3.77 0.93 4.34 0.78 3.71 0.79 3.69 0.81 3.35 1.02

4 ความเหมาะสม 3.74 0.84 3.65 0.84 3.77 0.90 3.73 0.80 3.83 0.82

                 รวม 4.04 0.86 4.18 0.84 4.05 0.84 4.04 0.82 3.87 0.91

   จากตารางที่่� 2 แสดงการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

เพื่่�อการส่ื่�อสารภายในกรมการสััตว์ทหารบก ในยุุคปกติิ

ใหม่่ พบว่่า กำำ�ลัังพลส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นโดยรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅=4.04, S.D.=0.86) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้าน

หนัังสืือราชการมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (X̅̅=4.18, S.D.=0.84) รอง

ลงมาคืือ ด้้านการประชาสััมพันธ์์ (X̅̅=4.05, S.D.=0.84) 

ด้้านการประชุุม (X̅̅=4.04, S.D.=0.82) และด้้านการรายงาน  

(X̅̅=3.87, S.D.=0.91) ตามลำำ�ดัับนอกจากนั้้�นความคิิด

เห็็นเกี่่�ยวกัับลำำ�ดัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อ

การสื่่�อสารภายในกรมการสััตว์์ทหารบก พบว่า ลำำ�ดัับ

แรก คืือ ความรวดเร็็ว มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

( X̅̅=4.42, S.D.=0.70) ลำำ�ดับที่่�สอง คืือ ความเป็็น

ประโยชน์ มีีค่่าเฉล่ี่�ยอยู่่� ในระดัับมากท่ี่�สุุด (X̅̅=4.22, 

S.D.=0.75) ลำำ�ดับที่่�สาม คืือ ความถููกต้้อง มีีค่่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในระดัับมาก (X̅̅=3.77, S.D.=0.93) และลำำ�ดับัสุดุท้า้ย คืือ  

ความเหมาะสม มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก (X̅̅=3.74, S.D.=0.87)

อภิปรายผลการวิจัย

   จากผลศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสารทั่่�วไป พบว่า การใช้้เทคโนโลยีี

สารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสาร มีีความจำำ�เป็็นในชีีวิิตประจำำ�

วััน เป็็นที่่�นิิยมสำำ�หรัับการใช้้งานที่่�ทัันสมััย ช่่วยให้้ติิดต่่อ

สื่่�อสารกัันได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว มีีประโยชน์ช่่วยลดภาระ 

การทำำ�งาน ทำำ�ให้้การทำำ�งานในด้้านต่่างๆ ถููกต้้องแม่่นยำำ� 

ช่่วยในการทำำ�งานได้้อย่่างมีีคุุณภาพเหมาะสม มีีการ 

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารสำำ�หรัับการ

ติิดตามข้อมููลข่่าวสาร และการค้้นหาความรู้้� สอดคล้้องกัับ  

ทรงลัักษณ์์ สกุุลวิิจิิตร์สิินธุุ (Sakulwichitsintu, 2017) ที่่�

กล่่าวว่่า การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ สามารถทำำ�ให้้ผลของ

การเรีียนรู้้�ร่วมกันัทางออนไลน์์มีีประสิทิธิภิาพ ควรให้้ความ

สำำ�คััญกัับการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และวิิธีีการนำำ�

เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้อย่่างเหมาะสม และ พิริิยิา ศิริิวิรรณ  

(Siriwan, 2016) ได้้กล่่าวว่่า แนวทางการพััฒนาเพื่่�อการเพิ่่�ม

ช่่องทางการสื่่�อสารภายในองค์์กรนั้้�น สามารถทำำ�ได้้ โดยการใช้้
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เครื่่� อ งมืื อ ด้้าน เทคโนโลยีีส ารสนเทศซึ่่� ง เ ป็็น เ รื่่� อ ง 

ที่่�มีีความทันสมัย และเป็็นช่่องทางการส่ื่�อสารท่ี่�สามารถ 

เข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลา โดยจะมีีการพััฒนาเทคโนโลยีี 

ในรููปแบบ Mobile Application เพื่่�อตอบสนองความก้า้วหน้า้ 

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศในอนาคต สำำ�หรัับผลศึึกษาการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารภายในกรมการ

สััตว์์ทหารบก ในยุุคปกติิใหม่ พบว่า กำำ�ลัังพลส่่วนใหญ่ 

มีีความคิิดเห็็นโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็น

รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน โดยด้้านที่่�มีีค่่า

เฉลี่่�ยสููงสุุดคืือ ด้้านหนัังสืือราชการ รองลงมาคืือ ด้้านการ

ประชาสััมพัันธ์์ ด้้านการประชุุม และด้้านการรายงาน ตาม

ลำำ�ดับั สอดคล้อ้งกัับ ชัยัยา บัวัหอม (Bouhom, 2020) ที่่�พบว่า 

การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศในการบริิหารงานของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา ตามความคิิดเห็็นของครููในโรงเรีียนน้ำำ��เกลี้้�ยง

วิทิยา โดยรวมอยู่่�ในระดัับดีีมาก ส่่วน สุุธน ศรีีศัักดิ์์�บางเตย  

(Srisakbangtoei, 2019) พบว่า่ การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารในโรงเรีียนพระแท่่นดงรัังวิิทยาคาร  

โดยภาพรวม และรายด้้านอยู่่�ในระดัับมาก รวมทั้้�ง วรรณศร  

จัันทโสลิิด (Chanthasolid, 2017) ได้้ทำำ�การศึึกษาวิิจััยการ

ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการสื่่�อสารในองค์์กร กรณีี

ศึึกษามหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย พบว่่า 

ลัักษณะการใช้้งาน และความพึึงพอใจในการใช้้งาน ICT 

รวมทั้้�งผลจากการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศอยู่่�ในระดัับมาก 

และ กรณ์์สิิณีี ฐิิติิกรประภาพงศ์์ (Thitikornprapapong, 

2015) ที่่�ศึึกษาการจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ส่่งผลต่่อ 

การใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ของครูู 

ในสถานศึึกษา สัังกััดสำำ�นัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษาประถม

ศึึกษาเพชรบุุรีี เขต 2 พบว่่า การจััดการเทคโนโลยีี

สารสนเทศของสถานศึึกษาโดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดับัมาก  

โดยด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน อยู่่�ในอัันดัับสููงสุุด รองลงมาคืือ 

ด้า้นการส่่งเสริมิการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ ด้า้นการพัฒันา

บุุคลากร และด้้านการบริิหารจััดการ ตามลำำ�ดัับ

ข้้อเสนอแนะ

    ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้

  1. ผู้้�บัังคัับบััญชา/หััวหน้้าหน่่วยขึ้้�นตรง กรมการสััตว์์

ทหารบก สามารถนำำ�ผลการวิิจััยนี้้�ไปใช้้เป็็นแนวทาง 

ในการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการส่ื่�อสาร

ภายในกรมการสััตว์ทหารบก ให้้เหมาะสมกับทรััพยากร 

ทางเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารของหน่่วยที่่�มีีอยู่่�

อย่่างจำำ�กััดได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

  2. องค์์กร/หน่่วยงานอื่่�นๆ สามารถนำำ�การรููปแบบ

การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการศึึกษาวิิจััยเกี่่�ยว

กัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารขององค์์กร/ 

หน่วยงาน เพื่่�อนำำ�ผลการวิิจััยท่ี่�ไดมาใช้้เป็็นแนวทางในการ

พััฒนาด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อการสื่่�อสารต่่อไป
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