
บฑท่ี 3

ระเบียบวิธีวิจัย

ก า รว ิจ ัย เร ื่อ ง  “ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก า รซ อ เค ร ื่อ งส ำ อ างข อ ง  

ผ ู้ช าย ก ล ุ่ม เม 'โท ร เซ ็ก ส ์ช วล ” เป ็น ก า ร ว ิจ ัย เช ิง ป ร ิม า ณ  (Q uantita tive  m ethod) โด ยใช ้ก ารว ิจ ัย เช ิง  

สำรวจ  (S urvey research) แ บ บ ว ัด ค ร ั้ง เด ีย ว  (O ne-sho t descrip tive  s tudy) และใช ้ 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Q uestionna ire ) เป ็น เค ร ื่อ ง ม ือ ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ป ร ะช า ก รท ี่ใ ช ้ศ ึก ษ าใ น ก ารว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ค ือ  ผ ู้ช าย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล ท ี่ม ือ าย ุ 24-50 ป ี 

อ า ศ ัย ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห าน ค ร  เน ื่อ ง จ า ก ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ก ล ุ่ม น ี้เป ็น ก ล ุ่ม ท ี่ม ืร า ย ไ ด ้แ ล ะก ำ ล ัง ซ อ ส ูง  

น ัก ก า รต ล า ด ป ัจ จ ุบ ัน ใ ห ้ค ว าม ส น ใ จ อ ย ่า งย ิ่ง  เพ ร าะ เห ็น แ น ว โน ้ม ข อ งก ารข ย า ย ต ัว ซ ึ่ง จ ะช ่ว ย เพ ิ่ม  

โอ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด ใ ห ้ก ับ ส ิน ค ้า แ ล ะบ ร ิก า ร ต ่า ง ๆ  ม าก ม าย  โ ด ย เฉ พ า ะ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท  

เค ร ื่อ งส ำอ าง  แ ล ะ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เพ ื่อ ส ุข ภ า พ  แ ล ะ เน ื่อ งจ า ก ผ ู้ว ิจ ัย ไ ม ่ส า ม า ร ถ ร ะบ ุจ ำ น ว น ป ร ะช า ก ร  

ข อ งผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ท ี่ม ือ า ย ุ 24-50 ป ี ใน ก ร ุง เท พ ม ห าน ค รไ ด ้อ ย ่า งแ น ่ช ัด  จ ึงได ํใช ้ 

ต า รา งแ ส ด งข น า ด ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ข อ งศ ิร ิช ้ย  ก าญ จ น วาส ี แ ล ะค ณ ะ (2544) ใ น ก ารก ำ ห น ด จ ำน ว น  

ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม ส ำ ห ร ับ ก า ร ว ิจ ัย ใ น ค ร ั้ง น ี้ ซ ึ่งจ าก ก ารว ิจ ัย ข อ ง  Yam ane ไ ด ้อ ธ ิบ าย ไ ว ัว ่า  

ถ ้า ป ร ะช า ก ร ม ีข น า ด ม า ก ก ว ่า  100,000 ค น ข น า ด ข อ ง ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เห ม า ะ ส ม  ค ือ จ ำ น ว น 400 

ค น  โ ด ย ม ืค ่า ค ว า ม ค ล า ด เค ล ื่อ น ข อ ง ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง เท ่า ก ับ ร ้อ ย ล ะ  5 ห ร ือ  0 .05

วิธีการลุ่มตัวอย่าง

ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ใ ช ่ว ิธ ีก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ืล ัก ษ ณ ะห ล า ย ข ั้น ต อ น  (M ulti-s tage 

Sam pling  M ethod) โด ย ท ำ ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ั้ง แ บ บ ท ี่ใ ช ้ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น  (P robab ility  Sam pling) 

แ ล ะแ บ บ ท ี่ไ ม ่ใ ช ้ค ว า ม น ่า จ ะ เป ็น  (N on-p robab ility  Sam pling) ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย ข ั้น ต อ น ใ น ก า ร ส ุ่ม  

ต ัวอ ย ่า ง  ต ัง น ี้

1. การลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้เล ือ ก พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล  โด ย พ ิจ ารณ าจ าก แ ผ น ท ี่แ ส ด งก า รใช ้ท ี่ด ิน  

ใ น เข ต ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ซ ึ่ง ม ืก า ร แ บ ่ง พ น ท ี่อ อ ก เป ็น  10 ส ่วน  ต าม ว ัต ถ ุป ร ะส งค ์ข อ งก า ร ใ ช ้ท ี่ด ิน  

แ ต ก ต ่า งก ัน ไ ป  ได ้แ ก ่ พ ื้น ท ี่พ ัก อ า ศ ัย , พ ื้น ท ี่พ าณ ิช ย ก รรม , พ ื้น ท ี่อ ุต ส า ห ก ร ร ม , พ ื้น ท ี่ค ล ังส ิน ค ้า , 

พ ื้น ท ี่ส ถ า บ ัน ราช ก า ร , พ ื้น ท ี่ส ถ า บ ัน ศ า ส น า , พ ื้น ท ี่ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า , พ ื้น ท ี่น ัน ท น า ก าร , พ ื้น ท ี่ 

เก ษ ต ร ก ร ร ม  แ ล ะพ ื้น ท ี่โล ่งว ่า ง  (ส ำ น ัก ผ ัง เม ือ ง  ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร , 2542)
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ท ั้ง น ี้ ผ ู้ว ิจ ัย ได ้เล ือ ก พ น ท ี่พ าณ ิช ย ก รร ม  ใ น ก า ร เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ด ้ว อ ย ่า ง  

เน ื่อ งจ าก พ ื่น ท ี่พ าณ ิช ย ก ร ร ม เป ็น แ ห ล ่งธ ุร ก ิจ , อ าค ารส ำน ัก งาน , ห ้า งส รร พ ส ิน ค ้า  แ ล ะแ ห ล ่ง  

ช ุม ช น ต ่า ง ๆ  ซ ึ่ง ท ำ ใ ห ้ส ะด ว ก ต ่อ ก า ร เข ้า ถ ึงก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งแ ล ะท ำ ใ ห ้ส า ม า ร ถ เก ็บ ข ้อ ม ูล ไ ด ้ต ร งก ับ  

ก ล ุ่ม เป ้า ห ม า ย ม า ก ท ี่ส ุด  ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย  16 เขต ได ้แก ่ เข ต บ า งก ะป ิ เข ต บ างร ัก  เข ต บ าง เข น  

เข ต ป ท ุม ว ัน  เข ตพ ระโข น ง เข ต ป ้อ ม ป ร า บ ศ ัต ร ูพ ่า ย  เข ต ส ้ม พ ัน ธ ว ง ศ ์ เข ตพ ญ าไท  เข ต ธ น บ ุร ี เขต 

ห ้วย ข วาง  เข ต ส าท ร  เข ต ค ล อ งส าน  เข ต จต ุจ ัก ร  เข ต ค ล อ ง เต ย  เข ต ราช เท ว ี แ ล ะ เข ต ล าด พ ร ้าว

2. ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ เจ า ะ จ ง  (P u rp o s iv e  S a m p lin g )

เม ื่อ ไ ด ้เข ต พ น ท ี่ม า แ ล ้ว จ ำ น ว น  16 เขต จ าก น ั้น ผ ู้ว ิจ ัย จ ึง เจ า ะจ ง เล ือ ก เข ต จ ำ น ว น  8 

เขต ได ้แ ก ่ เข ต ป ท ุม ว ัน  เขตพ ญ าไท  เข ต ส าท ร  เข ต ราช เท ว ี เข ต จ ต ุจ ัก ร  เข ต ห ้วย ข วาง เขต 

ค ล อ ง เต ย  แ ล ะเข ต ล าด พ ร ้าว  ซ ึ่งท ี่เป ็น พ ึ๋น ท ี่ย ่า น ใ จ ก ล า ง เม ือ ง  เป ็น แ ห ล ่ง ท ี่ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ 

ช ว ล ม ืก าร ท ำงา น  พ บ ป ะ  ส ังส รรค ์ก ัน  แ ล ะม ีศ ูน ย ์ก ารค ้าค ร บ ว งจ ร เพ ื่อ ใ ห ้ค น ก ล ุ่ม น ี้ไ ด ้ซ อ ส ิน ค ้า  

(Shopping) แ ล ะ ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ก ับ ก า ร ด ูแ ล ร ูป ล ัก ษ ณ ์ต ัว เอ ง  เซ ่น  เล ่น ด ีเต เน ส  

เพ ื่อ ใ ห ้ม ืร ูป ร ่า งท ี่ส ม ส ่ว น แ ล ะม ีส ุข ภ า พ ด ี ก า ร ต ัด ผ ม ใ น ร ้าน ต ัด ผ ม แ บ บ ซ าล อ น ห ร ือ ก า รใ ข ้บ ร ิก า ร  

สป า เป ็น ด ้า เ

3. ก า ร ส ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง แ บ บ บ ัง เอ ิญ  (A c c id e n ta l S a m p lin g )

เม ื่อ แ บ ่ง เข ต ก า ร ว ิจ ัย เร ีย บ ร ้อ ย แ ล ้ว  ผูว้ ิจ ัยไ ด ้ท ำ ก า ร เก ็บ ข ้อ ม ูล จ า ก เข ต ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้ 

แ ล ะ เล ือ ก ส ถ า น ท ี่ท ี่ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่เป ็น เม โ ท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล ม ีก า ร ท ำ ก ิจ ก ร ร ม ต ่า ง ๆ  ด ้งท ี่ไ ด ้ก ล ่า วไ ป  

แล ้วในข ้อ 2 เซ ่น  ส ย า ม ส แ ค ว ร ี ห ้างส รรพ ส ิน ค ้า  ส ถ าน อ อ ก ก ำล ังก าย แ บ บ ด ีเต เน ส  ร ้า น อ าห าร  

ร ้า น เส ร ิม ส ว ย แ บ บ แ ฮ ร ีช า ล อ น  ส ถ าบ ัน ก า รศ ึก ษ า  ส ถ าน ีรถ ไพ ่ฟ ้า  BTS และ ส ถ าน ีรถ ไ พ ่ฟ ้าใ ต ้ด ิน  

M R T เป ็น ด ้น  เพ ื่อ ใ ห ้ใ ต ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า งท ี่ม ืค ว า ม ห ล า ก ห ล า ย ม า ก ท ี่ส ุด  จ น ค รบ  400 ต ัวอ ย ่า ง  

ใ น ช ่ว ง เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ 2551

ป ร ะ เภ ท ข อ ง เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง

ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เค ร ื่อ งส ำ อ า งท ี่ไ ด ้ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ ค ือ  ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ด ูแ ล แ ล ะ  

ถ น อ ม ผ ิว ส ำห ร ับ ผ ู้ช าย  โด ย อ ้า ง อ ิง แ ล ะแ บ ่ง ป ร ะ เภ ท ม า จ า ก  ร า ย ง า น ว ิจ ัย ท า งก า ร ต ล า ด ซ ึ่ง เป ็น ก า ร  

ว ิจ ัย เก ี่ย ว ก ับ ส ิน ค ้า ป ร ะ เภ ท เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง แ ล ะ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ด ูแ ล แ ล ะ ถ น อ ม ผ ิว ก ว ่า  1,000 ช น ิด  ท ั้งท ี่ 

เป ็น ต ร า ส ิน ค ้า ท ี่ม ีช ื่อ เส ีย ง  (Brand nam e) เซ ่น  Lancom e, Sh ise ido, Estee lauder, C larins 

เป ็น ด ้น  แ ล ะต ร า ส ิน ค ้า ร ะต ับ ม ว ล ช น  (M ass m arket) เซ ่น  N ivea, AX E , L’O real เป ็น ด ้น  ซ ึ่งแ บ ่ง  

ป ร ะ เภ ท ข อ ง ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ด ูแ ล แ ล ะ ถ น อ ม ผ ิว ส ำ ห ร ับ ผ ู้ช า ย อ อ ก เป ็น  6 ป ร ะ เภ ท  (“The  บ .ร .  m arket 

fo r m en ’s g room ing p roduct,” 2004) ได ้แก ่

1. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ก ำ จ ัด ข น  (S h a v in g  P ro d u c ts )  ซ ึ่งห ม า ย ถ ึงผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใ ข ้ท ั้ง ก ่อ น แ ล ะ  

ห ล ังก าร ก ำจ ัด ข น  เซ ่น  โพ ่ม , ค ร ีม ท าก ่อ น แ ล ะห ล ังก าร ก ำจ ัด ข น
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2. ผลิตภ ัณ 1ฑ ์ท ี่ใ ช เ้พ ื่อความหอม (F ra g ra n c e  P ro d u c ts )  ซ ึ่ง ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  น าห อ ม  

แ บ บ ห ย ด  แ บ บ ส เป ร ย ์ แ ล ะ /ห ร ือ โค โล ญ จ น ์

3. ผลิตภัณฑ์ร ะ ง ับ แ ล ะ ป้องก ันกลิ่นกาย (D e o d o ra n t P ro d u c ts )  ซ ึ่งป ร ะก อ บ ด ้ว ย  

น ํ้า ย า ร ะง ับ แ ล ะป ้อ ง ก ัน ก ล ิ่น ก า ย  เช ่น โ ร ล อ อ น บ อ ด ี้ส เป ร ย ์เป ็น ด ้น

4. ผลิตภัณฑ์ด ูแ ล เส ้นผม (H a irca re  P ro d u c ts )  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

4.1 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์จ ัด แ ต ่ง แ ล ะป ่า ร ุง เส ้น ผ ม  เช ่น  แ ว ก ซ ์ เจล คร ีม  โฟ ม  ฟ ้าม ัน  ม อ ย เจ อ ร ์ 

ไ ร เช อ ร ์ ว ิต า ม ิน  เป ็น ด ้น

4 .2  ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์เป ล ี่ย น ส ีผ ม แ ล ะย ้อ ม ผ ม

5. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล แ ล ะ ถ น อ ม ผ ิว  (S k in c a re  P ro d u c ts )  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย

5.1 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ำ ค ว า ม ส ะอ า ด แ ล ะบ ำ ร ุงผ ิว ห น ้า  เช ่น  สค ร ับ  ม าร ์ก  โฟ ม  เจล น ํ้า ม ัน  

ค ร ีม ล ด เล ือ น ร ิ้ว รอ ย  แ ล ะล ิป บ า ล ์ม  เป ็น ด ้น

5.2 ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ด ูแ ล แ ล ะบ ำ ร ุงผ ิว ก า ย  เช ่น  โลช ั่น  ม อ ย เจ อ ร ์โ ร เซ อ ร ์ว ิต า ม ิน  ค ร ีม ก ัน  

แดด  ค ร ีม บ ำ ร ุง ม ือ แ ล ะ เล ็บ  แ ล ะแ ป ้ง  เป ็น ด ้น

6. ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ บ ำ ร ุง ผ ิว ข ณ ะ อ า บ น '!  (B a th  a n d  S h o w e r 

P ro d u c ts )  เช ่น  ค ร ีม อ าบ ฟ ้า  เจ ล อ าบ ฟ ้า  ส ค ร ับ ผ ิว  ส บ ู่ก ้อ น  ย าส ระผ ม  แ ล ะค ร ีม น ว ด ผ ม  เป ็น ด ้น

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย
ผ ู้ว ิจ ัย ใช ้แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซ ึ่ง เป ็น ค ำ ถ า ม ป ล า ย ป ีด  (C lose-ended questionna ire ) โดย 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม แ ต ่ล ะ ช ุด จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ต อ บ  

แ บ บ ส อ บ ถ า ม  (Screening Q uestionna ire ) แ ล ะ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห ล ัก  (M ain Q uestionna ire) ซ ึ่งม ื 

ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ง น ี้ (ด ูภ า ค ผ น ว ก )

(1) แ บ บ ส อ บ ถ า ม เพ ื่อ ค ัด เล ือ ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะ  

ค ว าม ส น ใ จ ใ น ช ีว ิต ป ระจ ำว ัน ข อ งผ ู้ช าย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช วล  โ ด ย เป ็น ค ำ ถ า ม ใ ห ัผ ู้ต อ บ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม เล ือ ก ต อ บ จ ำ น ว น  11 ข ้อ ซ ึ่ง ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม จ ะก ำ ห น ด ต า ม น ิย า ม ข อ งผ ู้ช า ย  

ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ก ำห น ด ไ ว ้ใ น บ ท ท ี่ 1 เพ ื่อ จ ำ แ น ก ใ ห ้ไ ด ้ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ท ี่ม ืค ว า ม เป ็น  

เม โท ร เซ ็ก ส ์ช วล อ ย ่างแ ท ้จ ร ิง  ซ ึ่ง ห า ก ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส า ม า ร ถ ต อ บ ไ ด ้ 8  ข ้อข ึ้นไป  จ ะถ ือ ว ่า  

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม เป ็น ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้ง น ี้

(2) แ บ บ ส อ บ ถ า ม ห ล ัก โ ด ย แ บ ่ง โ ค ร ง ส ร ้า ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ ก เป ็น  4  ส ่ว น ต ัง น ี้

ส ่ว น ท ี่ 1 ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะ ท า ง ป ร ะ ช า ก ร ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซ ึ่งป ระก อ บ ไ ป

ด ้ว ย ค ำ ถ า ม ต ัง ต ่อ ไ ป น ี้ อาย ุ ร ะค ับ ก า ร ศ ึก ษ า  อาช ีพ  ราย ไ ด ้ส ่ว น ต ัว  และ 

ส ถ าน ภ า พ  จ ำน ว น  5 ข ้อ

ส ่ว น ท ี่ 2 ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ค ำถาม เก ี่ย วก ับการท ำ

ก ิจ ก ร ร ม ท ั่ว ไ ป  (Activ ities) ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำน ว น  33 ข ้อ ค ำถ าม  

เก ี่ย ว ก ับ ค ว าม ส น ใ จ  (Interests) ใ น เร ื่อ ง ท ั่ว ไ ป ข อ ง ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำน ว น
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32 ข ้อ  แ ล ะ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  (O p in ions) เก ี่ย ว ก ับ เร ื่อ งท ั่ว ไ ป ข อ ง  

ผ ู้ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ำ น ว น  34 ข ้อ

ส่วนที่ 3 ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ม ีต ่อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ั่ง  6 ป ร ะ เภ ท  ร ว ม จ ำ น ว น

ท ั่ง  ส ิ้น  56 ข ้อ

ส่วนที่ 4 ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ อ

จ ำ น ว น  12 ข ้อ  แ ล ะ ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  จ ำ น ว น  8 

ข ้อ

การทดสอบความน ่าเร ่อถ ือของเคร ื่องม ือ

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ส ร ้า ง ข ึ้น ไ ด ้ม ีก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  (V a lid ity ) โด ย ก าร น ่าไป ให ้ 

อ า จ าร ย ์ท ี่ป ร ึก ษ า  แ ล ะน ัก ว ิช า ก า ร พ ิจ า ร ณ า แ ล ะต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม เท ี่ย ง ต ร ง  ร ว ม ถ ึง ค ว า ม เห ม า ะ ส ม  

ข อ งภ า ษ า ท ี่ใ ข ้ เม ื่อ ไ ด ้ร ับ ก า ร ต ร ว จ แ ก ัแ ล ้ว  จ ึง น ่า แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ  P re -test ก ับ  

ก ล ุ่ม ค น ท ี่ม ีค ุณ ส ม บ ้ต ิใ ก ล ้เค ีย ง ก ับ ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง  จ ำน ว น  30 ค น  เพ ื่อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถ ูก ด ้อ ง แ ล ะ  

ค ว าม เข ้าใ จ ใน ป ระเด ็น ค ำถ าม  แ ล ะ ป ร ับ ป ร ุง แ บ บ ส อ บ ถ า ม ใ ห ้ม ีค ว า ม ช ัด เจ น แ ล ะ ส ม บ ูร ณ ์ม า ก ท ี่ส ุด  

ก ่อน น ่าไปใช ้จร ิง  ห ล ัง จ า ก ท ี่ไ ด ้เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ค ร บ ท ั่ง  400 ช ุด แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย  

ไ ด ้น ่า ผ ล ท ี่ไ ด ้ม า ท ำ ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น  (R e liab ility ) อ ีก ค ร ั้ง  ด ้ว ย ว ิธ ีก า ร ว ัด ค ว า ม ส อ ด ค ล ้อ ง  

ภ าย ใน  (In terna l C ons is tency) โ ด ย ใ ช ้ส ูต ร ล ้ม ป ร ะส ิท ธ ี้แ อ ล ฟ า  (C oe ffic ien t A lpha ) ต ัง น ี้

(X *น' 2  V i 
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ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ  

จ ำน วน ข ้อ

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ งค ะแ น น แ ต ่ล ะข ้อ  

ค ว า ม แ ป ร ป ร ว น ข อ ง ค ะแ น น ร ว ม ท ุก ข ้อ

ห ล ัง จ า ก เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง จ ำ น ว น  400  ค น แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย น ่าผ ล ท ี่ได ้ไป  

ท ด ส อ บ ค ่า ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ซ ึ่ง ผ ล ก า ร ท ด ส อ บ ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ เป ็น ต ัง น ี้ ค ำ ถ า ม  

เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม  ม ีค ่า ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ เท ่า ก ับ  0.861 ส ่ว น ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ส น ใ จ  ม ีค ่า ค ว า ม  

น ่า เช ื่อ ถ ือ เท ่า ก ับ  0 .825 ข ณ ะ ท ี่ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น  ม ีค ่า ค ว า ม น ่า เช ื่อ ถ ือ เท ่า ก ับ  0 .730



102

เกณฑ์การให้คะแนน

ต ัว แ ป ร ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย ค ร ั้งน ี้ไ ด ้แ ก ่ ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร  

ซ ึ่อ เค ร ื่อ งส ำ อ า งข อ งผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล  ซ ึ่ง ใ น แ ต ่ล ะต ัว แ ป ร น ั้น ม ีร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ะ เก ณ ฑ ์ 

ก า ร ใ ห ้ค ะแ น น ต ังน ี้

1. ร ูปแบบการดำเน ินช ีว ิต

ก า ร ว ัด ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้จ ัด ท ำ ค ำ ถ า ม ต า ม ก า ร น ิย า ม ข อ ง  A ssae l (2004) 

ท ี่ร ะบ ุว ่า  กิจกรรม (Activities) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ก า รท ำ งาน  (W ork), ง า น อ ด ิเร ก  (Hobbies), 

เห ต ุก า ร ณ ์ท า งส ังค ม  (Socia l even ts), ว ัน ห ย ุด ท ัก ผ ่อ น  (V acation), ก า ร1ซ ึ่อส ินค ้า  (S hopping), 

ส ม า ช ิก ส โม ส ร  (C lub  m em bersh ip), ก ิจ ก รรม ช ุม ช น  (C om m unity), ก ีฬ า  (Sport) แ ล ะก ิจ ก รรม  

ด ้า น ค ว า ม บ ัน เท ิง  (E n terta inm ent) ความสนใจ (Interests) ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย  ค รอ บ ค ร ัว  (Fam ily), 

บ ้า น  (Hom e), ง า น  (Job), ก ิจ ก ร ร ม ช ุม ช น  (C om m unity), ก า ร ท ัก ผ ่อ น  (R ecreation), แฟ ช ั่น  

(Fash ion), อาห าร  (Food), ส ื่อ  (M ed ia ) แ ล ะค วาม ส ำ เร ็จ ใ น ช ีว ิต  (Ach ievem ents) แ ล ะค ว า ม  

คิดเห็น (Opinions) ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  ป ระ เด ็น ท างส ังค ม - (Socia l issues), ก า ร เม ือ ง  (Po litics), 

เศ รษ ฐ ก ิจ  (E conom ics) ธ ุรก ิจ  (Business), ส ิน ค ้า  (P roduct), อ น าค ต  (Future), ก า รศ ึก ษ า  

(E duca tion ) ว ัฒ น ธรรม  (C u ltu re ) ต ล อ ด จ น ค ว า ม ค ิด เห ็น ต ่อ ต น เอ ง  แล ะค น รอ บ ช ้าง  

(Them se lves) น อ ก จ า ก น ี้ย ังน ำ ค ำ ถ า ม จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ ง ผ ู้ช า ย ใ น เข ต  

ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ข อ งน ท ีร ัย  เก ร ีย งช ัย พ ร  (2543) แ ล ะร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ข อ งก ล ุ่ม ช า ย ร ัก  

ชาย (เก ย ์)  พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร บ ร ีโ ภ ค  แ ล ะก า ร เป ิด ร ับ ส ื่อ ใ น ก ร ุง เท พ ม ห า น ค ร  ข อ งก ิ่งร ัก  อ ิงค ะว ัต  

(2542) ซ ึ่ง ม ีค ่า ค ว า ม เช ื่อ ม ั่น อ ย ู่ใ น เก ณ ฑ ์ด ี ม า ป ร ะก อ บ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ำ ถ า ม เพ ื่อ ใ ห ้เห ม า ะส ม ก ับ  

ก า ร ศ ึก ษ า ผ ู้ช า ย ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล

ผ ู้ว ิจ ัย ได ้ต ั้ง เก ณ ฑ ์ก ารใ ห ้ค ะแ น น ใ น ก ารว ัด ต ัว แ ป ร  โ ด ย ใ ช ้ม าต ร ว ัด แ บ บ  5 ร ะ ด ับ  (5- 

po in ted  L ike rt Sca le) ซ ึ่ง เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะแ น น ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก ิจ ก ร ร ม แ ล ะค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ  

ค ว า ม ส น ใ จ เป ็น ด ้ง น ี้

ม าก ท ี่ส ุด 5 ค ะแ น น

มาก 4 ค ะแ น น

ป าน ก ล าง 3 ค ะแ น น

น ้อย 2 ค ะแ น น

น ้อ ย ท ี่ส ุด 1 ค ะแ น น

ส ่ว น เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ค ิด เห ็น เป ็น ด ้ง น ี้

เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  

เห ็น ด ้วย

ค ะแ น น

4 ค ะแ น น
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เฉ ย ๆ  3 ค ะแ น น

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  2 ค ะแ น น

ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย อ ย ่า ง ย ิ่ง  1 ค ะแ น น

2. ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ีต ่อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง

ผ ู้ว ิจ ัย ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า แ ล ะป ร ะย ุก ต ์แ น ว ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ก า ร ว ัด ท ัศ น ค ต ิข อ ง ผ ู้บ ร ิโ ภ ค ท ี่ม ี 

ต ่อ เค ร ื่อ งส ำ อ า งม า จ า ก งา น ว ิจ ัย ข อ ง  S ham dasani, s ta na lan d  แ ละ Tan (2001, as c ited  in 

B runer, H ensel & Jam es, 2005) ซ ึ่ง ม ีค ว า ม เช ื่อ ม ั่น ท ี่ร ะด ับ  0 .95  โ ด ย เป ็น ม า ต ร ว ัด แ บ บ  7- 

po in ted  S em an tic  D iffe rentia l Sca le  ม า ป ร ับ ใ ช ้เป ็น  5 -po in ted  L ike rt Scale จ ำน ว น  7 ข ้อ 

ด ้ง น ี้ 1) ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์'น ี้ด ี 2 ) ฉ ัน ไ ม ่ช อ บ ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ี้ 3) ฉ ัน ร ู้ส ึก ด ีก ับ ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้4 ) ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ี้ 

เป ็น ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์ท ี่แ ย ่ 5) ฉ ัน พ อ ใ จ ใ น ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้ 6) ผ ล ิต ก ัณ ฑ ์น ี้น ่าด ึงด ูด ใ จ  และ7) ฉ ัน ย อ ม ร ับ ใ น  

ผ ล ิต ภ ัณ ฑ ์น ี้โ ด ย ใ ช ้เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะแ น น แ บ บ ม า ต ร ว ัด  5 ระด ับ  (5-po inted L ikert S ca le ) เห ็น  

ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  5 ค ะแ น น  เห ็น ด ้วย  4  ค ะแ น น  เฉ ย ๆ  3 ค ะ แ น น ไ ม ่เห ็น ด ้ว ย  2 ค ะแ น น  แ ล ะไ ม ่เห ็น  

ด ้ว ย อ ย ่า งย ิ่ง  1 ค ะแ น น

3. พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ี๋อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม  2 ส ่วน  ค ือ

3.1 ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว กับพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร 1ช ื้อ ท ี่ผ ฺบ ร ิโภ ค ม ีต ่อ เค ร ื่อ งส ำอ า งท ั้ง  6  ป ร ะ เภ ท  

ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย ค ำ ถ า ม แ บ บ เล ือ ก ต อ บ จ ำ น ว น  4 ข ้อ ค ือ  1) ใน ก ารต ัด ส ิน ใจซ ึ่อ เค ร ื่อ งส ำอ าง  ค ุณ เป ็น  

ค น ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ราส ิน ค ้า เอ งใช ่ห ร ือ ไม ่ 2 ) ถ ้าค ุณ ไม ่ไ ด ้ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต ราส ิน ค ้า เอ ง  ใ ค ร เป ็น ค น  

ต ัด ส ิน ใ จ เล ือ ก ต รา ส ิน ค ้า ใ ห ้ค ุณ  3) ท ่าน ไ ป ช ื้อ เค ร ื่อ งส ำ อ างก ับ ใ ค ร  4) ท ่าน ไป ช ึ้อ เค ร ื่อ งส ำ อ างท ี่ 

ไ ห น  แ ล ะค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ช ื้อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง ท ั้ง  6 ป ร ะ เภ ท  ซ ึ่งก ารว ัด ค วาม ถ ี่ไ ด ้ใช ้ 

เก ณ ฑ ์ก ารใ ห ้ค ะแ น น  ค ือ  เด ือ น ล ะ  2-3 คร ั้ง  ไ ด ้ 5 ค ะแ น น , เด ือ น ล ะค ร ั้ง  ไ ด ้4  ค ะแ น น , 2 -3  เด ือ น  

ต ่อ ค ร ั้ง  ไ ด ้ 3  ค ะแ น น , 4 -5  เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  ไ ด ้ 2 ค ะแ น น , ม าก ก ว ่า  5 เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  ไ ด ้ 1 ค ะแ น น  

แ ล ะไ ม ่เค ย ช ื้อ  ไ ด ้ 0 ค ะแ น น

3.2 ค ำ ถ า ม เก ี่ย ว ก ับ พ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ใ ช ้เค ร ื่อ งส ำ อ า งท ั้ง  6 ป ร ะ เภ ท  ป ร ะก อ บ ด ้ว ย  การ 

ว ัด ค ว าม ถ ี่ใน ก า รใช ้เค ร ื่อ งส ำอ างท ั้ง  6 ป ร ะ เภ ท โ ด ย เก ณ ฑ ์ก า ร ใ ห ้ค ะ แ น น ค ือ ใ ช ้ท ุก ส ัป ด า ห ์ไ ด ้ 5 

ค ะแ น น , เด ือ น ล ะ  2-3 คร ั้ง  ไ ด ้4  ค ะแน น , เด ือ น ล ะค ร ั้ง  ไ ด ้ 3  ค ะแ น น , 2-3 เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  ไ ด ้ 2 

ค ะแ น น , ม า ก ก ว ่า  3 เด ือ น ต ่อ ค ร ั้ง  ไ ด ้ 1 ค ะแ น น  แ ล ะ ไ ม ่เค ย ใ ช ้ไ ด ้ 0 ค ะแ น น

การเก ็บรวบรวมข ้อม ูล

ผ ู้ว ิจ ัย ไ ด ้ท ำ ก า ร ๓ บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล จ า ก ก ล ุ่ม ต ัว อ ย ่า ง ต า ม เข ต ท ี่ไ ด ้ก ำ ห น ด ไ ว ้จ ำ น ว น  8 

เขต โ ด ย ก ร ะ จ า ย พ น ท ี่ใ น ก า ร แ จ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม ไ ป ย ัง ส ถ า น ท ี่ต ่า ง ๆ  อาท ิ อ าค ารส ำน ัก งาน  

ส ย า ม ส แ ค ว ร ์ ห ้า งส รร พ ส ิน ค ้า  ส ถ า น อ อ ก ก ำ ส ัง ก า ย แ บ บ Vเต เน ส  ร ้าน อ าห าร  ร ้า น เส ร ิม ส ว ย แ บ บ



ซ าล อ น  ส ถ า บ ัน ก า ร ศ ึก ษ า  ส ถ าน ีรถ ไ ฟ ฟ ้า  BTS แ ล ะส ถ า น ีรถ ไ ฟ ฟ ้าใ ต ้ด ิน  M R T จ น ค รบ  400 

ต ้วอ ย ่า ง  โ ด ย ท ำ ก า ร ๓ บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ใ น ช ่ว ง เด ือ น ก ุม ภ า พ ัน ธ ์ พ .ศ . 2551

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข ้อม ูล
พ ล ัง จ า ก เก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล ค ร บ ถ ้ว น แ ล ้ว  ผ ู้ว ิจ ัย น ีา ข ้อ ม ูล ท ั้งห ม ด ไ ป ด ำ เน ิน ก า ร ล งร ห ัส  

(C od ing) แ ล ้ว น ิา ไ ป ป ร ะม ว ล ผ ล  โด ยใช ่โป รแกรม  S P SS fo r W indow s เพ ื่อ ให ้ไต ้ม าซ ึ่งผ ลใน ก าร 

ว ิเค ร า ะ ห ์ท า ง ส ก ิต ิ โ ด ย ม ีว ิธ ีก า ร ด ัง ต ่อ ไ ป น ี้

1. ก า รว ิเค ราะห ์เช ิงพ ร รณ น า (D escrip tive  S tatis tics) เป ็น ก ารใ ข ้ต าราง เพ ื่อ แ ส ด งค ่าร ้อ ย  

ละ ค ่า เฉ ล ี่ย  แ ล ะส ่ว น เท ี่ย ง เบ น ม า ต ร ฐ า น  เพ ื่อ อ ธ ีบ า ย ข ้อ ม ูล เก ี่ย ว ก ับ ล ัก ษ ณ ะท า ง ป ร ะช า ก ร

ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต  ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  แ ล ะพ ฤ ต ิก ร ร ม ก า ร ซ ึ่อ เค ร ื่อ งส ำ อ า ง

2. ก า ร ว ิเค ร า ะห ์อ ง ค ์ป ร ะก อ บ  (Facto r A na lys is ) เป ็น ก า ร ล ด จ ำ น ว น ต ัว แ ป ร  (Data 

R eduction) เพ ื่อ จ ัด ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร ท ี่ม ีค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ก ัน ไ ว ิใ น ก ล ุ่ม เด ีย ว ก ัน  โ ด ย ก า ร ว ิเค ร า ะห ์

อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห ล ัก ท ี่เร ีย ก ว ่า  P rincip le  C om ponent ม ีค ่า  E igenvalue  ม า ก ก ว ่า  1 แ ล ะห ม ุน แ ก น  

แ บ บ ว า ร ีก แ ม ก ซ ์ (Varim ax) ใ น ก ารใ ช ้ก ารว ิเค รา ะห ์อ งค ์ป ระก อ บ น ั้น  ผ ู้ว ิจ ัย จ ะท ำ ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ 

อ ง ค ์ป ร ะก อ บ ห ล ัก  2 คร ั้ง  โ ด ย ค ร ั้ง แ ร ก เป ็น ก า ร จ ัด แ บ ่ง ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร ต า ม อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ  

ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต แ ต ่ล ะอ ง ค ์ป ร ะก อ บ  ค ือ ก ิจ ก รรม  (Activ ities), ค วามสน ใจ  (In terests) แ ล ะค วา ม  

ค ิด เห ็น  (O p in ions) ส ่วน ใน คร ั้งท ี่ 2 เป ็น ก า ร จ ัด ก ล ุ่ม ต ัว แ ป ร  โ ด ย เอ า อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ร ูป แ บ บ ก า ร  

ด ำ เน ิน ช ีว ิต ท ั้ง ห ม ด ม า ท ำ ก า ร ศ ึก ษ า  เพ ื่อ จ ัด แ บ ่ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต โด ย ภ า พ ร ว ม ข อ ง ผ ู้ช า ย  

ก ล ุ่ม เม โท ร เซ ็ก ส ์ช ว ล

3. ก า ร ห า ค ่า ล ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ้ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ บ บ เพ ีย ร ์ล ัน  (P earson ’s P roduct M om ent 

C orre la tion  C oe ffic ien t) เพ ื่อ น ีา ไ ป ว ิเค ร า ะ ห ์ห า ค ว า ม ส ัม พ ัน ธ ์ร ะ ห ว ่า ง ก ล ุ่ม ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน  

ช ีว ิต ก ับ ท ัศ น ค ต ิ แ ล ะพ ฤ ต ิก รรม ก า รซ อ เค ร ื่อ งส ำ อ าง

4. ก า ร ว ิเค ร า ะห ์ก า ร ถ ด ถ อ ย พ ห ุค ูณ  (M ultip le  R egression  A n a lys is ) เพ ื่อ ว ิเค ราะห ์ว ่า  

ร ะ ห ว ่า ง ร ูป แ บ บ ก า ร ด ำ เน ิน ช ีว ิต ก ับ ท ัศ น ค ต ิท ี่ม ีต ่อ เค ร ื่อ ง ส ำ อ า ง  ต ัว แ ป ร ใ ด ม ีอ ิท ธ ิพ ล ต ่อ พ ฤ ต ิก ร ร ม  

ก า รซ อ เค ร ื่อ งส ำ อ าง  แ ล ะส า ม า รถ ใ ช ้ร ่วม ก ัน ใน ก า รพ ย าก ร ณ ์ค ่าข อ งพ ฤ ต ิก รรม ก าร ซ ึ่อ

เค ร ื่อ งส ำ อ า งไ ต ้เป ็น ล ัด ส ่ว น ม า ก น ้อ ย เพ ีย งใ ด
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