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ABSTRACT 
 The research aims to 1) explore the relationship between factors that lead to work passion and 

the level of work passion in employees of leading hotels equivalent, and 2) examine the relationship between 

positive thinking and the level of work passion in employees of leading hotels equivalent to 4-star and 5-star 

hotels in Bangkok. This study applied quantitative methodology with the samples of 216 employees from 

72 hotels. A questionnaire was utilized as the data collecting instrument. The Data were analyzed by using 

frequency, average, standard deviation, and Pearson’s Correlation. The results revealed 1) a significant positive 

relationship between 9 factors that lead to work passion of employees in leading hotels equivalent to 

4-star and 5-star hotels in Bangkok and the level of work passion. Three most important factors are 

Recognition, Fairness and Collaboration consecutively, and 2) a significant positive relationship between 

positive thinking and the level of work passion of employees in leading hotels equivalent to 4-star and 

5-star hotels in Bangkok. The results of this research would serve as guidelines for human resources 

professional and management team, to plan the internal activities through the factors that lead to work 

passion and positive thinking, to develop work passion of employees in organization that generates 

creative work behavior and good reputation of Thailand tourism industry. 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั ่น
และพลังขับเคลื่อนและระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่า
โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงบวกของพนักงาน
กับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนองค์การของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีเลือกแบบเจาะจงจ านวน 216 คน จาก 72 โรงแรม 
ใช้แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมันทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 เป็นเครื ่องมือในการวิจัยโดยเก็บข้อมูลด้วยรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาณผ่านการวิเคราะห์สหสมัพันธ์ 
ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่น าไปสู่การเกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความมุ่งมั่น
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และพลังขับเคลื่อนของพนักงานโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยเรียงล าดับความส าคัญ 3 อันดับแรก 
คือ การได้รับค าช่ืนชมและการยอมรับ ความยุติธรรม ความร่วมมือในการท างาน และ 2) การคิดเชิงบวก
มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของพนักงานโรงแรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
โดยองค์การสามารถน าผลการวิจัยประกอบการวางแผนในการออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนของพนักงานโรงแรม สร้างพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
ให้กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศต่อไป 
ค าส าคัญ : ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน, การคดิเชิงบวก, พนักงานโรงแรม 
 

บทน า 
 อุตสาหกรรมที่ท ารายได้ให้กับประเทศได้อย่างดีคือ อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (Bank of Thailand, 2019, 
p. 1; Office of the National Economic and Social Development Council, 2019, p. 1) ในกรุงเทพมหานคร 
มีโรงแรมค่อนข้างกระจุกตัวและเป็นเมืองท่องเที่ยวส าคัญที่ได้ติดอันดับสุดยอดเมืองจุดหมายปลายทางของโลก  
ที่นักท่องเที่ยวอยากมาพักแรมมากที่สุด 3 ปีติดต่อกัน รวมถึงในปีพ.ศ.2561 ที่ผ่านมาอีกด้วย (Matichon, 2018, 
online; MasterCard, 2018, online; Prachachat, 2019, online) เหตุการณ์ส าคัญที่กระทบต่ออุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 คือ การเกิดโรคอุบัติใหม่ที ่ชื่อว่า โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 
(Coronavirus Disease 2019) หรือเป็นท่ีรู้จักกันอย่างแพร่หลายในช่ือ โควิด-19 (COVID-19) ซึ่งสามารถเกิดการ
ติดเชื้อได้ง่ายหากอยู่ในสถานที่หนาแน่น (Siriraj, 2020, online) น าไปสู่การปิดน่านฟ้าไทยชั่วคราวตั้งแต่เดือน
เมษายน พ.ศ. 2563 ท าให้สายการบินต่างประเทศไม่สามารถลงจอดในสนามบินของไทยยกเว้นบางกรณี  
ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเสียรายได้หลักไปอย่างมาก จากสถิติพบว่าจ านวนผู้เข้าพักในเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2563 ลดลงจากเดือนเดียวกันในปีที ่แล้วถึงร้อยละ 97.93 (Ministry of Tourism and Sports, 2020, 
online) หลายโรงแรมจึงพยายามประคองตัวด้วยการปิดโรงแรมช่ัวคราว ให้พนักงานใช้วันลา หรือแม้กระทั่ง
ลดจ านวนพนักงานลง รวมถึงโรงแรมบางส่วนที่ไม่สามารถรับมือกับผลกระทบได้ต้องปิดตัวลงหรือขายต่อ  
ซึ่งไม่ว่าจะลงเอยทางใดก็อาจส่งผลกระทบต่อจิตใจพนักงานโรงแรมและอาจส่งผลต่อเนื่องไปยังผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานโรงแรม โรงแรมจึงยิ่งต้องค้นหาวิธีการสร้างความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนและการคิดเชิงบวก
ให้กับพนักงานโรงแรมที่มีอยู่ เพื่อให้พนักงานและองค์การสามารถอยู่รอดได้เมื่อโรงแรมกลับมาเปิดท าการปกติ 
 โรงแรมเป็นหนึ่งในธุรกิจบริการที่มุ่งเน้นในการมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ผู้รับบริการ โรงแรมที่ผ่านมาตรฐาน
ว่าดีเยี่ยม คือ โรงแรมที่ได้รับมาตรฐานระดับ 5 ดาวโดยผ่านการพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพรวมถึงการบริการที่ได้รับ 
(Thai Hotel Associate, 2017, p. 25) และการบริการที่มีคุณภาพ คือ การบริการที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ตรงหรือมากกว่าความคาดหวัง (Suriya, 2013, p. 34) โดยเฉพาะโรงแรมช้ันน าอย่างโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
ที่ต้องเผชิญกับความคาดหวังจากลูกค้าที่สูงตามระดับของโรงแรมประกอบกับสถานการณ์ของโรคโควิด -19 
ที่ส่งผลกระทบต่อธรุกิจโรงแรม อาจท าให้เกิดภาวะหมดไฟในการท างาน หากพนักงานที่ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานที่ดี จะส่งผลให้สามารถสร้างสรรค์การบริการที่ดี มีคุณภาพให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการและองค์การได้ 
(Wiphatsuwan, 2014, p. 12) องค์การควรช่วยเติมเต็มคุณภาพชีวิตโดยเฉพาะภาวะจิตใจของพนักงานโรงแรม 
(Katekaew, 2014, p. 69) จึงควรให้ความส าคัญกับการสร้างความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างาน (Work passion) 
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 ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน เป็นความรู้สึกหรือความปรารถนาที่เข้มข้นที่อยู่ภายในบุคคลที่ส่งผล
ต่อพฤติกรรมที ่แสดงออก โดยมีพลังภายในที ่จะเปล ี ่ยนแปลงจากความตั ้งใจของบุคคลให้เป็นผลส าเร็จ 
(Damrongsanti, 2011, p. 1) เป็นพลังที่มาจากการดึงตัวตนของบุคคลมาใส่ในงานที่ท า (Csikszentmihalyi, 
1990, pp. 43-70) เมื่อภาวะหมดไฟในการท างานเป็นความรู้สึกสูญเสียพลัง ในทางตรงกันข้าม ความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนเปรียบเสมือนเชื้อเพลิงในการท างาน (Mungthanawonkun, 2015, p. 3) การเข้าใจถึงปจัจัย
ทีท่ าให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของพนักงานในองค์การ จะสามารถช่วยให้องค์การช่วยสนับสนุนภาวะจิตใจ
ของพนักงานโรงแรมได้เพื่อให้พนักงานสามารถท างานและให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็มที่และสร้างสรรค์ สามารถท างานได้
ตามหรือมากกว่าความคาดหวัง พนักงานทุกส่วนในองค์กร ทั้งในพนักงานบริการ (Front of the house) ที่มีปฏิสัมพันธ์
กับลูกค้าโดยตรง และพนักงานสนับสนุน (Back of the house) ที่ไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงแต่มีหน้าที่สนับสนุน
ให้พนักงานบริการสามารถท าการบริการได้อย่างราบรื่น  
 การคิดบวกท าให้มีความสุขและประสบความส าเร็จ บุคคลที่คิดเชิงบวกมักมองหาสิ่งที่ดีท่ีสุดในทุกสถานการณ์ 
(Sharma, 2016, online) เมื่อพนักงานท างานด้วยความคิดเชิงบวกจะมีประสิทธิภาพในการท างานจะเพิ่มขึ้น  
การมีส่วนร่วมและความคิดสร้างสรรค์เพิ่มขึ้นอีกด้วย (Shawn, 2012, p. 100) และพนักงานที่มีความสุขมีประสิทธิภาพ
การท างานที่สูงขึ ้นโดยเฉลี่ย 31% สามารถท ายอดขายสูงขึ ้น 37% และมีความคิดสร้างสรรค์สูงขึ ้น 3 เท่า 
(Lyubomirsky, King, & Diener, 2005, p. 835) และผู้ที่พูดกับตนเองในเชิงบวกอย่างสม ่าเสมอ จะท าให้จิตใต้ส านึก
จดจ าค าพูดเชิงบวก ท าให้สงบผ่อนคลาย และเกิดแรงจูงใจในการด าเนินชีวิต (Ketnai, 2000, pp. 1-88) หากพนักงาน
ฝึกการคิดเชิงบวก พนักงานสามารถท างานได้ดียิ่งขึ้น มีความสุข และสามารถจัดการกับความเครียดในงานไดด้ียิ่งขึ้น 
(Gupta, 2015, pp. 59-60) การคิดเชิงบวกอาจเป็นอีกส่วนส าคัญที่มีความสัมพันธ์กับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน
ในการท างานโดยเฉพาะในช่วงที่เกิดวิกฤติการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ที่อาจส่งผลกระทบจิตใจ
และผลการปฏิบัติงานของพนักงาน การคิดบวกอาจจะสามารถส่งเสริมให้ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน
ของพนักงานโรงแรมมากขึ้น 
 การศึกษาวิจัยในเรื่องความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนมีการน าไปศึกษาในหลากหลายบริบท ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนมีความแตกต่างตามบริบทองค์การที่แตกต่างกัน ปัจจุบันยังไม่มีการศึกษาปัจจัย
ที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร
และความเช่ือมโยงระหว่างการคิดเชิงบวกกับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนและการคิดเชิงบวกของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4 -5 ดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อน าผลวิจัยไปใช้ประกอบการวางแผนในการก าหนดนโยบาย การสร้างหลักสูตร
ฝึกอบรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ในการพัฒนาความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานภายในองค์การ 
เสมือนเติมไฟให้พนักงานได้ท างานและบริการลูกค้าได้อย่างเต็มที่และสร้างสรรค์ เสริมสร้างความสามารถขององค์การ 
น าไปสู่ความพึงพอใจในการรับบริการของลูกค้าและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การในสายตาลูกค้าน าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดี
ของประเทศ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนกับระดับความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงบวกของพนักงานกับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน
ในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 1. ผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้ที่สนใจสามารถทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนและระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมชั้นน า
เทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. ผู้บริหาร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และผู้ที่สนใจสามารถทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงบวก
กับความมุ่งมั่น และพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4 -5 ดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 3. ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถน าผลการวิจัยครั้งนี้ประกอบการวางแผนในการก าหนด
นโยบายการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม หรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างาน
ของพนักงานภายในองค์การได้ 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาด้วยวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานโรงแรมที่ตั้งอยู่
และเปิดให้บริการในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากการรับรองมาตรฐานจากสมาคมโรงแรมไทยจ าเป็นต้องมีการยื่นขอ
จากโรงแรมเอง ท าให้มีรายช่ือไม่ครอบคลุมโรงแรมช้ันน าในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงท าการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างาน 
1) งานที่มีคุณค่า  
2) การมีอิสระในการตัดสินใจ  
3) การเติบโตในสายงาน  
4) การได้รับค าชื่นชมและการยอมรับ 
5) ความร่วมมือในการท างาน  
6) ความยุติธรรม  
7) ความผูกพันกับหัวหน้างาน  
8) ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
(Zigarmi et al., 2009, p. 1) 

การคิดเชิงบวก 
1) ความเชื่อในตนเอง ผู้อื่น และสถานการณ์  
2) ความคิดในเชิงบวกและความรู้สึกในเชิงบวก  
3) การกระท าในเชิงบวก 
(Boonsathorn, 2018, pp. 95-102; Byrne, 2007, pp. 1-24; 
Chanthanon, 2011, online; DiPirro, n.d, online; 
Suphannophap et al., 2017, pp. 166-167; Te, 2009, pp. 1-5; 
Ventrella, 2002, p. 15) 

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของ
พนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 
1) การอุตสาหะอย่างรอบคอบ  
2) การท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
3) ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ  
4) ความรับผิดชอบต่อองค์การ 
5) การสร้างผลงานที่เป็นเลิศ  
(Zigarmi et al, 2009, p. 1) 
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โดยใช้เกณฑ์ประกอบการคัดเลือกโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ตามมาตรฐานในการจัดอันดับโรงแรมต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศอังกฤษ แคนาดา และเอมริกาเหนือ  จาก
พนักงานโรงแรมทุกส่วนในองค์กร แบ่งเป็นพนักงานบริการ (Front of the house) ที่มีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรง 
และพนักงานสนับสนุน (Back of the house) ที่ไม่ได้ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าโดยตรงแต่มีหน้าท่ีสนับสนุนให้พนักงาน
บริการสามารถท าการบริการได้อย่างราบรื่น เพื่อให้การเก็บกระจายครอบคลุมทุกส่วน และอยู่ในเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง
เป็นอย่างน้อย คือ 1) โรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานครที่ได้รับการรับรองมาตรฐานที่พักเพื่อการท่องเที่ยว
จากสมาคมโรงแรมไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2562 และ/หรือ 2) โรงแรมที่ได้รับรางวัลเป็นโรงแรมที่ดีท่ีสุดจาก 5 แหล่ง 
ที่มีช่ือเสียง ได้แก่ เว็บไซต์ TripAdvisor (2019, online) หนังสือพิมพ์ The Telegraph และนิตยสารท่องเที่ยว 3 ฉบับ 
ไ ด ้ แก ่  Travel and Leisure (Wogan, 2019, online), Forbes Travel Guide (2019, online) และ  Conde 
Nast Traveler (2019, online) ในปี 2017-2019 และ/หรือ 3) โรงแรมชั้นน าในกรุงเทพมหานครที่มีห้องอาหาร
เปิดให้บริการส าหรับผู้เข้าพักและบุคคลภายนอก มีบริการรูมเซอร์วิส (Room service) และบริการจอดรถ (Valet parking) 
 เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน 
ส่วนที ่2 ปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมัน่และพลงัขับเคลือ่น (Boonsathorn, 2013, unpaged) และส่วนที่ 3 การคิดเชิงบวก
ที่ผู้วิจัยสร้างข้อค าถามขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบกับข้อค าถามของ Positivity Guides (n.d., online) 
ความสอดคล้องกับการคิดเชิงบวกในงานวิจัยครั ้งนี้ ทั ้งนี ้ แบบสอบถามได้ผ่านการพิจารณาความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย จากผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน 
ด้านสถิติ และด้านโรงแรม และน ามาตรวจสอบคุณภาพโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC: Index of consistency) 
ทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 และปรับข้อค าถามตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ น าไปทดลองใช้กับพนักงาน โรงแรม
ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และวิเคราะห์ความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ ครอนบาค 
(Cronbach's alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 น ามาสร้างเป็นแบบสอบถามในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (ออนไลน์) โดยใช้โปรแกรม google form  
 งานวิจัยครั้งนี้ ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
ใบรับรองเลขที่ ECNIDA 2020/0018 รับรอง ณ วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2563 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 เพื่อรักษาระยะห่างทางสังคม 
ลดและป้องการแพร่กระจายของโรคติดเชื้อโคโรน่า 2019 (COVID-19) ตามมาตรการความร่วมมือจากรัฐบาล 
และได้การตอบกลับจากพนักงานโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 216 ชุด จาก 72 โรงแรม 
แบ่งออกเป็นโรงแรมระดับ 5 ดาว จ านวน 52 แห่ง และโรงแรมระดับ 4 ดาว จ านวน 20 แห่ง 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean : X ) 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) ในการอธิบายระดับของความมุ่งมั่นและพลังขบัเคลื่อน 
ระดับปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นและพลงัขับเคลื่อน และระดับการคิดเชิงบวก และสถิติเชิงอนุมาณ (Inferential 
statistics) โดยการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนกับระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน และหาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงบวกกับความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน 
และการคิดเชิงบวกในการท างานของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีดังนี้ 
ตาราง 1 ระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว 
 ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน X  SD ระดับ 
มิติด้านการอุตสาหะอย่างรอบคอบ 4.27 0.601 สูงมาก 
มิติด้านการท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 4.26 0.661 สูงมาก 
มิติด้านความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ 4.01 0.826 สูง 
มิติด้านความรับผิดชอบต่อองค์การ 4.21 0.695 สูงมาก 
มิติด้านการสร้างผลงานที่เป็นเลิศ 4.39 0.544 สูงมาก 

รวมเฉลี่ย 4.23 0.574 สูงมาก 
 

 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมชั้นน า
เทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูงมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.23 โดยมีค่าเฉลี่ยมิติ
ด้านการสร้างผลงานที่เป็นเลิศสูงที่สุด คือ 4.39 อยู่ในระดับสูงมาก รองลงมาเป็นมิติด้านการอุตสาหะอย่างรอบคอบ มี
ค่าเฉลี่ย 4.27 อยู่ในระดับสูงมาก มิติด้านการท าเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับสูงมาก 
และมิติด้านความรับผิดชอบต่อองค์การ มีค่าเฉลี่ย 4.21 อยู่ในระดับสูงมาก ตามล าดับ ส่วนมิติด้านความปรารถนา 
ที่จะอยู่กับองค์การมีค่าเฉลี่ยที่น้อยที่สุด คือ 4.01 อยู่ในระดับสูง 
 

ตาราง 2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรม
 ระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมันและพลังขับเคลื่อน X  SD ระดับ 
ด้านงานที่มีคุณค่า 4.33 0.666 สูงมาก 
ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจ 3.81 0.835 สูง 
ด้านการเติบโตในสายงาน 3.89 0.751 สูง 
ด้านการได้รับค าชื่นชมและการยอมรับ  3.91 0.715 สูง 
ด้านความร่วมมือในการท างาน 3.92 0.788 สูง 
ด้านความยุติธรรม  3.70 0.849 สูง 
ด้านความผูกพันกับหัวหน้างาน 3.90 0.938 สูง 
ด้านความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 4.05 0.762 สูง 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.630 สูง 
 

 จากตาราง 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมชั้นน า
เทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาวในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 3.93 เมื่อพิจารณา
รายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านงานที่มีคุณค่า มีค่าเฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับสูงมาก 
รองลงมาเป็นปัจจัยด้านความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ย 4.05 อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านความร่วมมือ
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ในการท างาน มีค่าเฉลี่ย 3.92 อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านการได้รับค าชื่นชมและการยอมรับ มีค่าเฉลี่ย 3.91 
อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านความผูกพันกับหัวหน้างาน มีค่าเฉลี่ย 3.90 อยู่ในระดับสูง ปัจจัยด้านการเติบโตในสายงาน 
มีค่าเฉลี่ย 3.89อยู่ในระดับสูง และปัจจัยด้านการมีอิสระในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย 3.81 อยู่ในระดับสูง 
ตามล าดับ ส่วนปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ปัจจัยด้านความยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.70 อยู่ในระดับสูง 
 

ตาราง 3  ระดับการคิดเชิงบวกของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การคิดเชิงบวก X  SD ระดับ 
ด้านความเชื่อในตนเอง ผู้อื่น และสถานการณ์ 4.17 0.583 สูง 
ความคิดในเชิงบวกและความรู้สึกเชิงบวก 4.20 0.608 สูง 
ด้านการกระท าในเชิงบวก 4.11 0.635 สูง 

รวมเฉลี่ย 4.16 0.554 สูง 
 

 จากตาราง 3 พบว่า ระดับการคิดเชิงบวกของพนักงานโรงแรมชั้นน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4 -5 ดาว 
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยรวม 4.16 และค่าเฉลี่ยในแต่ละด้านอยู่ในระดับสูงทั้งหมด 
โดยมีค่าเฉลี่ยมิติด้านความคิดในเชิงบวกและความรู้สึกเชิงบวกสูงที่สุด คือ 4.20 รองลงมาเป็นมิติด้านความเชื่อ
ในตนเอง ผู้อื่น และสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ย 4.17 ส่วนการกระท าในเชิงบวกมีค่าเฉลี่ยที่น้อยท่ีสุด คือ 4.11  
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนกับระดับความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลือ่นในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 

ตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานกับระดับความมุ่งมั่น
 และพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความมุ่งมั่น 
และพลังขับเคลื่อน 

ปัจจัย 

 
การอุตสาหะ

อย่างรอบคอบ 

การท า             
เพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 

ความปรารถนา   
ที่จะอยู่กับ
องค์การ 

ความรับผิดชอบ
ต่อองค์การ 

การสร้างผลงาน 
ที่เป็นเลิศ 

ภาพรวม 

งานที่มีคุณค่า 
r 0.500*** 0.415*** 0.403*** 0.363*** 0.406*** 0.467*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

การมีอิสระในการตัดสินใจ 
r 0.443*** 0.318*** 0.426*** 0.460*** 0.339*** 0.457*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

การเติบโตในสายงาน 
r 0.464*** 0.372*** 0.530*** 0.498*** 0.412*** 0.530*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

การได้รับค าชื่นชมและการยอมรับ 
r 0.512*** 0.455*** 0.488*** 0.533*** 0.400*** 0.551*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความร่วมมือในการท างาน 
r 0.455*** 0.372*** 0.526*** 0.555*** 0.390*** 0.535*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความยุติธรรม 
r 0.495*** 0.379*** 0.521*** 0.509*** 0.378*** 0.543*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความผูกพันกับหัวหน้างาน 
r 0.302*** 0.289*** 0.385*** 0.417*** 0.304*** 0.401*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความผูกพันกับเพื่อนร่วมงาน 
r 0.450*** 0.400*** 0.474*** 0.474*** 0.377*** 0.504*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ภาพรวม 
r 0.537*** 0.484*** 0.574*** 0.571*** 0.477*** .605*** 
p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

*** p<0.001 
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 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานจากการพฤติกรรม ทุกปัจจัยและทุกด้าน (r=0.605) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.001 โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับระดับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานโดยรวมมากที่สุด 
คือ การได้รับค าช่ืนชมและการยอมรับ (r=0.551) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย
และรายด้าน พบว่า ปัจจัยความร่วมมือในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบต่อองค์กรสูงที่สุด 
(r=0.555) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงบวกของพนักงานกับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มีดังน้ี 
 

ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างการคิดเชิงบวกกับความมุง่มั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานของพนักงานโรงแรมช้ันน า
 เทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความมุ่งมั่นและพลัง
ขับเคลื่อน 

การคิดเชิงบวก 

 
การอุตสาหะ

อย่างรอบคอบ 

การท า                   
เพื่อประโยชน์

ส่วนรวม 

ความปรารถนา        
ที่จะอยู่กับ
องค์การ 

ความรับผิดชอบ
ต่อองค์การ 

การสร้างผลงาน
ที่เป็นเลิศ 

ภาพรวม 

ความเชื่อในตนเอง ผู้อื่น 
และสถานการณ์ 

r 0.605*** 0.517*** 0.468*** 0.529*** 0.547*** 0.598*** 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ความคิดในเชิงบวกและ
ความรู้สึกเชิงบวก 

r 0.697*** 0.594*** 0.517*** 0.556*** 0.579*** 0.665*** 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

การกระท าในเชิงบวก 
r 0.716*** 0.615*** 0.577*** 0.602*** 0.620*** 0.712*** 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ภาพรวม 
r 0.749*** 0.632*** 0.578*** 0.619*** 0.644*** 0.731*** 

p 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

*** p<0.001 
 

 จากตาราง 5 พบว่า การคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างาน
ของพนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกมิติและทุกด้าน (r=0.731) 
เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์รายด้าน พบว่า มิติด้านการกระท าในเชิงบวกมีความสัมพันธ์กับการอุตสาหะอย่างรอบคอบ
สูงที่สุด (r=0.716) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 
 

อภิปรายผล 
 ผลวิจัยครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่า พนักงานโรงแรมช้ันน าเทียบเท่าโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร 
มีความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานอยู่ในระดับสูงมาก โดยพฤติกรรมที่แสดงออกสูงที่สุด คือ การสร้างผลงาน
ที่เป็นเลิศ ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานและการคิดเชิงบวกในการท างานอยู่ในระดับสูง 
ซึ่งมีการแสดงออกสูงที่สุดด้านการท างานที่มีคุณค่าและด้านความคิดในเชิงบวกและความรู้สึกเชิงบวก หมายความว่า 
พนักงานโรงแรมมีความมุ่งมั่นที่จะท างานเพื่อองค์การอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกัน ความปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การ 
เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกต ่าที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนอื่น ๆ  
หมายความว่า หากมีโอกาส พนักงานโรงแรมอาจเปลี่ยนองค์การในการท างานได้ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนในการท างานมีความสมัพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานจากการพฤตกิรรม 
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ทุกปัจจัยและทุกด้าน โดยปัจจัยที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คือ  การได้รับค าชื่นชมและการยอมรับ สอดคล้อง
กับยศนันทร์ อ่อนสันทัด (Onsantad, 2017, pp. 67-68) ที่ระบุว่า การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและหัวหน้างาน 
เป็นปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานสูงที่สุดของพนักงานโรงแรมระดับ 4 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ผลการวิจัยของดาวใจ ศรลัมพ์ (Sonlam, 2012, pp. 113-119) ที่ศึกษาบุคลากรกลุ่มเบบี้บูมเมอร์ในบริษัท 
ปูนซีเมนท์ไทย (แก่งคอย) พบว่าความแตกต่างจากกลุ่มเจเนอร์เรชั่นเอ๊กซ์คือ ให้ความส าคัญกับความร่วมมือ
ในการท างานมากที่สุด ส่วนกลุ่มเจเนอร์เรชั่นวาย ที่ให้ความส าคัญกับงานที่มีคุณค่ามากที่สุด ซึ่งงานวิจัยของปฏิมา 
ถนิมกาญจน์, เสาวลักษณ์ จิตต์น้อม และเพ็ญพร ปุกหุต (Tanimkarn, Jitnom, & Pukahuta, 2018, p. ii) 
ได้เสนอว่าการพัฒนาการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ควรให้การสนับสนุนการท างานเป็นทีมของพนักงานผ่านการออกแบบ
กิจกรรมที่มีความเหมาะสมซึ่งจะเป็นพื้นฐานที่ส าคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้กับสมาชิก ในองค์การได้ 
 เมื่อพิจารณารายด้านรายมิติ พบว่ามีปัจจัยความร่วมมือในการท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความรับผิดชอบ
ต่อองค์กรมากที่สุด อาจเกิดจากรูปแบบการท างานของพนักงานโรงแรมที่ต้องประสานงานและร่วมมือกันทั้งภายใน
และต่างแผนกเพื่อบริการและสร้างความประทับใจแก่ผู้เข้าพักให้มากที่สุด น าไปสู่ความรู้สึกถึงความร่วมมือร่วมใจ
ในการท างานและผ่านพ้นอุปสรรคในการท างานไปด้วยกัน ท าให้พนักงานรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความรู้สกึ
ต่อองค์กรและกล่าวถึงองค์กรในเชิงบวก ดังผลการวิจัยของกฤตธัช วุฒิวงศา (Woothiwongsa, 2018, p. 35) 
ที่พบ อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีต่อการจงรักภักดีของพนักงานโรงแรมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งมีความใกล้เคียงผลการวิจัยของภคพร กระจาดทอง (Krachadthong, 2018, p. 168) ที่พบว่า ด้านพลังการท างาน 
ด้านการอุทิศตน และด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการคงอยู่ของเชฟในโรมแรมในประเทศไทย 
ส าหรับการคิดเชิงบวกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานทุกมิติและทุกด้าน 
โดยมีมิติด้านการกระท าในเชิงบวกมีความสัมพันธ์กับการอุตสาหะอย่างรอบคอบมากที่สุด ดังนั้น โรงแรมจึงควร
มีการเสริมสร้างพนักงานโรงแรมให้มีการคิดเชิงบวกผ่านนโยบาย วัฒนธรรมองค์การ การฝึกอบรม และกิจกรรมต่าง ๆ 
จะท าให้พนักงานโรงแรมมีความสุขในการท างาน เข้าใจวิธีการแก้ปัญหา และอาจส่งผลให้พนักงานมีความมุ่งมั่น
และพลังขับเคลื่อนในการท างานต่อไป ซึ่งการคิดเชิงบวกมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งด้านการมีวินัยในตนเอง  
การควบคุมจิตใจ การยอมรับตนเอง และการรับผิดชอบในหน้าที่ในพนักงานบริการ (Ali, 2017, p. 35) ดังเช่น
ผลการวิจัยของสุภาภรณ์ ประสงค์ทัน และโชคชัย สุเวชวัฒนกูล (Prasongthan & Suvetwatanakul, 2015, p. 285) 
ทีพ่บว่า การมองโลกในแง่ดีเป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความทุ่มเทมีใจด้านความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และความต้องการที่จะท างานต่อไปของพนักงานโรงแรมในประเทศไทย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรับการประยุกต์ใช้ในองค์การ 
 ผู้บริหารและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของโรงแรมระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลวิจัย
ประกอบการวางแผนต่าง ๆ โดยให้ความส าคัญกับปัจจัยที่ท าให้เกิดความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนที่มีความสัมพันธ์
กับความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างานมากที่สุดในอันดับต้น ๆ คือ การได้รับค าช่ืนชมและการยอมรับ 
โดยอาจจัดกิจกรรมเป็นพื้นที่ให้หัวหน้างานชื่นชมพนักงานที่ท างานได้ดี หรือเปิด โอกาสพนักงานได้ชื่นชม
หรือขอบคุณกัน และอาจจัดสรรงบประมาณการให้รางวัลกับพนักงานที่ท างานได้ดี อาจจัดงานมอบรางวัลที่มีพนักงาน
ท่านอื่นมาร่วมด้วย สนับสนุนการท างานเป็นทีม สื่อสารให้พนักงานรู้สึกถึงความร่วมมือร่วมใจในการท างาน 
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รวมถึงสนับสนุนให้พนักงานโรงแรมมีการคิดเชิงบวกในงาน เพื่อพัฒนาความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในการท างาน
ของพนักงานภายในองค์การ น าไปสู่การมีพฤติกรรมการท างานอย่างสร้างสรรค์และก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี
แก่องค์การและประเทศต่อไป 
 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยในอนาคต 
 1. ควรเก็บข้อมูลในสถานการณ์ปกติ เพื่อศึกษาว่าความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนของพนักงานโรงแรม
ระดับ 4-5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความแตกต่างจากในขณะเกิดสถานการณ์การแพร่กระจายของโรคโควิด-19 
หรือไม่ 
 2. ควรขยายการศึกษาไปยังโรงแรมชั้นน าในจังหวัดท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย เช่น ภูเก็ต เชียงใหม่ 
ชลบุรี เพื่อการน าผลประยุกต์ใช้ในจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว และการสนับสนุนบุคลากรในอุตสาหกรรมส าคัญ
ของประเทศ 
 3. งานวิจัยนี้เป็นครั้งแรกที่มีศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดบวกและความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน 
จึงควรศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการคิดบวกและความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อนในบริบทองค์การอื่น ๆ เพิ่มเติม 
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