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บทคัดยอ 
 การศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือไดวามีความสำคัญเปนอยางยิ่งสำหรับการสรางเสริมความสามารถในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จึงไดเห็นความสำคัญไดมีการกอตั้งหลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ในป พ.ศ.2561 ดังนั้น คณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความพึงพอใจหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตของนักศึกษาตอ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน โดยมีวัตถุประสงคของการศึกษา (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน และ (2) เพื่อเสนอแนะ
แนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  
กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหา 
มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ท่ีเขาศึกษาตั้งแต ปการศึกษา 2561 - 2563 รวมท้ังสิ้นจำนวน 60 คน เครื่องมือ
ท่ีใชในการวิจัยในครั้งนี้เปนแบบสอบถามและทำการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา  
 ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตของนักศึกษา สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ของนักศึกษาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานความ
พึงพอใจดานหลักสูตร ดานความพอใจอาจารยผูสอน ดานความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ดานความ
พึงพอใจดานการวัดประเมินผล และดานความพึงพอใจดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร โดยภาพรวมทุกดานมีความ

พึงพอใจอยูในดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.48, S.D.=0.71) แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดในดานของความพึงพอใจลำดับ
สุดทายจาก 5 ดานพบวาความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพึง

พอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.39, S.D.=0.82) อยูในดับความความพึงพอใจลำดับสุดทาย ซึ่งอาจเกิดขึ้นมาจากในชวง
ระยะเวลาดังกลาวเกิดผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีสงผลใหไดมีการเรียนรูปแบบการเรียน
สอนจากเดิม ดังนี้มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ควรที่จะมีการสนับสนุบสิ่งอำนวยความสะดวกในรูปแบบ
ออนไลนเพ่ือสงเสริมสภาพแวดลอมการเรียนรูแกผูเรียนเพ่ิมข้ึน 
คำสำคัญ: หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต, ความพึงพอใจ, หลักสูตร 
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Abstract  

 Higher education is considered to be significantly crucial for the reinforcement capability of 

human resource development. Mahamakut Buddhist University then appreciated and established 

the bachelor of the political and administrative program in 2018. Hence, the researcher team 

intended to study the student’s satisfaction with the political and administrative program, 

Mahamakut Buddhist University Isan Campus with a purpose to 1) to study the student’s 

satisfaction the program 2) to suggest the method for the program development.   The sample 

group was students in the field of public administration, the field of public administration, 

Mahamakut University, the Northeastern campus who had studied since 2018-2020, a total of 60 

people. The tools used in this research were Questionnaires. And analyzed with Descriptive 

Statistics. 

 The result shows that from the overall 5 aspects of student’s satisfaction of the Public 

Administration program from the faculty of Public Administration, Mahamakut Buddhist University 

Isan Campus which includes program satisfaction, environment satisfaction, assessment 

satisfaction, and learning effectiveness satisfaction, the overall satisfaction from all aspects is at 

the highest level (�̅�𝑥=4.48, S.D.=0.71). However, when considering in detail the lowest aspect from 

5 aspects, it can be seen that the environment satisfaction has the highest level of satisfaction 

(�̅�𝑥=4.39, S.D.= 0.82). This might cause by the Covid-19 pandemic situation effects which deviate 

the education method from the original. Therefore, Mahamakut Buddhist University should 

encourage online learning facilities to support the educational environment for the students. 
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บทนำ 

 “...การศึกษาในมหาวิทยาลัยกลาวตามหลัก ควรจะไดแก การสรางเสริมความสามารถและ

ความเจริญงอกงามของบุคคลในทางวิชาการสวนหนึ่ง ในทางความคิดอีกสวนหนึ่ง ซ่ึง

เมื่อรวมกันแลวจะทำใหบุคคลมีพละกำลัง สามารถนำไปใชปฏิบัติงานใหญ ๆ ของ

สวนรวมใหสำเร็จได...” 

  (ความตอนหนึ่ง ในพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราช ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย

รามคำแหง วันพฤหัสบดีท่ี ๒๖ ตุลาคม ๒๕๒๑)  

 ซึ่งจะเห็นไดวา การศึกษาในระดับอุดมศึกษาถือไดวามีความสำคัญเปนอยางยิ่งสำหรับการสรางเสริม

ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในประเทศ ที่ถือไดวาเปนกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ อีกทั้งเปนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพที่จะตองตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (สากล พรหมสถิต, 2562) 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยไดเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยพรอมทั้งมีคุณธรรมและ

จริยธรรม โดยเห็นไดจากมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยมีอัตลักษณเฉพาะอันดีงามคือ เปนสถาบันหลักในการ

เผยแผพระพุทธศาสนา และมุงเนนการจัดการศึกษาวิชาการทางพระพุทธศาสนาใหแกคฤหัสถเพ่ือนำไปประยุกตใช 

ในการดำเนินชีวิตอีกทั้งยังยกระดับงานวิจัยทางศาสนาและปรัชญาใหมีมาตรฐานทางวิชาการในระดับสากลอันจะ

เปนรากฐานสำคัญในการเผยแผปรัชญาพุทธศาสนาไปสูตางประเทศตามหลักความเปนเลิศทางวิชาการตาม

แนวทางพระพุทธศาสนาปจจุบันความเจริญทางวัตถุกาวล้ำไปมากเกิดการเปลี่ยนแปลงในทุกดานอยางรวดเร็วมี

เทคโนโลยีตางๆท่ีสามารถอำนวยความสะดวกในการศึกษาท่ีทันสมัยสอดรับกับการดำเนินชีวิตในยุคปจจุบันรวมไป

ถึงการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาที ่แตกตางจากในอดีตมหาวิทยาลัยจึงมีพันธกิจในการสืบทอด

พระพุทธศาสนาในยุคท่ีมีพลวัตทางสังคมอยางยิ่ง (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2563)  

 อีกทั้งจากพันธกิจของมหาวิทยาลัยที่มุงสูความเปนเลิศในทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา การบริการ

วิชาการ การวิจัยและการบำรุงศิลปวัฒนธรรม ที่มุงเนนการสรางบัณฑิตที่มีความรูและความประพฤติที่ดีมีความ

จำเปนที่จะสรางบัณฑิตที่มีความรูเพื่อพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ทั้งในดานการปกครองการบริหารทั้งภาครัฐ

และภาคเอกชน อยางมีประสิทธิภาพและเปนบุคลากรที่มีคุณคาเพื่อตอบสนองตอประเทศตอไปในการพัฒนา

ประเทศจึงไดมีการกอตั้งหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร หลักสูตรใหม ในป 

พ.ศ.2561 ดังนั้น เมื่อไดมีการเปดการเรียนการมาเปนระยะเวลากวา 3 ป การศึกษาแลวนี้จึงมาสูคำถามการวิจัย

ของบทความฉบับนี้วาความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน อยูในระดับใด เพื่อที่จะไดนำความพึงพอใจของ

นักศึกษาไปพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพใหดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน  

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เรื่องความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน เปนการศึกษาถึงความพึงพอใจของนักศึกษา

โดยใชกรอบวิธีวิทยาการศึกษา ในเรื่องความพึงพอใจของหลักสูตรท้ังหมด 5 ดาน ประกอบไปดวย ความพึงใจดาน

หลักสูตร ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน ดานความพึงพอใจสภาพแวดลอมการเรียนรู ดานความพึงพอใจการวัด

และประเมินผล และดานความพึงใจตลอดทั้งหลักสูตร อันสงผลกอใหเกิดผลลัพธของการศึกษาในครั้งนี้คือ ความ

พึงพอใจตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิตของนักศึกษาตอ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดตามแผนภาพท่ี 1 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ความพึงพอใจดานหลักสตูร 

ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน 

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรยีนรู 

ความพึงพอใจดานการวัดประเมินผล 

ความพึงพอใจดานการเรยีนรูตลอดหลักสูตร 

ความพึงพอใจตอหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตอีสาน 
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ระเบียบวิธีการวิจัย  

 การศึกษาวิจัยเรื ่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

ไดแก นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตอีสานที่เขาศึกษาตั้งแต 2561-2563 รวมทั้งสิ้นจำนวน 60 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยใน

ครั้งนี้เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งคณะผูวิจัยไดสรางขั้นจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบผสมผสานระหวางแบบตรวจสอบรายการ (Check List) กับแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) ซึ่งการสรางเครื่องมือไดประยุกตใชหลักการและวิธีการสรางเครื่องมือของ ไลเคิอรท 

(Likert) ออกเปน 3 ตอน ไดแก 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ปการศึกษา  

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ความพึงพอใจดานหลักสูตร ความพึงพอใจดาน

อาจารยผูสอน ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ความพึงพอใจดานการวัดประเมินผล ความพึงพอใจ

ดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร  

 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 โดยในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้เปนการตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ ระดับที่ 5 

หมายความวา มากท่ีสุด ระดับท่ี 4 หมายความวา มาก ระดับท่ี 3 หมายความวา ปานกลาง ระดับท่ี 2 หมายความ

วา นอย ระดับท่ี 1 หมายความวา นอยท่ีสุด 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนำขอมูลทั้งหมดไปดำเนินการลงรหัสขอมูลและคัดลอกรหัสแบบฟอรมสำหรับ

การลงรหัส โดยประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) เพ่ือทำการ

วิเคราะหทางสถิติ ใชสถิติตาง ๆ โดยสรุปผลโดยการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คาเฉลี่ย 

(�̅�𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

 การแปลความหมายของคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.00 – 0.99 หมายถึง มีความคิดเห็นไมตางกันมาก 

สวนหากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตั้งแต 1.00 ข้ึนไป หมายความวามีความคิดเห็นตอท่ีแตกตางกันมาก 

การแปลผลคาเฉลี่ยระดับความสำคัญ 5 ระดับ ดังนี้ 

  คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แสดงวา พึงพอใจมากท่ีสุด 

  คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แสดงวา พึงพอใจมาก 

  คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แสดงวา พึงพอใจปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แสดงวา พึงพอใจนอย 

  คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แสดงวา พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาในเรื ่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผูวิจัยไดผลการศึกษาออกเปน 3 สวน 

ดังตอไปนี้ 

 สวนที่ 1. ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและ

เพศหญิงอยางละเทากัน โดยเพศหญิงมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวน 30 รูป/คน คิดเปนรอยละ 50 และเพศ

ชายมีจำนวนผูตอบแบบสอบถามจำนวน 30 รูป/คน คิดเปนรอยละ 50 สวนในประเด็นของระดับชั้นของผูสอบ

แบบสอบถามสวนใหญพบวา เปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 มีจำนวน 27 รูป/คน คิดเปนรอยละ 45 รองลงมานักศึกษาชั้น

ปท่ี 2 จำนวน 21 รูป/คน คิดเปนรอยละ 35 และผูตอบแบบนอยสดุนักศึกษาชั้นปท่ี 3 จำนวน 12 รูป/คน คิดเปน

รอยละ 20 ของจำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

 ส วนที ่  2 ผลการศึกษาความพึงพอใจในการบร ิหารจ ัดการหลักส ูตรของนักศึกษาหลักส ูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

สามารถแสดงผลการศึกษาไดดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ความพึงพอใจดานหลักสูตร 

ความพึงพอใจดานหลักสูตร 𝒙𝒙� S.D. การแปลความหมาย 

การจัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

4.43 0.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

มีการจัดการแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน 4.42 0.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยาง

ชัดเจน 

4.40 0.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

หลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการ 4.42 0.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจดานหลักสูตร 4.42 0.72 พึงพอใจมากท่ีสุด 

   

 จากตารางที่ 1 ความพึงพอใจดานหลักสูตรโดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที ่สุด 

(�̅�𝑥=4.42, S.D.=0.72) โดยในประเด็นการจัดการศึกษาสอดคลองกับปรัชญาและวัตถุประสงคของหลักสูตร มี

ความพึงพอใจมากท่ีสุดอยูในลำดับแรก สวนดานมีการจัดการแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยางชัดเจน (�̅�𝑥=4.42, 

S.D.=0.74) และหลักสูตรมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการ (�̅�𝑥=4.42, S.D.=0.77) มีความพึงพอใจมาก



วารสารสหวิทยาการวิจัยและวิชาการ, 2 (1) : มกราคม-กุมภาพันธ 2565. 

 Interdisciplinary Academic and Research Journal, 2 (1) : January-February 2022. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

[23] 

 

ที่สุดในลำดับลองและ มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแตละภาคอยางชัดเจนพึงพอใจมากที่สุด 

(�̅�𝑥=4.40 S.D.=0.67) ลงมาตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน 

ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน 𝒙𝒙� S.D. การแปลความหมาย 

อาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน 4.60 0.64 พึงพอใจมากท่ีสุด 

อาจารยสอนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค โดยใชวิธีการท่ี

หลากหลาย และเนนผูเรียนเปนสำคัญ 

4.58 0.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

อาจารยสนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยางสม่ำเสมอ 

4.63 0.61 พึงพอใจมากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน 4.60 0.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 2 ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอน โดยภาพรวมผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

(�̅�𝑥=4.60, S.D.= 0.62) โดยในประเด็นเรื่องอาจารยสนับสนุนสงเสริมใหนักศึกษาเรียนรูและพัฒนาตนเองอยาง

สม่ำเสมอผูสอบแบบสอบมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนลำดับแรก (�̅�𝑥=4.63, S.D.=0.61) สวนในประเด็นรองลงมา

อาจารยมีคุณวุฒิและประสบการณเหมาะสมกับรายวิชาที่สอน มีความพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.60, S.D.=0.64) 

และในประเด็นอาจารยสอนเนื้อหาตรงตามวัตถุประสงค โดยใชวิธีการที่หลากหลาย และเนนผูเรียนเปนสำคัญพึง

พอใจมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.58, S.D.=0.62) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 

ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 𝒙𝒙� S.D. การแปลความหมาย 

หองเรียนและหองปฏิบัติการมีอุปกรณเหมาะสม เอ้ือตอการเรียนรู 

และเพียงพอตอนักศึกษา 

4.27 0.90 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ระบบบริการสารสนเทศหองสมุดเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู 4.33 0.84 พึงพอใจมากท่ีสุด 

การจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับลักษณะวิชา และ

วัตถุประสงคการเรียนรู 

4.45 0.79 พึงพอใจมากท่ีสุด 

การใชสื่อประกอบการสอนอยางเหมาะสม 4.39 0.87 พึงพอใจมากท่ีสุด 

วิธีการสอนสงเสริมใหนักศึกษาไดประยุกตแนวคิด ศาสตรทางการ

วิชาชีพ และ/หรือศาสตรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการเรียนรู 

4.41 0.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 
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มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.53 0.77 พึงพอใจมากท่ีสุด 

มีการจัดการเรียนการสอนท่ีสงเสริมทักษะทางภาษาสากล 4.38 0.85 พึงพอใจมากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู 4.39 0.82 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 3 ความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพึง

พอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.39, S.D.=0.82) โดยในประเด็นเรื่องมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการ

สอนพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.53, S.D.=0.77) สวนในประเด็นการจัดการเรียนการสอนสอดคลองกับลักษณะวิชา 

รองลงมาในประเด็นวัตถุประสงคการเรียนรู มีพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.45, S.D.=0.79) และประเด็นวิธีการสอน

สงเสริมใหนักศึกษาไดประยุกตแนวคิด ศาสตรทางการวิชาชีพ และ/หรือศาสตรท่ีเก่ียวของในการพัฒนาการเรียนรู

พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.41, S.D.=0.75) ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจดานการวัดประเมินผล 

ความพึงพอใจดานการวัดประเมินผล 𝒙𝒙� S.D. การแปลความหมาย 

วิธีการวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคและกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

4.52 0.68 พึงพอใจมากท่ีสุด 

การวัดและประเมินผลเปนไปตามระเบียบกฎเกณฑและขอตกลง

ท่ีกำหนดไวลวงหนา 

4.47 0.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

การวัดและประเมินผลโปรงใสและตรงตามเวลา 4.45 0.67 พึงพอใจมากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจดานการวัดประเมินผล 4.48 0.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  

 จากตารางที่ 4 ความพึงพอใจดานการวัดประเมินผล โดยภาพรวมมีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด 

(�̅�𝑥=4.48, S.D.=0.70) โดยในประเด็นวิธีการวัดประเมินผลสอดคลองกับวัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนการ

สอนพึงพอใจมากที ่สุด (�̅�𝑥=4.52, S.D.=0.68) รองลงมาประเด็นการวัดและประเมินผลเปนไปตามระเบียบ

กฎเกณฑและขอตกลงที่กำหนดไวลวงหนาพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.47, S.D.=0.75) และการวัดและประเมินผล

โปรงใสและตรงตามเวลา พึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.45, S.D.=0.67) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร 

ความพึงพอใจดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร 𝒙𝒙� S.D. การแปลความหมาย 

ดานคุณธรรม จริยธรรม 4.62 0.74 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานความรู 4.52 0.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานทักษะทางปญญา 4.57 0.62 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 4.48 0.70 พึงพอใจมากท่ีสุด 

ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.47 0.75 พึงพอใจมากท่ีสุด 

สรุปความพึงพอใจดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร 4.53 0.69 พึงพอใจมากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 5 ความพึงพอใจดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร โดยภาพรวมมีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจมาก

ที่สุด (�̅�𝑥=4.53 0.69) โดยในประเด็นดานคุณธรรม จริยธรรมพึงพอใจมากที่สุด (�̅�𝑥=4.62, S.D.=0.74) รองลงมา

ประเด็น ดานทักษะทางปญญาพึงพอใจมากที ่สุด (�̅�𝑥=4.57, S.D.=0.62) และดานความรู พึงพอใจมากที่สุด 

(�̅�𝑥=4.52, S.D.=0.62) ตามลำดับ 

 

 ตอนท่ี 3 ขอแนะแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 

 จากแบบสอบถามปลายเปดผูสอบแบบสอบถามไดมีการเสอนแนะความคิดไดดวยกัน 3 ประเด็นกลาวคือ 

ประเด็นที่หนึ่งดานเอกสารประประกอบการสอนโดยไดเสนอความคิดเห็นวา “ควรมีหนังสือประกอบการเรียน

เบื้องตน และคนควาเพิ่มเติมจากสื่อโซเชียล” ประเด็นที่สอง การสงเสริมการเรียนจากกิจกรรมนอกหองเรียนเพ่ือ

เปนการบูรณาการจากประสอบการณจริง โดยไดเสนอความคิดเห็นวา “อยากเรียนรูนอกหองมากขึ้น” และ

ประเด็นที่สาม รูปแบบการเรียนที่มีการปรับเปลี่ยนตามสถาการณโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) โดยได

เสนอความคิดเห็นวา “การเรียนขัดของเรียนไมคอยเขาใจเนื่องจาก online เพราะศึกษาดวยตัวเองอยางมาก” 
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อภิปรายผล  

 การศึกษาวิจัย เรื ่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ผูวิจัยนำผลการวิจัยประเด็นที่สำคัญมา

อภิปรายผล ดังนี้ 

 ผลการวิจัย พบวา โดยภาพรวมความพึงพอใจหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษาสาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ของนักศึกษาท้ัง 5 ดาน ไดแก ดานความ

พึงพอใจดานหลักสูตร ดานความพึงใจอาจารยผูสอน ดานความพึงพอใจดานสภาพแวดลอมการเรียนรู ดานความ

พึงพอใจดานการวัดประเมินผล และดานความพึงพอใจดานการเรียนรูตลอดหลักสูตร โดยภาพมีรวมความพึงพอใจ

อยูในดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.48, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้จะพบวาในดาน

ความพึงพอใจดานอาจารยผูสอนไดระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.60, S.D.= 0.62) เนื่องจากอาจารยประจำ

หลักสูตร หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตอีสาน มีคุณวุฒิและคุณสมบัติตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 สงผลใหผูเรียนมี

ความสนใจและทำใหผูเรียนเกิดการตระหนักรูในการเรียนอยูตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอดิพล เปย

ทอง (2558) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งพบวาการวิเคราะหปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเอง 

พบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษาคณะศึกษาศาสตร อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 มี 4 ปจจัย ไดแก พฤติกรรมการสอนของอาจารย บรรยากาศการจัดการเรียนการ

สอน สภาพแวดลอมของคณะศึกษาศาสตร และการสนับสนุนทางสังคมของคณะศึกษาศาสตร และปจจัยที่สงผล

ตอพฤติกรรมการเรียนรูดวยตนเองของนักศึกษา คือ ปจจัยดานพฤติกรรมการสอนของอาจารยเปนปจจัยที่สงผล

มากท่ีสุดเปนลำดับแรก โดยอาจารยผูสอนจะชี้แจงหลักเกณฑการประเมินผลใหนักศึกษาทราบ และอาจารยผูสอน

มีการประเมินผลนักศึกษาตามคุณภาพของผลงาน ปจจัยท่ีสงผลรองลงมาคือ ความสัมพันธระหวางเพ่ือน เนื่องจาก

เพ่ือนมักทำกิจกรรมดานการเรียนรวมกับนักศึกษา อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจับของ ธนพรรณ ทรัพยธนาดล 

(2554) ไดทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลกระทบตอการจัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลนของมหาวิทยาลัย

ราชภัฎนครราชสีมา พบวา ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานอาจารย ปจจัยดานนักศึกษาและปจจัยดานสถานศึกษา 

สงผลกระทบตอการ จัดการเรียนการสอนบทเรียนออนไลน ดังนี้จึงเห็นไดวาปจจัยผูสอนสงผลตอคุณภาพของ

ผูเรียนเปนสำคัญ 

 หากพิจารณาในอีกมุมหนึ่ง แมระดับความความพึงพอใจหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษา

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสานจะไดระดับมากที่สุดทุกดานแต

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดในดานของความพึงพอใจที่ไดลำดับนอยที่สุดจาก 5 ดานพบวาความพึงพอใจดาน
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สภาพแวดลอมการเรียนรู โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (�̅�𝑥=4.39, S.D.=0.82) อยูใน

ดับความความพึงพอใจลำดับสุดทาย ซึ่งอาจเกิดขึ้นมาจากในชวงระยะเวลาดังกลาวเกิดผลกระทบจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่สงผลใหไดมีการเรียนรูปแบบการเรียนสอนจากเดิมที่เรียนอยูในสถานศึกษาเปลี่ยน

รูปแบบเปนการเรียนแบบออนไลนซึ่งถือไดวาเปนรูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหมอาจสงผลตอทำใหระดับ

ความพึงพอใจ ดานสภาพแวดลอมการเรียนรู อยูในลำดับสุดทายซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ลัดดาวัลย คง

สมบูรณ (2563) ซ่ึงไดทำการศึกษาความพรอมในการเรียนรูออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยใน

กรุงเทพมหานคร ทามกลางการระบาดของไวรัสโควิด-19 พบวา การเรียนรูออนไลนจะเปนบรรทัดฐานใหมใน

อนาคตอันใกล นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังตองจัดใหมีการฝกอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะการสอนออนไลนของ

อาจารย นักวิชาการเพื่อใหแนใจวาสามารถสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งธรรมรัตน แซตัน และคณะ (2564) 

ไดทำการศึกษาเรื่อง ความพรอมตอการเรียนการสอนแบบออนไลนของนักศึกษาภายใตสถานการณการระบาด

ไวรัส COVID-19 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต พบวา นักศึกษามีความรู ความเขาใจ 

และความพรอมตอการเรียนแบบออนไลนในระดับปานกลาง นักศึกษามีความตองการการสนับสนุนตาง ๆ จาก

คณะหรือมหาวิทยาลัยในระดับปานกลางดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ดีนักศึกษาพรอมที่จะปรับตัวเขาสูการเรียนรู

แบบออนไลน ดังนี้จึงเห็นไดวาในสถาการณแพรระบาดโคโรนาไวรัส สงผลกระทบตอการศึกษาเปนอยางยิ่งท่ีทำให

สภาพแวดลอมและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีความจำเปนตองเปลี่ยนไป 

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 ในการจัดการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ของนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ควรที่จะมีการสนับสนุนอำนวยความสะดวกในรูปแบบ

ออนไลน เชน อุปกรณการเรียนออนไลน ระบบสนับสนุนอินเทอรเน็ต ใหแกนักศึกษาเพื ่อเปนการสงเสริม

สภาพแวดลอมการเรียนรูใหแกผูเรียนไดมีสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมตอการเรียนซ่ึงจะนำไปสูผลสัมฤทธิ์การศึกษา

ตอไป 

 

ขอเสนอแนะครั้งตอไป 

 ควรเปนการศึกษาเปรียบเทียบชั้นปเพื่อกอใหเห็นระดับความพึ่งพอใจที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้นและอันจะนำไปสู

การแกไขปญหาและการสงเสริมแกผูเรียนและหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพตอไป 
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