
 
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ีท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูลทางบญัชี

กรณีศกึษา เจา้หนา้ท่ี สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.2  แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.3  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.4  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 
2.1  แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัการยอมรับ 
       2.1.1  ความหมาย และนิยมของการยอมรับเทคโนโลย ี

 การยอมรับเทคโนโลยเีป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวกบัเทคโนโลนีใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นทศันคติท่ีมีต่อเทคโนโลย ีและดา้นการใช้
งานเทคโนโลยีท่ีง่ายข้ึน (สิงหะ  ฉวีสุข และสุนันทา  วงศ์จตุรภัทร, 2555)  และการยอมรับ
เทคโนโลยยีงัเป็นปัจจยัส าคญัในการใชง้านและอยูร่่วมกบัเทคโนโลย ีซ่ึงจากการท่ีไดใ้ชเ้ทคโนโลยี
ท าให้เกิดประสบการณ์ความรู้ ทกัษะ และความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยี (ศศิพร  เหมือนศรีชยั , 
2555) 

การยอมรับเทคโนโลยี เป็นการตัดสินใจท่ีจะน าเทคโนโลยีนั้นไปใช้อย่างเต็มท่ี                               
เพราะเทคโนโลยีนั้นเป็นวิธีการท่ีดีกว่าและมีประโยชน์กว่า เป็นกระบวนการเร่ิมตั้งแต่ไดส้ัมผสั
เทคโนโลยี การถูกชักจูงให้ยอมรับเทคโนโลยีตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธการปฏิบัติตามการ
ตดัสินใจและยนืยนัการปฏิบติัน้ีอาจจะใชเ้วลาชา้หรือเร็วข้ึนอยู่กบัปัจจยัท่ีส าคญัของตวับุคคลและ
ลกัษณะของเทคโนโลย ีRoger & Suhmaker (อา้งถึงใน สุนีรัตน์  เสริมประสาทกุล, 2541) 
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       2.1.2  ลกัษณะการยอมรับเทคโนโลย ี
    การยอมรับเทคโนโลย ีเป็นขั้นตอน (Process) ท่ีเกิดข้ึนทางจิตใจภายในบุคคลเร่ิมจากได้

ยนิในเร่ืองวิทยาการนั้นๆ จนยอมรับน าไปใชใ้นท่ีสุด ซ่ึงกระบวนน้ีมีลกัษณะคลา้ยกบักระบวนการ
เรียนรู้และการตดัสินใจ (Decision Making) โดยไดแ้บ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ 
(ภานุพงศ ์ เสกทวีลาภ, 2557) 

1. ขั้นรับรู้หรือต่ืนตน (Awareness Stage) เป็นขั้นเร่ิมแรกท่ีน าไปสู่การยอมรับหรือ
ปฏิเสธส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่ขั้นน้ีเป็นขั้นท่ีไดรั้บรู้เก่ียวกบัส่ิงใหม่ๆ (นวตักรรม) ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การประกอบอาชีพหรือกิจกรรมของเขาแต่ยงัไดรั้บข่าวสารไม่ครบถว้น ซ่ึงการรรับรู้ส่วนใหญ่เป็น
การรับรู้โดยบงัเอิญจะท าใหเ้กิดความอยากรู้และแกปั้ญหาท่ีตนเองมีอยู่ 

2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เร่ิมใหค้วามสนใจรายละเอยดเก่ียวกบัวิทยาการใหม่ๆ เป็น
พฤติกรรมท่ีมีลกัษณะตั้งใจ และในขั้นน้ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่มากข้ึน และใชว้ิธีการคิด
มากกว่าขั้นแรก บุคลิกภาพและค่านิยมมีผลต่อการติดตามข่าวสาร หรือรายละเอียดของส่ิงใหม่หรือ
วิทยาการใหม่ดว้ย 

3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เร่ิมคิดไตร่ตรองหาวิธีลองใชว้ิธีการใหม่ๆโดยมี
การเปรียบเทียบระหว่างขอ้ดีและขอ้เสีย หากว่ามีขอ้ดีมากกว่าจะตดัสินใจใชโ้ดยทัว่ไป มกัจะคิดว่า
วิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีเส่ียงไม่ทราบถึงผลลพัธต์ามมา จึงตอ้งมีแรงผลกัดนั (Reinforcement) เพื่อให้เกิด
ความแน่ใจ โดยอาจมีค  าแนะน าเพื่อใชป้ระกอบในการตดัสินใจ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นตอนท่ีเร่ิมทดลองกบัคนส่วนน้อยเพ่ือตรวจสอบ
ผลลพัธดู์ก่อน โดยทดลองใชว้ิธีการใหม่ๆ ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ของตน ในขั้นน้ีจะสรรหาข่าวสาร
ท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบัวิทยาการใหม่หรือนวตักรรมนั้น 

5. ขั้นตอนการยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีปฏิบติัน าไปใชจ้ริง ซ่ึงบุคคลยอมรับ
วิทยาการใหม่ๆ ว่าเป็นประโยชน์ในส่ิงนั้นแลว้ 
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       2.1.3  ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
 

 

ภาพที่ 2.1  ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) 
 

ทฤษฎี Technology Acceptance Model (TAM) ดดัแปลงและประยกุตม์าจากทฤษฎีของ
การกระท าตามหลกัหตุและผล  เป็นโมเดลท่ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือใชใ้นการอธิบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท า
ความเขา้ใจ หรือพยากรณ์พฤติกรรมในการยอมรับระบบสารสนเทศ (Information System) ท่ีมีการ
พฒันาข้ึนมาใหม่ (Ajzen,1991;Davis,1989) 

ตามรูปแบบของ TAM นั้นอิทธิพลของตวัแปรภายนอก จะมีผลต่อความเช่ือทศันคติเละ
ความสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศโดยผ่านความเช่ือในชั้นตน้ 2 อย่างท่ีจะส่งผลต่อการน า
ระบบมาใชคื้อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เเละการรับรู้ใน
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านสามารถแบ่งเบาภาระงานไดส้ะดวกสบายข้ึน เเบบจ าลองดงักล่าวถูก
น ามาใชก้นัอย่างกวา้งขวางและเป็นแบบแผนในการตดัสินใจ ท่ีประสบผลส าเร็จในการพยากรณ์
การยอมรับดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศของ แต่ละบุคคลในเร่ืองของประโยชน์ ท่ีผูใ้ช้จะได้รับและการใช้งานท่ีง่ายอนัจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับ
ในเทคโนโลยสีารสนเทศ 

Davis, F.D. (1989) ไดท้ าการพฒันา Technology Acceptance Model (TAM) ซ่ึงเป็นการ
ขยายองคค์วามรู้ต่อจากทฤษฎี Theory of Reasoned Action (TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1975) 
ท่ีเช่ือว่าการท่ีบุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั้น สามารถท านายได้จากการวดัความเช่ือ 
(Beliefs) ทศันคติ (Attitudes) และความตั้งใจกระท า (Intention) ซ่ึงทา้ยสุดผลของความตั้งใจท่ีจะ
กระท าก็จะส่งผลให้เกิดการกระท านั้นข้ึน และเพ่ือใชใ้นการอธิบายหรือท านายพฤติกรรมของผูใ้ช้
ในการยอมรับหรือต้องการท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น (Information Technology)                
โดยน ามาศึกษาต่อจนไดเ้ป็นแบบจ าลอง TAM ท่ีประกอบไปดว้ย 
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1. การรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 
    การรับรู้ (Perception) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินว่า “Perceptio” หรือ “Percipio” 

หมายความว่า การไดม้า การเก็บรวบรวม การเขา้ใจ หรือการตีความหมาย เป็นกระบวนการแปล
ความหมายของส่ิงท่ีบุคคล ประสบหรือ ความหมายจากส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มต่างๆ รอบตวั
ของบุคคลนั้น (Schramm, 1960: 6) เป็นกระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงให้ความสนใจ การเลือกรับการ
รวบรวม การจัดระบบการแปลความหมาย และการสร้างความหมายแก่ข้อมูลท่ีไดรั้บ  (สุรัตน์                 
ตรีสกุล, 2550: 188) 

เดวิส (1989) อธิบายว่า การรับรู้ประโยชน์หมายถึง ระดบัความเช่ือของบุคคลท่ีมีโอกาส
เป็นผูใ้ช้งานระบบ เทคโนโลยีว่าเทคโนโลยีดงักล่าวมีประโยชน์แก่ตนและมีแนวโน้มช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานของตนได้ (Davis et al., 1989) สอดคลอ้งกับผลงานวิจัยท่ีผ่านมา                 
โดยเพนเดอร์ อธิบายว่า เป็นระดบัความเช่ือของบุคคลหน่ึงจะไดรั้บประโยชน์ ใดบา้งจากการแสดง
พฤติกรรมหน่ึง (Pender, 1996) หรือระดับความเช่ือของบุคคลหน่ึงว่าเมื่อกระท าพฤติกรรม                 
หน่ึงแลว้ จะท าให้ตนไดรั้บผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระท านั้นเช่น การใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ท่ีสามารถช่วยเพ่ิม ประสิทธิภาพในการท างาน หรือช่วยเพ่ิมศกัยภาพในการแข่งขนั
ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านได ้

2. การรับรู้ความง่าย (Perceive Ease of Use) 
    การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน หมายถึงระดบัความเช่ือ คาดหวงัของผูท่ี้จะใชร้ะบบ 

สารสนเทศว่าระบบฯ ดงักล่าวเป็นระบบท่ีสามารถเรียนรู้ไดง่้าย ไม่ตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมาก
ในการเรียนรู้ท่ีจะใช ้ระบบหรือในการเขา้ใจระบบ โดยเดวิสไดนิ้ยามการรับรู้ความง่ายตามค าจ  ากดั
ความของค าว่า “’ง่าย” และ “ปราศจาก ความยากหรือความพยายาม” (Davis, 1989) 

3. ความตั้งใจใช ้(Intention to Use)  
    ความตั้งใจ เป็นการแสดงออกตามทศันคติของบุคคลหน่ึงหรือตามความเช่ือท่ีบุคคล

หน่ึงมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็น การแสดงออกท่ีมีความสัมพนัธ์กับองค์ประกอบด้านการกระท า 
(Behavior) ทั้ งน้ีเม่ือบุคคลหน่ึงมีความเช่ือต่อส่ิงใดบุคคล นั้ นจะแสดงอาการหรือท่าทางท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเช่ือของตน (ถวิล  ธาราโภชน์, 2526: 64-65) นอกจากน้ีความตั้งใจ ยงัเป็น
ความส านึกคิดของบุคคลหน่ึงท่ีมีความจดจ่อกบัส่ิงหน่ึงเหนือส่ิงอ่ืนๆ (กนกวรรณ  เวทศิลป์, 2538)  
เป็นการตัดสินใจ ของบุคคลนั้นท่ีจะเลือกหรือกระท าพฤติกรรมหน่ึงโดยมีทิศทางของจิตใจท่ี             
แน่วแน่ และมีจุดหมายต่อส่ิงท่ีตนปรารถนา (ศรัญญา คณิตประเสริฐ, 2543) และมีความพยายาม
ทุ่มเทแน่วแน่ท่ีจะกระท าพฤติกรรมตามท่ีตั้งเป้าไว ้
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       2.1.4  แนวความคิดเก่ียวกบัการยอมรับ  
      Foster (1973: pp. 146-147) ได้ให้ความหมายของการยอมรับว่า หมายถึง  การท่ี
ประชาชนไดเ้รียนรู้ผา่นการศึกษาโดยผา่นขั้นตอนการรับรู้การยอมรับจะเกิดข้ึนได ้หากมีการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้นั้นจะได้ผลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นได้ทดลองปฏิบัติจนเม่ือเขาแน่ใจว่า 
ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐ ์ดงันั้น
จึงสรุปไดว้่า การยอมรับเป็นพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการรับเอาส่ิงใหม่มายึดถือปฏิบติัดว้ย
ความเต็มใจโดยท่ีพฤติกรรมนั้นมีการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นกระบวนการและมีระยะเวลา 

หทยักาญขน์  วรรธสิทธิโชค (2551) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการยอมรับ ว่าเป็นการ
ยอมรับส่ิงใหม่ว่า เป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงท่ีช่วยพฒันาคุณสมบติัของบุคคล เช่น ความรู้ค่านิยม 
ทศันคติท าให้สมาชิกของสังคมไดรั้บรู้การเปล่ียนแปลง มีความรู้ความเขา้ใจในส่ิงใหม่ๆ ไดง่้าย 
นอกจากน้ีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลต่างๆ อยู่เสมอ ความสนใจรับรู้ข่าวสารแขนงใหม่ๆ จาก
ส่ือสารมวลชนมีบทบาทส าคญั ยิง่ต่อการก่อใหเ้กิด การรับรู้ความสนใจและพยายามน าไปปฏบัิติใน
ท่ีสุด 

2.1.4.1  ขั้นตอนในกระบวนการยอมรับ (Stage in the Adoption Process) 
การยอมรับนวตักรรมใหม่  เป็นกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค โดยอาศยั

การส่ือสารสนับสนุน ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการยอมรับประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี (เยาวพา                  
ชูประภาวรรณ, 2547 อา้งถึงใน หทยักาญขน์  วรรธสิทธิโชค, 2551) 

 1. การรับรู้ (Awareness) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรมใหม่ โดยบุคคลรับรู้ว่ามีนวตักรรมใหม่คร้ังแรก เป็นขั้นตอนของการรับทราบเท่านั้นว่า
นวตักรรมไดเ้กิดข้ึนและมีอยูจ่ริง แต่ยงัไดรั้บขอ้มูลไม่ครบถว้น   

2. ความสนใจ (Interest) บุคคลเร่ิมมีความสนใจ เร่ิมคน้หาขอ้มูลและเรียนรู้
เก่ียวกบันวตักรรมนั้นเพ่ิมข้ึน พฤติกรรมน้ีเป็นไปในลกัษณะท่ีตั้งใจและใชก้ระบวนการคิดมากกว่า
ขั้นการรับรู้ในขั้นน้ีจะท าให้บุคคลไดรั้บความรู้เก่ียวกับนวตักรรมใหม่นั้นมากข้ึน บุคลิกภาพ 
ค่านิยม สงัคมหรือประสบการณ์เก่าๆ จะมีผลต่อบุคคลนั้น และมีผลต่อการติดตามข่าวสาร 

3. การประเมิน (Evaluation) เป็นขั้นไตร่ตรอง บุคคลจะน าข้อมูลท่ีไดน้ ามา
พิจารณาขอ้ดีขอ้เสีย เพ่ือตดัสินใจว่าควรจะทดลองนวตักรรมใหม่หรือไม่ขั้นน้ีจะแตกต่างจากขั้น
อ่ืนๆ ตรงท่ีเกิดการตดัสินใจท่ีจะลองความคิดใหม่ๆ โดยบุคคลมกัคิดว่า การใชส่ิ้งใหม่ๆ นั้นเป็น
การเส่ียงท่ีไม่แน่ใจ ผลท่ีจะได้รับในขั้นน้ีจึงต้องการแรงเสริม (Reinforcement) เพื่อสร้างความ
มัน่ใจยิ่งข้ึนว่าส่ิงท่ีไดต้ดัสินใจทดลองนั้นถูกตอ้ง โดยการให้ค  าแนะน าข่าวสารเพ่ือประกอบการ
ตดัสินใจ 
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4. การทดลอง (Trial) เป็นขั้นท่ีบุคคลทดลองนวตักรรมใหม่ โดยอาจลองปฏิบติั
ทั้งหมดหรือบางส่วน เพ่ือพิสูจน์ประโยชน์ของนวตักรรมใหม่นั้น และรอตดัสินใจว่าจะยอมรับ
นวตักรรมนั้นหรือไม่ ในขั้นน้ีบุคคลจะแสวงหา ข่าวสาร ท่ีเฉพาะเจาะจงเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ ซ่ึง
ผลทดลองจะมีความส าคญัยิง่ต่อการตดัสินใจ ท่ีจะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

5. การยอมรับ (Adoption) เป็นขั้นสุดท้ายในกระบวนการยอมรับ เป็นขั้นท่ี
บุคคลยอมรับนวตักรรมใหม่ หลงัจากไดท้ดลองปฏิบติัแลว้ และน าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง หลงัจาก
ยอมรับนวตักรรมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะมีการแสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติม เพ่ือสนับสนุนการตดัสินใจ
ยอมรับ ถา้ข่าวสารท่ีไดรั้บภายหลงัมีผลว่าไม่สมควรรับนวตักรรมนั้น อาจท าใหเ้กิดพฤติกรรมเลิก
ยอมรับนวตักรรมนั้นไดแ้ต่ถา้ไดรั้บข่าวสาร ท่ีดีภายหลงั อาจจะกลบัมา ยอมรับใหม่ไดอี้ก 

2.1.4.2  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ (Factors Influencing the Adoption 
Process) (Rogers, 2004)  

คุณลกัษณะของกระบวนการยอมรับของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
1. ความพร้อมยอมรับส่ือใหม่ (Readiness to Try New Products) อธิบายความ

ตน้คิดของบุคคล (Person’s Innovativeness) ว่าเป็นระดบัท่ีบุคคลจะยอมรับความคิดใหม่ไดร้วดเร็ว
เพียงใดเมื่อเปรียบเทียบกบัคนอ่ืนในสังคม ซ่ึงบางคนอาจรับสินคา้ใหม่ทนัที บางคนอาจรอก่อน
ระยะหน่ึง บางคนอาจจะไม่สนใจเลย ซ่ึง Rogers ไดแ้ยกกลุ่มคนท่ีแตกต่างกนัในการมองคุณค่าส่ิง
ใหม่ออกเป็น 5 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

1.1 นวตักร (Innovators) กลุ่มน้ีเป็นพวกชอบทดลองส่ิงใหม่ๆ เป็นพวก
กลา้ไดก้ลา้เสีย พวกเขาจะทดลองความคิดใหม่ๆ อยูเ่สมอ กลุ่มน้ีจะส าคญัมากท่ีจะท าใหน้วตักรรม
ใหม่เป็นท่ียอมรับในตลาด แมจ้  านวนนอ้ยประมาณ 2.5% แต่เป็นกลุ่มเต็มใจทดลองใชม้กัเป็นกลุ่ม
หนุ่มสาว มีฐานะการเงินดีมีการศึกษาสูง เป็นพวกใจกวา้ง เขา้กบัสงัคมไดดี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

1.2 กลุ่มลา้สมยั (Early Adopters) กลุ่มใหญ่กว่ากลุ่มแรกมีประมาณ 13.5% 
ชอบความแปลกใหม่ น้อยกว่ากลุ่มแรก เป็นผูมี้รายได้มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีการศึกษา                       
มีความคิดริเร่ิม เป็นผูน้  าดา้นความคิด และยอมรับส่ิงใหม่เร็วแต่ดว้ยความระมดัระวงั ซ่ึงจะช่วย
พิจารณาว่านวตักรรมใหม่เป็นท่ี ยอมรับหรือไม่ กลุ่มน้ีจะมีอิทธิพลต่อเพื่อนและผูร่้วมงาน            
เป็นกลุ่มเป้าหมายส าคญัในการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด 

1.3 กลุ่มทนัสมยั (Early Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% มีลกัษณะ
สุขุม ตดัสินใจ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ แมว้่าคนกลุ่มน้ีจะไม่ใช่พวกแรกท่ีรับนวตักรรมใหม่           
แต่ก็ชอบใชก่้อนคนส่วนใหญ่ ในสังคมนั้น คนกลุ่มน้ีอยู่ในสังคมระดบักลาง เม่ือกลุ่มน้ียอมรับ
สินคา้ แสดงว่าเป็นท่ียอมรับของตลาดส่วนใหญ่ 
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1.4 กลุ่มตามสมยั (Late Majority) เป็นกลุ่มขนาดใหญ่ถึง 34% ซ่ึงยอมรับ
ผลิตภณัฑห์ลงักลุ่มท่ี 3 ถือว่าเป็นกลุ่มผูต้าม ลกัษณะเด่นของกลุ่มค่อนขา้งอนุรักษนิ์ยม เคร่งครัดใน
ระเบียบประเพณีและค่อนขา้งมีอายมุาก 

1.5 กลุ่มลา้หลงั (Laggards) เป็นพวกหัวโบราณเป็นพวกข้ีสงสัย ข้ีระแวง 
ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ กลวัการเปล่ียนแปลง ยดึมัน่กบัประเพณีนิยม จะยอมรับเมื่อสามารถวดัออกมาได้
ว่าเก่ียวขอ้งกบัจารีตประเพณีของตน กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีอายุมาก มีฐานะทางการเงิน สังคม และ
การศึกษา อยูใ่นระดบัต ่า และความไม่เช่ือมัน่ในตวัเอง 

2. ผูม้ีอิทธิพล (Personal Influence) เป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและ
โอกาสในการบริโภคสินคา้ของบุคคลอ่ืน ถึงแมว้่าผูม้อิีทธิพลจะเป็นปัจจยัส าคญั แต่ก็มีความส าคญั
เฉพาะกบับางสถานการณ์ หรือกบับางคนเท่านั้น ซ่ึงผูมี้อิทธิพลจะมีความส าคญัในขั้นการประเมิน
มากกว่าขั้นอ่ืน 

3. คุณลกัษณะของนวตักรรม (Characteristics of The Innovation) สินคา้บาง
ชนิดอาจได้รับการยอมรับ อย่างรวดเร็ว แต่บางชนิดต้องใช้เวลานานกว่าจะได้รบการยอมรับ
คุณลกัษณะท่ีมีผลต่อการยอมรับสินคา้ใหม่มี 5 ประการ ดงัน้ี 

3.1 ประโยชน์หรือความเป็นไปไดเ้ชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage) 
คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรม คิดว่ามีประโยชน์เหนือกว่าสินคา้เดิมอย่างชัดเจนเช่น สะดวก รวดเร็ว 
ประหยดักว่ายิง่ผูรั้บนวตักรรม เห็นคุณค่ามากเพียงใด โอกาสท่ีจะยอมรับนวตักรรมยิง่มีมากข้ึน 

3.2 ความเขา้กนัไดห้รือสอดคลอ้ง (Compatibility) การท่ีผูรั้บนวตักรรม 
รู้สึกว่านวัตกรรม นั้ นสอดคล้องกับคุณค่า ค่านิยม และประสบการณ์ของผูใ้ช้จะท าให้ผูรั้บ
นวตักรรมรู้สึกมัน่ใจ และคิดว่านวตักรรมมีความหมายเพ่ิมมากข้ึน  

3.3 ความยุ่งยาก หรือความซบัซอ้น (Complexity) การท่ีผูรั้บนวตักรรม
รู้สึกว่านวตักรรมนั้นเป็นท่ีเขา้ใจ หรือสามารถน ามาใชไ้ดย้ากหรือง่ายเพียงใด ถา้ผลิตภณัฑ์ใหม่มี
ความยุง่ยากต่อการใชง้าน ก็ยากท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับไดย้าก ดงันั้น ผลิตภณัฑใ์หม่จึงควรผลิต
ให้ง่ายต่อการใช้งาน กล่าวได้ว่าความยุ่งยากมีความสัมพนัธ์ในทางตรงกนัขา้มกบัการยอมรับ
นวตักรรม 

3.4 การทดลองใช้ (Trial Ability) คือ การท่ีผูรั้บนวตักรรมสามารถน า
บางส่วนของนวตักรรมไปทดลอง จนเป็นท่ียอมรับ จะช่วยเพ่ิมอตัราการยอมรับเพราะท าให้ผูรั้บ
นวตักรรมรู้สึกว่าตนเส่ียงภยันอ้ย 

3.5 สงัเกตได ้(Absorbability) คือ การท่ีผลของนวตักรรมเป็นส่ิงท่ีมองเห็น
ไดง่้าย เป็นรูปธรรม (Material Innovation) จะไดรั้บการยอมรับง่ายกว่านวตักรรมท่ีเป็นนามธรรม 
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(Nonmaterial Innovation) คุณลกัษณะอ่ืนท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราการยอมรับ เช่น ตน้ทุน ความเส่ียง 
ความไม่แน่นอน ความน่าเช่ือถือในเชิงวิทยาศาสตร์และการยอมรับจากสงัคม นกัการตลาดจะตอ้ง
วิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เพ่ือดึงดูดใจผูบ้ริโภคและท าการวางแผนการตลาด 

 4. ความพร้อมขององค์กร (Organizations’ Readiness to Adopt Innovation)
การยอมรับผลิตภณัฑ์ใหม่เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรสภาพแวดลอ้มขององค์กร เช่น ความกา้วหน้าและ
รายได้ขององค์กร ตัวแปรภายในองค์กร เช่น ขนาดองค์กร ผลก าไร แรงผลักดันให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง และการบริหาร เช่น ระดับการศึกษา อายุ นอกจากนั้นยงัอาจมีปัจจัยอ่ืนท่ีมาจาก
ภาครัฐบาล 
       2.1.5  แนวความคิดเก่ียวกบัการยอมรับ  
      การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีเร่ิมตน้ จากการพบกบัการกระตุน้ จากประสารทสมัผสั
ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การมองเห็น ไดก้ล่ิน ไดย้นิ ไดล้ิ้มรส และไดส้มัผสั ท าใหเ้กิดคนสนใจในส่ิงเร้าและจบ
ลงดว้ยการตีความหรือหาความหมายของส่ิงนั้น (Hawkins และ Mothersbaugh, 2010) และการรับรู้ 
เป็นกระบวนการท่ีบุคคลท าการเลือกจดัการและตีความการส่ิงท่ีไดรั้บรู้ทางประสารทสัมผสัทั้ง 5 
(Solomon, 2007) 

การเปิดรับ (Exposure) เกิดจากการมีส่ิงกระตุ้นท่ีเข้ามากระทบก่อให้เกิดการรับรู้
ความรู้สึก (Sensation) ซ่ึงการรับรู้ความรู้สึกจะอาศยัประสาทสมัผสั (Senses) ทั้ง 5 ไดแ้ก่ การไดย้นิ 
การดมกล่ิน การล้ิมรส การมองเห็น การสมัผสั โดยการท่ีบุคคลแต่ละบุคคลจะรับรู้ของส่ิงเดียวกนั
แตกต่างกนัไปนั้น เป็นผลมาจากการบวนการ 3 กระบวนการ (Kotler, 2003) คือ การเลือกท่ีจะสนใจ 
(Selective Attention) การเลือกท่ีจะบิดเบือน (Selective Distortion) การเลือกท่ีจะจดจ า (Selective 
Retention)  
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ตวักระตุ้นประสาทสัมผสั  ตวัรับสัมผสั     การเปิดรับ 
     (Sensory Stimuli)          (Sensory Receptor)    (Exposure) 
 
การเห็น (Sights)   ตา (Eyes)  
การไดย้นิ (Sounds)   หู (Ears)    ความตั้งใจ  
การไดก้ล่ิน (Smells)   จมูก (Nose)    (Attention) 
การรับรส (Tastes)   ปาก (Mouth) 
การสมัผสั (Textures)   ผวิหนงั (Skin)        ความเข้าใจ  

(Interpretation)  
 
ภาพที่ 2.2  แบบจ าลองกระบวนการรับรู้ (Overview of the Perceptual Process) 
 

ความตั้งใจ (Attention) ในการจ าแนกรายละเอียดความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนตามความรู้สึกใน
จิตใจ ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริโภค 

ความเข้าใจหรือการตีความ (Comprehension/ Interpretation) ในข้อมูล ซ่ึงไม่ได้
หมายความว่าจะถูกตอ้งเสมอไป การตีความนั้นจะข้ึนอยูก่บัความเช่ือ ทศันคติ และประสบการณ์
การประมวล ความรู้สึก ความเขา้ใจท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงท่ีรับรู้ 

ซ่ึงแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) แสดงให้
เห็นว่าปัจจยัการรับรู้จะท าใหเ้กิดการยอมรับเทคโนโลย ี
 
2.2  แนวคดิเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
       2.2.1   ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สุชาดา กีระนันทน์ ( 2541) ได้ให้ความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยทุีกดา้นท่ีเขา้มาร่วมกนัในกระบวนการจดัเก็บสร้าง
และส่ือสารดงันั้นจึงครอบคลุมเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการขา้งตน้ เช่น คอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูล บนัทึกและคน้คืน เครือข่ายส่ือสารขอ้มูล อุปกรณ์ส่ือสาร และโทรคมนาคม 
เป็นตน้ 

DeLone และ McLean (2003) กล่าวว่า การใชร้ะบบสารสนเทศ หมายถึง ความตอ้งการ 
สารสนเทศของผูใ้ชง้าน ความตอ้งการในการใชง้าน ซ่ึงจะไม่ยดึติดกบัซอฟตแ์วร์ฮาร์ดแวร์เครือข่าย
ขอ้มูล และบุคลากรท่ีก  าลงัใชร้ะบบสารสนเทศนั้นอยู่ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจ้ากความถ่ีของการ             



14 
 

ใช ้งาน ความเช่ือ ความรู้การยอมรับ และการต่อตา้นของผูใ้ชง้าน โดยพิจารณาจากจ านวน และ 
ระยะเวลาในการใช ้ 

Pavlik และ Dennis (1998) กล่าวว่า การใชส่ื้อเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใช ้
เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสารเช่นเดียวกนั เพราะมนุษยใ์ชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือในการท่ีจะผูกติดตนเอง             
เขา้ กบักระแสของสังคม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ  ผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง สงัคม การบนัเทิงต่าง ๆ ท่ีสามารถกา้วขา้มผา่นระยะทาง เวลา เช้ือชาติ 
เป็นตน้ ของผูค้นในท่ีต่าง ๆ ทัว่โลก  

Perez–Mira (2010) กล่าวว่า การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การมี 
ปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ชง้าน และเวบ็ไซตใ์นแง่ของการคน้หา การเขา้ชม หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ของ
การติดต่อส่ือสาร โดยท าการวดัไดจ้ากจ านวนของคนท่ีเขา้มาท่ีเวบ็ไซต ์ 

จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมด สรุปความหมายของการใชง้านระบบสารสนเทศได้
ว่า เป็นความตอ้งการสารสนเทศของผูใ้ชง้าน ซ่ึงสามารถแบ่งการใชง้านไดคื้อ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 
ส าหรับการควบคุมในการท างานขององคก์าร เช่น ส าหรับการใชรั้บมือการเปล่ียนแปลงของภาค
ธุรกิจ และเป็นเคร่ืองมือในการน ามนุษยใ์ห้เขา้กบักระแสสังคม เช่น การติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียน
ขอ้มูลต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเมือง สงัคม หรือข่าวบนัเทิงต่าง ๆ  
       2.2.2   แนวคิดและทฤษฏี  

Davis และคณะ (1989) ไดพ้บว่า ในมุมมองดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ถา้ผูท่ี้ใชง้าน
ระบบมี ความเช่ือว่า ระบบจะสามารถท าใหป้ระสิทธิภาพของงานท่ีท าอยูน่ั้นบรรลุผลส าเร็จไดแ้ลว้ 
การรับรู้ถึง ผลประโยชน์ (Perceived of Usefulness) ของผูใ้ชง้านท่ีมีตอ้งใชร้ะบบนั้นจะอยูใ่นเกณฑ์
สูงข้ึนดว้ย  

Stoyles, Pentland และ Demant (2003) ไดก้ล่าวถึงการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ว่า เป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีให้ประโยชน์ต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศถือว่าเป็นส่ิง
ส าคญัในการสร้างความเหนียวแน่นให้กบัองค์การ เพื่อใชส้ าหรับการควบคุมงานภายในองคก์าร 
และเพื่อใช้เป็นการรับมือการเปล่ียนแปลง โดยเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบไปด้วยเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ (Computer Hardware)  ซอฟแวร์ (Software)  การส ารองข้อมูล (Storage) และ
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology)  

การน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บัสงัคมในปัจจุบนัก่อใหเ้กิดการส่ือสาร และการใช้
ประโยชน์จากสารสนเทศและมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างเต็มท่ีประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ               
มีดงัต่อไปน้ีคือ  
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1. ท าให้การติดต่อส่ือสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยการใช้โทรศพัท์
คอมพิวเตอร์ หรือเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุมทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ  

2. ช่วยในการจดัระบบข่าวสารจ านวนมหาศาล ซ่ึงผลิตออกมาในแต่ละวนั  
3. ท าให้สามารถเก็บสารสนเทศอยู่ในรูปท่ีสามารถเรียกใชไ้ดทุ้กท่ี และตลอดเวลา

อยา่งสะดวก  
4. ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสารนิเทศ เช่น ช่วยนักวิทยาศาสตร์วิศวกรในการ

ค านวณท่ีมีความซบัซอ้น ซ่ึงเป็นการลดเวลาหรือขั้นตอน ท าใหมี้ความสะดวกสบายและรวดเร็ว ใน
การปฏิบติังานมากข้ึน  

5. ท าใหม้ีการจดัระบบอตัโนมติัเพื่อการเก็บ เรียกใชแ้ละประมวลผลสารสนเทศ  
6. สามารถจ าลองแบบระบบการวางแผนและท านาย เพ่ือท าการทดลองกบัส่ิงท่ียงัไม่

เกิดข้ึน  
7. อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศท าใหผู้ใ้ชส้ารสนเทศมีทางเลือกมากข้ึน 

สารสนเทศประสิทธิภาพมากข้ึน มีความทนัสมยัตลอดเวลาและสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ 
8. ลดอุปสรรคเก่ียวกบัเวลาและระยะทางระหว่างประเทศ (ฐิตารีย ์  องอาจอิทธิชัย , 

2553)  
การใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั คือ การท าใหก้ารบริหาร

จดัการ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีสารสนเทศประกอบการตดัสินใจในการด าเนินงานหรือ
การบริหาร โดยการบริหารงานแบ่งออกได้เป็นหลายระดบั ดงันั้น การใชง้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีได้หลาย รูปแบบตามความต้องการของผูใ้ช้งานในแต่ละระดับ ซ่ึงสามารถแบ่ง
ตามล าดบัการน าไปใชง้านได ้4 ระดบั ดงัน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในการวางแผนนโยบายกลยุทธ์และการตดัสินใจ
ของผูบ้ริหารระดบัสูง  

2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการในส่วนยุทธวิธีในการวางแผนการปฏิบติัและการ
ตดัสินใจในผูบ้ริหารระดบักลาง  

3. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการในระดบัปฏิบติัการและการควบคุมในขั้นตอนน้ี 
ผูบ้ริหารระดบัล่างจะเป็นผูใ้ชง้านสารสนเทศเพื่อช่วยในการปฏิบติังาน  

4. ระบบสารสนเทศท่ีได้จากการประมวลผลในขั้นตอนน้ี พนักงานจะต้องมีการ
รวบรวม ขอ้มูลและป้อนขอ้มูลเขา้สู่กระบวนการประมวลผลเพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศออกมาน าเสนอ
ต่อผูบ้ริหาร (สานิต กายาผาด, ไชยา ภาวบุตร และสุรศิลป์  มูลสิน, 2542)  
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ทฤษฎีพฤติกรรมการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
1. ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล  (The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) 

น าเสนอโดย Fishbein and Ajzen (1980) เป็นหน่ึงทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology)             
ท่ีน ามาใช้ส าหรับศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด ตามทฤษฎีได้อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่าง    
ความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรมว่า การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์เป็นผลจากการ
เปล่ียนแปลงความเช่ือ และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะคิดว่าเป็นส่ิงสมควรกระท า เน่ืองจาก
บุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระท าเสมอ จากหลกัการ TRA แมว้่าการแสดงพฤติกรรมของ           
แต่ละบุคคล เกิดจากการตดัสินใจของบุคคล แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวัก  าหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง 
คือ ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงจะได้รับแรงขับเคล่ือนจากปัจจัย 2 
ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes Towards the Behavior) และบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective Norm) ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล  
(The Theory of Reasoned Action หรือ TRA) ประกอบไปดว้ย 

1.1 ทศันคติ (Attitude) คือ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม คือ ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวั
บุคคล บุคคลจะประเมินภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถือผลท่ีน่าจะตามมา ไม่ว่าจะเป็น
ความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบเก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือว่า
ใหผ้ลเชิงบวก บุคคลจะมีมศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรมในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ
บุคคลจะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม 

1.2 บรรทดัฐานของบุคคล (Subjective Norm) ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ 
การรับรู้ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงั หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมี
ความส าคญัต่อบุคคล ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใด ๆ ถือเป็นแรงจูงใจให้แต่ละบุคคล
ปฏิบติัตามความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิง่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด อาทิ บุคคล
ในครอบครัว เพื่อนร่วมงานท่ีตอ้งการใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

แต่อย่างไรก็ตาม TRA ยงัมีขอ้จ  ากดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจ
ไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริง ถา้หากพฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุ่งยากมากกว่าความสามารถของ
บุคคลจะควบคุมได้ ทฤษฎี TRA จึงได้รับการพัฒนาและกลายเป็นทฤษฎีถัดไป (KMITL 
Information Technology Journal, 2012) 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior หรือ TPB) ศึกษาพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 
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บรรทดฐัานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ
ตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  

ความสัมพนัธ์ระหว่างความตั้งใจหรือพฤติกรรม ได้รับอิทธิพลจากทัศนคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย ซ่ึงการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้ว่ามีความสามารถท่ีจะแสดง
พฤติกรรมในสภาพการณ์นั้นไดแ้ละสามารถควบคุมให้เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการได ้ บุคคลจะมี
แนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรมนั้น นอกจากน้ี Ajzen (1975) เช่ือว่าบุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุม
ปัจจยัต่าง ๆ ทั้งปัจจยัภายใน เช่น ความรู้ ความสามารถของแต่ละบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอก 
เช่น สภาพส่ิงอ  านวยความสะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรม
ของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ น้ีจะถูกก าหนดดว้ยความเช่ือบุคคลท่ีมีต่อปัจจยัท่ีอาจ
ส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control Beliefs) และการรับรู้ถึงก  าลงัของปัจจยั
ดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีท าใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่ 

อย่างไรก็ตาม TPB มีข้อจ ากัดบางประการท่ีให้การน า TPB มาอธิบายทัศนคติและ
พฤติกรรม อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้เช่น ขอ้จ  ากดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความ
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเมื่อเวลาผ่านไป จึงน าไปสู่การ
พัฒน าทฤษ ฎีใหม่  คื อ  ( Technology Acceptance Model ห รื อ  TAM)  ( KMITL Information 
Technology Journal, 2012) 

3. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี (A Technology Acceptance Model
หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตัว ช้ีวดัความส าเร็จของการใช้
เทคโนโลย ีน าเสนอโดย Davis (1989) เพื่อพฒันาเป็นแบบจ าลอง TAM และใชศ้ึกษาในบริบทการ
ยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยไม่น าบรรทดฐัานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้ท่ีเกิดข้ึนจริง ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัหลกั 4 
ประการ ไดแ้ก่  

3.1  ตัวแปรภายนอก (External Variables)   หมายถึง ข้อมูลประชากรศาสตร์
(Demographic) ประสบการณ์ (Previous Experience) เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
จะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง่้าย 

3.2  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ (Perceived Usefulness 
หรือ PU) การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และ
ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน (Attitude toward Using) ทัศนคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการใช้
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เทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึง เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการท างานของบุคคลนั้น Davis (1989) เป็น
ความเช่ือหรือมุมมองในการวิเคราะห์และตระหนักถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจาก
เทคโนโลย ีหากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยตีรงกบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับ
และใชเ้ทคโนโลยนั้นต่อไป 

3.3  การรับรู้ความง่ายของการใชเ้ทคโนโลยี (Perceived Ease of Use) หมายถึง การ
รับรู้ว่าเทคโนโลยนีั้นใชง้านง่าย โดยการใช้นั้นไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่มีความซบัซอ้นใน
การใชง้าน จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดการยอมรับจากผูใ้ชง้าน การรับรู้ความง่าย มีอิทธิพลทางตรง
ต่อพฤติกรรมการยอมรับ หรือความตั้งใจท่ีจะใช้และมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใช้โดยส่งผ่าน
พฤติกรรมการยอมรับ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์อีกดว้ย 

3.4  ทศันคติต่อการใชง้าน (Attitude toward Using) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน
ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรู้ว่าเป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจากทศันคติท่ีมี
ต่อการใชง้าน และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่งผลให้เกิดการ
ยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด และเพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศมากยิง่ข้ึน จึงน าไปสู่การพฒันาแบบจ าลอง TAM (2) ต่อไป 

4. แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี (A Technology Acceptance Model
หรือ TAM (2) เป็นการพฒันาจากผลการวิจยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งเพ่ิมตวัแปร
อ่ืน ๆ ในแบบจ าลอง TAM เพื่อสามารถสร้างความเข้าใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน และเพื่อให้สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลใน
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ จึงนา มาสู่การพฒันาแบบจ านวน TAM (2) 
       2.2.3   อิทธิพลของการใชง้านระบบสารสนเทศต่อความพึงพอใจ 

Hou (2012) ไดท้ าการศึกษาการทดสอบผลกระทบของความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อ 
การใชง้านระบบสารสนเทศ และผลการปฏิบติังานของผูใ้ชง้าน ผลการวิจยัพบว่า การใชง้านระบบ 
สารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  

Lee และ Yu (2012) ได้ท าการศึกษาโมเดลแห่งความส าเร็จระบบสารสนเทศ จาก
งานวิจยัขา้งตน้ผลการวิจยัพบว่า การใชง้านระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้าน  

 
 
 



19 
 

       2.2.4   อิทธิพลของการใชง้านระบบสารสนเทศต่อประโยชน์ท่ีไดรั้บ  
Baraka และคณะ (2013) ไดท้ าการศึกษาการตรวจสอบโมเดลของ Delone และ McLean 

ส าหรับระบบสารสนเทศ ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพระบบมีอิทธิพลทางบวกต่อผลประโยชน์สุทธิท่ี
ผูใ้ชง้านไดรั้บ และ Wang และ Chao–Yu (2011) ไดท้  าการศึกษาความตั้งใจท่ีจะใชง้านเครือข่าย
ระบบโทรศพัท์มือถือ 3.5G ในประเทศไตห้วนั จากงานวิจยัขา้งตน้ผลการวิจยัพบว่า การใชง้าน
ระบบสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกต่อประโยชน์ท่ีผูใ้ชง้านไดรั้บ 

 
2.3 วจิยัที่เกีย่วข้อง 

Hamner and Qazi (2009) ไดศ้ึกษา การยอมรับเทคโนโลยโีดยใช ้TAM ในการพิจารณา
การใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานภาครัฐของประเทศปากีสถานในการศึกษาน้ี
ไดม้ีการขยาย TAM ใหใ้หญ่ข้ึนโดยการเพ่ิมปัจจยัภายนอกอยา่งเช่นปัจจยัทางดา้นบุคคล (เช่นระดบั
การศึกษาและระยะเวลาในการฝึกอบรม) และปัจจยัทางดา้นความเช่ือ เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ใช้
สอยส่วนตัวและปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมขององค์กร รวมไปถึงปัจจัยทางด้านระบบผลจาก
การศึกษา พบว่าปัจจยัต่างๆไม่ว่าจะเป็นปัจจยัทางดา้นบุคคลปัจจยัทางดา้นความเช่ือปัจจยัทางด้าน
วฒันธรรมขององค์กรรวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบลว้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ซ่ึงจะส่งผลต่อเจตนาท่ีจะใชง้านและ
การใชง้านระบบอยา่งเเทจ้ริงต่อไป 

ประภากรณ์ ชุบสุวรรณ (2545) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบ
สารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการของครูอาจารยว์ิทยาลยั
อาชีวศึกษาสงักดักรมอาชีวศึกษากระทรวงศึกษาธิการในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ครู
อาจารยว์ิทยาลยัอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครมีการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการในระดบัปานกลาง ในการวิเคราะห์สหสมัพนัธ์คา
โนนิคอล พบว่า ตวัแปรอิสระกบัการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่าย
เพื่อการบริหารงานวิชาการขนการจูงใจและขั้นการตดัสินใจมีสัดส่วนท่ีแสดงความสัมพนัธ์สูงสุด
คิดเป็นร้อยละ 9.7 และ 70 โดยมีตวัแปรทีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศโดยใช้
คอมพิวเตอร์เครือข่ายเพื่อการบริหารงานวิชาการ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อายรุาชการ ประสบการณ์ 
ทศันคติการไดรั้บข่าวสาร ความปลอดภยัของระบบงานและผูดู้แลระบบ 

อญัชลี  เจนวิถีสุข (2540: 96) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในการบริการผูป่้วยนอกของเจา้หน้าท่ีระดบัการปฏิบติัการ
ในโรงพยาบาลศูนย ์สังกดัส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขเขตสาธารณสุขท่ี 4  พบว่า ปัจจยั
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ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดท่ี้แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใช้คอมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก ปัจจัยการ
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ประเภทบุคลากร อายุราชการท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบ
สารสนเทศโดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงนบริการผูป่้วยนอก ส่วนการได้รับการฝึกอบรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ปัจจยัจิตวิทยา สงัคมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการยอมรับ ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ
โดยใชค้อมพิวเตอร์เครือข่ายในงานบริการผูป่้วยนอก 

อรทยั  เล่ือนวนั (2555: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ กรณีศึกษา กรมการพฒันาชุมชน ศูนยร์าชการแจง้วฒันะ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานพบว่า ส่วนใหญ่มี
อายุงาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์มากกว่า 4 ปี เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตร
ดา้นคอมพิวเตอร์ 1-2 คร้ัง และใชค้อมพิวเตอร์ 5-6 ชัว่โมงต่อวนั ส่วนระดบัการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า อยู่ในระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศและรายได้ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการรับรู้ประโยชน์ และเพศท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวม ส่วนปัจจยัเก่ียวกบังานไม่มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศทุกดา้น 
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2.4  กรอบแนวคดิการวจิยั 
ในการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีใชส้ าหรับประมวลผล

ขอ้มูลทางบญัชี มีกรอบแนวคิดในการวิจยั รายละเอียดดงัน้ี 
 
  ตวัแปรอสิระ     ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.3  กรอบแนวคิดการวิจยั 

การรับรู้ประโยชน์  
(Perceive Usefulness) 

ความง่ายต่อการใชง้าน  
(Perceived Ease Use) 

การยอมรับเทคโนโลย ี 
ท่ีใชส้ าหรับประมวลผลขอ้มูล

ทางบญัชี 

ความง่ายต่อการใชง้าน  
(Perceived Ease Use) 


