
 

 

บทที ่2 

การก าเนิดและววิฒันาการของโดเมนเนม 

และทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัการจดทะเบียนโดเมนเนม 
 

 ปัญหาเก่ียวกบัการจดทะเบียนโดเมนเนมเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งใหม่ในสังคมของประเทศ

ไทย ดังนั้ นในบทน้ีผู ้เขียนจะปูพื้นฐานความรู้เก่ียวกับประวติัและความเป็นมา การก าเนิดและ

ววิฒันาการของโดเมนเนมในระดบัสากลและประเทศไทย ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความหมายและลกัษณะ

ในทางเทคนิคของโดเมนเนม ประเภทของโดเมนเนม  หลกัเกณฑก์ารจดทะเบียนโดเมนเนมในประเภท

ต่างๆ สิทธิละขอบเขตของสิทธิในโดเมนเนม วิธีการจดทะเบียนโดเมนเนม รวมถึงการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างระหวา่งเคร่ืองหมายการคา้กบัโดเมนเนม รวมไปถึงอตัราค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียน

โดเมนเนม และขอ้พิพาทโดเมนเนม นอกจากน้ียงัน าหลกักฏหมายและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาอธิบาย เพื่อ

น าไปสู่การวิเคราะห์และวิจยัปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการจดทะเบียนโดเมนเนมในบทท่ี 3 และ 4 

รวมทั้งเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาต่อไปในบทท่ี 5 ต่อไป 

 

2.1  ก าเนิดและววิฒันาการของโดเมนเนมในระดับสากล 

โดเมนเนมเป็นส่วนหน่ึงของระบบอินเทอร์เน็ต ดงันั้นจึงควรเขา้ใจเบ้ืองตน้ถึงประวติัและ

ความเป็นมาของอินเทอร์เน็ตเสียก่อนว่า อินเทอร์เน็ตมีความเป็นมาอย่างไร อินเทอร์เน็ตคือ การ

เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนั เป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีสุดของโลก ตาม

โครงการของ  ARPAnet  (Advanced Research Projects Agency Network) เ ป็นหน่วยงานสั งกัด

กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา (U.S. Department of Defense - DoD) ถูกก่อตั้งเม่ือประมาณปี 
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ค.ศ.1960 (พ.ศ.2503)1 ต่อมาปี ค.ศ.1969 (พ.ศ.2512) ARPAnet ไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น DARPANET (Defense 

Advanced Research Projects Agency Network) พร้อมเปล่ียนแปลงนโยบาย และไดท้ดลองการเช่ือมต่อ

คอมพิวเตอร์คนละชนิดจาก 4 เครือข่ายเขา้หากนัเป็นคร้ังแรกคือ มหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจ

ลีส (University of California, Los Angeles: UCLA) สถาบนัวิจยัแสตนฟอร์ด – ศูนย์ข้อมูลเครือข่าย 

(Stanford Research Institute: SRI) มหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนียซานตา้บาร์บาร่า (University of California 

Santa Barbara: UCSB) และมหาวทิยาลยัยทูาห์ (University of Utah: UTAH) ซ่ึงเครือข่ายทดลองประสบ

ความส าเร็จอยา่งมาก ดงันั้นในปี ค.ศ.1975 (พ.ศ.2518) จึงไดเ้ปล่ียนจากเครือข่ายทดลอง เป็นเครือข่ายท่ี

ใชง้านจริง ซ่ึง DARPANET ไดโ้อนหนา้ท่ีรับผิดชอบใหแ้ก่หน่วยการส่ือสารของกองทพัสหรัฐอเมริกา 

(Defense Communications Agency) ซ่ึงปัจจุบนัคือ Defense Informations Systems Agency 

ในยุคสงครามเย็นระหว่างสหรัฐอเมริกาและสหภาพโซเวียต กระทรวงกลาโหม

สหรัฐอเมริกาเป็นผูเ้ร่ิมพฒันา2 โดยการพฒันาเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ทางการทหารเป็นล าดบัแรก

และใชใ้นการป้องกนัปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการส่ือสารระหวา่งกนัในสงคราม โดยให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

สามารถส่งข้อมูลระหว่างกันโดยไม่ผิดพลาดและข้อมูลท่ีมีการส่งผ่านเข้ามาอยู่ในระบบของ

อินเทอร์เน็ตจะไม่มีทางสูญหายไป แมจ้ะมีสงครามหรือระบบการส่ือสารถูกท าลายหรือถูกตดัขาด แต่

ทว่าระบบเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตยงัสามารถท างานได้ ซ่ึงระบบดงักล่าวจะใช้วิธีการส่งขอ้มูลใน

รูปแบบของคล่ืนไมโครเวฟ ซ่ึงประสบความส าเร็จและไดรั้บความนิยมในหมู่หน่วยงานทหาร องคก์าร

รัฐบาล สถาบนัทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกาอย่างมาก และได้เติบโตข้ึนโดยขยายวงกวา้งออกไป

เช่ือมโยงเขา้กบัเครือข่ายอ่ืนทัว่โลกจนกลายเป็นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ระยะเร่ิมแรกโดยการเช่ือมต่อบนโลกอินเทอร์เน็ตเป็นการโยงใยเช่ือมต่อเคร่ืองระหว่าง

คอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองจากทัว่โลกมาเช่ือมต่อดว้ยกนั ซ่ึงช่วยใหส้ามารถติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียน

                                                           
1 อ านวย ไชยนาม, “อินเทอร์เน็ตคืออะไร,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 9 กนัยายน 2561, จาก 

http://www.thaiall.com/article/internet.htm. 
2 วชัราภรณ์ สุริยาภิวฒัน์, คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้และเทคนิคการเขียนโปรแกรม, พิมพค์ร้ังท่ี 2, 

(กรุงเทพมหานคร:ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2546), น.384. 

http://www.thaiall.com/article/internet.htm
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ขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ย่างทัว่ถึง โดยในการติดต่อจ าเป็นตอ้งมีการระบุถึงขอ้มูลวา่มีการส่งมาจากท่ีใด

และจะส่งข้อมูลไปยงัท่ีใด แต่ในปัจจุบันอินเทอร์เน็ตมีคณะท างานท่ีรับผิดชอบบริหารเครือข่าย

โดยรวม เ ช่น ISOC (Internet Society) ดูแลวัตถุประสงค์หลัก , IAB (Internet Architecture Board) 

พิจารณาอนุมติัมาตรฐานใหม่ในอินเทอร์เน็ต, IETF (Internet Engineering Task Force) พฒันามาตรฐาน

ท่ีใชก้บัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเป็นการท างานโดยอาสาสมคัรทั้งส้ิน ในปี ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) DARPANET 

ตดัสินใจน า TCP/IP (Transmission Control Protocal /Internet Protocal) มาใชก้บัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุก

เคร่ืองในระบบ จึงเป็นมาตรฐานของวิธีการติดต่อ ในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาจนถึงปัจจุบนั 

เพราะ TCP/IP เป็นขอ้ก าหนดท่ีท าใหค้อมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองในโลกส่ือสารดว้ยความเขา้ใจบนมาตรฐาน

เดียวกนั 

การอ้างอิงถึงโฮสต์ (Host) โดยมี SRI ท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แลรักษาช่ือของโฮสต์และ IP 

Address ทั้งหมดของเครือข่ายในขณะนั้นโดยไดจ้ดัท า Host Table ท่ีใชใ้นการจบัคู่ช่ือของโฮสตเ์ขา้กบั

เลข IP Address ของเคร่ืองท่ีเก็บขอ้มูลของคนนั้นๆ ซ่ึงช่ือของเคร่ืองปลายทางนั้น สถานท่ีหรือเวบ็เพจ็ท่ี

จะส่งไปจะปรากฏเป็นรหัสชุดตัวเลขท่ีเรียกว่า TCP/IP หรือข้อตกลงท่ีท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์

ติดต่อกนัได ้ซ่ึงรหสัชุดตวัเลขเหล่านั้นจะไม่มีทางซ ้ ากนั โดยในขณะนั้นยงัไม่มีการอา้งถึงโดเมนเนม 

แต่จะใช้เปล่ียนช่ือโฮสต์เพียงอย่างเดียวเท่านั้ นในการอ้างถึงเช่น สถาบันวิทยาการสารสนเทศ 

(Information Sciences Institute: ISI) มหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย เบิร์คเลย์ (University of California 

Berkeley: UCB) ส่วนอีเมลท่ีน ามาใชจ้ะอยูใ่นรูปของ USER@HOST, Cerf@ISI หรือ Fabry@Berkley 

แต่เน่ืองจากในขณะนั้นขอ้มูลท่ีเก็บอยูใ่น Host Table มีไม่มากนกัจึงสามารถเก็บลงในไฟล์ช่ือ Host.txt 

เพียงไฟลเ์ดียวได ้ซ่ึงไฟลน้ี์จะมีการปรับปรุงหรืออพัเดทขอ้มูลสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง ต่อมาในปี ค.ศ.1981 

(พ.ศ.2524)  เม่ือ ARPANET มีขนาดใหญ่ข้ึนกล่าวคือ ในเดือนสิงหาคม ค.ศ.1981 (พ.ศ.2524) มีจ านวน

โฮสตท่ี์เช่ือมต่อกบัเครือข่ายเพิ่มถึง 213 เคร่ืองและเร่ิมเกิดปัญหาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตเช่น ปัญหาความ

คบัคัง่ของเครือข่าย เน่ืองจากขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตจะถูกส่งเขา้มาเพื่ออพัเดทท่ี SRI เพียงท่ีเดียว ส่งผล

ให้เกิดช่องทางในการติดต่อเพียงแห่งเดียวจึงไม่เพียงพอท่ีจะรองรับการเพิ่มข้ึนของจ านวนโฮสต์ได้  

นอกจากน้ียงัเกิดปัญหาเร่ืองความเสถียรภาพหรือความมีประสิทธิภาพของเครือข่ายกล่าวคือ เม่ือ



18 
 

เครือข่ายมีขนาดใหญ่ข้ึนและมีจ านวนผูใ้ชง้านมากข้ึนการรักษาสถานภาพและความมีประสิทธิภาพของ

เครือข่ายก็เป็นเร่ืองท่ีท าไดย้ากข้ึนเช่นกนั 

แนวคิดการเกิดโดเมนเนมนั้นเกิดข้ึนในปี ค.ศ.1982 (พ.ศ.2525) เม่ือ Dr. Jonathan Postel3 

ไดเ้สนอแนวคิดท่ีจะเปล่ียนจากระบบการอา้งอิงตวัเลขของ IP Address แทนการอา้งอิงเพื่อช่ือโฮสต์

เพียงอย่าง เ ดียว เ ช่น จาก เ ดิมอี เมลจะอยู่ ในรูปแบบของ USER@HOST ก็จะ เป ล่ียนมาเ ป็น 

USER@HOST.DOMAIN เพื่อแกปั้ญหาความคบัคัง่และปัญหาเร่ืองเสถียรภาพและประสิทธิภาพของ

เครือข่าย ซ่ึงท าให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างการจดัระบบอา้งอิงต าแหน่งของโฮสตใ์หม่อีกคร้ัง

หน่ึง เน่ืองจากหมายเลข IP Address เป็นรหสัชุดตวัเลขจ านวน 4 ชุดให้เกิดความยากต่อการจดจ าและ

สบสนไดง่้าย จึงไดมี้การพฒันาเปล่ียนเป็นการอาศยัช่ือท่ีสามารถจดจ าไดง่้ายและเป็นส่ือกลางในการ

เขา้ถึงเวบ็ไซต์ เพื่อเช่ือมต่อกนัทางอินเทอร์เน็ตแทนหมายเลข IP Address ซ่ึงยากและไม่สะดวกต่อการ

เรียกขาน โดย ISI ซ่ึงเป็นหน่วยงานไม่แสวงหาก าไรภายใต้มหาวิทยาลัย University of Southern 

California ไดเ้รียกช่ือท่ีมาแทนรหสัตวัเลขชุดวา่ “โดเมนเนม (Domain Name)” โดยการน าหลกัการคิด

โดเมนเนมหรือ Domain Concept เขา้มาแกไ้ขปัญหาและเปล่ียนการบริหารแบบศูนยร์วมไปเป็นแบบ

กระจายอ านาจ เพื่อเพิ่มเครือข่ายยอ่ยต่างๆท่ีสามารถรับจดัการดูแลระบบของตวัเองไดด้ว้ยตนเองอยา่ง

อิสระ โดยใชก้ารอา้งอิงและคน้หาโดเมนเนมแบบล าดบัชั้นซ่ึงมีการติดตั้งและน ามาใชง้านแทนระบบ

เดิมอย่างสมบูรณ์ในวนัท่ี 15 กรกฎาคม ค.ศ.1985 (พ.ศ.2528) ซ่ึงในขณะนั้น SRI เป็นผูเ้ขา้มาดูแล

โดเมนเนมทั้งหมดในฐานะตวัแทนของหน่วยงานอ่ืนๆ ภายใตช่ื้อสถาบนัวจิยัแสตนฟอร์ด – ศูนยข์อ้มูล

เค รือข่ าย  (The Stanford Research Institute: SRI-NIC หรือ  ศูนย์ข้อ มูล เค รือข่ าย  (The Network 

Information Center: The NIC)4 และได้มีการเร่ิมรับจดทะเบียนโดเมนเนมในวนัท่ี 15 มกราคม ค.ศ.

1985 (พ.ศ.2528) โดยมีโดเมนเนม nic.us และ nic.uk ซ่ึงปัจจุบนัถือเป็นโดเมนเนม 2 ช่ือแรกในกลุ่ม

โดเมนเนมระดบัประเทศ (Country Code Top-Level: ccTLD) ถูกจดทะเบียนไปเม่ือวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์

                                                           
3 David Lindsay, International Domain Name Law: ICANN and the UDRP, (Portland: Hart Publishing, 

2007), p.7. 
4 Elle Rony, Peter Rony, The Domain Name Handbook, (Emeryville, CA: R & D Books, 1998), p.116. 
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และ 24 กรกฎาคม ค.ศ.1985 (พ.ศ.2528) ตามล าดบั ส่วนโดเมนเนมในกลุ่มโดเมนเนมระดบัสากล 

(General Top-Level Domain: gTLD) ได้รับจดทะเบียนคร้ังแรกเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม ค.ศ.1985 (พ.ศ.

2528) ในช่ือ symbolics.com โดยบริษทัซิมโบลิคเทคโนโลย ีSymbolics Technology, Inc 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม ค.ศ.1991 (พ.ศ.2534) หนา้ท่ีในการดูแลการจดทะเบียนโดเมนเนม

ถูกโอนกลบัมาอยู่ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาโดยหน่วยงานระบบขอ้มูล

กลาโหม (Defense Information System Agency : DISA) ได้มอบหมายให้บริษทักอฟเวิร์นเมนท์ ซิส

เต็มส์ (Government Systems Inc.: GSI) เข้ามาท าหน้า ท่ีแทน SRI-NIC ภายใต้ช่ือเครือข่ายข้อมูล

กระทรวงกลาโหม - ศูนยข์อ้มูลเครือข่าย (Defense Data Network - Network Information Center:DDN-

NIC)5 ซ่ึงในขณะนั้นประเทศต่างๆไดเ้ร่ิมทยอยเปิดให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมประเภท ccTLD 

และต่อมาในวนัท่ี 1 มกราคม ค.ศ.1993 (พ.ศ.2536) สถาบนัวิทยาศาสตร์แห่งชาติ (National science 

foundation : NSF) ได้เปิดเว็บไซต์ InterNIC หรือ The NIC เพื่อให้บริการขอ้มูลเก่ียวกบัอินเทอร์เน็ต

รวมทั้งการบริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมภายใตข้อ้ตกลงร่วมกบัภาคเอกชน และในส่วนของการ

ให้บริการขอ้มูลข่าวสารอยูภ่ายใตก้ารด าเนินการของบริษทัเน็ตเวิร์คโซลูชัน่ (Network Solution : NSI) 

นอกจากน้ีไดมี้การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเขา้สู่ระบบของท าเนียบขาวของสหรัฐอเมริกาและเปิดใชง้าน

อีเมลของประธานาธิบดีในสหรัฐอเมริกาเป็นคร้ังแรกซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ช่ือเสียงของโดเมน

เนมเร่ิมปรากฏเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในระดบัโลก 

เดิมค่าใชจ่้ายในการด าเนินการดูแลรักษาโดเมนเนม NSI ไดรั้บเงินทุนสนบัสนุนจาก NSF 

ของสหรัฐอเมริกา แต่ต่อมาจ านวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีมากข้ึนโดยเพิ่มจ านวนเท่าตวัอยา่งมหาศาล NSI 

จึงไดรั้บอนุญาตให้เก็บค่าธรรมเนียมรับจดทะเบียนโดเมนเนม จ านวนในราคา 100 ดอลล่าร์ส าหรับการ

จดทะเบียนและรักษาโดเมนเนมในระยะ 2 ปีแรกและอตัรา 50 ดอลล่าร์ต่อปีส าหรับการจดทะเบียนและ

รักษาโดเมนเนม โดยมีขอ้ตกลงว่าร้อยละ 30 ของรายไดท้ั้งหมดจะถูกส่งเขา้มาในกองทุนโครงสร้าง

พื้นฐานทางปัญญา (Intellectual Infrastructure Fund : IIF) เพื่อน ารายได้มาใช้ในการปรับปรุงและ

พฒันาเครือข่าย ต่อมาเม่ือวนัท่ี 31 มีนาคม ค.ศ.1998 (พ.ศ.2541) กองทุนดงักล่าวไดถู้กยบุไปท าให ้NSI 

                                                           
5 Supra note 24, David Lindsay, p.33. 
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มีการปรับลดราคาค่าธรรมเนียมลดลงมาเหลือ 70 ดอลล่าร์ต่อ 2 ปีแรกและ 35 ดอลล่าร์ส าหรับปีต่อไป 

ซ่ึงในช่วงนั้น NSI เป็นเพียงหน่วยงานเดียวท่ีมีสิทธิผกูขาดในการใหบ้ริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมใน

กลุ่ม .com, .org, .net และ.edu ซ่ึงสิทธิผกูขาดท่ี NSI ไดรั้บเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัท่ีก่อใหเ้กิดกระแสการ

ต่อตา้นการผกูขาดสิทธิในการรับจดทะเบียนโดเมนเนม โดยในเดือนมีนาคมปี ค.ศ.1996 (พ.ศ.2539) ได้

มีการน าเสนอรูปแบบของการจดทะเบียนโดเมนเนมในทางเลือกอ่ืนในลกัษณะของกลุ่มโดเมนเนมอ่ืน 

ซ่ึงจากการเปิดตัวของเว็บไซต์ alternic.net ของ AlterNIC6 เป็น Registry ท่ีมีความอิสระในการ

ด าเนินงานโดยภาคเอกชนคือนาย Eugene Kashpureff เพื่อให้เป็นทางเลือกใหม่อีกทางเลือกหน่ึงและ

เป็นการต่อต้านการผูกขาดสิทธิการให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนม โดยศูนย์เครือข่ายข้อมูล

ทางเลือก (Alternative Network Information Center : AlterNIC) เปิดใหบ้ริการรับจดทะเบียนโดเมนเนม

ประเภทใหม่คือ .exp, .ltd, .Inx, .med, .nic และ .xxx รวมทั้งเปิดโอกาสให้เอกชนหรือผูซ่ึ้งตอ้งการมี 

Top Level Domain (TLD) ของตนเองสามารถยื่นขอจดทะเบียนนั้นด าเนินการเป็นผูใ้ห้บริการรับจด

ทะเบียนโดเมนเนมในหมวดนั้นกล่าวคือ เป็น Registrar ส าหรับหมวดดงักล่าวไดภ้ายใตร้ะบบโดเมน

เนมของ AlterNIC ซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากและมีการอา้งถึงสิทธิในเชิงทรัพยสิ์นทางปัญญาต่อ

โดเมนเนมในกลุ่มขา้งตน้ ซ่ึงเป็นประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ท าให้องคก์ารก าหนดหมายเลขอินเทอร์เน็ต 

(The Internet Assigned Numbers Authority: IANA) ซ่ึงมีหนา้ท่ีในการดูแลการออกแบบโดเมนเนมใน

ขณะนั้นมีความต่ืนตวัท่ีจะแกไ้ขปัญหาอนัน ามาซ่ึงกระแสต่อตา้นดงักล่าว 

หลงัจากนั้น Dr. Jonathan Postel ผูซ่ึ้งเป็นตวัแปรส าคญัในการเกิดข้ึนของโดเมนเนมได้มี

แนวคิดท่ีจะเสนอการแข่งขนัอยา่งเสรีในเร่ืองการใหบ้ริการทะเบียนโดเมนเนมโดยเสนอให้เพิ่มจ านวน

ของ Registry โดยแต่ละรายมีสิทธิท่ีจะออก TLD ใหม่ได ้3 ช่ือในปีแรก ซ่ึงจะท าใหเ้กิดโดเมนเนมอยา่ง

มหาศาลบนโลกอินเทอร์เน็ตและแนวคิดน้ีแมจ้ะไม่ไดรั้บความนิยมแต่ก็เป็นการจุดประกายให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงจากการผกูขาดการจดทะเบียนโดเมนเนมเป็นการแข่งขนัอยา่งเสรีในการให้บริการเร่ืองจด

ทะเบียนโดเมนเนม โดย IANA และสมาคมอินเทอร์เน็ต (The Internet Society : ISOC) ได้ร่วมก่อตั้ง

คณะกรรมการเฉพาะเร่ืองอินเทอร์เน็ต (The Internation Ad Hoc Committee : IAHCหรือ The Ad Hoc 

                                                           
6 Supra note 25, Elle Rony, Peter Rony, p.517-521. 
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Committee)7 เพื่อท าหน้าท่ีในการพิจารณาขอ้เสนอด้านการจดัระบบโดเมนเนมท่ีน าออกมาใช้โดยมี

ตัวแทนจาก 4  องค์กรคือ  องค์การทรัพย์สินทางปัญญาโลก  (The World Intellectual Property 

Organization : WIPO) สมาคมเคร่ืองหมายการค้าระหว่างประเทศ (The International Trademark 

Association : INTA) สหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ(The International Telecommunication 

Union : ITU) และคณะกรรมการสถาปัตยกรรมอินเทอร์เน็ต (The Internet Architecture Board : IAB) 

เขา้มามีส่วนร่วมในการเป็นคณะกรรมการของ IAHC เพื่อร่วมพิจารณาขอ้เสนอเก่ียวกบัการจดัการ

ระบบของโดเมนเนมโดยได้ออกร่างแผนงานการดูแลระบบโดเมนเนมใหม่ 7 ช่ือ8 คือ .firm, .shop, 

.web, .arts, .rec, .info และ .nom โดยเสนอให้มีกลุ่มผูใ้ห้บริการท่ีเป็นเอกชนซ่ึงรับบริการจดทะเบียน

โดเมนเนมเป็น Registrar รายใหม่ท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของผูดู้แลระบบข้อมูลโดเมนเนมคือ 

Registry เพียงรายเดียว  

Registrar แต่ละรายจะมีสิทธิให้บริการจดทะเบียนโดเมนเนมทุกกลุ่มท่ีไดเ้สนอหรือไดข้อ

อนุญาตจาก Registry แลว้ ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีคณะกรรมการองคก์รรับค าขอจดทะเบียนโดเมนเนม (The 

Council of Registrars : CORE) เป็นผูก้  าหนด9 นอกจากน้ียงัได้เสนอให้มีการจดัตั้งคณะท างานข้ึนมา

ดูแลและบริหาร gTLD โดยการลงนามภายใต้บันทึกความเข้าใจโดเมนเนมระดับสากล  (gTLD-

Memorandum of Understanding: gTLD-MOU) เพื่อเป็นกรอบในการท างานระดับสากลอนัเป็นการ

พฒันานโยบายบริหารและเพิ่มศกัยภาพของระบบโดเมนเนมทัว่โลกรวมถึงการพิจารณาการออกโดเมน

เนมในกลุ่มใหม่ การคดัสรรผูใ้ห้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมหรือ  Registrar รายใหม่และการเป็น

กลไกในการแกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทท่ีสืบเน่ืองมาจากช่ือของโดเมนเนม โดยคณะท างานประกอบดว้ย 5 

หน่วยงานคือ หน่วยงานจดัเก็บบนัทึกความเขา้ใจ (The Depository of the gTLD-MOU), หน่วยงานให้

ค าปรึกษาทางนโยบาย (gTLD Policy Advisory Body: PAB) คณะกรรมการก ากับนโยบาย (gTLD 

Policy Oversight Committee : POC), คณะกรรมการองคก์รรับค าขอจดทะเบียนโดเมนเนม (Council of 

                                                           
7 Supra note 24, David Lindsay, p.39. 
8 แทนท่ีขอ้เสนอของ Dr.Jonathan Postel ท่ี Registry จะสามารถออก TLD ใหม่อีกรายละ 3 ช่ือ. 
9 Supra note24, David Lindsay, p.38. 
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Registrars: CORE) และ คณะตดัสินขอ้เรียกร้องเก่ียวกบัการบริหารจดัการโดเมนเนม (Administrative 

Domain Name Challenge Panels: ACPs) 

ต่อมาในวนัท่ี 1 กรกฎาคม ค.ศ.1987 (พ.ศ.2530) คณะบริหารของประธานาธิบดี Bill 

Clinton10 ไดน้ าเสนอแนวคิดในการเปิดเสรีภาพในการให้บริการปรับเปล่ียนโดเมนเนมเป็นส่วนหน่ึง

ในกรอบการท างานส าหรับการพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกทั่วโลก  (Framework for Global Electronic 

Commerce) ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้การแข่งขนัและการเปิดโอกาสให้แก่บุคคลทัว่ไปไดใ้ชป้ระโยชน์

จากโดเมนเนมรวมทั้งตอ้งการจดัตั้งองค์กรซ่ึงเป็นการท่ีมีความเป็นอิสระมากข้ึนเป็นตวัแทนในการ

ด าเนินการบริหารระบบโดเมนเนม เน่ืองจากในขณะนั้นไดเ้กิดปัญหาข้ึนหลายดา้นไม่วา่จะเป็น11 การ

ขาดการแข่งขนัในส่วนของการให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนม การขาดกลไกท่ีเหมาะสมในการ

แกไ้ขปัญหาขอ้พิพาทระหวา่งเจา้ของเคร่ืองหมายทางการคา้และเจา้ของโดเมนเนม ซ่ึงกฎหมายต่างๆใน

ขณะนั้นท่ีมีอยู่เดิมยงัคงมีขั้นตอนท่ียุ่งยากและมีค่าใช้จ่ายท่ีสูง ผลประโยชน์ทางการคา้ท่ีเกิดข้ึนบน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตจ าเป็นตอ้งไดรั้บการจดัระเบียบโดเมนเนม  การเพิ่มข้ึนของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตใน

ประเทศต่างๆท่ีไม่ได้อยู่ในสหรัฐอเมริกา มูลค่าของโดเมนเนมท่ีเร่ิมมีมูลค่าในเชิงพาณิชย ์และการ

ขยายตวัของอินเทอร์เน็ตทัว่โลก ส่งผลให้เกิดความไม่เหมาะสมท่ีรัฐบาลสหรัฐอเมริกาจะเป็นผูดู้แล

เครือข่ายโดเมนเนมแต่เพียงผูเ้ดียวอีกต่อไป 

จากปัญหาในการให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมของสหรัฐอเมริกาเห็นว่า เพื่อแกไ้ข

ปัญหา  กระทรวงพาณิชย์ของสห รัฐอ เม ริก า  (National Telecommunication and Information 

Administration: NTIA) จึงได้ออก Green Paper เพื่อปรับปรุงระบบการจดัการโดเมนเนมและเลข  IP 

Address ให้สามารถรองรับการแข่งขันอย่างเสรีได้ในอนาคต รวมทั้ งเปิดรับฟังความคิดเห็นจาก

สาธารณะในการก าหนดแนวนโยบายของสหรัฐอเมริกาต่อเร่ืองดงักล่าว และหลงัจากท่ีมีการหารือ

                                                           
10 The 42nd President of the United States from January 20, 1993, to January 20, 2001. 
11 สรพงษ ์อุนนาภิรักษ,์ สาระน่ารู้เก่ียวกบัโดเมนเนม, (กรุงเทพมหานคร: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัพิมพง์าน, 2544),                

น. 35-36. 
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พร้อมทั้งก าหนดนโยบายกบัหน่วยงานต่างๆกระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกาไดอ้อก White Paper12 

ในวนัท่ี 5 มิถุนายน ค.ศ.1988 (พ.ศ.2531) ซ่ึงอธิบายกระบวนการในการจดัตั้งองคก์รกลางท่ีไม่แสวงหา

ก าไรข้ึนมาดูแลรับผิดชอบระบบโดเมนเนมโดยส าหรับกลุ่ม gTLD ซ่ึงในขณะนั้นผูกขาดโดย NSI 

กล่าวคือ เป็นทั้ง Registry และ Registrar เน่ืองจากได้รับการคดัเลือกจาก NSF ให้เป็นผูด้  าเนินงาน

เก่ียวกบัระบบการลงทะเบียนโดเมนเนมแต่เพียงผูเ้ดียวมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1992 (พ.ศ.2535) โดย White 

Paper ไดรั้บการตอบรับจาก IANA เพื่อถ่ายโอนหน้าท่ีความผิดชอบทั้งในส่วนของการจดัสรรโดเมน

เนมและเลข IP Address รวมถึงการออกมาตรการโปรโตคอลท่ีใช้ในการรับส่งขอ้มูลบนเครือข่ายท่ี 

IANA เป็นผูดู้แลภายใตส้ัญญาร่วมกนักบัรัฐบาลสหรัฐอเมริกาไปสู่องคก์รการสากลท่ีไม่แสวงหาก าไร

ในช่ือองคก์รความร่วมมือดา้นการจดัสรรช่ือและหมายเลขทางอินเทอร์เน็ต (The Internet Cooperation 

for Assigned Name and Numbers: ICANN) ซ่ึงไดมี้การลงนามในบนัทึกความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขต

ความรับผิดกบักระทรวงพาณิชยข์องสหรัฐอเมริกาอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน ค.ศ.1998 

(พ.ศ.2541) ต่อมาในวนัท่ี 19 เมษายน ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) ICANN ได้เร่ิมเปิดโครงการทดสอบ

ให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมภายใต้ช่ือโปรแกรมทดสอบการระบุข้อก าหนดซอฟต์แวร์ 

(Software requirements specification Tested Program : SRS Tested Program)13 เพื่อให้เขา้มาให้บริการ 

รับจดทะเบียนโดเมนเนมประเภท .con, .net, .org แข่งขันกับ NSI โดยได้มีการประกาศรายช่ือผู ้

ให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมท่ีผา่นการคดัเลือกให้ร่วมในโครงการรอบแรกจ านวน 5 ราย ไดแ้ก่ 

บริษัท America online, CORE, France Telecom, Melbourne IT และ Register.com โดยผู ้ให้บริการ

ทดสอบท่ีสามารถเปิดให้บริการไดเ้ป็นรายแรกคือ Register.com ซ่ึงเปิดให้บริการในประมาณตน้เดือน

มิถุนายน ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) หลงัจากนั้นไดมี้การเพิ่มจ านวนหน่วยงานรับจดทะเบียนโดเมนเนมและ

มีการประกาศช่ือผูใ้หบ้ริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จนถึงส้ินเดือนกนัยายน ค.ศ.

                                                           
12 Supra note 24, David Lindsay, p.43. 
13 ibid, p.47-48. 
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1999 (พ.ศ.2542) ไดมี้ผูใ้ห้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมท่ีไดรั้บการรับรองจาก ICANN มากถึง 76 

ราย แต่มีผูเ้ปิดใหบ้ริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมตามจริงจ านวน 11 รายเท่านั้น  

การแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรมในการรับจดทะเบียนโดเมนเนม เพื่อเป้าหมายถึง

วตัถุประสงคห์ลกัของ ICANN จึงมีการร่วมลงนามขอ้ตกลงระหวา่ง ICANN และ NSI ซ่ึงเป็นผูมี้สิทธิ

ผูกขาดตั้งแต่เดิม แต่เม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) ไดมี้การก าหนดให้ NSI ตอ้งยุติ

บทบาทหนา้ท่ีในการเป็นทั้ง Registry และ Registrar ของโดเมนเนมประเภท .com, .net, .org ภายใน 18 

เดือนหลงัลงนามกล่าวคือ ก่อนวนัท่ี 10 พฤษภาคม ค.ศ.2001 (พ.ศ.2544) โดยจะตอ้งขายสินทรัพยแ์ละ

การด าเนินการทั้งหมดของการบริการออกไปให้แก่บุคคลอ่ืน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสามท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

โดยให้เหลือเพียงการบริการเพียงอย่างเดียวคือ Registry หรือ Registrar เท่านั้นโดยการเลือกระหว่าง 

Registry หรือ Registrar เพียงอย่างเดียว ซ่ึงบุคคลท่ีสามท่ีไดรั้บโอนจาก NSI จะเขา้มาลงนามใหม่ใน

ข้อตกลงใหม่กับ ICANN ข้อเสนอฉบบัแก้ไขน้ีได้มีการสรุปผลโดยคณะกรรมาธิการบริหารของ 

ICANN ภายใตค้วามเห็นชอบของกระทรวงพาณิชยส์หรัฐอเมริกาเม่ือวนัท่ี 2 เมษายน ค.ศ.2001 (พ.ศ.

2544) โดยระบุให้ NSI ไม่มีสิทธิเขา้ร่วมเสนอตวัเป็น Registrar ของโดเมนเนมประเภท .org ในการ

คดัเลือกผูใ้ห้บริการรายใหม่หลงัจากหมดสัญญาในปี ค.ศ.2002 (พ.ศ.2545) ในขณะท่ี NSI ยงัคงมีสิทธิ

โดยชอบธรรมท่ีจะเขา้ร่วมเสนอตวัเป็น Registry ส าหรับ .net และ .com นอกจากน้ียงัก าหนดให้ NSI 

ตอ้งลดอตัราค่าธรรมเนียมท่ีจะเรียกเก็บจากผูใ้ห้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมหรือ Registrar ในแต่

ละราย จากช่ือละ 9 ดอลล่าร์ต่อปีลดลงเหลือ 6 ดอลล่าร์ต่อปีตั้งแต่วนัท่ี 15 มกราคม ค.ศ.2000 (พ.ศ.

2543) และตอ้งท าการปรับปรุงระบบ SRS ใหส้ามารถรองรับการจดทะเบียนหรือการต่ออายุโดเมนเนม

แบบรายปีจากผูใ้ห้บริการรับจดทะเบียนรายอ่ืนรวมทั้งตอ้งรองรับการเพิ่มอายุโดเมนเนมอีก 1 ปี ใน

กรณีท่ีมีการโอนยา้ยโดเมนเนมท่ีจดทะเบียนกบัผูใ้หบ้ริการรายหน่ึงไปยงัผูใ้หบ้ริการอีกรายดว้ยและใน

ส่วนของเว็บไซต์ Internic จะตอ้งถูกโอนไปอยู่ภายใตก้ารดูแลของกระทรวงพาณิชยส์หรัฐอเมริกา

ภายใน 6 เดือนหลงัจากการยา้ย internic.net และจะถูกใชเ้ป็นเพียงเวบ็ไซตท่ี์ท าใหบ้ริการแจง้รายช่ือของ

ผูใ้หบ้ริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมท่ีไดรั้บการรับรองจาก ICANN เท่านั้น 
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ในปี ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) ICANN ไดอ้อกขอ้ก าหนดนโยบายระงบัขอ้พิพาทโดเมนเนม

สากล(Uniform Domain Name Dispute-Resolution Policy : UDPR) เพื่อใชเ้ป็นหลกัในการยุติขอ้พิพาท

อนัเกิดจากการใช้โดเมนเนมตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ระบุไวใ้น White paper ซ่ึง WIPO ได้จดัท าและ

ปรับปรุงร่างนโยบายอนัเก่ียวกบัการจดทะเบียนโดเมนเนมโดยคณะกรรมการบริหารของ ICANN ได้

มอบหมายให้องค์กรสนับสนุนโดเมนเนม (Domain Name Supporting Organization : DNSO) ซ่ึงเป็น

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการก ากบัดูแลส่วนของโดเมนเนมภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICANN โดยน า

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งไปท าการศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้ขอ้เสนอแนะ ซ่ึง DNSO ไดจ้ดัตั้ง working group  

ข้ึนมาท างานในส่วนดงักล่าว หลงัจากนั้นจึงไดมี้การส่งต่อไปยงักลุ่มผูใ้ห้บริการรับจดทะเบียนโดเมน

เนมเพื่อให้ความเห็นชอบก่อนท่ีจะเปิดท าประชาพิจารณ์รับฟังความคิดเห็นจากสาธารณะของ

ประชาชนในช่วงวนัท่ี 29 กนัยายนถึง 13 ตุลาคม ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) และไดมี้การประกาศใช้อยา่ง

เป็นทางการในวนัท่ี 24 ตุลาคม ค.ศ.1999 (พ.ศ.2542) ซ่ึงยงัมีผลบงัคบัใชจ้วบจนปัจจุบนั 

2.1.1  ความเข้าใจพืน้ฐานของโดเมนเนม 

โดเมนเนม (Domain name) เป็นช่ือท่ีอยูบ่นโลกอินเทอร์เน็ต ดงันั้นจึงตอ้งท าความเขา้ใจขั้น

พื้นฐานเก่ียวกบัค าศพัท์เบ้ืองตน้ในโลกของอินเทอร์เน็ต โดยเร่ิมตน้จากค าว่า www. หรือ World wild 

web หรือ Web หรือ W3 ซ่ึงในท่ีน้ีผูเ้ขียนขออธิบายโดยวิธีการเปรียบเทียบกบั “ห้องสมุด” ท่ีใชค้น้หา

ขอ้มูล  

www. มีความแตกต่างจากห้องสมุดทั่วไป เน่ืองจากเป็นการใช้งานผ่านเครือข่ายของ

อินเทอร์เน็ตและทั้งโลกมีอยู่ห้องเดียว14 คือ ช่ือ WWW. ส่วนค าว่าเว็บไซต์ (website) เว็บเพจ (web 

page) และโฮมเพจ (home page) นั้นเป็นคนละส่วนกนั แต่โดยความเขา้ใจของบุคคลส่วนมากจะเขา้ใจ

ว่าสามส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงเดียวกัน ซ่ึงแท้จริงแล้วหากเปรียบเทียบ 3 ค  าดังกล่าวกับห้องสมุดจะ

เปรียบเทียบไดด้งัต่อไปน้ีกล่าวคือ ค าวา่ “เวบ็ไซต”์ เปรียบเสมือนหนงัสือหน่ึงเล่มท่ีอยูใ่นห้องสมุดท่ี

ช่ือว่า www. ส่วนค าว่า “เวบ็เพจ” เปรียบเสมือนกระดาษแผ่นหน่ึงในหนังสือเล่มนั้น ซ่ึงหากรวมกนั

                                                           
14 ศุภชยั สุขะนินทร์. เทคนิคการจดและสร้างช่ือ Domain, (กรุงเทพมหานคร: ซีเอด็ยเูคชัน่, 2545), น.5. 
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แลว้ก็จะไดเ้วบ็ไซตห์รือหนงัสือเล่มหน่ึง ในขณะท่ีการเขา้ไปท่ีหอ้งสมุดท่ีช่ือวา่ www. แลว้เห็นหนงัสือ

หนา้ใดอยูห่นา้แรกหนา้นั้นก็จะถูกเรียกวา่ “โฮมเพจ”15 

นอกจากน้ีเม่ือหนงัสือเล่มหน่ึงตอ้งมีช่ือหนงัสือ ตวัเวบ็ไซตก์็เช่นเดียวกนัตอ้งมีช่ือหรือท่ีอยู่

ของเวบ้ไซตเ์สียก่อน ซ่ึงจะมีลกัษณะเฉพาะท่ีเรียกวา่ URL และในแต่ละเวบ็ไซตก์็จะน าหนา้ดว้ย http:// 

ซ่ึงยอ่มาจาก HyperText Transfer Protocal แต่บางคร้ังสามารถ “ละ” ไวไ้ด ้เพื่อสามารถเช่ือมต่อเขา้ถึง

เวบ็ไซต์ไดเ้ช่นกนั โดยผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตไม่จ  าเป็นตอ้งพิมพ ์http:// เสมอไป อย่างไรก็ตามแทจ้ริงแลว้

หน้าตาดั้งเดิมของโดเมนเนมจะเป็นตวัเลขชุด 4 ชุด ท่ีเรียกว่า รหัส IP Address ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบั

คนท่ีมีทั้งช่ือจริงและช่ือเล่น และมีเลขบตัรประจ าตวัประชาชนซ่ึงไม่วา่จะเรียกช่ือจริงหรือช่ือเล่นหรือ

เรียกตามเลขบตัรประจ าตวัประชาชน ก็จะหมายถึงบุคคลคนเดียวกนั โดเมนเนมก็เช่นเดียวกนั แต่

ตวัเลขชุดเหล่านั้นมีความยาวและยากต่อการจดจ า ดงันั้นผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตหรือบุคคลทัว่ไปมกัจะจดจ า

จากตวัอกัษรซ่ึงง่ายและสะดวกกว่า ซ่ึงส่วนน้ีเองท่ีเรียกว่าโดเมนเนม แต่ถึงอย่างไรการเขา้สู่เวบ็ไซต์ 

โดยจดจ าชุดตวัเลขรหสั IP Address จะสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดร้วดเร็วกวา่การจดจ าเป็นตวัอกัษรอยู่

เล็กนอ้ย เน่ืองจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ตอ้งเสียเวลาแปลงค่าอีกคร้ังหน่ึง16 

2.1.2  ประเภทของโดเมนเนม17 

         ก. แบ่งตามรูปแบบในเชิงเทคนิค โดเมนเนมถูกก าหนดใชใ้นการก าหนดขอบเขตพื้นท่ีอนั

เป็นนามธรรมในการอา้งอิงถึงหรือขอบเขตพื้นท่ีจึงมีการแยกยอ่ยโดเมนเนมออกเป็น 3 ระดบัชั้นไดแ้ก่ 

 1.  Top-Level Domain (TLD) ซ่ึงจะอยูต่  าแหน่งทา้ยสุดทางขวามือของโดเมนเนมเช่น 

.com, .net, .org, .edu, .th, .uk เป็นตน้ 

 2. Second-Level Domain หรือ SLD ซ่ึงเป็น Sub Domain ของ TLD โดยจะอยูต่  าแหน่ง

ถดัจาก TLD มาทางซา้ยมือเช่น .ac.th, .org.uk เป็นตน้ 

                                                           
15 เพ่ิงอ้าง. 
16 เพ่ิงอ้าง, น.8. 
17 สรพงษ ์อุนนาภิรักษ,์ “ผลกระทบจากการจดและใชง้านช่ือโดเมนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต,” (วทิยานิพนธ์

มหาบณัฑิต การบริหารโทรคมนาคม วทิยาลยันวตักรรมอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2544), น.9. 
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 3.  Third-Level Domain Name ซ่ึงเป็นSub Domain ของ SLD อีกชั้นหน่ึง ซ่ึงจะอยู่ใน

ต าแหน่งถดัจาก SLD มาทางดา้นซา้ยมือเช่น dpu.ac.th, nesta.org.uk เป็นตน้ 

         ข. แบ่งตามลกัษณะการใช้งานและขอบเขตทางภูมิศาสตร์ 

 1. โดเมนเนมระดบัสากล gTLD: General Top-Level Domain (โดเมนเนม. ประเภท

ของโดเมนเนม) ซ่ึงจะประกอบดว้ย “www. โดเมนเนม . ประเภทของโดเมน” เช่น โดเมนเนมระดบั

บนสุดอยู่ในหมวดทั่วไป ซ่ึงเป็นส่วนประกอบทางด้านขวาสุดเสมอของแต่ละโดเมนเนม ท่ีอาจ

ประกอบด้วยตัวอักษรมากกว่า  2 ตัวข้ึนไป  gTLD ท่ี เปิดใช้ในระบบจะผ่านการพิจารณาตาม

กระบวนการของ ICANN และจะไดรั้บการกระจายออกใหป้ระชาคมอินเทอร์เน็ตโลกไดผ้า่นการเปิดใช้

จาก ICANN ผูรั้บค าขอจดทะเบียนโดเมนเนมท่ีได้รับการรับรอง  (Accredited Registrar) ซ่ึงเป็นผู ้

ใหบ้ริการรับลงทะเบียนโดเมนเนมท่ี ICANN รับรอง ซ่ึงหน่วยงานใน ICANN ท่ีมีภารกิจเฉพาะในการ

บริหารนโยบายให้แก่  gTLD คือ องค์กรสนับสนุนด้านช่ือทั่วไป (Generic Names Supporting 

Organisation : GNSO) โดยในปัจจุบนั gTLD มีจ  านวนทั้งหมด 21 dot ทัว่โลก และมีการจดัประเภทของ

แต่ละ gTLD ซ่ึงแบ่งตามลกัษณะของผูดู้แลฐานขอ้มูลโดเมนเนมภายใตส้ัญญากบั ICANN ไดแ้ก่ 

  -Sponsored gTLDs (sTLD) หมายถึง โดเมนเนมระดับบนสุด (TLD) ท่ีมี

 ลกัษณะการใช้งานเฉพาะกลุ่มและบริหารงานโดยหน่วยงานท่ีเป็น Sponsor ซ่ึงเป็นตวัแทน 

 กลุ่มเฉพาะนั้นๆ ท่ีมีสัญญา Sponsorship Agreement กบั ICANN เป็นองค์กรผูบ้ริหารจดัการ

 ฐานขอ้มูลโดเมนเนม ซ่ึงมีการสร้างนโยบายเพื่อบริหาร TLD นั้นๆเอง พร้อมกบัเป็นผูดู้แล

 ฐานข้อมูลของ TLD นั้นๆไปด้วย TLD ในกลุ่มน้ีได้แก่ .aero, .asia, .cat, .coop, .jobs, .mobi, 

 .museum, .tel, .travel 

  -Unsponsored gTLDs หมายถึง โดเมนเนมระดับบนสุด (TLD) ท่ีมี ผูดู้แล

 ฐานข้อมูลโดเมนเนม (Registry) ท่ี มีสัญญา Registry Agreement กับ ICANN เป็นผู ้ดูแล

 ฐานข้อมูลของ TLD นั้ นๆ ภายใต้นโยบายของประชาคม อินเทอร์เน็ตท่ีบังคับใช้โดย 

 ICANNTLD ในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ .com, .net, .org, .info, .name, .pro, .bizโดย Unsponsored gTLDs 

 ยงัแบ่งออกไดเ้ป็น 
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   (ก). Generic gTLD มีลกัษณะการใชง้านแบบทัว่ไปคือ ใครสามารถ 

  ขอจดทะเบียนก็ได ้ไดแ้ก่ .com, .net, .org, .info และ 

   (ข). Generic restricted gTLD18: มีลกัษณะการใชง้านแบบเฉพาะกลุ่ม 

  เหมือนกรณี sponsored gTLD แต่บริหารภายงานผา่นองคก์ร ICANN ไดแ้ก่ .pro, .biz,  

  .name 

ประเภทของโดเมนเนม คือ ค ายอ่ขององคก์ร โดยประเภทขององคก์รท่ีพบบ่อยมีดงัต่อไปน้ี 

* .com   คือ บริษทั หรือ องคก์รพาณิชย ์

* .org    คือ องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 

* .net    คือ องคก์รท่ีเป็นเกตเวย ์หรือ จุดเช่ือมต่อเครือข่าย 

* .edu   คือ สถาบนัการศึกษา 

* .gov   คือ องคก์รของรัฐบาล 

* .mil    คือ องคก์รทางทหาร 

โดเมนเนมมีด็อทหรือมหภาค (.) อยูห่ลายประเภท แต่ท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากคือ .com 

เพราะเป็นด็อท (.) ในยคุเร่ิมตน้ท่ีใชแ้ละง่ายต่อการจดจ า 

 2. โดเมนเนมระดบัประเทศ ccTLD: Country Code Top-Level Domain (โดเมนเนม. 

ประเภทของโดเมนเนม. ประเทศ) ซ่ึงประกอบด้วย “www. โดเมนเนม . ประเภทของโดเมนเนม . 

ประเทศ” เช่น www.abc.ac.th, www.aaa.or.th, www.google.co.th  คือ โดเมนระดับบนสุดในหมวด

รหัสประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนประกอบทางดา้นขวาสุดเสมอของแต่ละโดเมนเนม ท่ีจะตอ้งประกอบด้วย

ตวัอกัษร 2 ตวัท่ีแสดงถึงความเป็นประเทศหน่ึงๆหรือเขตแดนใดเขตแดนหน่ึงอยา่งเป็นทางการ ตาม

มาตรฐาน ISO 3166 ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีก ากบัดูแลโดยสหรัฐอเมริกา โดย ccTLD ท่ีเปิดใชใ้นระบบจะ

ผ่านการพิจารณาตามกระบวนการของ ICANN และ ccTLD Manager ท าหน้าท่ีบริหารจดัการดูแล 

ccTLD ท่ีผ่านการกระบวนการพิจารณาของ ICANN เช่นเดียวกัน ซ่ึง ccTLD Manager ท่ีได้รับ

                                                           
18 .edu, .gov, .mil, .int, arpa ไม่ไดมี้พนัธะสัญญาในการบริหารงานกบัองค์กร ICANN โดยตรง อย่างไรก็

ตาม .int และ. arpa อยูภ่ายใตก้ารด าเนินงานของ IANA ซ่ึงเป็นองคก์รภายใตก้ารก ากบัดูแลของ ICANN. 

http://www.abc.ac.th/
http://www.aaa.or.th/
http://www.google.co.th/
http://www.iso.org/iso/country_codes/iso_3166_code_lists/english_country_names_and_code_elements.htm
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มอบหมายจาก ICANN จะด าเนินนโยบายอยา่งอิสระ โดยเป็นองคก์รผูบ้ริหารจดัการฐานขอ้มูลโดเมน

เนม ซ่ึงมีการสร้างนโยบายเพื่อบริหาร TLD นั้นๆเอง พร้อมกบัเป็นผูดู้แลฐานขอ้มูลของ TLD นั้นๆไป

ดว้ย อยา่งไรก็ดีเพื่อเป็นหลกัประกนัให้ ICANN บริหารระบบโดเมนเนมอย่างเป็นไปตามหวัใจส าคญั

ในการด าเนินงานคือ การรักษาเสถียรภาพ และความมัน่คงปลอดภยัของระบบอินเทอร์เน็ต ICANN จึง

มีการก าหนดรูปแบบสัญญาท่ีระบุความสัมพนัธ์และโครงสร้างหนา้ท่ีระหวา่งกนัของ ccTLD Manager 

และ ICANN ซ่ึงเอ้ือประโยชน์ให้ ICANN สามารถก ากบัดูแลการท างานของ ccTLD Manager ได ้โดย

หน่วยงานใน ICANN ท่ีมีภารกิจเฉพาะในการดูแลนโยบายให้แก่ ccTLD คือ ccNSO (Country Code 

Names Supporting Organization) ซ่ึงปัจจุบนั ccTLD มีจ  านวนทั้งหมด 252 dot ทัว่โลกมากจากประเทศ

และเขตแดนต่างๆ 

-ประเภทของโดเมนเนม คือองคก์รโดยประเภทขององคก์รท่ีพบบ่อย มีดงัต่อไปน้ี 

* .co คือ บริษทั หรือ องคก์รพาณิชย ์

* .ac คือ สถาบนัการศึกษา 

* .go คือ องคก์รของรัฐบาล 

* .net คือ องคก์รท่ีใหบ้ริการเครือข่าย 

* .or  คือ องคก์รเอกชนท่ีไม่แสวงผลก าไร 

     -ตวัยอ่ของช่ือประเทศท่ีตั้งขององคก์ร  

* .th   คือ ประเทศไทย 

* .cn  คือ ประเทศจีน 

* .uk  คือ ประเทศองักฤษ 

* .jp   คือ ประเทศญ่ีปุ่น 

* .au  คือ ประเทศออสเตรเลีย 

ดังนั้ น เ ม่ือรวมโดเมนเนมท่ี เ ป็นองค์กรและประเทศด้วยกันแล้วจะปรากฏเป็น                                          

โดเมนเนม 3 ระดบัดงัน้ี เช่น .co.th, .net.jp, .ac.uk เป็นตน้ 

http://ccnso.icann.org/


30 
 

ผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมก ากบัดูแลโดเมนเนมกลุ่ม ccTLD ของแต่ละประเทศจะข้ึนอยูก่บัองคก์ร

ท่ีดูแลระบบขอ้มูลโดเมนเนมประจ าชาติเป็นหลกั ซ่ึงหน่วยงานดงักล่าวมกัจะเป็นหน่วยงานเอกชนท่ี

เป็นผูบุ้กเบิกเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศนั้นมาตั้งแต่ตน้ โดยอาจท าหน้าท่ีเป็นทั้งผูดู้แลระบบ

ขอ้มูลโดเมนเนมพร้อมกบัเป็นผูใ้หบ้ริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมในเวลาเดียวกนัเช่น ประเทศไทยจะ

มี THNIC ซ่ึงเป็นหน่วยงานภายใตก้ารสนบัสนุนของสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (Asian Institute of 

Technology : AIT) เป็นผูดู้แลระบบขอ้มูลโดเมนเนม .th และให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนม .th 

ทั้งหมด แต่อยา่งไรก็ตามในบางประเทศ เช่น สหราชอาณาจกัรหรือประเทศญ่ีปุ่นจะมีการแบ่งส่วนของ

ผูดู้แลระบบโดเมนเนมและผูใ้ห้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมแยกออกจากกนัหรืออาจมีหน่วยงานท่ี

เขา้มาให้บริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมมากกวา่หน่ึงราย ซ่ึงโดเมนเนมประเภท ccTLD ส่วนมากจะ

จ ากดัสิทธิใหแ้ก่การจดทะเบียนให้เฉพาะบริษทั บุคคลหรือหน่วยงานท่ีประกอบการหรือมีภูมิล าเนาอยู่

ในประเทศเท่านั้น แต่ก็จะมีบางประเทศท่ีเปิดกวา้งให้จดทะเบียนโดยใช้โดเมนเนมของตนกบัช่ือของ

บิษทั บุคคลหรือช่ือองค์กรใดๆไดท้ัว่โลก โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อตอ้งการหารายไดม้าพฒันาประเทศ 

เน่ืองจากช่ือหรือรหัสโดเมนเนมของตนนั้นสามารถส่ือความหมายเป็นอย่างอ่ืนได้และเป็นอกัษรท่ี

น่าสนใจ จดจ าง่ายและมีโอกาสในการแสวงหาประโยชน์จากโดเมนเนมของสัญชาติของตนเช่น19 

.tv คือ ประเทศ Tuvalu แต่เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับสถานีโทรทศัน์หรือรายการต่างๆทาง

 โทรทศัน์ 

.ws คือ ประเทศ  Western Samona แต่เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับเว็บไซต์ต่างๆบนเครือข่าย

 อินเทอร์เน็ต  

.md คือ ประเทศ Moldova แต่เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับเวบ็ไซตด์า้นการแพทยห์รือนายแพทย ์

.at  คือ ประเทศ Austria แต่เป็นท่ีน่าสนใจส าหรับการใชง้านในลกัษณะเดียวกนักบั .to 

2.1.3  หลกัเกณฑก์ารจดทะเบียนโดเมนเนมในระดบัสากล 

                                                           
19 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 32, สรพงษ ์อุนนาภิรักษ,์ น.19. 
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Internic หรือ The NIC คือ หน่วยงานของสหรัฐอเมริการับจดทะเบียนภายใต้ช่ือท่ีเป็น 

gTLD โดยร่วมมือกบั Network Solution, Inc : NSI20 ติดต่อตวัแทนจ าหน่าย (Registrar หรือ Reseller) 

เพื่อด าเนินการจดทะเบียนโดเมนเนมหรือด าเนินการเขา้ไปกรอกรายละเอียดบนหนา้เวบ็ของ  Internic 

ซ่ึงการจดทะเบียนโดเมนเนมจาก Internic.net คือ โดเมนเนมท่ีตามดว้ย .com, .org, .net การจดทะเบียน

โดเมนเนมจาก Internic.net ระบบจะมีการตรวจสอบช่ือท่ีซ ้ าเหมือนระบบ WHOIS และระบบจะมีการ

ค านวณค่าธรรมเนียมโดย 1 สกุลโดเมนเนมราคา 70 $ ต่อมาเม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้นแลว้และไม่เกิด

ปัญหา หนา้จอแสดงผลจะข้ึนใหผู้ข้อจดทะเบียนโดเมนเนมไปเปิดอีเมลเพื่อตรวจสอบดูขอ้มูลอีกคร้ังวา่

ถูกตอ้งหรือไม่ หากขอ้มูลถูกตอ้งครบถ้วนให้ท าการส่งอีเมลกลบัไปยงัอีเมลเดิมท่ีไดส่้งมา ซ่ึงจะใช้

ระยะเวลาอีกประมาณ 2 วนัก็จะมีจดหมายส่งมาเพื่อยืนยนัการจดทะเบียน เม่ือไดรั้บการยืนยนัโดเมน

เนมไปแลว้ หน่วยงานกลางจะไม่จดทะเบียนให้กบัผูอ่ื้นในโดเมนเนมเดียวกนันั้นอีก อนัแสดงให้เห็น

วา่ทุกช่ือไม่มีการใชซ้ ้ ากนั แต่หากผูข้อจดทะเบียนโดเมนเนมไม่ช าระเงินตามเวลาท่ีก าหนดท าให้ช่ือจะ

ถูกยกเลิกไปได ้เม่ือมีบุคคลอ่ืนท่ีตอ้งการจดทะเบียนโดเมนเนมนั้นและไดก้ระท าการตามท่ีก าหนดไว ้

บุคคลนั้นก็จะมีสิทธิในโดเมนเนมดงักล่าว ซ่ึงขั้นตอนลงทะเบียนจะยึดหลกั “มาก่อนไดรั้บการบริการ

ก่อน หรือ ผูใ้ดจดทะเบียนก่อนผูน้ั้นยอ่มมีสิทธิก่อน (First Come First Served: FCFS)”   

2.1.4  สิทธิและขอบเขตของสิทธิในโดเมนเนม 

หลกัการท่ีใชใ้นการจดทะเบียนโดเมนเนมคือ “มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน หรือ ผูใ้ดจด

ทะเบียนก่อนผูน้ั้ นย่อมมีสิทธิก่อน (First Come First Served: FCFS)” ซ่ึงใช้เป็นหลักท่ีใช้กันอย่าง

แพร่หลายและเป็นสากลในการจดทะเบียนโดเมนเนมทุกประเภททัว่โลก ซ่ึงหากช่ือใดถูกจดทะเบียน

โดเมนเนมไปแล้วก็จะไม่สามารถจดทะเบียนได้อีกในภายหลงั ภายในระยะเวลาท่ียงัอยู่ในอายุของ

สัญญาการใชโ้ดเมนเนมดงักล่าว และไม่สามารถจองช่ือล่วงหนา้หรือสงวนช่ือไวส้ าหรับการใชง้านใน

อนาคตไดก้ล่าวคือ หากจะสงวนโดเมนเนมดงักล่าวจะตอ้งท าการจดทะเบียนเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น ซ่ึง

ลกัษณะในการใหบ้ริการการจดทะเบียนโดเมนเนมมี 2 จ  าพวกคือ 

                                                           
20 ปัจจุบนัคือ VeriSign. 
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กลุ่มแรกเป็นกลุ่มท่ีให้บริการส าหรับบุคคลหรือองคก์รท่ีสามารถจดทะเบียนโดเมนเนมได้

โดยเสรีทัว่โลก โดยไม่ตอ้งมีหลกัฐานในการแสดงสิทธิมาพิสูจน์เพื่อยืนยนัในการจดทะเบียนในช่ือ 

โดเมนเนมในกลุ่มน้ีไดแ้ก่โดเมนเนมกลุ่ม gTLD และ ccTLD บางประเภทเช่น .TV .NU .WS เป็นตน้ 

และสามารถการซ้ือขายหรือถ่ายโอนสิทธิดงักล่าวได ้ 

ส่วนกลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มท่ีจ าเป็นตอ้งใช้หลกัฐานในการแสดงสิทธิในการเช่ือมโยงเช่น 

เอกสารจดทะเบียนนิติบุคคล เอกสารการจดทะเบียนเคร่ืองหมายทางการคา้ เป็นตน้ เพื่อมายนืยนัในการ

จดทะเบียนโดยกลุ่มช่ือของโดเมนเนมน้ีจะเป็นกลุ่ม ccTLD เช่น .TH .JP .FR เป็นต้น ซ่ึงหลักฐาน

ดงักล่าวนอกจากจะเป็นการยืนยนัสิทธิในช่ือท่ีจะจดทะเบียนแลว้ ยงัเป็นการจ ากดัขอบเขตของสิทธิใน

การจดทะเบียนให้อยู่ภายในขอบเขตขอองประเทศท่ีจดทะเบียนไวอี้กด้วย เน่ืองจากสิทธิในการใช้

โดเมนเนมจะไม่มีขอบเขตท่ีจ ากัดและเครือข่ายทางอินเทอร์เน็ตนั้นไร้พรมแดน นอกจากน้ีจะไม่

สามารถการซ้ือขายหรือถ่ายโอนสิทธิดงักล่าวไดอ้ยา่งอิสระ 

ปัจจุบนัโดเมนเนมนอกจากจะเป็นช่ือท่ีใชอ้า้งอิงแทนตวัเลขไอพีแลว้ โดเมนเนมยงัมีมูลค่า

ทางธุรกิจซ่ึงเพิ่มมากข้ึนตามช่ือเสียงหรือความนิยม รวมไปถึงตามความเก่ียวพนักบัช่ือดงักล่าว ปัจจุบนั

โดเมนเนมมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการจดทะเบียน ซ่ึงจ ากดัไวเ้พียงตวัอกัษรท่ีมาประกอบเป็นค าท่ีจะตอ้ง

ไม่ซ ้ ากนัเท่านั้น แต่ไม่สามารถป้องกนัความสับสนหลงผิดอนัเกิดจากความหมายของค านั้นนั้นไดเ้ช่น 

Toyota.com To-yo-ta.org, Toyotta.co.jp ซ่ึงอาจเป็นบุคคลหรือบริษัทเดียวกันหรือมิใช่บุคคลหรือ

บริษทัเดียวกนั 

2.1.5  ระบบการตรวจสอบโดเมนเนม WHOIS 

WHOIS เป็นแฟ้มขอ้มูลโดเมนเนม21 สามารถใชต้รวจสอบรายละเอียดเบ้ืองตน้ของโดเมน

เนมผา่นการบริการท่ีใชเ้พื่อคน้หาโดเมนเนม รายละเอียดการติดต่อ รวมไปถึงบุคคลหรือองคก์รท่ีไดท้  า

การจดทะเบียนโดเมนเนม การบริการของ WHOIS สามารถคน้หาขอ้มูลท่ีถูกบนัทึกไวใ้นขณะท่ีไดจ้ด
                                                           

21 ชรัตน์ คชรัตน,์ อโณทยั วฒันาพรรณิพร, อสนี อศัวโสภณ, มณัฑะนา อิสสระโชติ, ปัณณพฒัน์ เหลืองธาตุ
ทอง, วณิฐั ธรรมประณีต, นุสรา สุขวบูิลย ์และพรรณภา เผา่จินดา, อาชญากรรมคอมพิวเตอร์, (รายงานสมัมนา
กฎหมายธุรกิจ โครงการประกาศนียบตัรบณัฑิตทางกฎหมายธุรกิจ คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2541), 
น.10. 
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ทะเบียน ซ่ึงรวมไปถึงช่ือของเครือข่าย ระบบท่ีจดทะเบียนผูดู้แลระบบ หรือผูซ่ึ้งสามารถติดต่อได้

โดยตรงซ่ึงการคน้หาในระบบของ WHOIS สามารถคน้หาจากฐานขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไวไ้ดโ้ดยการน า

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูจ้ดทะเบียนโดเมนเนมไม่ว่าจะเป็นช่ือบุคคล ช่ือองค์กรณ์ อีเมล ท่ีอยู่ เป็นตน้ 

เพื่อใช้ในการคน้หาในระบบฐานขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีน าไปสืบคน้เหล่านั้นสามารถบ่งช้ีระบุเขา้ไปถึง

ตวัตนของเจา้ของโดเมนเนมได ้ซ่ึงวตัถุประสงค์เร่ิมแรกในการจดัตั้งฐานขอ้มูล WHOIS คือ เพื่อเป็น

แหล่งข้อมูลในการแก้ไขปัญหาทางเทคนิคท่ีเก่ียวของกับฐานข้อมูล ARPANET และต่อมาระบบ

อินเทอร์เน็ตไดมี้การเติบโต พฒันาจนไดรั้บความนิยมมากยิ่งข้ึนในเร่ืองทางการคา้จึงท าให้เกิดหน้าท่ี

ของ WHOIS ท่ีตอ้งมีความรับผิดชอบมากข้ึน เช่น WHOIS เคยถูกน ามาใชใ้นการติดตามการกระท าท่ี

ไม่ถูกต้องเช่น Spamming,  Hacking22 เป็นต้น นอกจากน้ี WHOIS ย ังถูกน ามาใช้เพื่อให้เจ้าของ

เคร่ืองหมายการคา้คน้หาการจดทะเบียนโดเมนเนมท่ีอาจเป็นการจดทะเบียนข้ึนมาโดยมีเจตนาเพื่อ

ละเมิดเคร่ืองหมายการคา้ของเจา้ของช่ือเคร่ืองหมายการคา้ โดยใชร้ะบบ WHOIS ในการคน้หาเพื่อให้

ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีเก่ียวข้องกบับุคคลท่ีได้กระท าโดยไม่สุจริตนั้น ปัจจุบนัการใช้งานระบบ WHOIS 

ไดรั้บการนิยมและมีการใช้อยา่งแพร่หลาย เน่ืองจากการจดทะเบียนโดเมนเนมก็มีจ  านวนเพิ่มมากข้ึน

ดว้ยเช่นกนั จนท าให้การบริการของ WHOIS มีประเด็นท่ีเป็นปัญหา ไดรั้บการถกถียงจนเกิดประเด็น

ขอ้พิพาท โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของบุคคลท่ีไดท้  าการเปิดเผยขอ้มูลของตนให้

ไปอยูใ่นระบบของ Data Base หรือหลกัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (General Data Protection Right : 

GDPR) 

2.1.6  ความแตกต่างระหวา่งโดเมนเนมกบั URL (Uniform Resource Locator : URL) 

ยูอาร์แอล (URL) คือ ตวัช้ีแหล่งทรัพยากรสากลในอินเทอร์เน็ต ใชส้ าหรับระบุแหล่งท่ีอยู่

ของทรัพยากรและมีกลไกในการดึงทรัพยากรมาใชใ้นเอกสารทางเทคนิคและการอภิปรายทัว่ไป มกัจะ

ใชแ้ทนความหมายท่ีคลา้ยคลึงกบัยูอาร์ไอ URL (Uniform Resource Locator) ซ่ึงถือเป็นส่วนประกอบ

หน่ึงของ URI เป็นลกัษณะของการระบุท่ีอยูข่องทรัพยากรบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่วนตวัระบุแหล่ง

ทรัพยากรสากล (Universal Resource Identifier: URI) เป็นมาตรฐานการอ้างอิงรูปแบบการเข้าถึง

                                                           
22 Supra note 24, David Lindsay, p.25-26. 
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ทรัพยากร เป็นมาตรฐานซ่ึงดูแลก ากบัโดยหน่วยงาน IANA มีลกัษณะการเรียกใชง้านท่ีเรียกวา่ Scheme 

โดยมี Scheme ท่ีก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน ซ่ึงไม่ใช่ส่ิงเดียวกนัและอาจท าให้เกิดความสับสน อาจกล่าว

โดยง่ายไดว้า่ยอูาร์แอลคือ ท่ีอยูบ่นเวบ็ไซตห์รือท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตเช่น URL คือ http://www.abc.com/ 

ส่วน Domain คือ abc.com 

 

2.2  ก าเนิดและววิฒันาการของโดเมนเนมในประเทศไทย 

ส าหรับอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยไดเ้ร่ิมก่อตวัข้ึนในปี พ.ศ.2530 (ค.ศ.1987)23 ในลกัษณะ

การใชบ้ริการจดหมายท่ีอยูใ่นรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิคส์แบบแลกเปล่ียนถุงเมล์เป็นคร้ังแรก โดย

ไดเ้ร่ิมตน้ใชง้านเครือข่ายจากการเช่ือมต่อระบบอีเมลเขา้สู่เครือข่าย ARPANET ดว้ยความร่วมมือของ

นักวิชาการจาก 3 สถาบัน โดยเร่ิมต้นท่ีสถาบันเทคโนโลยีแห่งเอเชียหรือสถาบันเอไอที (AIT) 

มหาวิทยาลยัเมลเบิร์น เครือรัฐออสเตรเลียและมหาวิทยาลยัโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น24 โดยในขณะนั้น

ประเทศไทยยงัขาดแคลนสาธารณูปโภคทางดา้นโทรคมนาคมเป็นอย่างมาก ทั้งในดา้นของระบบส่ือ

สัญญาณและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดงันั้นในตน้ปี พ.ศ.2531 (ค.ศ.1988) รัฐบาลของเครือรัฐออสเตรเลีย

ไดเ้ขา้มาช่วยเหลือใหทุ้นสนบัสนุนแก่สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (AIT) มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

และจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั25 ภายใต้โครงการแผนการพฒันาระหว่างประเทศ (The International 

Development Plan: IDP) ในการจัดตั้ งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย26 ของประเทศไทยเพื่อใช้ในการ
                                                           

23 ชวรงค ์ลิมป์ปัทมาปราณี, "1 ทศวรรษอินเตอร์เน็ตไทย “ไทยนิก” ผูปิ้ดทองหลงัพระ,” ไทยรัฐ (30 เมษายน 

2540). 

 24 สิรินทร์ ปานศรี สตีเฟ่น จี ฮิวเตอร์และซิตา้ เวนเซล, ประวติัอินเตอร์เน็ตไทย, ม.ป.ท: ม.ป.พ, 2542, น.
8. 

25 เพ่ิงอ้าง, น.10. 
26 ช่ือแม่ข่าย หรือ hostname คือ โดเมนเนมท่ีก าหนดไวก้บัคอมพิวเตอร์ท่ีรับฝากไฟลบ์นอินเทอร์เน็ต โดย

มักจะเป็นการร่วมกันระหว่างช่ือคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่ายกับโดเมนเนมส่วนบนเช่น en.wikipedia.org 

ประกอบดว้ย 1.ช่ือภายในคือ en และ 2.โดเมนเนมคือ wikipedia.org ช่ือแม่ข่ายประเภทน้ีจะถูกแปลงไปเป็นท่ีอยู ่IP 

Address โดยระบบตั้งโดเมนเนมคอมพิวเตอร์หน่ึงเคร่ืองสามารถมีช่ือแม่ข่ายไดห้ลายช่ือ แต่อยา่งไรก็ตามโดเมนเนมก็

http://www.abc.com/
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ติดต่อส่ือสารกบัต่างประเทศและถือเป็นเครือข่ายแรกท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ซ่ึงแมว้า่จะยงัคงตอ้งใช้

วธีิต่อโทรศพัทท์างไกล เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเคร่ืองแม่ข่ายในสหรัฐอเมริกา ยโุรป และออสเตเรียยอ

ยู ่แต่ถือเป็นเครือข่ายไดท่ี้เกิดข้ึนในประเทศไทยภายใตช่ื้อ “เครือข่ายวิทยาศาตร์คอมพิวเตอร์ประเทศ

ไทย (Thai Computer Science Network: TCSNet)” 

การใช้งานเครือข่ายท่ีมีอยู่ในประเทศไทยเติบโตและขยายตวัมากยิ่งข้ึน ต่อมาในกลางปี 

พ.ศ.2531 (ค.ศ.1988) ไดมี้การเปิดบริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมในประเทศไทย ภายใตห้น่วยงานท่ี

ช่ือว่า “ศูนยส์าระสนเทศเครือข่ายไทย (Thai Network Information Center Foundation: THNIC)” โดย 

ดร.กาญจนา กาญจนสุต อาจารยป์ระจ าภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย 

เป็นผู ้ซ่ึงมีความส าคัญต่อโดเมนเนม อีกท่านหน่ึงในกลุ่มผูร้วมคิดริเร่ิมบุกเบิกการใช้เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตของประเทศไทย โดยโดเมนเนมแรกท่ีได้รับการจดทะเบียนคือ ช่ือ ait.th จากสถาบนั

เทคโนโลยีแห่ง เอเชียและต่อมาได้มีโดเมนเนมของมหาวิทยาลัย อีก 2  แห่งคือ psu.th จาก

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และchula.th จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั แต่ในขณะนั้นยงัไม่มีการแบ่ง

หมวดหมู่ย่อยของโดเมนเนม ต่อมาในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ.2535 (ค.ศ.1992) จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดเกตเวย ์(gateway) ซ่ึงเป็นประตูใช้ในการเช่ือมต่อเครือข่ายในประเทศไทยออกสู่

ต่างประเทศดว้ยการต่อสายแบบถาวรตลอด 24 ชัว่โมงพร้อมกบัการเกิดข้ึนของศูนยก์ลางเครือข่ายแห่ง

ใหม่ในช่ือ ThaiNet ซ่ึงเช่ือมต่อระหว่างมหาวิทยาลัย 4 แห่งในประเทศคือ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

มหาวทิยาลยัอสัสัมชญั (ABAC) สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชียและจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

โลกอินเทอร์เน็ตไดมี้การขยายตวัและเป็นท่ีนิยมอยา่งมาก ส่งผลให้มีผูใ้ชง้านเครือข่ายเพิ่ม

จ านวนมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงนบัเป็นกา้วส าคญัของประเทศไทยในการเขา้สู่โลกอินเทอร์เน็ต เพื่อท า

ให้เกิดการติดต่อกับต่างประเทศได้สะดวกข้ึน ประเทศไทยจึงได้มีการปรับปรุงศูนย์สารสนเทศ

                                                           

สามารถเป็นช่ือแม่ข่ายได้เช่นกันหากมีการก าหนดท่ีอยู่ IP Address ให้กับโดเมนเนมทั้ งช่ือ wikipedia.org และ 

en.wikipedia.org หรือ th.wikipedia.org ซ่ึงต่างก็เป็นช่ือแม่ข่ายและเป็นโดเมนเนมไปในขณะเดียวกนั จึงกล่าวไดว้า่ช่ือ

แม่ข่ายทุกช่ือจะมีโดเมนเนมอยูใ่นตวั แต่อยา่งไรก็ตามโดเมนเนมบางช่ือเท่านั้นท่ีจะเป็นช่ือแม่ข่าย โดยตอ้งปรากฏช่ือ

เครือข่ายส่วนบนในโดเมนอนัจะท าใหโ้ดเมนนั้นเป็นช่ือแม่ข่ายดว้ย. 
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เครือข่ายไทยหรือ THNIC เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัโลกอินเทอร์เน็ต โดยยา้ยเคร่ืองแม่ข่ายส าหรับใหบ้ริการ

จดทะเบียนโดเมนเนมในประเทศไทยไปไวท่ี้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ดงันั้นการจดทะเบียนโดเมนเนม

จึงอยู่ภายใตค้วามร่วมมือระหว่างจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชียเพื่อให้มี

สถานภาพท่ีสามารถเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสมบูรณ์และได้เร่ิมมีการอนุญาตให้

ภาครัฐให้เอกชนเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตหรือผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ต (Internet service provider: 

ISP) ในประเทศไทย และได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายจากการเปิดกิจการของผู ้ให้บริการ

อินเทอร์เน็ตท่ีท าให้มีบริษัทหรือธุรกิจทั้งในรูปแบบแสวงหาก าไรและไม่แสวงหาก าไรเขา้มาขอจด

ทะเบียนโดเมนเนมเพิ่มข้ึน ท าให้ THNIC เร่ิมต้องปรับปรุงศูนย์บริการเพื่อรองรับการจดทะเบียน

โดเมนเนมท่ีเพิ่มข้ึนอย่างมหาศาล จึงท าให้ตน้ทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆเพิ่มสูงข้ึนตามมาจนไม่สามารถ

ใหบ้ริการในลกัษณะสาธารณะอีกต่อไปประกอบกบัผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตหรือ ISP ในขณะนั้นมกัจะ

เป็นผู ้ด าเนินการจดทะเบียนให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการเช่ือมต่อและจัดท าเว็บไซต์โดยจัดเก็บ

ค่าธรรมเนียม ซ่ึงในส่วนน้ี THNIC ไม่ไดรั้บผลประโยชน์แต่อยา่งใด อีกทั้งอาสาสมคัรและงบประมาณ

ท่ีมีอยู่เ ดิมไม่เพียงพอต่อการให้บริการ จึงได้เ ร่ิมปรับปรุง ปรับเปล่ียนการให้บริการโดยเก็บ

ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนโดเมนเนมภายใตช่ื้อ .th ตั้งแต่วนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) 

โดยก าหนดค่าธรรมเนียมการจดทะเบียนแรกเร่ิมในอตัรา 1,605 บาทหรือ 55 เหรียญสหรัฐซ่ึงรวม

ภาษีมูลค่าเพิ่มแลว้ โดยค่าธรรมเนียมดงักล่าวน้ีจะครอบคลุมระยะเวลาในการคุม้ครองดูแลรักษาเป็น

ระยะเวลา 2 ปี 

หลักเกณฑ์ท่ีถือเป็นนโยบายหลกัในการด าเนินงานของ THNIC ในการรับจดทะเบียน

โดเมนเนมให้แก่องค์กรต่างๆในประเทศไทยคือ แต่ละองค์กรหรือหน่วยงานจะสามารถจดทะเบียน

โดเมนเนมไดโ้ดยเป็นการจดเพื่อใชง้านจริง มิใช่โจทก์เพื่อแสวงหาก าไรหรือเชิงพาณิชย ์ซ่ึงช่ือท่ีโจทก์

ตอ้งมีความใกลเ้คียงหรือสอดคลอ้งกบัช่ือขององคก์รหรือช่ือยอ่ขององคก์ร เพื่อป้องกนัปัญหาการจอง

ช่ือเพื่อเก็บไวข้ายต่อให้แก่องคก์รท่ีมีช่ือตรงกบัโดเมนเนมท่ีจองไว ้เน่ืองจาก THNIC ใชห้ลกัเกณฑ์ใน

การรับจดทะเบียนโดเมนเนมใบลกัษณะจดทะเบียนก่อนยอ่มมีสิทธิก่อน ซ่ึงเป็นหลกัสากลท่ีใชใ้นการ

รับจดทะเบียนโดเมนเนมทัว่โลก 
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ในเวลาต่อมาอินเทอร์เน็ตไดมี้การขยายตวัและไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมากในประเทศ

ไทยรวมถึงการท่ีหน่วยงานอ่ืนๆเขา้มาท าหน้าท่ีเปิดบริการรับจดทะเบียนโดเมนเนมอยา่งเป็นทางการ 

ซ่ึงศูนยส์ารสนเทศเครือข่ายไดท้  าหนา้ท่ีเป็นหน่วยงานกลางในการดูแลระบบการจดทะเบียนให้มีการ

จดทะเบียนโดยมีสถานะเป็นศูนย์บริการการจดทะเบียนโดเมนเนมซ่ึงตั้ งอยู่ภายในเอไอที เม่ือ

อินเทอร์เน็ตไดมี้รับความนิยมจากภาคเอกชนในการใช้อินเทอร์เน็ต เป็นส่ือกลางทางการคา้และธุรกิจ 

ท าให้มีผูไ้ปจดทะเบียนโดเมนเนมจ านวนมากข้ึน จึงไดมี้การจดัหมวดหมู่โดเมนเนมระดบัประเทศข้ึน 

โดยในระยะแรกนั้นการจดทะเบียนโดเมนเนมแบ่งออกเป็น 6 หมวดหมู่ไดแ้ก่ ac.th, co.th, go.th, mi.th, 

net.th และ or.th ซ่ึงผูจ้ดทะเบียนโดเมนเนมจะตอ้งไดรั้บการตรวจสอบหลกัฐานและความเหมาะสม

ก่อนท่ีจะไดรั้บการอนุมติัในการใชโ้ดเมนเนมนั้น และในปี พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) ไดมี้การเพิ่มหมวดหมู่

โดเมนเนมล าดบัสองเป็น in.th ซ่ึงย่อมาจาก in Thailand ปัจจุบนัจึงรวมมาเป็น 7 หมวดหมู่ ส่วนค าวา่ 

".th" นั้นเป็นส่วนท่ีเรียกว่าโดเมนเนม ซ่ึงแสดงโซนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระดบัประเทศ ยอ่มา

จากค าวา่ Thailand 27 

มูลนิธิศูนยส์ารสนเทศเครือข่ายไทยไดมี้การพฒันาไปอยา่งไม่หยุดย ั้ง ไดมี้การประกาศใช้

โดเมนเนม .ไทย ในปี พ.ศ.2561 (ค.ศ.2018) ซ่ึงมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2561 (ค.ศ.2018) 

ซ่ึงบุคคลท่ีจะไดรั้บอนุมติัสิทธิในการจดทะเบียนโดเมนเนมจาก  THNIC จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีสถาน

ท่ีตั้งในประเทศไทย ประกอบดว้ย 7 หมวดหมู่ดงัน้ี 

 1. .ac.th หรือ .ศึกษา. ไทย 

 2. .co.th หรือ .ธุรกิจ. ไทย 

 3. .go.thหรือ .รัฐบาล. ไทย 

 4. .mi.th หรือ .ทหาร. ไทย 

 5. .net.th หรือ .เน็ต. ไทย 

                                                           
27  “ อิ น เ ต อ ร์ เ น็ ต ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย , ”  สื บ ค้ น เ ม่ื อ วัน ท่ี  1 9  ก ร ก ฎ า ค ม  พ . ศ . 2 5 6 1 ,  จ า ก 

https://sites.google.com/site/kratigcom/hnwy-kar-reiyn-ru-thi-6/khxdi-khx-cakad-khxng-xintexrnet/xintexrnet-ni-

prathesthiy. 

https://sites.google.com/site/kratigcom/hnwy-kar-reiyn-ru-thi-6/khxdi-khx-cakad-khxng-xintexrnet/xintexrnet-ni-prathesthiy
https://sites.google.com/site/kratigcom/hnwy-kar-reiyn-ru-thi-6/khxdi-khx-cakad-khxng-xintexrnet/xintexrnet-ni-prathesthiy
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 6. .or.th หรือ .องคก์ร. ไทยและ 

 7. .in.th หรือ .ไทย 

2.2.1  หลกัเกณฑก์ารจดทะเบียนโดเมนเนมในประเทศไทย 

          2.2.1.1  หลกัเกณฑก์ารตั้งโดเมนเนม .th  

หลักเกณฑ์การตั้ งโดเมนเนม .th น้ีเป็นหลักเกณฑ์ของทางภาคเอกชนซ่ึงก าหนดโดย 

THNIC28 ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายการด าเนินงานของ THNIC 

1. โดเมนเนมแต่ละช่ือจะตอ้งประกอบดว้ยอกัษรภาษาองักฤษ (a-z) และ/หรือ ตวัเลขอาร

บิค (0-9) โดยโดเมนเนมตอ้งมีความยาวอย่างน้อย 2 ตวั แต่ไม่เกิน 63 ตวัโดยตวัอกัษรใหญ่เล็กถือว่า

เหมือนกนั และหา้มเวน้วรรคระหวา่งช่ือ 

2. โดเมนเนมประกอบดว้ยเคร่ืองหมายยติภงัค ์“-” (เคร่ืองหมายขีดสั้น) คัน่ระหวา่งตวัอกัษร

หรือตวัเลขได ้ทั้งน้ีไม่อนุญาตใหใ้ชใ้นล าดบัเร่ิมตน้หรือลงทา้ยของช่ือ และไม่สามารถใชเ้รียงติดกนัได ้

3. โดเมนเนมท่ีเลือกจะตอ้งใช้ตวัอกัษรท่ีมาจากช่ือภาษาองักฤษของช่ือต่างๆ ดงัต่อไปน้ี

ยกเวน้ไดร้ะบุเป็นอยา่งอ่ืนใน นโยบายเฉพาะเจาะจงตามหมวดหมู่โดเมนเนม 

3.1 กรณีตั้งโดเมนเนมตามช่ือองคก์รหรือช่ือหน่วยงาน ช่ือท่ีเลือกนั้นจ าเป็นตอ้งส่ือถึง

ช่ือองคก์รหรือช่ือหน่วยงานอยา่งชดัเจน โดยอาจเป็นช่ือเต็ม ช่ือยอ่ ค าหรืออกัษรยอ่ท่ีเป็นส่วน

ใดส่วนหน่ึงของช่ือองคก์รหรือช่ือหน่วยงาน ทั้งน้ีไม่อนุญาตใหเ้พิ่มเติมตวัอกัษรหรือตวัเลข 

3.2 กรณีตั้งโดเมนเนมตามช่ือโครงการ ช่ือท่ีเลือกนั้นจ าเป็นตอ้งส่ือถึงช่ือโครงการนั้น

ได้อย่างชัดเจนโดยอาจเป็นช่ือเต็ม ช่ือย่อ ค าหรืออกัษรย่อท่ีเป็นส่วนใดส่วนหน่ึงของช่ือ

โครงการ ทั้งน้ีไม่อนุญาตใหเ้พิ่มเติมตวัอกัษรหรือตวัเลข 

3.3 กรณีตั้งโดเมนเนมตามเคร่ืองหมายการคา้ ช่ือนั้นจ าเป็นตอ้งตรงกบัเคร่ืองหมาย

การคา้ทุกประการทั้งตวัอกัษรและตวัเลข 

                                                           
28 วิไลวลัย์ พนารินทร์, “นโยบายการให้บริการโดเมนเนมฉบับปรับปรุงปี 2561,” สืบค้นเม่ือวนัท่ี 11 

สิงหาคม 2561,  จาก https://www.thnic.or.th/wp-content/uploads/2018/01/thPolicy-THNICF-Form-Revised2560-

FINAL-th.pdf. 

https://www.thnic.or.th/wp-content/uploads/2018/01/thPolicy-THNICF-Form-Revised2560-FINAL-th.pdf
https://www.thnic.or.th/wp-content/uploads/2018/01/thPolicy-THNICF-Form-Revised2560-FINAL-th.pdf
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4. โดเมนเนมจะตอ้งไม่เป็นค าสงวนและค าเฉพาะ29 เช่น 

4.1 ค าท่ีเก่ียวขอ้งกบัพระมหากษตัริย ์พระราชวงศ ์พระบรมวงศานุวงศ ์และสถานท่ีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัพระมหากษตัริยพ์ระราชวงศแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์

4.2 ค  าท่ีกระทบต่อความละเอียดอ่อนทางดา้นศาสนาและความเช่ือ 

4.3 ค าท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียช่ือเสียงแก่ผูห้น่ึงผูใ้ด หรือองคก์รหน่ึงองคก์รใด รวม

ไปถึงการใชค้  าลอ้เลียน เสียดสีประชดประชนั หรือก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ เกลียดชงั 

4.4 ค  าท่ีเป็นช่ือประเทศ จงัหวดั รัฐ เมืองรวมถึงสถานท่ีอนัเป็นสาธารณะต่างๆ หรือ

ส่ือถึงช่ือเหล่านั้น 

4.5 ค  าหยาบหรือค าท่ีผิดต่อหลกัศีลธรรมอนัดีงามของไทย รวมถึงค าท่ีมิได้เป็นค า

หยาบโดยตวัเองแต่เกิดจากกระบวนการบางอยา่ง เช่น การผวนค า เป็นตน้ 

4.6 ค  าท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ 

5. ระยะ เวลาในการจดทะเบียนเร่ิมตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปและสามารถจดไดน้านท่ีสุด 10 ปี และ 

ส าหรับ Local Domain  

หลกัการคิดช่ือ Domain Name ควรเป็นโดเมนเนมไม่ควรยาวเกินไป และโดเมนเนมนั้น

จะตอ้งสามารถจดจ าไดง่้าย สะกดผิดไดย้ากโดยเฉพาะโดเมนเนมท่ีเป็นการเลียนแบบลกัษณะค าอ่าน

ของภาษาไทย ควรตอ้งระมดัระวงัไม่ใหส้ะกดยากจนเกินไป เน่ืองจากค าภาษาไทยบางค า เม่ือแปลงเป็น

ภาษาองักฤษแลว้อาจท าให้เกิดการสับสนระหวา่งการจดจ าไดห้ากตอ้งการใชค้วรใชเ้ป็นค าสั้นๆง่ายๆ 

เช่น pantip.com, sanook.com, kapook.com เป็นตน้ อีกทั้งตอ้งส่ือความหมายทางธุรกิจท่ีสอดคล้องกบั

สินคา้และบริการท่ีท าการจดโดเมนเนมนั้น ไม่ควรใช้เพียงแต่ช่ือบริษทัในการจดทะเบียนเท่านั้น แต่

ควรใหมี้ค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการอยูด่ว้ย เช่น หากท าเวบ็ไซตเ์ก่ียวกบัเพลง ก็ควรมีค าวา่ 

music หรือ lyrics ประกอบอยูด่ว้ย เพื่อช่วยให้ผูเ้ขา้ทราบวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์มีเร่ืองราวเก่ียวขอ้งกบัอะไร 

ซ่ึงส่ือไดช้ดัเจนกวา่การใชเ้พียงช่ือบริษทัอยา่งเดียว 

                                                           
29 “ค าสงวนและค าเฉพาะ,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม 2560, จาก http://reserv.thnic.co.th. 

 

http://reserv.thnic.co.th/
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2.2.1.2  การจดทะเบียนโดเมนเนมในประเทศไทย 

การจดทะเบียนโดเมนเนมในประเทศไทยได้เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2531 (ค.ศ.1988) โดย

มูล นิ ธิ ศูนย์สารสน เทศ เค รือข่ ายไทย  (Thailand Network Information Center: THNIC) โดย มี

วตัถุประสงคเ์พื่อท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานดูแลระบบทะเบียนและการให้บริการจดทะเบียนโดเมนเนม 

เพื่อตอบสนองกบัการขยายตวัของการทะเบียนโดเมนเนม โดเมนเนมหรือช่ือเวบ็ไซตท่ี์ลงทา้ยดว้ย .TH  

เป็นโดเมนเนมระดบับนสุดในหมวดรหัสประเทศ (Country Code Top-Level Domain: ccTLD) มีตน้

ก าเนิดมาจากการทดลองการใช้งานในอินเทอร์เน็ตในช่วงยุคเร่ิมตน้ของการพฒันาการเช่ือมต่อทาง

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ซ่ึงเร่ิมตน้ในปี พ.ศ.2529 (ค.ศ.1986) โดยความร่วมมือของ ดร.กาญจนา 

กาญจนาสุต กบั ดร.โทโมโนริ คิมูระ อาจารยป์ระจ าสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชียหรือ (AIT) เพื่อใชใ้น

การรับส่งอีเมลกบัมหาวทิยาลยัเมลเบิร์น เครือรัฐออสเตรเลีย กบัมหาวทิยาลยัโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น แต่

ในขณะนั้นยงัมิได้มีการจดทะเบียนโดเมนเนมในรหัสของประเทศไทย เน่ืองจากการเช่ือมต่อทาง

อินเทอร์เน็ตยงัไม่ได้ใช้ (TCP/IP) ซ่ึงใช้ในการรับส่งจดหมายและขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตซ่ึงตอ้งใช้

โดเมนเนมประจ าคอมพิวเตอร์ ต่อมาในปี พ.ศ.2531 (ค.ศ.1988) ประเทศไทยไดเ้ร่ิมตน้ให้มีการขอจด

ทะเบียนโดเมนเนมรหสัประเทศไทยเป็นคร้ังแรก 

ระยะแรกในเบ้ืองตน้ศูนยบ์ริการจะให้บริการจดทะเบียนโดเมนเนมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 

เน่ืองจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในกลุ่มแรกเร่ิมจะเป็นกลุ่มสถาบนัทางการศึกษาและองค์กรไม่แสวงหาผล

ก าไร อีกทั้ งการบริหารดูแลระบบข้อมูลจะอาศัยอาสาสมัครทางท่ีเป็นอาจารย์และนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัเขา้มาดูแลและบริการการจดทะเบียนโดเมเนม ต่อมาเม่ืออินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมอยา่ง

มากในประเทศไทยและมีการขยายตวัเพิ่มข้ึน จึงเร่ิมเกิดมีโดเมนเนมของบริษทัท่ีตั้งข้ึนมาเพื่อแสวงหา

ก าไรทางธุรกิจและหน่วยงานอ่ืนท่ีเขา้มาจดทะเบียนโดเมนเนมเพิ่มมากข้ึน ท าใหภ้าระ หนา้ท่ีของทีเอช

นิคในการให้บริการจดทะเบียนจึงเพิ่มมากข้ึนเป็นทวีคูณ ท าให้บุคลากรและอาสาสมคัรไม่เพียงพอต่อ

การให้บริการอีกทั้ง THNIC ไม่มีแหล่งเงินทุนส ารองหรือหน่วยงานทางภาครัฐท่ีเขา้มาดูแลหรือให้

ความสนบัสนุนโดยตรงจึงท าให้ในวนัท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2542 (ค.ศ.1999) THNIC ไดเ้ร่ิมตน้ก าหนด

ค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนโดเมนเนมและการรักษาโดเมนเนมเป็นรายปี และไดจ้ดทะเบียนเป็น
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นิติบุคคลในรูปแบบของบริษทัตามกฎหมายภายใตช่ื้อ บริษทั ที.เอช.นิค จ ากดัเม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.

2542 (ค.ศ.1999) โดยมีบุคลากรเบ้ืองตน้ 11 คนและอาสาสมคัรจ านวนหน่ึงและไดด้ าเนินการมาจวบจน

ปัจจุบนั 

การจดทะเบียนโดเมนเนมในปัจจุบนัสามารถจดทะเบียนได้โดยตรงหรือจดทะเบียนกบั

ตวัแทนจ าหน่าย (Registrar หรือ Reseller) เพื่อให้ตวัแทนจ าหน่ายเป็นตวัแทนไปติดต่อกับผูรั้บจด

ทะเบียนโดยตรง โดยชนิดของโดเมนเนมแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ โดเมนเนมระดบัสากล และโดเมน

เนมระดบัประเทศ 

2.2.2  วธีิการจดทะเบียนโดเมนเนม 

โดเมนเนมไม่ใช่เวบ็ไซตแ์ต่เป็นเพียงส่วนหน่ึงของการสร้างเวบ็ไซตเ์พื่อระบุตวัตนบนโลก

อินเทอร์เน็ต การขอจดทะเบียนโดเมนเนมสามารถขอจดทะเบียนไดโ้ดยยงัไม่จ  าเป็นตอ้งท าเวบ็ไซต ์แต่

เป็นการจดทะเบียนโดเมนเนมเพื่อขอสงวนไวซ่ึ้งช่ือบริษทั ห้างร้าน เคร่ืองหมายทางการคา้หรือช่ือของ

ตนไวก่้อน โดยเป็นการป้องกันมิให้ผูอ่ื้นมายื่นขอจดทะเบียนโดเมนเนมไปก่อนเรียกว่า “Domain 

Parking”30 ซ่ึงในส่วนน้ีจะขอกล่าวถึง 2 วธีิดว้ยกนัคือ 

ก. การจดทะเบียนโดเมนเนมจาก  THNIC คือ โดเมนเนมท่ีตามด้วย . th เ ร่ิมต้นโดย

ตรวจสอบช่ือท่ีประสงคจ์ะจดทะเบียนโดเมนเนมจากระบบ WHOIS วา่มีความซ ้ าซอ้นหรือใกลเ้คียงกบั

โดเมนเนมอ่ืนท่ีไดจ้ดทะเบียนโดเมนเนมไวก่้อนแลว้จนอาจท าใหเ้กิดการสับสนหลงผิดไดห้รือไม่ และ

ติดต่อตวัแทนจ าหน่าย Registrar หรือ Reseller เพื่อด าเนินการจดทะเบียนโดเมนเนม หรือ เขา้ไปกรอก

รายละเอียดบนหนา้เวบ็ของ THNIC เม่ือกรอกขอ้มูลและท าการส่งขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะไดรั้บจดหมาย

ตอบกลบัมา เพื่อให้ตรวจสอบความถูกตอ้งอีกคร้ัง หากเห็นว่าถูกตอ้งเรียบร้อยให้ส่งอีเมลกลบัไปยงั

อีเมลท่ีไดส่้งเขา้มา หลงัจากตอบกลบัไปแลว้จะไดก้ลุ่มตวัเลขชุดกลบัมาหน่ึงชุดในจดหมายตอบกลบั 

ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดว้า่ขั้นตอนการด าเนินงานจดทะเบียนโดเมนเนมอยูใ่นขั้นตอนใด ซ่ึงระยะเวลา

ในการด าเนินการอยูร่ะหวา่ง 1-3 วนัท าการในการด าเนินการจดทะเบียนใหส้มบูรณ์ 

                                                           
30 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 35, ศุภชยั สุขะนินทร์, น.17. 
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ข. เอกสารการจดทะเบียนโดเมนเนมในประเทศไทย โดเมนเนมของประเทศไทย .th31  ท่ีมี

นามสกุล .th นั้น จ ากดัเอาไวใ้หเ้ฉพาะคนไทยหรือ ธุรกิจ หน่วยงาน องคก์ร ท่ีจดทะเบียนในไทยเท่านั้น 

การขอจดทะเบียนโดเมนเนมเหล่าน้ี จึงจ าเป็นต้องใช้เอกสารประกอบเพื่อยืนยนั โดยช่ือแต่ละ

นามสกุล32 ตอ้งใชเ้อกสารดงัต่อไปน้ี 

 1.  เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .ac.th ส าหรับสถานศึกษาที่ได้รับประกาศ

รับรองโดยกระทรวงศึกษาธิการหรือหน่วยงานทีม่ีสถานะเทยีบเท่า 

เอกสารท่ีใช:้ หนงัสือจดัตั้งโรงเรียนหรือสถานศึกษาท่ีไดรั้บรองโดยกระทรวงศึกษาธิการหรือ

หน่วยงานท่ีมีสถานะเทียบเท่า  

กรณีท่ีไม่สามารถแสดงหนงัสือจดัตั้งโรงเรียนได ้ให้โรงเรียนออกหนงัสือรับรอง หน่วยงานท่ี

สังกดั ท่ีตั้งของโรงเรียน และค ารับรองการขอจดทะเบียนโดเมนเนม พร้อมทั้งประทบัตราและลงลาย

ช่ือรับรองโดยผูอ้  านวยการของทางโรงเรียนหรือผูบ้ริหารระดบัสูงพร้อมประทบัตราโรงเรียนหรือ

สถาบนัทางการศึกษา 

2.  เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .co.th ส าหรับธุรกิจเอกชน รัฐวิสาหกิจ หรือ 

เคร่ืองหมายการค้า แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ 

รูปแบบทีห่น่ึง คือ จดทะเบียนโดเมนเนมโดยพิจารณาจากช่ือองคก์รส าหรับธุรกิจเอกชน 

รัฐวสิาหกิจ 

- องคก์รท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย  

เอกสารท่ีใช:้ หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษทัหรือหา้งหุน้ส่วน ใบ ภ.พ.20 

(ภาษีมูลค่าเพิ่ม) หรือใบท.ค.0401 (ทะเบียนการคา้) พร้อมตราประทบั 

                                                           
31 “เอกสารประกอบการจดทะเบียนและความหมายของโดเมนเนม,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2561, 

จาก https://www.porar.com/domainname-document.html. 

 32 บริษทั โพลาร์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ จ ากดั, “เอกสารประกอบการจดทะเบียนและความหมายของโดเมนเนม,” 

สืบคน้เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2561, จาก https://www.porar.com/domainname-document.html. 

https://www.porar.com/domainname-document.html
https://www.porar.com/domainname-document.html
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-  อ ง ค์ ก ร ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  ต้ อ ง มี ตั ว แ ท น ท่ี จ ด ท ะ เ บี ย น บ ริ ษั ท ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย 

 เอกสารท่ีใช้: หนงัสือรับรองบริษทัต่างประเทศ (ทั้งตน้ฉบบัและฉบบัแปลเป็นภาษาองักฤษ) 

หนงัสือรับรองบริษทัตวัแทนท่ีจดทะเบียนบริษทัในประเทศไทย หนงัสือรับรองท่ีรับรองโดยบริษทั

ต่างประเทศ ซ่ึงมีใจความส าคญั 2 ประการคือ รับรองบริษทัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยเป็นบริษทั

ตวัแทนและรับรองการอนุญาตใชช่ื้อองคก์รต่างประเทศในการจดทะเบียน  

รูปแบบที่สอง คือ จดทะเบียนโดเมนเนมโดยพิจารณาจากเคร่ืองหมายการค้า เคร่ืองหมาย

บริการ เคร่ืองหมายร่วม เคร่ืองหมายรับรอง โดยโดเมนเนมจ าเป็นต้องตรงกับเคร่ืองหมายการคา้ 

เคร่ืองหมายบริการทุกตวัอกัษร และเคร่ืองหมายการคา้ เคร่ืองหมายบริการตอ้งถูกจดทะเบียนและ

ประกาศรับรองโดยกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

- เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 

เอกสารท่ีใช้: หนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ หรือ เคร่ืองหมายบริการ

โดยกรมทรัพยสิ์นทางปัญญา 

- เคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนในต่างประเทศ จะตอ้งมีตวัแทนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลใน

ประเทศ 

เอกสารท่ีใช:้ หนงัสือส าคญัแสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ต่างประเทศ (ทั้งตน้ฉบบั

และฉบบัแปลเป็นภาษาองักฤษ) หนงัสือรับรองนิติบุคคลของตวัแทนท่ีจดทะเบียนนิติบุคคลในประเทศ

ไทย หนงัสือรับรองโดยผูถื้อครองเคร่ืองหมายการคา้ต่างประเทศ ซ่ึงมีใจความส าคญัรับรองนิติบุคคลท่ี

จดทะเบียนในประเทศไทยเป็นตวัแทน และรับรองการอนุญาตใชช่ื้อเคร่ืองหมายการคา้ต่างประเทศใน

การจดทะเบียนโดเมนเนม โดยระบุโดเมนเนมอยา่งชดัเจน 

3. เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .go.th ส าหรับส่วนราชการ และโครงการในก ากับ

ของหน่วยงานภาครัฐตามประกาศมติคณะรัฐมนตรี 

เอกสารท่ีใช้: หนังสือท่ีทางหน่วยงานแจ้งโดเมนเนม .go.th ให้ทางผูบ้ริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัสูง (Chief Information Officer: CIO) ของกระทรวงหรือกรมตน้สังกดัรับทราบ  

กรณทีี ่1. จดทะเบียนโดเมนเนมด้วยช่ือส่วนราชการ 
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ส่วนราชการระดบักระทรวง ทบวง กรม จงัหวดั หรือจงัหวดัเทียบเคียงใชห้นงัสือราชการแจง้

ขอจดทะเบียนโดเมนเนม ลงนามโดยผู ้บังคับบัญชาสูงสุด หรือโดยผู ้บริหารส านักเทคโนโลยี

สารสนเทศส าหรับส่วนราชการทอ้งถ่ิน ใช้หนงัสือราชการแจง้ขอจดทะเบียนโดเมนเนม ลงนามโดย

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของหน่วยงานนั้นๆ 

กรณทีี ่2. จดทะเบียนโดเมนเนมด้วยช่ือโครงการ 

หนังสือรับรองโครงการ ประกอบด้วย ช่ือโครงการ  รายนามคณะกรรมการโครงการ 

วตัถุประสงคโ์ครงการ วนัส้ินสุดโครงการ หน่วยงานผูรั้บผดิชอบโครงการ 

4. เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .in.th ส าหรับบุคคลทัว่ไป แบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ 

รูปแบบทีห่น่ึง จดทะเบียนโดเมนเนมในนามองคก์รหรือนิติบุคคล 

เอกสารท่ีใช:้ หนงัสือรับรองบริษทั ใบภ.พ.20 (ภาษีมูลค่าเพิ่ม) ใบท.ค.0401 (ทะเบียนการคา้) 

หรือ หนงัสือรับรององคก์ร พร้อมทั้งหลกัฐานการช าระค่าธรรมเนียม และตอ้งมีใจความส าคญัคือ ช่ือ

องคก์ร ท่ีอยูแ่ละขอ้มูลติดต่อ และโดเมนเนม 

รูปแบบทีส่อง จดทะเบียนโดเมนเนมในนามบุคคล33 

เอกสารท่ีใช้: ส าเนาบัตรประชาชน  ส าเนาใบขับข่ี หนังสือเดินทาง ออกโดยกระทรวง

ต่างประเทศ ราชอาณาจกัรไทยหรือ หนังสืออนุญาตประกอบอาชีพของคนต่างด้าว (Work Permit) 

พร้อมทั้งหลกัฐานการช าระค่าธรรมเนียม 

หมายเหตุ: ผูถื้อครองเคร่ืองหมายการคา้ต่างประเทศสามารถขอจดทะเบียนโดเมนเนมภายใต ้

.in.th ได้ เพื่อวตัถุประสงค์ในการปกป้องสิทธิ ทั้งน้ีจะไม่สามารถใช้งานโดเมนเนมนั้นได้ และตอ้ง

ช าระค่าธรรมเนียมรายปีตามอตัราปกติ โดยให้ส่งค าขอและเอกสารประกอบกล่าวคือ หนงัสือส าคญั

แสดงการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ ทั้งตน้ฉบบัและฉบบัแปลเป็นภาษาไทย 

5. เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .mi.th ส าหรับหน่วยงานทางทหาร 

                                                           
33 ในกรณีบุคคลธรรมดาอายตุ  ่ากวา่ 15 ปี จะตอ้งขอจดทะเบียนโดเมนเนมในนามผูป้กครอง และจะสามารถ

แจง้ขอเปล่ียนแปลงผูถื้อครองเป็นช่ือตนเองไดเ้ม่ืออายคุรบ 15 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป. 
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เอกสารท่ีใช:้ หนงัสือรับรองจาก กรมการสนเทศทหาร กองบญัชาการทหารสูงสุด วา่อนุญาต

ให้หน่วยงานหรือองค์กร จดทะเบียนโดเมนเนมภายใต ้.mi.th ได ้ในกรณีท่ีไม่สามารถแสดงหนงัสือ

จดัตั้งโรงเรียนไดน้ั้น ให้โรงเรียนออกหนงัสือรับรอง หน่วยงานท่ีสังกดั ท่ีตั้งของโรงเรียน และรับรอง

การขอจดทะเบียนโดเมนเนม พร้อมทั้งประทบัตราและเซ็นตรั์บรองโดยผูอ้  านวยการ 

6. เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .net.th ส าหรับผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกจิการ

โทรคมนาคม  

เอกสารท่ีใช้: ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมทั้ง 3 แบบ ตามพระราชบญัญติัการ

ประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 (ค.ศ.2001) 

7. เอกสารประกอบการจดทะเบียนโดเมนเนม .or.th ส าหรับองค์กรพฒันาเอกชน 

องค์กรพฒันาเอกชน เช่น สมาคม มูลนิธิ สภาวิชาชีพ ศาสนสถาน องค์การมหาชน องค์กร

อิสระ สหกรณ์ พรรคการเมือง สถานฑูต หอการคา้ ชมรม หรือ โครงการเพื่อสังคม เป็นตน้ 

เอกสารท่ีใช้: หนงัสือจดัตั้งองค์กรท่ีรับรองโดยหน่วยงานภาครัฐ เช่น หนงัสือจดัตั้งสมาคม 

หรือ หนงัสือจดัตั้งมูลนิธิ เป็นตน้ หากไม่มีเอกสารดงักล่าวขา้งตน้ ให้แสดงเอกสารประกอบ 2 ฉบบั

ดงัต่อไปน้ี 

1. หนงัสือรับรองท่ีออกโดยประธานองค์กร ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัน้ีคือ ช่ือองค์กรรายนาม

คณะกรรมการ วตัถุประสงค์ ท่ีตั้ งและข้อมูลติดต่อ และในกรณีขอจดทะเบียนโดเมนเนมด้วยช่ือ

โครงการ ให้ระบุขอ้มูลเพิ่ม ช่ือโครงการ รายนามคณะกรรมการของโครงการ วตัถุประสงคโ์ครงการ 

ระยะเวลาส้ินสุดโครงการ 

2. หนงัสือรับรองจากองค์กรพฒันาเอกชนอ่ืนท่ีมีสถานะเป็นนิติบุคคลหรือหน่วยงานภาครัฐ 

รับรองวา่ มีองคก์รดงักล่าวอยูจ่ริง 

2.2.3  ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  Electronic Transactions Development 

Agency (Public Organization) 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เกิดข้ึนเม่ือวนัท่ี 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2553 

(ค.ศ.2510) โดยคณะรัฐมนตรีได้เห็นชอบให้จดัตั้ ง “ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

http://www.ntc.or.th/uploadfiles/1118292418_parabon.pdf
http://www.ntc.or.th/uploadfiles/1118292418_parabon.pdf
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Electronic Transactions Development Agency (Public Organization) หรือ ETDA” โดยเรียกช่ือย่อว่า 

“สพธอ.” อยูภ่ายใตก้ระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ หรือ กพร เสนอเพื่อเป็นหน่วยงานหลกัในการท าหน้าท่ีด าเนินการพฒันาและท าการส่งเสริม 

สนบัสนุนการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีความน่าเช่ือถือ พร้อมทั้งสร้างโอกาสและความเท่า

เทียมกนัให้กบัทุกฝ่าย โดยมีภารกิจหลกัท่ีส าคญัในการศึกษาและวิจยัสนับสนุนการด าเนินงานของ

คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง พร้อมทั้งช่วยเหลือพฒันาและ

ส่งเสริมการท าธุรกรรมทาง อิเล็กทรอนิกส์ ของประชาชน  

เม่ือวนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 (ค.ศ.2011) มีพระบรมราชโองการโปรดเกลา้ใหป้ระกาศ

ให้จดัตั้งส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นองค์กรมหาชน โดยมีการประกาศในราช

กิจจานุเบกษาในวนัท่ี 21 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 (ค.ศ.2011) และในวนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2554 (ค.ศ.

2011) พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  (องคก์รมหาชน) พ. ศ. 2554 

จึงมีผลบงัคบัใช ้ต่อมาวนัท่ี 3 พฤษภาคม พ.ศ.2554 (ค.ศ.2011) คณะรัฐมนตรีไดมี้มติแต่งตั้งประธาน

กรรมการและกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ จากคณะกรรมการบริหารส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอ

นิกส์เพื่อ เป็นประธานและเป็นกรรมการในการควบคุมก ากับดูแลส านักงานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

ภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการของส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ในการพฒันาและส่งเสริมการท าธุรกรรมทางอินเทอร์เน็ต และเป็นหน่วยงานท่ีเกิดข้ึน

ใหม่และทนัสมยัสอดคลอ้งกบั การรับจดทะเบียนโดเมนเนม ซ่ึงถือวา่เป็นเร่ืองท่ีใหม่ และยากต่อการ

เขา้ใจของประชาชน จึงเห็นเป็นการเหมาะสมท่ีจะให้ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เขา้

มาท าหนา้ท่ีเป็นส่ือกลางในการรับจดทะเบียนโดเมนเนมร่วมกบัภาคเอกชนเช่น THNIC เพื่อใหเ้กิดการ

ตรวจสอบในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัการจดทะเบียนโดเมนเนม พร้อมทั้งเป็นหน่วยงานท่ีเปรียบเสมือนเป็น

ตวัแทนของภาคงรัฐท่ีมีความเป็นกลางในการรับจดทะเบียนพร้อมทั้งให้ขอ้มูลเก่ียวกบัโดเมนเนมใน

เบ้ืองตน้ใหแ้ก่ประชาชน 
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2.2.4  เคร่ืองหมายการคา้กบัโดเมนเนม 

เคร่ืองหมายการคา้คือ เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์หรือตราท่ีใชก้บัสินคา้หรือการบริการท่ี

กฎหมายให้ความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัเคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ.2534 (ค.ศ.1991)  มี 4 ประเภท

ดงัน้ีคือ 

1. เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) คือ เคร่ืองหมายท่ีใช้เป็นเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวข้องกับ

สินคา้เพื่อแสดงวา่สินคา้ท่ีใชเ้คร่ืองหมายนั้นแตกต่างกบัสินคา้อ่ืนอยา่งไรเช่น เลย ์บรีส เป็นตน้ 

2. เคร่ืองหมายบริการ (Service mark) คือ เคร่ืองหมายท่ีใช้เป็นเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวข้องกบั

การบริการเพื่อแสดงว่าการบริการท่ีใช้เคร่ืองหมายนั้ นแตกต่างกับการบริการอ่ืนอย่างไรเช่น 

เคร่ืองหมายของสายการบิน โรงแรม ธนาคาร เป็นตน้ 

3. เคร่ืองหมายรับรอง (Certification Mark) คือ เคร่ืองหมายท่ีเจา้ของเคร่ืองหมายรับรองจะ

ใชเ้ป็นเคร่ืองหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือการบริการของบุคคลอ่ืนเพื่อรับรองคุณภาพของสินคา้หรือ 

บริการของบุคคลนั้นเช่น Clean Food Good Taste Halal เป็นตน้ 

4. เคร่ืองหมายร่วม (Collective Mark) คือ เคร่ืองหมายการคา้หรือเคร่ืองหมายบริการท่ีใช้

โดยบริษทัหรือวสิาหกิจในกลุ่มเดียวกนัโดยสมาชิกของสมาคมกลุ่มบุคคลหรือองคก์รอ่ืนใดของรัฐหรือ

เอกชนเช่น SCG (ตราช้างของบริษัทปูนซิเมนต์ไทยจ ากัด) TRUE (บริษทัทรู คอร์ปอเรชั่น จ  ากัด 

(มหาชน)) CP (บริษทัเครือเจริญโภคภณัฑจ์ ากดั) เป็นตน้ 

เคร่ืองหมายการคา้ถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภทหน่ึง ซ่ึงตอ้งมีคุณสมบติัท่ีกฎหมาย

ได้ก าหนดเอาไว ้โดยกฎหมายได้คุม้ครองด้วยการพยายามสร้างความเป็นธรรมทางการคา้ด้วยการ

ป้องกนัการสับสนหลงผดิของผูบ้ริโภคในสินคา้เพราะการท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเช่ือมัน่ในเคร่ืองหมายการคา้

ก็มีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่คุณภาพของสินคา้ ดงันั้นเคร่ืองหมายการคา้ท่ีไดรั้บความนิยมและมี

ช่ือเสียงก็อาจมีความเส่ียงสูงท่ีจะถูกน าช่ือทางการคา้ หรือช่ือของเคร่ืองหมายทางการคา้มาใช้ในการ

แสวงหาประโยชน์ได ้โดยเคร่ืองหมายการคา้นั้นตอ้งมีลกัษณะบ่งเฉพาะและไม่เหมือนหรือคลา้ยกบั

เคร่ืองหมายการคา้ท่ีมีช่ือเสียงแพร่หลายโดยทัว่ไปจนอาจท าให้เกิดการสับสนหรือหลงผิดในความเป็น
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เจา้ของหรือแหล่งก าเนิดของสินคา้ได ้ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่โดเมนเนมก็อาจถือเป็นเคร่ืองหมายการคา้

ในส่วนหน่ึงไดด้ว้ย  

เน่ืองจากช่ือของโดเมนเนม หากไดรั้บความนิยมและเป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายในทาง

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์จนมีการน าช่ือของเคร่ืองหมายการคา้หรือสถานประกอบกิจการไปจดทะเบียน

โดเมนเนมหรือมีการเลียนแบบโดเมนเนมท่ีไดจ้ดทะเบียนไวอ้ยูแ่ลว้ให้มีลกัษณะคลา้ยคลึง โดยผูซ่ึ้งจด

ทะเบียนมิไดเ้ป็นเจา้ของหรือมีความเก่ียวขอ้งกบัช่ือทางการคา้หรือช่ือของสถานประกอบกิจการ จน

เกิดการสับสนหลงผิดของผูบ้ริโภคได ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งยงัเกิดปัญหาการจดทะเบียนโดเมนเนมเพื่อ

ขายเก็งก าไรท าให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้ป็นเจา้ของช่ือเคร่ืองหมายการคา้หรือช่ือสถานประกอบกิจการ

ท่ีแทจ้ริงเป็นอยา่งมาก ถึงขนาดบางกิจการตอ้งจ ายอมมาซ้ือโดเมนเนมจากผูน้ าช่ือของตนมาจดทะเบียน

เพื่อขายเก็งก าไร ซ่ึงน ามาสู่ขอ้พิพาททางกฎหมาย 

2.2.5  อตัราค่าธรรมเนียมในการบริการจดทะเบียนโดเมนเนม 

 บริษทั THNIC ซ่ึงรับจดทะเบียนภายใตส้กุล .th และ .ไทย34 

 บริษทั Netdesignhost35 

บริษทั Dotarai36 

                                                           
34 “อตัราค่าบริการ,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2561, จาก https://www.thnic.co.th/th/price/. 
35 “ค่าบริการจดทะเบียนโดเมนเนม,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2561, จาก http://www.netdesignhost 

.com/domain-price.php. 
36 “ตารางราคา,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2561, จาก https://register.dotarai.com/PriceList. 

.th(ปี) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ราคา 856 1,605 2,408 3,210 4,013 4,623 5,393 6,164 6,934 7,704 

สกุล .th .com .net .org .biz .info .mobi .tv .cc 

ราคา 800 400 500 500 600 525 700 1,300 1,200 

สกุล .th .com .net .org .biz .info .mobi .tv .cc 

ราคา 428 4569 569 669 669 669 669 1,559 1,299 

https://www.thnic.co.th/th/price/
https://register.dotarai.com/PriceList
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บริษทั Domain.z37 

บริษทั Hostinglotus38 

 

2.3  ข้อพพิาททางโดเมนเนม 

ขอ้พิพาททางโดเมนเนมมกัจะเกิดจากการแสวงหาผลประโยชน์จากโดเมนเนมโดยการน า

ช่ือทางการคา้ ช่ือเคร่ืองหมายการคา้ รวมไปถึงช่ือบุคคล ท่ีตนไม่มีสิทธิและไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งมาจด

ทะเบียนเป็นโดเมนเนมโดยมีเจตนาไม่สุจริตอนัเป็นปัญหาขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนอนัเก่ียวกบัโดเมนเนมมา

จากสาเหตุ 2 ประการคือ Cybersquatting และ Cyberpirate กล่าวคือ 

1. Cybersquatting คือ การแสวงหาผลประโยชน์จากโดเมนเนมท่ีจดทะเบียนมาให้เหมือน

หรือคลา้ยกบัช่ือทางการคา้ของบุคคล องค์กรหรือเวบ็ไซต์ท่ีตนเองไม่มีสิทธิหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ย 

โดยมกัจะมีการน าไปขายต่อให้แก่เจา้ของสิทธิ โดยแสดงออกใหเ้ห็นวา่หากเจา้ของสิทธิหรือเจา้ของช่ือ

ทางการคา้ไม่ลงทุนจ่ายเงินเพื่อซ้ือช่ือดงักล่าว อาจท าให้ตอ้งเส่ียงกบัการเสียช่ือเสียงการถูกน าไปใชท้  า

เวบ็ไซตท่ี์ไม่เหมาะสม เช่น เวบ็ไซตส่ื์อลามกอนาจาร 

Cybersquatting มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะจดทะเบียนโดเมนเนมไวเ้พื่อค้าก าไรโดยหลัก

โดเมนเนมนั้นจะคุม้ครองตามหลกัสากลท่ีว่า “ผูใ้ดจดทะเบียนก่อนผูน้ั้นย่อมมีสิทธิก่อน (First Come 

First Served: FCFS)” ซ่ึงเป็นหลกัในการจดทะเบียนโดเมนเนมทัว่โลก หากยงัไม่หมดอายุสัญญาก็จะ

ไม่สามารถท่ีจดทะเบียนซ ้ าได้อีก นอกจากน้ียงัส่งผลกระทบต่อผูซ่ึ้งเป็นเจ้าของช่ือทางการค้า ช่ือ

                                                           
37 “ราคาโดเมนเนม,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2561, จาก https://domain.z.com/th/price/. 
38 “จดโดเมนเนม,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 17 กรกฎาคม 2561, จาก https://www.hostinglotus.com/domain.php. 

สกุล .th .com .net .org .biz .info .mobi .email .online 

ราคา 950 280 300 385 450 100 650 300 50 

สกุล .th .com .net .org .biz .info .mobi .tv .cc 

ราคา 800 320 320 320 320 320 670 1,100 720 

https://domain.z.com/th/price/
https://www.hostinglotus.com/domain.php
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เคร่ืองหมายการคา้ หรือช่ือบุคคลท่ีแทจ้ริง หากมีความประสงคท่ี์ตอ้งการจดทะเบียนโดเมนเนมโดยมี

เจตนาสุจริตเพื่อใชใ้นการประกอบธุรกิจหรือเพื่อประโยชน์ของตนเองก็จะไม่สามารถกระท าไดเ้พราะ

มีความซ ้ าซ้อนกับผูซ่ึ้งมีเจตนาไม่สุจริตในการจดทะเบียนโดเมนเนมไวก่้อนแล้ว เพื่อแสวงหา

ประโยชน์จากการขายโดเมนเนมนั้น ท าให้เกิดขอ้พิพาทหรือความขดัแยง้ระหว่างผูซ่ึ้งจดทะเบียน

โดเมนเนมไวก่้อนกบัผูซ่ึ้งเป็นเจา้ของช่ือทางการคา้ ช่ือเคร่ืองหมายการคา้หรือช่ือบุคคลท่ีไดรั้บความ

คุม้ครองตามกฎหมาย  

2. Cyberpirate คือ การอาศยัช่ือเสียงของบุคคล องคก์ร ช่ือผลิตภณัฑ ์บริการหรือช่ือเวบ็ไซต์

ท่ีมีช่ือเสียงในการลวงให้คนเขา้มายงัเวบ็ไซตข์องตน ซ่ึงจดโดเมนเนมไวใ้ห้เหมือนหรือคลา้ยค ลึงกบั

ช่ือเหล่านั้น ซ่ึงส าหรับนกัวชิาการบางท่านออกเรียกวิธีการน้ีวา่ Typosquatting เช่นตวัอกัษรแอลเล็ก (l) 

กบัตวัอกัษรไอเล็ก (i) ท่ีมีความใกลเ้คียงกนัมาก เป็นตน้ 

Cyberpirate เป็นการท่ีผูจ้ดทะเบียนโดเมนเนม โดยอาศยัช่ือเสียงของผลิตภณัฑ์ทางการคา้ 

เคร่ืองหมายทางการคา้ หรือของบุคคลมาจดทะเบียนเพื่อลวงให้คนเขา้มายงัเวบ็ไซตข์องตนโดยการจด

ทะเบียนโดเมนเนมท่ีมีลกัษณะคล้ายหรือเหมือนกบัช่ือเหล่านั้นเพื่อให้เกิดการสับสนหลงผิด และ

แสวงหาประโยชน์จากคนท่ีสับสน หลงผดิเขา้มายงัโดเมนของตน  

 

2.4 ทฤษฎแีละหลกักฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัโดเมนเนม 

การจดทะเบียนโดเมนเนมเป็นเร่ืองเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองสิทธิของผูซ่ึ้งไดจ้ดทะเบียน

โดเมนเนมไวอ้ยูก่่อนและรวมถึงผูซ่ึ้งยื่นขอจดทะเบียนโดเมนเนม โดยต้องอาศยัการพิจารณาถึงเจตนา

ตามหลักสุจริตการเข้าจดทะเบียนโดเมนเนม ตามหลักการคุ้มครองสิทธิเป็นปัจจัยขั้นพื้นฐาน 

นอกจากน้ียงัตอ้งพิจารณาถึงการเกิดข้ึนของโดเมนเนมว่าการจดทะเบียนนั้นไดรั้บการคุม้ครองตั้งแต่

เม่ือใด ในขณะใด โดยอาศยัหลกัการแสดงเจตนาและการเกิดนิติกรรมและตอ้งอยูภ่ายใตห้ลกัการส าคญั

ในการรับจดทะเบียนโดเมนเนมคือ หลกัการมาก่อนได้รับการบริการก่อน อีกทั้งการรับจดทะเบียน

โดเมนเนมท่ีนิยมท าการจดทะเบียนผ่าน Registrar หรือ Reseller ท่ีจะติดต่อไปยงั Registry ซ่ึงกลไก

ดงักล่าวตอ้งอาศยัหลกัตวัการตวัแทนเขา้มาอธิบายหนา้ท่ีและความรับผดิ 



51 
 

2.4.1  หลกัการคุม้ครองสิทธิ 

การรับรองและการคุม้ครองสิทธิของประชาชนเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานของรัฐ ซ่ึงองคก์รของรัฐ

จะตอ้งเคารพ โดยการคุม้ครองสิทธิจากการละเมิดของรัฐนั้นมี 3 ระดบั39 คือ การคุม้ครองสิทธิท่ีองคก์ร

ของรัฐไม่สามารถละเมิดสิทธิเหล่านั้นได้โดยเด็ดขาด ซ่ึงสิทธิและเสรีภาพดังกล่าวเป็นสิทธิและ

เสรีภาพขั้นพื้นฐาน เช่น สิทธิในร่างกายในความเช่ือและการนบัถือศาสนา เป็นตน้ โดยรัฐไม่สามารถ

ตรากฎหมายออกมาให้กระทบต่อเสรีภาพหรือสิทธิดงักล่าวได ้เน่ืองจากขดัต่อรัฐธรรมนูญ ประการ

ต่อไปคือ การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจากการละเมิดของฝ่ายบริหาร เน่ืองจากฝ่ายบริหารมีอ านาจใน

การควบคุมบริหารจดัการประเทศ ดงันั้นจึงตอ้งก าหนดการจ ากดัสิทธิจากกฎหมายท่ีรัฐสภาตราข้ึน

เท่านั้น มิใช่ออกมาจากองค์กรอ่ืนท่ีมิใช่ตวัแทนของประชาชน และประการสุดทา้ยคือ การคุม้ครอง

สิทธิในกรณีท่ีมีการละเมิด โดยตอ้งให้ประชาชนสามารถฟ้องร้องต่อศาลไดห้ากรัฐสภาออกกฎหมาย

จ ากดัเสรีภาพท่ีขดัต่อธรรมนูญตอ้งมีองคก์รในการช้ีขาดให้กฎหมายท่ีขดัต่อรัฐธรรมนูญนั้นใช้บงัคบั

มิได ้นอกจากน้ีรัฐยงัตอ้งมีภาระท่ีจะตอ้งดูแลกรณีเอกชนละเมิดสิทธิเสรีภาพของเอกชนดว้ยกนั โดย

ก าหนดให้ศาลท าหน้าท่ีเยยีวยาความเสียหายแก่ประชาชนและลงโทษผูซ่ึ้งกระท าการกระทบต่อสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชน40 

ภารกิจหรือความมุ่งหมายของสิทธิและเสรีภาพ41 เดิมนั้นสิทธิและเสรีภาพท าหน้าท่ีเป็น

สิทธิในการป้องกนัของปัจเจกชนต่อการกระท าของรัฐ แต่ในปัจจุบนันั้นต่างยอมรับกนัว่าสิทธิและ

เสรีภาพนั้น มิใช่เพียงสิทธิในการป้องกนัเท่านั้นแต่เป็นสิทธิและเสรีภาพท่ีจะเรียกร้องใหรั้ฐกระท าการ 

อนัเป็นขอ้ห้ามมิให้เลือกปฏิบติั เพื่อให้เกิดความเสมอภาค นอกจากน้ียงัเป็นการป้องกนัการแทรกแซง

ของบุคคลท่ีสาม และก่อให้เกิดหน้าท่ีแก่ฝ่ายนิติบญัญติัท่ีจะออกกฎหมายเพื่อก าหนดรายละเอียด 

                                                           
39 George Burdeau, Libertés publiques, (Paris, LGDJ, 1972), p.33-35. 
40 เกรียงไกร เจริญธนาวฒัน์, หลกักฎหมายวา่ดว้ยสิทธิและเสรีภาพ, ( กรุงเทพมหานคร: วญิญูชน, 2547), น.

193-194. 
41 บรรเจิด สิงคะเนติ, หลกัพ้ืนฐานเก่ียวกบัสิทธิและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย,์ พิมพค์ร้ังท่ี 5 

(กรุงเทพมหานคร: วญิญูชน, 2558), น.57-58. 
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เง่ือนไขท่ีจ าเป็นส าหรับการใชสิ้ทธิ ให้สามารถมีผลในทางปฏิบติั นอกจากน้ีสิทธิและเสรีภาพยงัเป็น

หลกัประกนัในทางศาล ซ่ึงเป็นสาระส าคญัท่ีจะไดรั้บการรับรองและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพจึงเป็น

การยอมรับวา่สิทธิและเสรีภาพมีฐานะเป็นสิทธิเรียกร้องประการหน่ึง 

ก.  สิทธิของผู้ประกอบกจิการ 

สิทธิของผูป้ระกอบกิจการเป็นการปกป้องช่ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ของเจา้ของเคร่ืองหมาย

การคา้ โดยป้องกนัไม่ให้ธุรกิจอ่ืนๆ ใช้ช่ือผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ภายใตช่ื้อเดียวกนักบัท่ีได้รับการจด

ทะเบียนไว ้มีหนา้ท่ีคุม้ครองผลประโยชน์ทางการคา้ให้กบัเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ในกิจการของตน 

ตลอดจนเพิ่มมูลค่าให้กบัช่ือเสียงในทางการคา้ หรือท่ีเรียกวา่ “กู๊ดวิลล์ (goodwill)” แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บั

ความสามารถในการใช้เคร่ืองหมายการคา้เพื่อให้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ า และจ าแนกความแตกต่าง

ระหวา่งสินคา้ของตนกบัของคู่แข่งได้42 ผูป้ระกอบการคา้ไดใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้เป็นเคร่ืองมือหรือส่ือ

ทางการคา้ ทั้งภายในประเทศและการส่งออกสินคา้ไปจ าหน่ายยงัต่างประเทศ  เจา้ของเคร่ืองหมาย

การคา้จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดทะเบียนขอรับความคุม้ครองสิทธิในประเทศต่างๆรวมไปถึงการส่งสินคา้

ไปจ าหน่ายอนัเป็นการคุม้ครองระหวา่งประเทศเพื่อป้องกนัปัญหาการละเมิดเคร่ืองหมายการคา้และมิ

ใหผู้ใ้ดน าเคร่ืองหมายการคา้ของตนไปจดทะเบียนในต่างประเทศโดยมิไดเ้ป็นเจา้ของ ซ่ึงกรมทรัพยสิ์น

ทางปัญญาได้มีนโยบายในการส่งเสริมการให้บริการขอรับความคุ้มครองเคร่ืองหมายการค้าใน

ต่างประเทศดว้ยความสะดวก  รวดเร็ว  และประหยดัค่าใชจ่้าย  ดว้ยการศึกษาแนวทางการเขา้เป็นภาคี

พิธีสารกรุงมาดริด (Madrid Protocol)43 

                                                           
42 กรมทรัพยสิ์นทางปัญญา กระทรวงพาณิชย,์ “เคร่ืองหมายการคา้,” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561, 

จาก http://www.trueinnovationcenter.com/ip_trademark.php. 
43 การเป็นภาคีพิธีสารกรุงมาดริด ผูป้ระกอบการหรือผูส่้งออกของไทยก็จะไดรั้บประโยชน์ท่ีจะสามารถยืน่

ค าขอจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ เพ่ือขอรับความคุม้ครองในประเทศต่างๆ ไดห้ลายประเทศในคราวเดียวกนั โดย

ยื่นค าขอจดทะเบียนเพียงค าขอเดียว ใชเ้พียงภาษาเดียว (องักฤษฝร่ังเศสหรือสเปน) และเสียค่าธรรมเนียมเพียงคร้ัง

เดียว, สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561, จาก http://www.ipthailand.go.th/th/gi-011/. 

http://www.trueinnovationcenter.com/ip_trademark.php
http://www.ipthailand.go.th/th/gi-011/
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เจา้ของเคร่ืองหมายการคา้จะไดรั้บความคุม้ครอง เม่ือน าเคร่ืองหมายการคา้นั้นมายืน่ขอรับ

ความคุ้มครองและได้รับการจดทะเบียนจากกรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์  เจ้าของ

เคร่ืองหมายการค้า เป็นผูมี้สิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีจะใช้เคร่ืองหมายการค้าของตนกับสินค้าท่ีได้จด

ทะเบียนไวแ้ละกรณีท่ีมีบุคคลอ่ืนละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนแลว้มีสิทธิท่ีจะฟ้องร้อง

เรียกคา้เสียหาย หรือฟ้องเพิกถอนการจดทะเบียนเคร่ืองหมายการคา้ท่ีเหมือนหรือคลา้ยกบัเคร่ืองหมาย

การคา้ของตนได ้นอกจากนั้นเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้ท่ีจดทะเบียนแลว้ยงัสามารถโอนสิทธิหรือรับ

มรดกหรืออนุญาตให้บุคคลอ่ืนใชเ้คร่ืองหมายการคา้ซ่ึงจดทะเบียนแลว้ได ้ส่วนเคร่ืองหมายการคา้ท่ียงั

ไม่ไดจ้ดทะเบียนเจา้ของเคร่ืองหมายการคา้มีสิทธิท่ีจะใช้เคร่ืองหมายการคา้ท่ียงัไม่ไดจ้ดทะเบียนนั้น 

แต่จะฟ้องคดีเพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ หรือเรียกค่าเสียหายตามพระราชบญัญติั

เคร่ืองหมายการคา้ พ.ศ.2534 (ค.ศ.1991) ไม่ได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีลวงขาย44 

สิทธิผูป้ระกอบการตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ตามมาตรา 

25845 ไดก้ล่าวถึงการด าเนินการปฏิรูปประเทศ ซ่ึงการด าเนินการทางดา้นเศรษฐกิจไดถู้กก าหนดไวใ้น

ข้อ ฉ. ในข้อ 2 และข้อ 4 เก่ียวกับการสร้างกลไกเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการน าเข้าความคิด

สร้างสรรคแ์ละเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้ในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทยและส่งเสริมสหกรณ์

และผูป้ระกอบการแต่ละขนาดให้มีความสามารถในการแข่งขันอย่างเหมาะสมและส่งเสริมการ

ประกอบอาชีพวิสาหกิจเพื่อสังคมและวิสาหกิจท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งสร้างกลไกเพื่อเพิ่ม

                                                           
44 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 63, “เคร่ืองหมายการคา้”. 
45 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 258 วางหลกัไวว้่า “ให้ด าเนินการปฏิรูป

ประเทศอยา่งนอ้ยในดา้นต่างๆใหเ้กิดผลดงัต่อไปน้ี….. 

ฉ ดา้นเศรษฐกิจ 

 (2) สร้างกลไกเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนการน าความคิดสร้างสรรคแ์ละเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการ

พฒันาเศรษฐกิจของประเทศ…. 

 (4) สร้างกลไกเพ่ือส่งเสริมสหกรณ์และผูป้ระกอบการแต่ละขนาดใหมี้ความสามารถในการแข่งขนักนัอยา่ง

เหมาะสมและส่งเสริมการประกอบวิสาหกิจเพ่ือสังคมและภาษาองักฤษท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มร่วมสร้างกลไกเพ่ิม

โอกาสในการท างานและการประกอบอาชีพของประชาชน....”. 
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โอกาสในการท างานและการประกอบอาชีพของประชาชนอนัเป็นการแสดงใหเ้ห็นวา่รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทย ได้ให้ความส าคญัถึงการพฒันาปฏิรูปทางด้านเศรษฐกิจ โดยอาศยัเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัเขา้มาใชพ้ฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อให้เกิดการแข่งขนัอยา่งเหมาะสมและส่งเสริมต่อการ

ประกอบอาชีพของประชาชน 

ข.  สิทธิของเจ้าของช่ือบุคคล 

สิทธิในช่ือบุคคลไดรั้บการคุม้ครองประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 1846 และตาม

พระราชบญัญติัช่ือบุคคล พ.ศ.2505 (ค.ศ.1962)  ซ่ึงไดมี้การอนุโลมมาใช้กบันิติบุคคลด้วยโดยอาศยั

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 6747 ท่ีอยู่ภายใตป้ระมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 

6648 โดยจดัวา่เป็นสิทธิในสภาพบุคคลเช่นเดียวกบัสิทธิในการมีชีวิตร่างกายอนามยัและเสรีภาพ ดงันั้น

จึงถือวา่เป็นสิทธิท่ีอยูน่อกกรอบของทรัพยสิ์นไม่อาจจ าหน่ายจ่ายโอนได ้และไม่อาจสูญไปหรือไดม้า

โดยอายคุวาม โดยสิทธิในช่ือนั้นใชเ้พื่อจ าแนกแยกบุคคลออกจากกนัเพื่อให้รู้วา่บุคคลนั้นเป็นผูใ้ดแทน

การบรรยายคุณลกัษณะต่างๆของบุคคล ซ่ึงสิทธิของเจา้ของช่ือบุคคล (บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล) 

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 3249 ไดบ้ญัญติัคุม้ครองสิทธิในความ

                                                           
46 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 18 วางหลกัไวว้า่ “สิทธิของบุคคลในการท่ีจะใชน้ามอนัชอบท่ี

จะใชไ้ดน้ั้นถา้มีบุคคลอ่ืนโตแ้ยง้ก็ดี หรือบุคคลผูเ้ป็นเจา้ของนามนั้นตอ้งเส่ือมเสียประโยชน์เพราะการท่ีมีผูอ่ื้นมาใช้

นามเดียวกนัโดยมิไดรั้บอ านาจใหใ้ชไ้ดก็้ดี บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของนามจะเรียกใหบุ้คคลนั้นระงบัความเสียหายก็ได ้ถา้และ

เป็นท่ีพึงวติกวา่จะตอ้งเสียหายอยูสื่บไป จะร้องขอต่อศาลใหส้ัง่หา้มก็ได”้. 
47 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 67 วางหลกัไวว้า่ “ภายใตบ้งัคบั มาตรา 66 นิติบุคคลยอ่มมีสิทธิ

และหนา้ท่ีเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เวน้แต่สิทธิและหนา้ท่ีซ่ึงโดยสภาพจะพึงมีพึงเป็นไดเ้ฉพาะแก่บุคคลธรรมดา

เท่านั้น”. 
48 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 66 วางหลักไวว้่า “นิติบุคคลย่อมมีสิทธิและหน้าท่ีตาม

บทบญัญติัแห่งประมวลกฎหมายน้ีหรือกฎหมายอ่ืน ภายในขอบแห่งอ านาจหนา้ท่ีหรือวตัถุประสงคด์งัไดบ้ญัญติัหรือ

ก าหนดไวใ้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั หรือตราสารจดัตั้ง”. 
49 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2560 มาตรา 32 วางหลกัไวว้า่ “บุคคลยอ่มมีสิทธิในความ

เป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว 
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เป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว โดยการกระท าอนัใดท่ีเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อ

สิทธิดงักล่าวหรือเป็นการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ไม่วา่ทางใดก็ตามจะกระท ามิได ้เวน้แต่

อาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึนเพียงเท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

ค. สิทธิของผู้บริโภค 

ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บความคุม้ครองเพื่อให้สามารถจดจ าและแยกแยะสินคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

ไม่สับสนหลงผิด หรือถูกลวงขายเน่ืองมาจากปลอมหรือเลียนแบบ เน่ืองจากสินคา้แต่ละประเภทแต่ละ

ชนิดมีลกัษณะเฉพาะของสินคา้ท่ีใช้ช่ือการค้า เคร่ืองหมายการคา้นั้นโดยไม่สับสนหรือหลงผิดกับ

สินคา้ชนิดเดียวกนัท่ีใช้ช่ือหรือเคร่ืองหมายทางการคา้อ่ืน เพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ

และตรงตามความตอ้งการโดยทราบถึงแหล่งท่ีมา คุณสมบติั คุณภาพ และรวมไปถึงมาตรฐานของ

สินคา้ หากสินคา้นั้นมีความบกพร่องก็สามารถหาผูรั้บผิดชอบได้ นอกจากน้ียงัสร้างความไวว้างใจ

ใหแ้ก่ผูบ้ริโภคได ้

การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายท่ีมีหลกักฎหมายหลายสาขาผสมรวมกนัดว้ยความท่ีเป็น

กฎหมายท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบักฎหมายหลายสาขาท่ีอาจเรียกไดว้่าเป็น “กฎหมายสหสาขา”50 

ไม่ว่าจะเป็น หลักกฎหมายอาญา หลักกฎหมายปกครอง หลักกฎหมายวิธีพิจารณาคดีความ  หลัก

กฎหมายพาณิชย์ธุรกิจ และหลักกฎหมายแพ่ง ซ่ึงในส่วนของกฎหมายแพ่งนั้นกฎหมายคุ้มครอง

ผูบ้ริโภคมีหลกัท่ีเก่ียวกบักฎหมายเอกชนในส่วนของการใชห้ลกักฎหมายสัญญา รวมถึงขอ้สัญญาท่ีไม่

เป็นธรรมอนัเป็นหลักเก่ียวกับกฎหมายพาณิชย์และธุรกิจ ในส่วนของการก าหนดหลกัการคา้แข่ง 

นอกจากน้ียงัเป็นกฎหมายท่ีมีลกัษณะของกฎหมายเศรษฐกิจ โดยมีวตัถุประสงคเ์ก่ียวกบัการบริโภคอีก

ด้วย กฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคมีลักษณะเป็นหลักกฎหมายบงัคบั ( Jus cogén) เป็นหลักกฎหมาย

เก่ียวกบัความสงบเรียบร้อยของประชาชนจะตกลงแตกต่างเป็นอยา่งอ่ืนมิได ้มีหลกัการและเหตุผลใน

                                                           

การกระท าอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตามวรรคหน่ึงหรือการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไป

ใชป้ระโยชน์ไม่ว่าในทางใดใดจะกระท ามิไดเ้วน้แต่จะอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตาข้ึนเพียงเท่าท่ี

จ าเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ”. 
50 ดาราพร ถิระวฒัน์, สญัญาผูบ้ริโภค, (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเ์ดือนตุลา, 2559), น. 22-23. 
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การควบคุมการประกอบธุรกิจไม่ให้เกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภค ในลกัษณะของหลกัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคจะมีความละเอียดละอ่อน แต่ในบางกรณีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคก็เป็นกฎหมายบังคบั

เด็ดขาดด้านเศรษฐกิจเพื่อคุม้ครองวตัถุประสงค์ความมุ่งหมายของบุคคลบางประเภท หรือในบาง

สถานการณ์ท่ีผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคถูกคุกคาม สืบเน่ืองจากตกอยู่ในสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ี

ดอ้ยกวา่ 

ทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดย United Nation Guidelines for Costumer Protection หรือ

UNGCP51 ไดว้างแนวทางในเร่ืองสิทธิของผูบ้ริโภคไว ้8 ประการ ซ่ึงการส่งเสริมและป้องกนัผูบ้ริโภค

จากการลงทุนทางเศรษฐกิจ โดยทฤษฎีการคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นน ามาใชก้บัการจดทะเบียนโดเมนเนม 

ซ่ึงรัฐควรให้ความส าคญัและให้ความคุม้ครอง มีนโยบายท่ีช่วยเหลือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์อนั

สูงสุดทางเศรษฐกิจโดยการหาหนทางท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายให้การบริการ การจดทะเบียนโดเมน

เนม ให้มีการด าเนินงานให้ได้มาตรฐานในการประกอบธุรกิจท่ีเป็นธรรม ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อ

ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคอย่างมีประสิทธิภาพและควรป้องกนัไม่ให้การกระท าท่ีเกิด

ความเสียหายแก่ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของผูบ้ริโภคเกิดข้ึน โดยควรพฒันาส่งเสริมหรือรักษา

มาตรฐานในการควบคุมอย่างเข้มงวดเก่ียวกับแนวทางในการด าเนินธุรกิจท่ีอาจเป็นอันตรายต่อ

ผูบ้ริโภคและบงัคบัใชม้าตรฐานท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูบ้ริโภค52 นอกจากน้ีรัฐควรน านโยบายท่ีเก่ียวกบั

ความรับผดิชอบของผูป้ระกอบกิจการคือ ตวัแทนผูข้อจดทะเบียนโดเมนเนมหรือผูซ่ึ้งรับจดัท าเวบ็ไซต์

มาใช้อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้เกิดความมัน่ใจว่าผูบ้ริโภคนั้นจะได้รับการตอบสนองอย่างเหมาะสม

และมีความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได้รับ อีกทั้งรัฐควรส่งเสริมการ

แข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีประสิทธิภาพเก่ียวกบัค่าธรรมเนียมโดเมนเนม เพื่อท่ีจะใหผู้บ้ริโภคมีทางเลือก 

                                                           
51 “Guidelines for Consumer Protections, UN Department of International Economic and Social Affairs, 

A/RES/39/248 (1986),” สืบคน้เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2561, จาก http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r 

248.htm. 
52 ช่อทิพย ์สุนทรวิภาต, “มาตรการทางกฎหมายในการคุม้ครองผูบ้ริโภค: ศึกษากรณี ผลิตภณัฑแ์วน่กนัแดด

,”(วทิยานิพนธ์มหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2557), น.8. 

http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r%20248.htm
http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r%20248.htm
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ในการท่ีจะเลือกซ้ือหรือใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมโดยมีรัฐเขา้ไปก ากบัดูแลและควบคุม 

และควรมีการใหข้อ้มูลท่ีจ าเป็นในการท่ีให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกตดัสินใจไดอ้ยา่งอิสระในการบริโภค

หรือใชบ้ริการ 

สิทธิของผูบ้ริโภค ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 

มาตรา 4053 ไดรั้บรองและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในการท่ีจะให้บุคคลมีเสรีภาพในการประกอบ

อาชีพและไม่จ  ากดัเสรีภาพ เวน้แต่จะอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัทางกฎหมายท่ีตราข้ึนเพื่อรักษาความ

มัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือผูกขาด

การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบ การประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ  าเป็น หรือเพื่อประโยชน์สาธารณะ

อยา่งอ่ืนและการตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพ ตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติั

หรือกา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา และสิทธิของผูบ้ริโภคยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตาม 

มาตรา 4654 นอกจากน้ี มาตรา 6155 ไดก้  าหนดไวว้่า รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการ

                                                           
53 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 40 วางหลกัไวว้า่ “บุคคลยอ่มมีเสรีภาพใน

การประกอบอาชีพ 

การจ ากดัเสรีภาพตามวรรคหน่ึงจะกระท ามิได ้เวน้แต่โดยอาศยัอ านาจตามบทบญัญติัแห่งกฎหมายท่ีตราข้ึน

เพ่ือรักษาความมัน่คงหรือเศรษฐกิจของประเทศ การแข่งขนัอยา่งเป็นธรรม การป้องกนัหรือขจดัการกีดกนัหรือการ

ผูกขาด การคุม้ครองผูบ้ริโภค การจดัระเบียบ การประกอบอาชีพเพียงเท่าท่ีจ าเป็น หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอยา่ง

อ่ืน 

การตรากฎหมายเพื่อจดัระเบียบการประกอบอาชีพตามวรรคสอง ตอ้งไม่มีลกัษณะเป็นการเลือกปฏิบติัหรือ

กา้วก่ายการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษา”. 
54 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 46 วางหลกัไวว้่า “สิทธิของผูบ้ริโภคยอ่ม

ไดรั้บความคุม้ครอง...........”. 
55 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  มาตรา 61 วางหลกัไวว้า่ “รัฐตอ้งจดัใหมี้มาตรการ

หรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นการรู้ขอ้มูลท่ีเป็น

จริง ดา้นความปลอดภยัดา้นความเป็นธรรมในการท าสญัญา หรือดา้นอ่ืนใดอนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค”. 
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คุม้ครองและพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นความปลอดภยั ดา้นความเป็นธรรม

ในการท าสัญญา รวมถึงดา้นอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคดว้ย 

เศรษฐกิจและการคา้ในอดีตไม่มีความซบัซ้อนมากท าให้มนุษยทุ์กคนมีอิสระในการเลือก

บริโภคสินคา้และการบริการอยา่งเท่าเทียมกนัโดยปราศจากรัฐท่ีเขา้มาควบคุมหรือแทรกแซงเสรีภาพ

ของประชาชนในการตกลงเขา้ท านิติกรรมต่างๆ แต่ต่อมาสังคมเร่ิมซบัซอ้นมากข้ึนเศรษฐกิจและการคา้

มีความเจริญ จึงอาจเกิดการละเลยถึงคุณภาพและความปลอดภยัของวตัถุดิบท่ีน ามาใช้ผลิต หรือ

กระบวนการท่ีจะคุม้ครองผูบ้ริโภค ท าให้การคุม้ครองผูบ้ริโภคนั้นไม่มีมาตรฐานเพียงพอ ซ่ึงแนวคิด

เก่ียวกบัสิทธิของผูบ้ริโภคมีการพฒันามาจากเร่ืองสิทธิมนุษยชน โดยปรากฏในปฏิญญาสากลว่าดว้ย

สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติในปี ค.ศ.1948 (พ.ศ.2491) ได้ประกาศเจตนารมณ์ในการร่วมมือ

ระหว่างประเทศท่ีมีความส าคญัในการวางกรอบเบ้ืองตน้เก่ียวกบัสิทธิมนุษยชนและเป็นเอกสารหลกั

ดา้นสิทธิมนุษยชนฉบบัแรกท่ีมีการก าหนดถึงสิทธิในการไดรั้บความคุม้ครองของผูบ้ริโภค ดงันั้นกล่าว

โดยสรุปผูบ้ริโภคควรไดรั้บความคุม้ครองดงัน้ี 

- สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งค  าพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้

หรือบริการไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเป็นจริงและปราศจากพิษภยั

แก่ผูบ้ริโภค รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการอยา่งถูกตอ้งและเพียงพอท่ีจะไม่หลงผิดในการซ้ือ

สินคา้หรือรับบริการโดยไม่เป็นธรรม 

- สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา้หรือรับ

บริการโดยความสมคัรใจของผูบ้ริโภคและปราศจากการชกัจูงใจอนัไม่เป็นธรรม 

- สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใช้สินคา้หรือบริการไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บสินคา้

หรือบริการท่ีปลอดภยัมีสภาพและคุณภาพไดม้าตรฐานเหมาะสมแก่การใช้ ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายต่อ

ชีวติร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีใชต้ามค าแนะน าหรือระมดัระวงัตามสภาพของสินคา้หรือบริการนั้น 

- สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการท าสัญญา ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้สัญญาโดยไม่ถูก

เอารัดเอาเปรียบจากผูป้ระกอบธุรกิจ และ 
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- สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ไดแ้ก่ สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง

และชดใชค้่าเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภคตามขอ้ 1, 2, 3 และ 4 ดงักล่าว 

2.4.2  หลกัสุจริต56 (Principle of Good Faith / Principe de Bona Fide) 

หลกัสุจริต (Good Faith หรือ Bona Fide) เป็นหลกัทัว่ไปและไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหลกั

กฎหมายพื้นฐานแห่งกฎหมายแพง่และพาณิชยท์ั้งระบบท่ีมีความมุ่งหมายเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมใน

การใช้สิทธิและการปฏิบติัตามหน้าท่ีของบุคคล ตลอดจนคุม้ครองผู ้ซ่ึงรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการรักษา

สิทธิของตนในทางแพ่งและพาณิชย ์ซ่ึงหลกัสุจริตนั้นเป็นหลกัทัว่ไปท่ีสามารถปรับใชใ้นกรณีทัว่ไป

และกรณีเฉพาะจึงเป็นเคร่ืองมือทางกฎหมายท่ีส าคญัท่ีนกักฎหมายโรมนัพฒันาข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้มีกฎเกณฑ์ท่ีมีความตายตวันั้นสามารถยดืหยุน่ ในการปรับใชแ้ก่ขอ้เท็จจริงในสถานการณ์ต่างๆ

ได ้ทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม เพราะเม่ือสังคมและเศรษฐกิจมีความเปล่ียนแปลงไปในอนาคต หลกั

สุจริตน้ีก็ยงัคงสามารถบงัคบัใช้ได้ ไม่ถูกเปล่ียนแปลงไปตามกาลและเวลา ซ่ึงในระบบประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชยข์องไทยบญัญติัรับรองเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิโดยสุจริตไวต้าม มาตรา 557 และ 

มาตรา 36858 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยอ์นัเป็นหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัการใช้สิทธิ

แห่งตนหรือการช าระหน้ี บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต และสัญญานั้นท่านให้ตีความไปตามความ

ประสงค์ในทางสุจริตโดยพิเคราะห์ถึงปกติประเพณีดว้ย ซ่ึงเป็นการก าหนดไวอ้ย่างกวา้งในลกัษณะ

เดียวกบับทกฎหมายยุติธรรม (Jus aéquum) และเป็นหลกักฎหมายทัว่ไป (General Principle) ท่ีมีฐานะ

สูงกวา่บทกฎหมายเฉพาะ 

                                                           
56 ณัฐพงศ์ โปษกะบุตร, “หลกัสุจริตหลกัพ้ืนฐานแห่งกฎหมายแพ่งและพาณิชย,์” เล่มท่ี3, บทความวารสาร

มหาวทิยาลยัอสัสมัชญั, น.20-21 (AULJ Vol.III August, 2012). 
57 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 5 วางหลกัไวว้า่ “ในการใชสิ้ทธิแห่งตนก็ดี ในการช าระหน้ีก็ดี 

บุคคลทุกคนตอ้งกระท าโดยสุจริต”. 
58 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 368 วางหลกัไวว้่า “สัญญานั้นท่านให้ตีความไปตามความ

ประสงคใ์นทางสุจริต โดยพิเคราะห์ถึงปรกติประเพณีดว้ย”. 
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ค าวา่ “สุจริต” เป็นค าท่ีมีความหมายท่ีกวา้งและเป็นนามธรรม อีกทั้งประมวลกฎหมายแพง่

และพาณิชยไ์ม่ไดมี้ค านิยามหรือมีการวิเคราะห์หรือให้ค  าจ  ากดัความไวอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงความหมายของ

ค าวา่สุจริตมีดงัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 (ค.ศ.2011) อธิบายค าว่า “สุจริต หมายถึง 

ความประพฤติชอบ” 

ศาสตราจารย ์ดร. หยุด แสงอุทยั59 อธิบายว่า “จุดมุ่งหมายแทจ้ริงของหลกัสุจริตคือ ความ

ยุติธรรมภายใน หรือความยุติธรรมตามเน้ือเร่ือง (Substantial Justice) รัฐจะต้องออกข้อบงัคับของ

กฎหมายและการวินิจฉยัคดีให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานแห่งความยติุธรรม ดงันั้นจึงเป็นภาระหนา้ท่ีของ

ผูใ้ชก้ฎหมายตอ้งวนิิจฉยัตามหลกัความเป็นธรรมและความถูกตอ้งตามหลกัคุณธรรม ความซ่ือสัตยแ์ละ

ความไวว้างใจ” 

ศาสตราจารย ์ดร.ปรีดี เกษมทรัพย์60 อธิบายวา่ “หลกัสุจริตเป็นรากฐานของกฎหมายแพ่งทั้ง

ระบบมีจุดมุ่งหมายหรือเจตนารมณ์ เพื่อสร้างความเป็นธรรมแก่สังคม เป็นหลกักฎหมายเพื่อความ

ยติุธรรม ความซ่ือสัตยแ์ละความไวว้างใจท่ีไม่อาจอธิบายใหช้ดัเจนในรายละเอียดได”้ 

รองศาสตราจารยป์ระสิทธ์ิ โฆวิไลกุล61 อธิบายวา่ “ค าวา่ สุจริต มีลกัษณะเป็นนามธรรม มี

ความหมายกวา้งไม่ได้ หมายความเฉพาะถึงความรู้เท่าไม่ถึงการณ์เท่านั้น มีความมุ่งหมายในการ

คุม้ครองสิทธิของผูซ่ึ้งสุจริต ในทางกลบักนัก็จะไม่คุม้ครองผูซ่ึ้งใชสิ้ทธิไม่สุจริต” 

หลกัสุจริตจึงเป็นมาตรฐานนิติสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและใชก้บัทุกกรณีไม่จ  ากดัเฉพาะนิติ

กรรมสัญญาเท่านั้น จากความหมายของค าวา่สุจริตท่ีปรมาจารยด์า้นกฎหมายท่ีมีช่ือเสียงหลายท่านได้

                                                           
59  ห ยุด  แสงอุ ทั ย ,  ค ว าม รู้ เ บ้ื อ งต้น เ ก่ี ย วกับกฎหมายทั่ ว ไป ,  ( ก รุ ง เ ทพมหานคร : โ รงพิมพ์

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2519), น.102. 
60 ปรีดี เกษมทรัพย,์ กฎหมายแพ่งหลกัทัว่ไป, พิมพค์ร้ังท่ี 5 (กรุงเทพมหานคร: ห้างหุ้นส่วนจ ากดัภาพพิมพ,์ 

2526), น.32-33. 
61 ประสิทธ์ิ โฆวิไลกุล, กฎหมายแพง่: หลกัทัว่ไป ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 4-14, 

(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพนิ์ติธรรม, 2548), น.78. 
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อธิบายไวด้งักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ “สุจริต” เป็นหลกัทัว่ไปท่ีก าหนดมาตรฐานในการใชสิ้ทธิและการ

ช าระหน้ีของบุคคล หมายถึงความซ่ือสัตย์ ความไวว้างใจ ความถูกต้องชอบธรรม รวมถึงใช้ เพื่อ

คุม้ครองผูสุ้จริตในกรณีเฉพาะเร่ืองเช่นความรู้เท่าไม่ถึงการณ์หรือความไม่รู้ถึงนิติสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลท่ีมีมาก่อนในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 562 ไดบ้ญัญติัหลกัสุจริตเป็นหลกัทัว่ไป

ในระบบกฎหมายไทย63 มาตราน้ีถือเป็นบทยุติธรรม (Jus aéquum) เป็นบทบงัคบั (Jus cogéns) และเป็น

บททั่วไป (Jus générale)64 ถือเป็นแกนของระบบกฎหมายเป็นบทกฎหมายท่ีเก่ียวด้วยความสงบ

เรียบร้อยท่ีคู่กรณีไม่อาจตกลงยกเวน้ได ้หลกัสุจริตจะแทรกซึมอยูใ่นทุกบทมาตราของระบบกฎหมาย

ไทย ค าวา่ “สุจริต” เป็นค าท่ีเป็นนามธรรมผูท้  าหนา้ท่ีปรับใชจึ้งตอ้งใชว้ิจารณญาณและดุลพินิจปรุงแต่ง

ใหก้ารใชก้ฎหมายหรือตีความสัญญาอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความยติุธรรม65 

เม่ือพิเคราะห์บทบญัญติัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ลว้จะพบวา่ค าวา่ “สุจริต” 

ใชใ้นความหมายท่ีแตกต่างกนั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

ก. หลักสุจริตทั่วไป ในภาษาละตินเรียกวา่ “Bona Fides” แปลวา่ ความซ่ือสัตยห์รือสัจจะท่ี

ดี ซ่ึงปรากฏตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยใ์น มาตรา 5 และมาตรา 368 โดยค าวา่ “สุจริต” ใน

บทบญัญติัเหล่านั้นมีความหมายโดยทัว่ไปท่ีอยู่ในลักษณะเป็นความหมายอย่างกวา้ง โดยไม่ได้มี

ความหมายเฉพาะเจาะจง แต่รวมถึงความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของคู่กรณี แต่เป็นมาตรฐานทัว่ไปท่ีกฎหมาย

ไดบ้ญัญติัไว ้เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองวดัความประพฤติของมนุษยใ์นกรณีต่างๆ เก่ียวกบัการกระท าเหล่าวา่อยู่

ในกรอบท่ีกฎหมายจะคุม้ครองหรือใหค้วามสนบัสนุนหรือประณามหรือไม่ 

                                                           
62 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 78, “มาตรา 5”. 
63 กิตติศกัด์ิ ปรกติ, หลกัสุจริตและเหตุเหนือความคาดหมายในการช าระหน้ี (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพ์

วญิญูชน, 2554), น.61. 
64 เพ่ิงอ้าง, น.71-77. 
65 สมยศ เช้ือไทย, ความรู้กฎหมายทัว่ไป, พิมพค์ร้ังท่ี 18 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเ์ดือนตุลา, 2555), น.

157. 
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ข. หลกัสุจริตเฉพาะเร่ือง หมายถึง ความรู้หรือไม่รู้ขอ้เทจ็จริงของคู่กรณีในเร่ืองเฉพาะ เร่ือง

ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น มาตรา 412 มาตรา 413 มาตรา 1299 มาตรา 1300 มาตรา 1303 มาตรา 1310 มาตรา 1311 

มาตรา 1312 มาตรา 1329 มาตรา 1330 มาตรา 1331 และ มาตรา 1332 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์ซ่ึงค าวา่ “สุจริต”ในท่ีน้ีใชใ้นความหมายท่ีวา่คู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้งรู้หรือไม่รู้ขอ้เทจ็จริงอนัเป็นองค์

ประกอบของกฎหมายหรือไม่ ดงันั้นค าว่า “สุจริต” จึงมีความหมายอย่างแคบซ่ึงตามแนวค าพิพากษา

ศาลฎีกาอธิบายเก่ียวกบัความสุจริตวา่หมายถึง การกระท าโดยไม่รู้หรือไม่ควรรู้ถึงความบกพร่องแห่ง

สิทธิท่ีมีมาแต่อดีต66 แต่ถ้าการกระท าโดยรู้ถึงความบกพร่องแห่งสิทธิของตนจะถือว่าสุจริตไม่ได้67 

กล่าวคือ จะเป็นผูซ่ึ้งกระท าโดยไม่สุจริตและยงัไดใ้หค้วามหมายรวมไปถึงวา่ หากความไม่รู้นั้นเกิดจาก

ความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงของผูแ้สดงเจตนาก็ถือว่าไม่สุจริตเช่นเดียวกันซ่ึงหลักสุจริตมี

ลกัษณะส าคญั 5 ประการ68 

1. เป็นบทกฎหมายยติุธรรม (Jus aéquum)69 ซ่ึงมิไดก้ าหนดขอ้เทจ็จริงอนัเป็นองคป์ระกอบ

หรือผลทางกฎหมายไวอ้ยา่งแน่ชดั ดงันั้นการใชแ้ละตีความกฎหมายเหล่าน้ีจ าตอ้งใชดุ้ลพินิจประกอบ

เพื่อเสริมเน้ือความให้กฎหมายสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมและเหมาะสมกบัพฤติการณ์

แห่งคดี ซ่ึงตรงขา้มกบับทกฎหมายเคร่งครัด (Jus strictum) ท่ีก าหนดขอ้เท็จจริงอนัเป็นองค์ประกอบ

และผลทางกฎหมายเอาไวช้ดัเจนแน่นอนผูใ้ช้หรือตีความกฎหมายไม่สามารถใชดุ้ลพินิจเสริมเติมแต่ง

เน้ือหาของบทบญัญติั เพียงแต่จะตอ้งตีความหรือใช้กฎหมายตามท่ีไดบ้ญัญติั ซ่ึงเป็นกรณีท่ีกฎหมาย

ตอ้งการความชดัเจนแน่นอน 

2. เป็นบทกฎหมายท่ีเป็นบทบงัคบั (Jus cogéns) กล่าวคือ เป็นกฎหมายท่ีคู่กรณีไม่สามารถ

ตกลงแกไ้ขเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงตรงกนัขา้มกบับทกฎหมายท่ีไม่เป็นบทบงัคบั (Jus dispositivum) โดย

                                                           
66 ค าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 550/2490. 
67 ค  าพิพากษาศาลฎีกาท่ี 1012/2504. 
68 วรนารี สิงห์โต, “หลกัสุจริต,” ในเอกสารประกอบการเรียนการสอนมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช , น.

10-11. 
69 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 82, ประสิทธ์ิ โฆวไิลกลุ, น. 53-54. 
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กฎหมายท่ีบญัญติัข้ึนเพื่อป้องกนัมิให้บุคคลท าการทุจริตเป็นกฎหมายเอกชนเร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวกบัความ

สงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนเช่น กรณีจงใจก่อให้เกิดความเสียหายคู่กรณีไม่สามารถ

จะตกลงกนัเร่ืองค่าเสียหายได ้

3. เป็นกฎหมายท่ีมีเน้ือความไม่ชดัแจง้70 โดยกฎหมายจะใชถ้อ้ยค าอยา่งกวา้งๆ ไม่สามารถ

ใหค้วามหมายท่ีแน่ชดัไวล่้วงหนา้ได ้ตอ้งรอใหเ้กิดขอ้พิพาทข้ึนจึงจะสามารถน าไปวนิิจฉยัขอบเขตของ

หลกัสุจริตเพื่อเป็นแนวทางให้กฎหมายควบคุมการแสดงเจตนาท านิติกรรมของเอกชนไม่ให้ขดักบัผล

ประโยชนส่์วนรวมและความรู้สึกผดิชอบชัว่ดีของสังคมอยา่งรุนแรง 

4. เป็นหลักกฎหมายทั่วไป (General Principle) หรือเป็นบทท่ีเป็นหลักการของความ

ประพฤติของมนุษยใ์นสังคม แต่มิใช่เป็นกฎหมายทัว่ไป (Jus générale) ท่ีจะถูกตดัโดยกฎหมายพิเศษ 

(Jus spéciale) โดยในกรณีท่ีมีกฎหมายพิเศษท่ีตอ้งดว้ยกรณีนั้นๆเป็นการเฉพาะแลว้ย่อมตอ้งปรับดว้ย

กฎหมายพิเศษนั้นและจะน ากฎหมายทัว่ไป มาปรับใช้ก็ต่อเม่ือไม่มีกฎหมายพิเศษท่ีจะปรับใช้แล้ว

เท่านั้ น ดังนั้ นสุภาษิตกฎหมายท่ีว่ากฎหมายพิเศษยกเว้นกฎหมายทั่วไป  (Specialia generalibus 

derogant) จึงไม่อาจน ามาใชก้บัหลกัสุจริตได ้

อน่ึงรองศาสตราจารย ์ดร.กิตติศกัด์ิปรกติมีความเห็นว่า “หลกัสุจริตเป็นหลักกฎหมาย

ทัว่ไป (Jus générale) ในกรณีท่ีมีบทกฎหมายพิเศษ (Jus spéciale) ยอ่มมาก่อนกฎหมายทัว่ไป ต่อเม่ือไม่

มีบทเฉพาะหรือบทพิเศษจะปรับใชใ้ห้ตอ้งดว้ยกรณีแลว้จึงจะหนัมาปรับใชห้ลกัสุจริต อาจกล่าวไดว้่า

หลกัสุจริตใน มาตรา 5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจ์ะน ามาปรับใช้ได้ในฐานะเป็นท่ีพึ่ง

สุดทา้ย” 

ความเห็นของบรรดานักกฎหมายเก่ียวกับความหมายของหลกักฎหมายทัว่ไป (General 

Principle) อาจแบ่งออกเป็น 2 แนวทาง ไดแ้ก่ความเห็นท่ีหน่ึง ถือวา่สุภาษิตกฎหมายท่ีเขียนเป็นภาษาลา

ตินเป็นหลกักฎหมายทัว่ไป และ 

                                                           
70 ปรีดี เกษมทรัพย,์ หลกัสุจริตคือหลกัความซ่ือสตัยแ์ละไวว้างใจ, ในอนุสรณ์งานพระราชทานเพลิงศพ รอง

ศาสตราจารยด์ร. สมศกัด์ิ สิงหพนัธ์ุ ป.ม.ท.ช (มิถุนายน 2526), ไม่ปรากฏเลขหนา้. 
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ความเห็นท่ีสอง ถือว่าหลกักฎหมายท่ีผูร่้างประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยน์ ามาใชใ้น

การร่างประมวลกฎหมายฉบบันั้นเป็นหลกักฎหมายทัว่ไป ซ่ึงจะทราบไดจ้ากการน าบทบญัญติัหลายๆ 

มาตราท่ีบญัญติัส าหรับขอ้เท็จจริงท่ีคลา้ยคลึงกนัมาพิจารณา และเม่ือพิจารณาบทบญัญติัหลายมาตราดงั

กล่าวแลว้จะพบหลกักฎหมายทัว่ไปท่ีผูร่้างประมวลกฎหมายน ามาใช้ ซ่ึงเป็นวิธีพิจารณาคน้ควา้จาก

เร่ืองเฉพาะหลายๆเร่ืองมาสู่หลกัเกณฑท์ัว่ไป (Induction) ซ่ึงศาสตราจารย ์ดร.หยุด แสงอุทยั71 เห็นดว้ย

กบัความเห็นท่ีสองน้ี 

5. เป็นบทครอบจกัรวาล (General klausel) คือ แมจ้ะมีบทบญัญติัเก่ียวกบัเร่ืองนั้นไวอ้ยูแ่ลว้ 

แต่หลกัสุจริตก็ยงัใชเ้ป็นฐาน โดยท าหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานควบคุมความประพฤติของบุคคลในทุกเร่ืองจึง

ไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นรากฐานของกฎหมายทั้งระบบ นบัเป็นการประกาศอุดมคติแห่งความสัมพนัธ์

ของมนุษยใ์นสังคมวา่จะตอ้งปฏิบติัต่อกนัโดยสุจริต 

อน่ึงหลกัสุจริตมีบทบาทในระบบกฎหมายเอกชนกล่าวคือ72 เป็นหลกัการท่ีใชเ้พื่อเสริมให้

กฎหมายหรือสัญญามีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนกล่าวคือ แมส้ัญญาหรือกฎหมายมิได้ก าหนดหรือระบุไว้

โดยตรงสามารถใช้หลกัสุจริตเขา้ไปเสริม เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงแห่งนิติสัมพนัธ์นั้นๆได้

เช่น การตีความสัญญาตาม มาตรา 368 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์เพื่อปรุงแต่งเน้ือหาแห่ง

นิติสัมพนัธ์ระหว่างคู่กรณีให้สอดคลอ้งกบัพฤติการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปในอนาคตกล่าวคือ ในกรณีท่ี

พฤติการณ์อนัเป็นรากฐานแห่งการตกลงระหวา่งคู่กรณีหรือท่ีคู่กรณีคาดหมายวา่จะเกิดข้ึนนั้นแตกต่าง

ไปจากท่ีตกลงกนัในสาระส าคญัจนถึงขนาดท่ีว่า หากคู่กรณีไดรู้้ถึงความเปล่ียนแปลงหรือความแตก

ต่างน้ีแลว้คงจะมิไดต้กลงกนัหรือตกลงกนัในเน้ือหาท่ีแตกต่างออกไปจึงเป็นท่ียอมรับวา่หลกัสุจริตช่วย

ในการปรับปรุงแกไ้ขเน้ือหาแห่งนิติสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีให้สอดคลอ้งกบัพฤติการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง

ไปได ้และเพื่อต่อสู้ขดัขวางการกระท าท่ีไม่ถูกตอ้งหรือไม่ชอบมาพากลเช่น การใชสิ้ทธิซ่ึงมีแต่จะก่อ

ความเสียหายแก่ผูอ่ื้น เป็นการแสดงเจตนาไม่สุจริตผา่นการกระท าหรือกระท าการท่ีขดัหรือแยง้กบัการ

                                                           
71 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 80, หยดุ แสงอุทยั, น.145. 
72 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 89, วรนารี สิงห์โต, น.13-14. 
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ประพฤติปฏิบติัท่ีตนไดเ้คยกระท าไวอ้นัเป็นหลกัท านองเดียวกบัหลกักฎหมายปิดปาก (Estoppels) ใน

กฎหมายองักฤษ แต่หลกัสุจริตมีความหมายท่ีกวา้งกวา่ 

2.4.3  หลกัการแสดงเจตนาและการเกิดนิติกรรม 

การแสดงเจตนาหมายถึง การท่ีบุคคลแสดงเจตนาโดยมุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึน

ระหว่างบุคคล ซ่ึงเป็นการแสดงเจตนาท่ีส าเร็จเด็ดขาด โดยผูแ้สดงเจตนาได้กระท าการทั้งปวงใน

ลักษณะท่ีวิญญูชนเขา้ใจได้ว่าได้เป็นการแสดงเจตนาไปโดยเด็ดขาด ซ่ึงการแสดงเจตนาเป็นเร่ือง

ผลประโยชน์ของผูแ้สดงเจตนาแต่เพียงผูเ้ดียว หากระทบต่อประโยชน์ไดเ้สียของบุคคลอ่ืนนอกจากผู ้

แสดงเจตนาไม่ ดงันั้นเห็นไดช้ดัวา่กฎหมายยอ่มรับรองให้เจตนานั้นมีผลทนัทีท่ีแสดงออกไป การแสดง

เจตนาท่ีส าคญัไดแ้ก่ การแสดงเจตนาท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีผูรั้บการแสดงเจตนาเช่น การท าพินยักรรมการ

แสดงเจตนานั้ นย่อมมีผลทันทีนับตั้ งแต่ผูท้  าพินัยกรรมได้แสดงออกโดยไม่ต้องค านึงถึงว่าผู ้ท  า

พินยักรรมจะตอ้งแจง้ให้ผูใ้ดรับรู้ดว้ยหรือไม่และไม่วา่ผูรั้บพินยักรรมจะรู้หรือไม่รู้ก็ตามหรือในกรณี

การประกาศหรือโฆษณาให้ค  ามัน่ว่าจะให้รางวลั ดงัในกรณีตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์

มาตรา 36273 ดงันั้นการแสดงเจตนาให้ปรากฏรับรู้ได้ด้วยการประกาศโฆษณาจะให้รางวลัย่อมมีผล

ผูกพนัทนัทีท่ีผูแ้สดงเจตนาไดแ้สดงเจตนาออกไปให้เป็นท่ีรับรู้และยอ่มผูกพนัแมไ้ม่มีผูใ้ดรับรู้ ดงันั้น

กฎหมายก็ยอ่มจะตอ้งค านึงถึงประโยชน์ของผูซ่ึ้งเก่ียวขอ้งดว้ยเช่น การแสดงเจตนาบอกเลิกสัญญา โดย

ท่ีผลของการบอกเลิกสัญญายอ่มท าให้นิติสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีท่ีมีอยูต่ามความผูกพนัทางสัญญาตอ้ง

ส้ินสุดลง เป็นกรณีท่ีเป็นการแสดงเจตนาท่ีตอ้งมีผูรั้บการแสดงเจตนา กฎหมายค านึงถึงประโยชน์ของ

คู่กรณีทั้งสองฝ่ายเป็นส าคญัและแยกพิจารณาออกเป็น 2 กรณีคือ กรณีท่ีเป็นการแสดงเจตนาต่อผูอ้ยู่

เฉพาะหนา้ซ่ึงสามารถติดต่อเขา้ใจกนัไดท้นัที กฎหมายถือวา่เจตนามีผลเม่ือคู่กรณีท่ีเป็นผูรั้บการแสดง

                                                           
73 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 362 วางหลกัไวว้า่ “บุคคลออกโฆษณาให้ค  ามัน่วา่จะใหร้างวลั

แก่ผูซ่ึ้งกระท าการอนัใด ท่านวา่จ าตอ้งให้รางวลัแก่บุคคลใด ๆ ผูไ้ดก้ระท าการอนันั้น แมถึ้งมิใช่วา่ผูน้ั้นจะไดก้ระท า

เพราะเห็นแก่รางวลั”. 
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เจตนาไดท้ราบการแสดงเจตนานั้นตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 16874 และการแสดง

เจตนาต่อผูอ้ยูห่่างโดยระยะทาง เป็นกรณีท่ีไม่อาจติดต่อเขา้ใจกนัไดใ้นทนัที กฎหมายจึงก าหนดให้การ

แสดงเจตนามีผลเม่ือเจตนานั้นไดส่้งไปถึงผูรั้บแลว้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 16975 

โดยไม่ตอ้งค านึงถึงวา่ผูรั้บเจตนาจะทราบการแสดงเจตนานั้นหรือไม่ เป็นตน้ 

การแสดงเจตนาประกอบดว้ย “เจตนา” ซ่ึงอยูภ่ายในจิตใจ และ “การแสดง” ท่ีแสดงออกมา

ภายนอก โดยเจตนาเป็นองคป์ระกอบภายในซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ประการคือ 

1. เจตนาท่ีจะกระท าหมายถึง เจตนาท่ีมุ่งถึงความประพฤติภายนอกของตวับุคคล เป็นการ

เคล่ือนไหวเพื่อแสดงใหบุ้คคลอ่ืนรับรู้ถึงขอ้ความท่ีผูแ้สดงเจตนาประสงคจ์ะแสดงออกมา 

2. เจตนาท่ีแสดงออกหมายถึง ความรู้สึกของผูก้ระท าหรือผูแ้สดงออกซ่ึงขอ้ความโดยการ

แสดงออกน้ียงัมีอยูเ่ม่ือขอ้ความหรือการกระท าของผูก้ระท านั้นถูกตอ้งตรงกบัเจตนาภายในจิตใจ 

3. เจตนาท่ีจะท าติกรรมหมายถึง เจตนาท่ีมุ่งโดยตรงท่ีจะผูกนิติสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดผลทาง

กฎหมาย 

ส าหรับการแสดงเป็นองค์ประกอบภายนอกอนัเป็นกิริยาอาการท่ีปรากฏออกมาเพื่อให้

บุคคลทราบสภาพภายในของผูแ้สดงนั้น ซ่ึงการแสดงเจตนานั้นจะมีผลเม่ือใด ตอ้งพิจารณาวา่การแสดง

เจตนาดงักล่าวเป็นการแสดงเจตนาฝ่ายเดียวโดยแทห้รือเป็นการแสดงเจตนาโดยตอ้งมีผูรั้บการแสดง

                                                           
74 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 168 วางหลกัไวว้่า “การแสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซ่ึงอยู่

เฉพาะหนา้ใหถื้อวา่มีผลนบัแต่ผูรั้บการแสดงเจตนาไดท้ราบการแสดงเจตนานั้น ความขอ้น้ีใหใ้ชต้ลอดถึงการท่ีบุคคล

หน่ึงแสดงเจตนาไปยงับุคคลอีกคนหน่ึงโดยทางโทรศัพท์ หรือโดยเคร่ืองมือส่ือสารอย่างอ่ืน หรือโดยวิธีอ่ืนซ่ึง

สามารถติดต่อถึงกนัไดท้ านองเดียวกนั”. 
75 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 169 วางหลกัไวว้า่ “การแสดงเจตนาท่ีกระท าต่อบุคคลซ่ึงมิได้

อยูเ่ฉพาะหนา้ให้ถือวา่มีผลนบัแต่เวลาท่ีการแสดงเจตนานั้นไปถึงผูรั้บการแสดงเจตนา แต่ถา้ไดบ้อกถอนไปถึงผูรั้บ

การแสดงเจตนานั้น ก่อนหรือพร้อมกนักบัท่ีการแสดงเจตนานั้นไปถึงผูรั้บการแสดงเจตนา การแสดงเจตนานั้นตกเป็น

อนัไร้ผล 

 การแสดงเจตนาท่ีไดส่้งออกไปแลว้ยอ่มไม่เส่ือมเสียไป แมภ้ายหลงัการแสดงเจตนานั้นผูแ้สดงเจตนาจะถึง

แก่ความตาย หรือถูกศาลสัง่ใหเ้ป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ”. 
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เจตนา ซ่ึงในการแสดงเจตนานั้นยงัตอ้งพิจารณาดว้ยวา่การแสดงเจตนานั้นเป็นการแสดงเจตนาประเภท

ท่ีตอ้งมีผูรั้บการแสดงเจตนาหรือไม่ถา้เป็นการแสดงเจตนาประเภทท่ีไม่ตอ้งมีผูรั้บการแสดงเจตนา การ

แสดงเจตนายอ่มส าเร็จเม่ือผูแ้สดงเจตนาไดแ้สดงเจตนาให้ปรากฏรับรู้ไดด้งัเช่น กรณีการแสดงเจตนา

ดว้ยการโฆษณาค ามัน่จะให้รางวลัหรือการท าพินยักรรม ซ่ึงเป็นการแสดงเจตนาชนิดท่ีไม่ตอ้งมีผูรั้บ

การแสดงเจตนา ดังนั้นการแสดงเจตนาย่อมส าเร็จลงโดยไม่ต้องส่งเจตนาไปยงัผูใ้ด ส าหรับเร่ือง

โฆษณาให้ค  ามั่นจะให้รางวลัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 362 การท่ีผูโ้ฆษณา

ประกาศไปติดไวก้บัตน้ไมก้็ท  าให้การแสดงเจตนานั้นมีผลผูกพนัแลว้ แมว้่าจะไม่มีผูใ้ดเห็นประกาศ

ดงักล่าวเลยก็ตาม แต่ถา้หากเป็นการแสดงเจตนาประเภทท่ีตอ้งมีผูรั้บการแสดงเจตนา ดงันั้นการแสดง

เจตนาจะส าเร็จลงไดก้็ต่อเม่ือไดส่้งเจตนานั้นไปยงัผูรั้บแลว้ในลกัษณะท่ีผูแ้สดงเจตนาคาดหมายไดว้่า

เจตนานั้นยอ่มไปถึงผูรั้บการแสดงเจตนา 

ก. กรณีการแสดงเจตนาดว้ยวาจาต่อผูอ้ยู่เฉพาะหน้า เจตนาย่อมมีผลเม่ือผูแ้สดงเจตนาได้

แสดงเจตนาออกไปในลกัษณะท่ีผูรั้บการแสดงเจตนาย่อมรับรู้และเขา้ใจหรือรับทราบได้ทนัทีเช่น 

กล่าววาจานั้นต่อหน้าหรือโดยทางโทรศพัท์ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 168 แต่ถา้

ผูรั้บการแสดงเจตนาไม่อยูใ่นฐานะท่ีอาจเขา้ใจการแสดงเจตนาเช่นนั้นไดต้ามปกติเช่น บอกเลิกสัญญา

ในขณะอยู่ในท่ีสาธารณะท่ามกลางฝูงชนมีเสียงอึกทึกกึกกอ้งหรือระหว่างก าลงัมีการแข่งขนัฟุตบอล 

หรือตะโกนบอกเลิกสัญญาบนทอ้งถนนท่ีมีเสียงอึกทึกและอีกฝ่ายหน่ึงไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาแห่งการ

แสดงเจตนานั้น แมจ้ะมีผูอ่ื้นไดย้ินหรือเขา้ใจการแสดงเจตนานั้นไดแ้ต่หากผูรั้บการแสดงเจตนาไม่อยู่

ในฐานะท่ีจะเขา้ใจไดก้็ยงัถือไม่ไดว้า่ผูแ้สดงเจตนาไดแ้สดงเจตนาออกไปในลกัษณะท่ีผูรั้บการแสดง

เจตนาอาจรับรู้เขา้ใจได ้จึงเป็นกรณีท่ีตอ้งถือวา่ยงัไม่มีการแสดงเจตนา  

ข. การแสดงเจตนาเป็นหนงัสือต่อผูอ้ยู่เฉพาะหน้าจะถือว่าไดมี้การแสดงเจตนาก็ต่อเม่ือผู ้

แสดงเจตนาไดส่้งมอบหนงัสือนั้นให้แก่ผูรั้บการแสดงเจตนาแลว้ การท าหลกัฐานเป็นหนงัสือหรือท า

เป็นหนงัสือโดยมิไดมี้การส่งมอบหนงัสือนั้น ใหอ้ยูใ่นเง้ือมมือของผูรั้บการแสดงเจตนาก็ยงัถือไม่ไดว้า่

เป็นการแสดงเจตนาส าเร็จเช่น ในพิธีลงนามสัญญาโดยท าเป็นหนงัสือระหวา่งกนัแมคู้่กรณีทั้งสองฝ่าย
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จะได้ลงนามในหนังสือนั้นแล้ว หากยงัมิได้ส่งมอบหนังสือท่ีตนลงนามให้แก่กัน ดงันั้นการแสดง

เจตนายงัไม่ส าเร็จ 

ค. การแสดงเจตนาดว้ยวาจาต่อผูมิ้ไดอ้ยู่เฉพาะหนา้ การแสดงเจตนาในกรณีน้ีตอ้งกระท า

โดยให้ผูอ่ื้นแสดงเจตนาดว้ยการบอกกล่าวแทน ในกรณีเช่นน้ีการแสดงเจตนานั้นย่อมส าเร็จลงหากผู ้

แสดงเจตนาไดบ้อกกล่าวขอ้ความแก่ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้น าขอ้ความนั้นไปบอกแก่ผูรั้บการแสดง

เจตนา เช่น ก. สั่งคนขบัรถของตนให้ไปบอกกล่าวแก่ ข. ดว้ยวาจา ดงันั้นจึงถือว่า ก. ไดแ้สดงเจตนา

แลว้ ส่วนเจตนาท่ี ก.แสดงออกแลว้นั้นจะไปถึง ข. หรือจะมีผลหรือไม่ เป็นกรณีท่ีจะตอ้งพิจารณาต่อไป

ภายหลงั การแสดงเจตนาโดยมอบหมายให้ผูอ่ื้นบอกกล่าวแทนนั้นอาจไร้ผลไดเ้ช่น ในกรณีท่ีบุคคลผู ้

ไดรั้บมอบหมายลืมบอกกล่าว เป็นตน้ 

ง. การแสดงเจตนาเป็นหนงัสือต่อผูมิ้ไดอ้ยูเ่ฉพาะหนา้จะถือวา่การแสดงเจตนาส าเร็จลงได้

ก็ต่อเม่ือไดมี้การส่งหนงัสือนั้นไปตามปกติเช่น หนงัสือแสดงเจตนาฉบบัหน่ึงจะถือไดว้่าไดส่้งไปยงั

ผูรั้บแลว้ก็ต่อเม่ือผูส่้งไดส่้งหนงัสือนั้นไปทางไปรษณียห์รือส่งมอบให้แก่บุคคลผูไ้ดรั้บมอบหมายให้

น าส่งหนงัสือส่งต่อไปยงัทางไปรษณีย ์และหนงัสือนั้นไดถู้กส่งออกไปถือวา่ไดมี้การแสดงเจตนาแลว้ 

ส าหรับผูรั้บการแสดงเจตนาจะถือวา่รู้หรือทราบเม่ือหนงัสือนั้นไปถึงตาม ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์มาตรา 169 ถา้ผูแ้สดงเจตนายงัมิไดส่้งหนงัสือพน้ออกจากเง้ือมมือของตนเช่น เขียนหนงัสือ

เสร็จแลว้แต่ยงัไม่ไดส่้ง ยงัคงทิ้งไวบ้นโตะ๊เขียนหนงัสือหรือใส่ล้ินชกัเก็บไวก้็ยงัถือไม่ไดว้า่มีการแสดง

เจตนาส าเร็จเด็ดขาดลงไปเพราะผูแ้สดงเจตนาอาจจะยงัตอ้งการคิดทบทวนให้แน่ใจเสียก่อนส่ง ดงันั้น

หากต่อมามีบุคคลอ่ืนเช่น เลขานุการ หรือภริยาของผูแ้สดงเจตนาพบเห็นหนงัสือนั้นและส าคญัผิดวา่ผู ้

แสดงเจตนาประสงค์จะส่งหนังสือไปยงัผูรั้บการแสดงเจตนาจึงน าหนังสือนั้นไปส่งทางไปรษณีย์ 

ดงันั้นยงัถือไม่ได้ว่าผูแ้สดงเจตนาได้แสดงเจตนาแลว้ทั้งน้ีเพราะหนังสือดงักล่าวมิใช่หนังสือแสดง

เจตนาและมิไดส่้งไปตามเจตนาของผูแ้สดงเจตนา 

จ.  การแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกส์ (การแสดงเจตนาทางออนไลน์) ซ่ึงการแสดงเจตนา

ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถแบ่งได ้2 รูปแบบคือ การแสดงเจตนาผา่นส่ือออนไลน์แบบ Real Time และ

การแสดงเจตนาผา่นส่ือออนไลน์แบบ Non-Real Time ดงัน้ี 
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1. การแสดงเจตนาผ่านส่ือออนไลน์แบบ Real Time หมายถึง การติดต่อส่ือสารผ่านโลก

ออนไลน์ท่ีผูรั้บการแสดงเจตนานั้นสามารถรับการแสดงเจตนาไดใ้นเวลาจริง มีลกัษณะท่ีสามารถแสดง

เจตนาได้ในเวลาปัจจุบนัท่ีเกิดข้ึนและผูรั้บการแสดงเจตนานั้นสามารถรับการแสดงเจตนาได้ทนัที

เสมือนวา่แสดงเจตนาต่อบุคคลซ่ึงอยูเ่ฉพาะหนา้ โดยพระราชบญัญติัธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

(ค.ศ.2001) มิไดบ้ญัญติัไวถึ้งเร่ืองการแสดงเจตนา ดงันั้นการแสดงเจตนาดงักล่าวว่าจะมีผลเม่ือใดจึง

ตอ้งกลบัไปพิจารณาหลกักฎหมายตามปรากฏในประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 168 เพราะ 

ผูรั้บการแสดงเจตนาสามารถจะติดต่อท าความเขา้ใจถึงขณะนั้นได้ทนัทีโดยไม่มีระยะเวลาคัน่กลาง

ระหว่างการแสดงเจตนาของอีกฝ่าย76 แมว้่าในกรณีท่ีบุคคลจะไม่เห็นหน้ากนั แต่ก็สามารถติดต่อท า

ความเขา้ใจกนัไดท้นัที หรือกรณีอยู่ไกลกนัแต่ใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีสามารถท าความเขา้ใจได้ทนัทีก็

สามารถเรียกไดว้า่เป็นการแสดงเจตนาต่อบุคคลซ่ึงอยูเ่ฉพาะหนา้77 และการแสดงเจตนาต่อบุคคลซ่ึงอยู่

เฉพาะหนา้ในมาตราน้ีจะมีผลเม่ือผูรั้บการแสดงเจตนาไดท้ราบถึงการแสดงเจตนาตาม “หลกัการของ

เร่ืองรู้ (Doctrine of Perception)”78 จึงกล่าวไดว้่าการแสดงเจตนาต่อบุคคล ผ่านส่ือออนไลน์แบบReal 

Time สามารถปรับใชก้บัหลกัการแสดงเจตนาต่อบุคคลซ่ึงอยูเ่ฉพาะหนา้และถือวา่การแสดงเจตนานั้นมี

ผลนบัตั้งแต่ผูรั้บการแสดงเจตนาไดท้ราบถึงการแสดงเจตนานั้น 

2. กรณีการแสดงเจตนาผ่านส่ือออนไลน์แบบ Non-Real Time หมายถึงกรณีท่ีผูรั้บการ

แสดงเจตนาจะไม่ไดรั้บการแสดงเจตนาโดยทนัทีในเวลาจริงหรือในเวลาเดียวกนักบัท่ีผูแ้สดงเจตนาได้

แสดงเจตนาออกไป แต่ทั้งน้ีจะตอ้งอาศยัหลกัประการส าคญัคือ หากผูรั้บการแสดงเจตนาสามารถรับ

                                                           
76 จ๊ีด เศรษฐบุตร, หลกักฎหมายแพง่ ลกัษณะนิติกรรมสญัญา, พิมพค์ร้ังท่ี 4 แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยดาราพร ถิ

ระวฒัน์, (โครงการต าราและเอกสารประกอบการสอน คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, โรงพิมพเ์ดือนตุลา, 

2551), น. 127. 
77 อคัรวทิย ์สุมาวงศ,์ ค าอธิบายประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยนิติกรรมสญัญา, พิมพค์ร้ังท่ี 8 

(กรุงเทพมหานคร: ส านกัอบรมกฎหมายแห่งเนติบณัฑิตยสภา, 2555), น.10. 
78 อกัขราทร จุฬารัตน, ค าอธิบายวชิากฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยนิติกรรมและสญัญา, พิมพค์ร้ังท่ี 5 

(กรุงเทพมหานคร: คณะกรรมการสมัมนาวจิยัและหอ้งสมุด คณะนิติศาสตร์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2531), น.76. 
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การแสดงเจตนาดงักล่าวไดท้นัทีก็จะกลบัไปสู่หลกักฎหมายในรูปแบบของการแสดงเจตนาผ่านส่ือ

ออนไลน์แบบ Real Time ซ่ึงในกรณีการแสดงสถานะผา่นส่ือออนไลน์แบบ Non-Real Time กฎหมายก็

มิได้บญัญติัในพระราชบญัญติัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  พ.ศ.2544 (ค.ศ.2001) เช่นกนัว่าเป็นการ

แสดงประเภท ดงันั้นในการท่ีจะทราบวา่ผูรั้บการแสดงเจตนานั้นไดรั้บการแสดงเจตนาดงักล่าวเม่ือใด

จึงตอ้งอาศยัหลกัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 169 ซ่ึงถือว่าเป็นการแสดงเจตนาท่ี

กระท าต่อบุคคลซ่ึงมิไดอ้ยูเ่ฉพาะหนา้ หรืออาจเรียกวา่การแสดงเจตนาต่อบุคคลซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทาง 

เน่ืองจากผูแ้สดงเจตนาและผูรั้บการแสดงเจตนานั้นจะติดต่อส่ือสารกนัจะตอ้งใช้ระยะเวลาหน่ึงถึงจะ

ท าความเข้าใจกนัได้ ดงันั้นจึงตอ้งท าความเขา้ใจว่าผูแ้สดงเจตนาไม่จ  าเป็นต้องอยู่ห่างไกลกันโดย

ระยะทางจริงกบัผูรั้บการแสดงเจตนา79 เพียงแต่วเิคราะห์ถึงผูก้ารแสดงเจตนา และผูรั้บการแสดงเจตนา 

วา่ไม่สามารถท าความเขา้ใจในเจตนานั้นไดท้นัที80 โดยการแสดงเจตนาต่อบุคคลซ่ึงมิไดอ้ยูเ่ฉพาะหนา้

ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 169 น้ีกฎหมายให้ถือว่ามีผลนบัตั้งแต่เวลาท่ีการแสดง

เจตนานั้นไปถึงผูรั้บการแสดงเจตนา ซ่ึงเป็นไปตาม “หลักได้รับ (Doctrine of Receipt หรือ Postal 

Rule)”81 โดยส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งให้ความส าคญัคือ การค านึงถึงค าวา่ “ไปถึง” กล่าวคือ เม่ือการแสดง

เจตนาไปถึงคู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึง ผลของการแสดงเจตนานั้นก็มีผลทนัทีโดยไม่ตอ้งพิจารณาวา่บุคคลท่ีรับ

การแสดงเจตนา ไดอ่้านดูหรือรู้เห็นการแสดงเจตนานั้นหรือไม่82 กล่าวคือ เพียงแค่การแสดงเจตนาท่ี

ส่งไปอยูใ่นอ านาจของผูรั้บการแสดงเจตนาท่ีจะทราบได ้หรืออยูใ่นพฤติการณ์ท่ีผูรั้บการแสดงเจตนา

นั้นอาจทราบไดก้็เป็นการเพียงพอแลว้83 

                                                           
79 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์, กฎหมายนิติกรรมสญัญา, พิมพค์ร้ังท่ี 18  (กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพว์ิญญูชน, 

2557), น.148. 
80 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 98, อคัรวทิย ์สุมาวงศ,์ น.10. 
81 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 99, อกัขราทร จุฬารัตน, น.77. 
82 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 97, จ๊ีด เศรษฐบุตร, น.129. 
83 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 99, อกัขราทร จุฬารัตน, น.78. 
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ส าหรับการเกิดนิติกรรมนิติกรรมหมายถึง การใดๆอนัท าลงโดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ย

ใจสมคัร มุ่งโดยตรงต่อการผกูนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคล เพื่อก่อ เปล่ียนแปลง โอน สงวนหรือระงบั

ซ่ึงสิทธิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 14984 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์นิติ

กรรมตามกฎหมายไดแ้บ่งเป็น 3 ประเภทคือ นิติกรรมฝ่ายเดียว นิติกรรมสองฝ่ายและนิติกรรมหลาย

ฝ่าย ซ่ึงสัญญานั้นคือ นิติกรรมสองฝ่าย หรือนิติกรรมหลายฝ่ายซ่ึงสัญญาถือเป็นนิติกรรมอยา่งหน่ึงโดย

เป็นนิติกรรมสองฝ่าย หรือนิติกรรมหลายฝ่าย 

การแสดงเจตนาของคนตั้งแต่สองฝ่ายข้ึนไปโดยฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาท าค าเสนอและอีก

ฝ่ายหน่ึงแสดงเจตนาท าค าสนอง ซ่ึงมาจากเจตนาของทั้งสองฝ่ายท่ีแสดงออกมามีเน้ือหาตอ้งตรงกนัก็

จะท าให้เกิดเป็น “สัญญา” ข้ึนมา โดยทั้งน้ีมิไดห้มายความว่าเน้ือหาของเจตนาจะตอ้งเหมือนกันทุก

ประการ แต่หมายความว่าเจตนาของทั้งสองฝ่ายท่ีมุ่งประสงค์จะผูกพนันั้นมีเน้ือหาอย่างเดียวกัน85 

นอกจากน้ีนิติกรรมตอ้งไม่มีความบกพร่องมิฉะนั้นอาจเกิดผลท าให้สัญญาตกเป็นโมฆะ โมฆียะ โดยมี

วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายในการท าสัญญาจะตอ้งไม่ขดัต่อกฎหมาย ไม่เป็นการพน้วสิัยและไม่ขดั

ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน มิเช่นนั้นสัญญายอ่มตกเป็นโมฆะหรือมีความ

บกพร่องของผูแ้สดงเจตนาหรือคู่สัญญา ซ่ึงอาจเป็นโมฆียะไดเ้ช่นกนั 

สัญญาถือเป็นนิติกรรมอย่างหน่ึงโดยนิติกรรมหมายถึง การใดๆอนัท าลงโดยชอบด้วย

กฎหมายและดว้ยใจสมคัร มุ่งโดยตรงต่อการผกูนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหวา่งบุคคล เพื่อก่อ เปล่ียนแปลง โอน 

สงวนหรือระงบัซ่ึงสิทธิตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 149 ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์นิติกรรมก่อให้เกิดสัญญาในกรณีท่ีเป็นนิติกรรมสองฝ่าย หรือนิติกรรมหลายฝ่าย เพราะสัญญา

จะเกิดข้ึนเม่ือมีคู่สัญญาตั้งแต่ 2 ฝ่ายข้ึนไป 

                                                           
84 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 149 วางหลกัไวว้า่ “นิติกรรม หมายความวา่ การใด ๆ อนัท าลง

โดยชอบดว้ยกฎหมายและดว้ยใจสมคัร มุ่งโดยตรงต่อการผูกนิติสัมพนัธ์ข้ึนระหว่างบุคคล เพ่ือจะก่อ เปล่ียนแปลง 

โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธิ”. 
85 กิตติศกัด์ิ ปรกติ, ในเอกสารประกอบการศึกษาวชิากฎหมายลกัษณะสญัญา น.101, (กรุงเทพมหานคร คณะ

นิติศาสตร์ธรรมศาสตร์, 2554), น.7. 
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สัญญาสามารถแบ่งได้หลายรูปแบบซ่ึงนักกฎหมายได้แบ่งแยกประเภทของสัญญาตาม

วตัถุประสงคข์องสัญญานั้นโดยสรุปได ้5 ประการดงัน้ี 

1. แบ่งตามช่ือของสัญญาคือ เอกเทศสัญญาท่ีปรากฏตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์

และสัญญาไม่มีช่ือคือ สัญญาท่ีไม่ปรากฏในบทบญัญติัของประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์

2. แบ่งตามค่าตอบแทนคือ สัญญามีค่าตอบแทนและสัญญาไม่มีค่าตอบแทน 

3. แบ่งตามการตอบแทนทางทรัพยสิ์นคือ สัญญาต่างตอบแทนและสัญญาไม่ต่างตอบแทน 

4. แบ่งตามความสัมพนัธ์ของคู่สัญญาคือ สัญญาซ่ึงมีความผูกพนัเฉพาะคู่สัญญากบัสัญญา

เพื่อประโยชน์ของบุคคลภายนอก 

5. แบ่งตามลกัษณะของสัญญาคือ สัญญาประธานและสัญญาอุปกรณ์ 

นอกจากการแบ่งประเภทของสัญญาท่ีได้กล่าวมาแล้วในข้างตน้ ยงัมีความเห็นของนัก

กฎหมายท่ีแบ่งประเภทของสัญญาโดยใชห้ลกัเกณฑใ์นกรณีอ่ืนเช่น แบ่งตามบุคคลท่ีเป็นคู่สัญญาไดแ้ก่ 

สัญญาสองฝ่ายและสัญญาหลายฝ่าย หรือแบ่งตามแบบของสัญญาไดแ้ก่ สัญญาท่ีตอ้งท าตามแบบกบั

สัญญาท่ีกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัให้ตอ้งท าตามแบบ หรือแบ่งตามความสมบูรณ์ของสัญญาไดแ้ก่ สัญญา

สมบูรณ์ดว้ยความยินยอมหรือสัญญาท่ีนอกจากจะตอ้งไดรั้บความยินยอมของคู่สัญญาแลว้ตอ้งอาศยั

การส่งมอบทรัพยสิ์นอนัเป็นวตัถุของสัญญาเพื่อให้สัญญาสมบูรณ์อีกดว้ยเช่น สัญญายืมใช้สินเปลือง

กล่าวคือ ในสัญญากูซ่ึ้งจะสมบูรณ์เม่ือไดส่้งมอบเงินท่ีกูน้ั้น เป็นตน้ 

ส าหรับการเกิดข้ึนของสัญญาสามารถเกิดได ้2 วธีิ86 คือ 

1.  สัญญาโดยชดัแจง้ แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ สัญญาเกิดระหวา่งบุคคลซ่ึงอยูเ่ฉพาะหนา้

หมายถึง บุคคลท่ีสามารถติดต่อส่ือสารเขา้ใจกนัไดโ้ดยทนัทีแมด้ว้ยทางโทรศพัท์หรือทางเทคโนโลยี

เคร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืน และสัญญาเกิดระหวา่งบุคคลผูไ้ม่อยูเ่ฉพาะหนา้ หมายถึงบุคคลท่ีไม่สามารถ

ติดต่อส่ือสารกนัไดท้นัทีอาจตอ้งใชว้ธีิการติดต่อดว้ยจดหมาย โทรเลขหรืออิเล็กทรอนิกส์อยา่งอ่ืน 

                                                           
86 ศนนัทก์รณ์ โสตถิพนัธ์ุ, ซ้ือขาย แลกเปล่ียน ให,้ พิมพค์ร้ังท่ี 7 (กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพเ์ดือนตุลาคม, 

2559), น.24-25. 
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2.  สัญญาโดยปริยายคือ สัญญาท่ีไม่ได้เกิดจากการแสดงเจตนาโดยชัดแจง้ของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งแต่เกิดจากการกระท าบางประการ ซ่ึงโดยล าพงัการกระท านั้นไม่เป็นการแสดงเจตนาแต่ตอ้ง

อาศยัขอ้สันนิษฐานจากพฤติการณ์แห่งกรณี 

นอกจากน้ีความเป็นผลของสัญญาเม่ือสัญญาได้เกิดข้ึนกล่าวคือ มีองค์ประกอบเป็น

สาระส าคญัของสัญญาครบถว้นทั้งในทางขอ้เท็จจริงและในทางกฎหมายแลว้สัญญาย่อมก่อให้เกิดผล

ของสัญญา ซ่ึงเป็นผลท่ีคู่สัญญาประสงค์และไดก้ าหนดไวล่้วงหน้าตั้งแต่ขณะท าสัญญา ก่อให้เกิดผล

ทางกฎหมายหรือการเคล่ือนไหวแห่งสิทธิท่ีกฎหมายยอมรับและรับรองความตอ้งการของคู่สัญญาให้

บงัเกิดผลทางกฎหมายกล่าวไดว้่าผลของสัญญาก่อให้เกิดนิติสัมพนัธ์หรือความผูกพนัทางกฎหมายท่ี

เรียกสั้นๆวา่ “หน้ี”87 และเป็นความผูกพนัท่ีเกิดจากความตอ้งการอิสระหรือหลกัเสรีภาพของคู่สัญญา

เม่ือเกิดความผูกพนัในทางกฎหมายเกิดข้ึน ท าให้คู่สัญญามีหนา้ท่ีตามกฎหมายท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหา้ม

บิดพร้ิวไม่ได ้หากคู่สัญญาฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงบิดพร้ิวไม่ยอมปฏิบติัตามสัญญาก็จะมีความรับผิด88 ซ่ึงอาจ

เป็นการชดใชค้่าสินไหมทดแทนหรือก่อให้เกิดอ านาจแก่อีกฝ่ายท่ีสามารถบงัคบัให้ช าระหน้ีไดห้รือทั้ง

สองกรณี เป็นตน้ 

2.4.4  หลัก “มาก่อนได้รับการบริการก่อน หรือ ผู้ใดจดทะเบียนก่อนย่อมมีสิทธิก่อน (First 

come First served: FCFS)” 

สิทธิในการใชป้ระโยชน์ร่วมกนัไดอ้ยา่งเสรี (rés communis) ซ่ึงแต่หลกัน้ีแฝงไปดว้ยหลกั

ของการจดัแถว การจดัตารางกระบวนการระบบและกลไกการจดัการ การก าหนดเส้นทางเครือข่ายท่ี

ด าเนินการตามค าขอและกระบวนการท่ีจดัคิวโดยอตัโนมติัตามล าดบัการมาถึง เม่ือมาก่อนให้บริการ

ก่อนกล่าวคือ ส่ิงท่ีมาก่อนไดรั้บการจดัการก่อน ค าขอต่อไปจะถูกด าเนินการเม่ือมีค าขอก่อนท่ีจะเสร็จ

สมบูรณ์ ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีเกณฑใ์นการใหบ้ริการกบัลูกคา้เช่น “มาก่อนไดรั้บการบริการก่อน” หรือ “การ

ให้บริการอย่างสุ่ม (Service in Random Order)” หรือ “การให้บริการเป็นกรณีพิเศษกบัลูกคา้ท่ีมีสิทธิ

                                                           
87 เพ่ิงอ้าง, น.28. 
88 ดาราพร ถิระวฒัน์, หลกัและขอบเขตของความรับผิดตามสญัญา, ใน “อาจาริยบูชา” หนงัสือรวบรวม

บทความทางวชิาการ เพ่ือเป็นอนุสรณ์แด่ ศาสตราจารย ์ไพโรจน์ ชยันาม, 2538, หนา้ 369. 
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พิเศษ (Priority)” เป็นต้น แต่ทั้ งน้ีการให้บริการด้วยเกณฑ์ใดนั้ นข้ึนอยู่กับความเหมาะสมและ

องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

หลกัมาก่อนไดรั้บการบริการก่อน เป็นหลกัพื้นฐานของการบริการท่ีดีท่ีจะตอ้งปฏิบติัต่อผู ้

ซ่ึงขอรับบริการก่อนผูม้าขอรับบริการรายหลงั เพื่อให้มีการล าดบัการบริการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม

แก่ทุกฝ่าย โดยไม่ให้บริการแก่ผูซ่ึ้งขอรับบริการภายหลงัอนัจะส่งผลกระทบแก่ผูซ่ึ้งขอรับบริการก่อน 

เพื่อการจดัการตารางเวลาให้มีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและเรียบง่าย ปราศจากขอ้ผิดพลาดและ

เป็นการช่วยประหยดัทรัพยากรท่ีจะเข้ามาจัดการระบบ เพื่อให้เกิดการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองไม่

หยดุชะงกั เป็นการจดัคิวโดยอตัโนมติัเพื่อใหเ้กิดกลไกการจดัการท่ีถูกตอ้ง  

2.4.5  หลกัตัวการตัวแทน 

“ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory)” ของ Jensen and Meckling ในปี ค.ศ.1976 (พ.ศ.2519) 

เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลสองฝ่าย ซ่ึงฝ่ายหน่ึงเรียกว่า “ตวัการ (Principle)” และอีกฝ่ายหน่ึง

เรียกว่า “ตวัแทน (Agent)” ท่ีส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงสถานภาพทางกฎหมายของตวัการ ท าให้

ตวัการมีผลผูกพนักบับุคคลภายนอกในกิจการท่ีตวัแทนไดก้ระท าลงไป ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีไม่

จ  าตอ้งอาศยัเจตนาของคู่สัญญาในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตวัการกบับุคคลภายนอก แต่เป็น

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดจากการกระท าของตัวแทน ซ่ึงตามหลักของสัญญาตัวการตัวแทนนั้ นจะมี

บุคคลภายนอกเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ จึงเป็นความสัมพนัธ์ของบุคคล 3 ฝ่ายคือ ตวัการ ตวัแทน และ

บุคคลภายนอก หากปราศจากบุคคลภายนอกเข้ามาเก่ียวข้องในงานท่ีได้รับมอบหมายให้ไปผูกนิติ

สัมพนัธ์นั้นไซร้ก็จะไม่ใช่เร่ืองของตวัแทน89 โดยตวัการเป็นผูซ่ึ้งมอบอ านาจให้ ตวัแทนเขา้ท าการงาน

แทนให้กับตน ซ่ึงตวัแทนสามารถตดัสินใจในกิจการ เร่ืองราวต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้าง

ผลประโยชน์สูงสุดให้กบัตวัการโดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทนก็ถือเป็นความสัมพนัธ์ท่ี

มีประสิทธิภาพ แต่หากวตัถุประสงค์และผลประโยชน์ของตวัการกับตวัแทนไม่สอดคล้องกัน ขดั

ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนัก็จะท าใหเ้กิดปัญหาการเป็นตวัแทน  

                                                           
89 จกัรพงษ ์เลก็สกลุไชย, ค าอธิบายแพง่และพาณิชยล์กัษณะตวัแทน นายหนา้ จา้งท าของ, พิมพค์ร้ังท่ี10 

(กรุงเทพมหานคร: ส านกัพิมพนิ์ติธรรม, 2559), น.12. 
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การเกดิขึน้ของตัวการตัวแทน 

สัญญาตวัการตวัแทนสามารถเกิดข้ึนได ้3 กรณีคือ สัญญาตวัการตวัแทนโดยความตกลง 

สัญญาตวัการตวัแทนโดยผลของกฎหมาย และสัญญาตวัการตวัแทนโดยการใหส้ัตยาบนั 

ก. สัญญาตัวการตัวแทนโดยความตกลง การเกิดข้ึนของสัญญาตวัแทนดว้ยความตกลงโดย

ชัดแจง้คือ การท่ีตวัการแสดงเจตนาโดยชัดแจง้กบัตวัแทน เพื่อให้ตวัแทนทราบความประสงค์ของ

ตวัการท่ีจะแต่งตั้งให้ตวัแทนท ากิจการแทนตนและเม่ือไดรั้บทราบเจตนาของตวัการแลว้ ตวัแทนไดต้ก

ลงยอมรับเขา้ท ากิจการนั้นสัญญาตวัการตวัแทนก็จะเกิดข้ึนโดยสมบูรณ์เช่นเดียวกบัหลกัทัว่ไปของการ

แสดงเจตนาเขา้ท านิติกรรมสัญญาคือ เม่ือค าเสนอและค าสนองตอ้งตรงกนัสัญญาก็จะเกิดข้ึน  

หลกักฎหมายตวัแทนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 79790 ก าหนดลกัษณะ

ของการเกิดข้ึนของสัญญาตวัแทนไวโ้ดยการแสดงเจตนาระหวา่งคู่สัญญาท่ีถูกตอ้งตรงกนัจนเกิดเป็น

สัญญาท่ีสมบูรณ์ข้ึน โดยไม่ปรากฏการกล่าวถึงบุคคลภายนอกในตวับทกฎหมาย แต่อย่างไรก็ตาม

องค์ประกอบเร่ืองบุคคลภายนอกนั้นแมก้ฎหมายจะไม่ไดก้  าหนดไวช้ดัแจง้แต่ตามสัญญาตวัแทนถือ

เป็นเร่ืองท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ตวัแทนไปติดต่อหรือเขา้ท าสัญญากบับุคคลภายนอกให้แก่ตวัการโดย

ตวัแทนจะตอ้งไดรั้บอ านาจจากตวัการในการเขา้ท าแทนในเร่ืองท่ีมีผลเป็นการเปล่ียนแปลงฐานะทาง

กฎหมายของตวัการกบับุคคลภายนอก แต่หาใช่ว่าส่ิงท่ีตวัแทนไดก้ระท าลงไปจะถือเป็นการกระท า

แทนตวัการทั้งหมดไม่ และนอกจากน้ีกฎหมายไม่ไดก้  าหนดว่าการกระท าแทนนั้นจะตอ้งเป็นกิจการ

ประเภทใดกล่าวคือ เป็นความหมายอย่างกวา้งท่ีตวัแทนสามารถจดัการกระท าการแทนตวัการได้ทุก

เร่ืองท่ีตวัการไดม้อบหมายอ านาจไปให้ 

การเกิดข้ึนของสัญญาตวัแทนโดยความตกลงโดยปริยาย เป็นกรณีท่ีคู่สัญญาไม่ได้แสดง

เจตนาชดัแจง้ระหวา่งกนัว่าประสงค์จะเขา้ท าสัญญาตวัการตวัแทน แต่การแสดงออกบางประการท่ีท า

ให้สามารถเขา้ใจไดว้า่ตวัการประสงคใ์ห้ตวัแทนกระท าการกิจการแทนตนและตวัแทนไดแ้ละตวัแทน

                                                           
90 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 797 วางหลกัไวว้า่ “อนัวา่สญัญาตวัแทนนั้น คือสญัญาซ่ึงให้

บุคคลคนหน่ึง เรียกวา่ตวัแทน มีอ านาจท าการแทนบุคคลอีกคนหน่ึง เรียกวา่ตวัการ และตกลงจะท าการดงันั้น อนั

ความเป็นตวัแทนนั้นจะเป็นโดยตั้งแต่งแสดงออกชดัหรือโดยปริยายก็ยอ่มได”้. 
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ยินยอมเขา้จดัการแทนตวัการเพื่อประโยชน์ของตวัการ ซ่ึงหลกัน้ีสามารถตีความไดก้วา้ง เน่ืองจากเป็น

การยากท่ีจะก าหนดให้ชดัแจง้ว่าลกัษณะใดถือเป็นการแสดงเจตนาเพื่อเขาท าสัญญาตวัแทนโดยความ

ตกลงโดยปริยาย 

ข. การเกิดขึ้นของสัญญาตัวแทนโดยผลของกฎหมายได้แก่  ตัวแทนโดยเหตุฉุกเฉินและ                  

ตัวแทนเชิด  ตวัแทนโดยเหตุฉุกเฉินซ่ึงนกักฎหมายบางท่าน91 เรียกตวัแทนโดยเหตุฉุกเฉินวา่ “ตวัแทน

จ าเป็น” ซ่ึงเป็นตวัแทนตามประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 80292 คือ การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคล

ใดซ่ึงเป็นตวัแทนไดเ้ขา้ท าการแทนตวัการโดยเหตุผลของความจ าเป็น เพื่อป้องกนัไม่ให้ตวัการต้อง

ไดรั้บความเสียหายโดยกิจการท่ีท าการไปแทนนั้นไม่ใช่อ านาจท่ีไดรั้บมอบหมายโดยตรงจากตวัการ 

แต่เป็นอ านาจท่ีไดรั้บจากกฎหมายในการกระท าการแทนเช่นนั้นได ้อยา่งไรก็ตามไดมี้ความเห็นของนกั

กฎหมาย93 อีกฝ่ายหน่ึงไดจ้ดัหมวดหมู่ให้ตวัแทนโดยเหตุฉุกเฉินอยูใ่นประเภทของตวัแทนโดยผลของ

กฎหมายโดยให้เหตุผลวา่ตวัแทนโดยเหตุฉุกเฉินเกิดข้ึนจากการท่ี กฎหมายให้อ านาจตวัแทนในการท า

แทนตวัการในเร่ืองท่ีกฎหมายถือว่าเป็นเหตุฉุกเฉินโดยไม่จ  าเป็นตอ้งไดรั้บอ านาจจากตวัการ แต่ทั้งน้ี

ต้องท าด้วยมีเจตนาเพื่อป้องกนัความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนต่อทรัพยสิ์นของตวัการเท่านั้น เห็นได้ว่า

ตวัแทนโดยเหตุฉุกเฉินจึงไม่ไดเ้กิดข้ึนจากการแสดงเจตนาเขา้ผูกพนัตามสัญญาตวัแทนของตวัการต่อ

ตวัแทน แต่เกิดข้ึนเพราะมีเหตุฉุกเฉิน 

                                                           
91 หลวงสุทธิมนตน์ฤนา, ค  าอธิบายกฎหมายแพง่และพาณิชยว์า่ดว้ยตวัแทน นายหนา้ (กรุงเทพมหานคร:โรง

พิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2510), น.5. 
92 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 802 วางหลกัไวว้่า “ในเหตุฉุกเฉิน เพ่ือจะป้องกนัมิให้ตวัการ

ตอ้งเสียหาย ท่านใหส้นันิษฐานไวก่้อนวา่ตวัแทนจะท าการใด ๆ  เช่นอยา่งวญิญูชนจะพึงกระท า ก็ยอ่มมีอ านาจจะท าได้

ทั้งส้ิน”. 
93 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 110, จกัรพงษ ์เลก็สกลุไชย, น.28. 



77 
 

การเกิดข้ึนของตวัแทนอีกประเภทหน่ึงตามผลของกฎหมายคือ ตวัแทนเชิดตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 82194 คือ การท่ีบุคคลหน่ึงแสดงออกทางวาจา กิริยา ท่าทางท าให้

บุคคลภายนอกเขา้ใจไดว้่าตนไดรั้บอ านาจจากอีกคนหน่ึงให้เป็นตวัแทน ซ่ึงความจริงแลว้มิไดมี้การ

มอบอ านาจให้เป็นตวัแทนกนั แต่บุคคลภายนอกไดเ้ช่ืออยา่งสุจริตใจวา่บุคคลนั้นเป็นตวัแทน จึงไดเ้ขา้

ท าสัญญากบัตวัแทนโดยหวงัวา่กิจการนั้นผกูพนัตวัการโดยผา่นตวัแทน95 

ค. สัญญาตัวการตัวแทนโดยการให้สัตยาบัน  การเกิดข้ึนของสัญญาตวัแทนโดยการให้

สัตยาบนั ซ่ึงปรากฏตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 82396 กล่าวคือ การท่ีบุคคลหน่ึง

รับรองหรือถือเอาประโยชน์ในภายหลงัจากกิจการหรือการกระท าของอีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงเจตนาและได้

แสดงออกให้บุคคลอ่ืนเห็นพอสมควรว่าได้เขา้ท ากิจการนั้นแทน ทั้งน้ีไม่ว่าบุคคลทั้งสองจะเคยมี

ความสัมพนัธ์ในฐานะตวัการตวัแทนมาก่อนหรือไม่ก็ตาม แต่การรับรองหรือการเขา้ถือเอาประโยชน์

ในภายหลงั เช่นน้ีมีผลเสมือนวา่กิจการนั้นผูก้ระท าไดรั้บมอบหมายให้บุคคลซ่ึงตนรับรองกระท าแทน

มาตวัการตั้งแต่ตน้97 

ในการพิจารณาความรับผดิของตวัการเพื่อการกระท าละเมิดของตวัแทนเป็นการรับผิดเร่ือง

ละเมิดเพื่อการกระท าความผิดของบุคคลอ่ืน ซ่ึงตนมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการงานหรือมีหนา้ท่ีในการ

                                                           
94 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 821 วางหลกัไวว้า่ “บุคคลผูใ้ดเชิดบุคคลอีกคนหน่ึงออกแสดง

เป็นตวัแทนของตนก็ดี รู้แลว้ยอมให้บุคคลอีกคนหน่ึงเชิดตวัเขาเองออกแสดงเป็นตวัแทนของตนก็ดี ท่านวา่บุคคลผู ้

นั้นจะตอ้งรับผิดต่อบุคคลภายนอกผูสุ้จริตเสมือนวา่บุคคลอีกคนหน่ึงนั้นเป็นตวัแทนของตน”. 
95 อ้างแล้ว เชิงอรรถท่ี 110,จกัรพงษ ์เลก็สกลุไชย, น.32. 
96 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 823 วางหลกัไวว้่า “ถา้ตวัแทนกระท าการอนัใดอนัหน่ึงโดย

ปราศจากอ านาจก็ดี หรือท านอกท าเหนือขอบอ านาจก็ดี ท่านวา่ยอ่มไม่ผูกพนัตวัการ เวน้แต่ตวัการจะให้สัตยาบนัแก่

การนั้น 

 ถา้ตวัการไม่ให้สัตยาบนั ท่านวา่ตวัแทนยอ่มตอ้งรับผิดต่อบุคคลภายนอกโดยล าพงัตนเอง เวน้แต่จะพิสูจน์

ไดว้า่บุคคลภายนอกนั้นไดรู้้อยูว่า่ตนท าการโดยปราศจากอ านาจ หรือท านอกเหนือขอบอ านาจ”. 
97 กมล สนธิเกษตริน, ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยว์า่ดว้ยตวัแทนและ นายหน้า, (กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 2520), น.2. 
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ควบคุมดูแลหรือมีส่วนในการกระท าความผิดดว้ย98 โดยตอ้งพิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณิชย ์มาตรา 427  ท่ีกฎหมายบญัญติัให้น าเร่ืองความรับผิดของนายจา้งในการกระท าละเมิดของ

ลูกจา้งในทางการท่ีจา้ง และการจ่ายค่าสินไหมทดแทนให้แก่บุคคลภายนอกเพื่อละเมิดตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425-42699 นอกจากน้ีความสัมพนัธ์ของคู่สัญญาตามหลกักฎหมาย

ตวัแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 797 ซ่ึงหากเป็นความสัมพนัธ์เร่ืองตวัแทน ใน

กิจการท่ีตวัแทนไดก้ระท าไปและไดก่้อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลภายนอก ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

จากการกระท าดงักล่าวภายใตข้อบอ านาจของตวัแทน หากเกิดความละเมิดข้ึน ในขณะท่ีตวัแทนปฏิบติั

หนา้ท่ีในฐานะตวัแทนและเพื่อประโยชน์ของตวัการ100 ตวัการตอ้งรับผิดต่อบุคคลภายนอกเพราะโดย

หลักทัว่ไปตวัการไม่ได้ควบคุมการท างานของตวัแทน และตวัแทนก็อาจก่อให้เกิดการละเมิดได้

ตลอดเวลา ดงันั้นการท่ีจะก าหนดให้ตวัการตอ้งมารับผิดในการกระท าทุกอยา่งของตวัแทนจึงถือวา่เป็น

ความรับผิดท่ีกวา้งเกินสมควร กฎหมายจึงได้ก าหนดขอบเขตของความรับผิดของตวัการให้รับผิด

เฉพาะการกระท าท่ีท าตามท่ีไดรั้บมอบหมายอ านาจ ให้กระท า ซ่ึงถือเป็นลกัษณะเดียวกนักบัความรับ

ผิดของนายจา้งคือ รับผิดในกรณีท่ีลูกจา้ง กระท าละเมิดอยูใ่นทางการท่ีจา้ง ซ่ึงความรับผิดของตวัการ

ในการละเมิดของตัวแทนนั้น ตัวแทนต้องท าไปภายในขอบอ านาจของตัวแทนและเป็นไปเพื่อ

ประโยชน์ของตวัการ หากตวัการไม่ไดรั้บประโยชน์จากตวัแทนเลยตวัการก็ยอ่มไม่ตอ้งรับผิดเพราะ

                                                           
98 ศกัด์ิ สนองชาติ, ค าอธิบายโดยย่อ ป.พ.พ. ว่าดว้ยละเมิดและความรับผิดทางละเมิดตามพระราชบญัญติั

ความรับผิดทางละเมิดของเจา้หนา้ท่ี, (กรุงเทพมหานคร: นิติบรรณการ, 2544), น.95. 
99 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 425 วางหลกัไวว้า่ “นายจา้งตอ้งร่วมกนัรับผิดกบัลูกจา้งในผล

แห่งละเมิด ซ่ึงลูกจา้งไดก้ระท าไปในทางการท่ีจา้งนั้น” 

มาตรา 426 วางหลกัไวว้า่ “นายจา้งซ่ึงไดใ้ชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่บุคคลภายนอกเพ่ือละเมิดอนัลูกจา้งได้

ท านั้น ชอบท่ีจะไดช้ดใชจ้ากลูกจา้งนั้น” 

มาตรา 427  วางหลกัไวว้า่ “บทบญัญติัในมาตราทั้งสองก่อนนั้น ท่านให้ใชบ้งัคบัแก่ตวัการและตวัแทนดว้ย

โดยอนุโลม”. 
100 ประสิทธ์ิ โฆวิไลกูล, “ความรับผิดในการท าละเมิดของ ผูอ่ื้น ตวัการ- ตวัแทน,” วารสารกฎหมายจุฬา3, 

(มกราคม-เมษายน 2520), น.65. 
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การท่ีกฎหมายก าหนดให้บุคคลหน่ึงตอ้งรับผิดเพื่อการกระท าละเมิดของอีกบุคคลหน่ึง มิใช่เป็นการ

ปลดเปล้ืองความรับผิดแก่ผูก้ระท าละเมิด ดงันั้นผูท้  าละเมิดคือ ตวัแทนจึงยงัคงตอ้งรับผดิในการกระท า

ละเมิดของตน ตามหลกัความรับผิดทางละเมิดทัว่ไปตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 

420101 

ทฤษฎีตวัแทน (Agency Theory) ในการจดทะเบียนโดเมนเนม เจ้าของโดเมนเนมเป็น

ตวัการ (Principle) และมีตวัแทนคือผูข้อจดทะเบียนโดเมนเนม (Agency) ในการรับจดทะเบียนโดเมน

เนมอนัเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัการและตวัแทน ซ่ึงตวัแทนมีหนา้ท่ีต่อตวัการท่ีจะตอ้งกระท าการ

ตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค ์จะละทิ้งหรือเลิกรากลางคนัไม่ได ้หรือมีหนา้ท่ี

ท่ีจะตอ้งกระท าตามค าสั่งหรือตามธรรมเนียมท่ีเคยปฏิบติัต่อกนัมา102 นอกจากน้ียงัมีหน้าท่ีใช้ความ

ระมดัระวงัในการท างาน103 และหน้าท่ีท่ีจะตอ้งแจง้ให้ตวัการทราบถึงความเป็นไปของงานท่ีได้รับ

มอบหมาย ดงันั้นการเป็นตวัแทนผูข้อจดทะเบียนโดเมนเนมหรือผูซ่ึ้งรับจดัท าเวบ็ไซตมี์หนา้ท่ีท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัตามค าสั่งท่ีตวัการหรือเจา้ของโดเมนเนมไดม้อบหมาย นอกจากน้ียงัเป็นการปฏิบติัตามธรรม

เนียมท่ีเคยปฏิบติัตามกนัมาคือ การขอจดทะเบียนโดเมนเนมโดยใชค้วามระมดัระวงัตามผูมี้อาชีพหรือผู ้

มีความรู้เฉพาะดา้น ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากตวัแทนมีดงัต่อไปน้ี 

1. Conflict of Interest การขดัแยง้ของผลประโยชน์ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีตวัแทนเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนตนมากจนไปขดัแยง้ต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากตวัการ 

                                                           
101 ประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย ์มาตรา 420 วางหลกัไวว้า่ “ผูใ้ดจงใจหรือประมาทเลินเล่อ ท าต่อบุคคล

อ่ืนโดยผิดกฎหมายใหเ้ขาเสียหายถึงแก่ชีวติก็ดี แก่ร่างกายก็ดี อนามยัก็ดี เสรีภาพก็ดี ทรัพยสิ์นหรือสิทธิอยา่งหน่ึงอยา่ง

ใดก็ดี ท่านวา่ผูน้ั้นท าละเมิดจ าตอ้งใชค้่าสินไหมทดแทนเพ่ือการนั้น”. 
102 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 807 วางหลกัไวว้า่ “ตวัแทนตอ้งท าการตามค าสัง่แสดงออกชดั

หรือโดยปริยายของตวัการเม่ือไม่มีค าสัง่เช่นนั้นก็ตอ้งด าเนินตามทางท่ีเคยท ากนัมาในกิจการคา้ขายอนัเขาใหต้นท าอยู่

นั้น”. 
103 ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 807 วรรคสอง วางหลกัไวว้า่ “อน่ึงบทบญัญติัตาม มาตรา 659 

วา่ดว้ยการฝากทรัพยน์ั้นท่านใหน้ ามาใชด้ว้ยโดยอนุโลมตามควร”. 



80 
 

2. Moral Hazard Problem เป็นปัญหาท่ีตวัการไม่มัน่ใจว่าตวัแทนไดใ้ช้ความพยายามหรือ

ความสามารถในการท างานใหแ้ก่ตน และตวัแทนไดท้ างานอยา่งเตม็ประสิทธิภาพของตวัแทน 

3. Adverse Selection Problem เป็นปัญหาท่ีตวัการไม่มัน่ใจว่าตวัแทนไดใ้ช้ความสามารถ

ในการจดัการใหส้อดคลอ้งไปกบัผลประโยชน์ของตวัการ 

4. Risk Aversion เป็นปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดจากพฤติกรรมการยอมรับความเส่ียงในการ

กระท าของตวัแทน เน่ืองจากผลตอบแทนท่ีตวัแทนไดรั้บมีลกัษณะเป็นเงินเดือนท่ีจ่ายเป็นรายเดือนอนั

เป็นค่าตอบแทนท่ีคงท่ี ท่ีมิได้ข้ึนอยู่กบัความส าเร็จของผลงาน ผูล้งทุนหรือตวัการย่อมมีความเส่ียง 

เน่ืองจากตวัแทนจะไม่ได้บริหารงาน เพื่อให้ได้รับประโยชน์ส่วนอ่ืนเพิ่มเติมจากการนั้นอนัท าให้

ตวัการไม่ไดรั้บผลประโยชน์ท่ีตวัการควรไดรั้บเพิ่มเติม 

ดงันั้นการน าหลกักฎหมายมาปรับใช้กบัการคุม้ครองผูจ้ดทะเบียนโดเมนเนมในเร่ืองการ

พิจารณาเจตนาของผูจ้ดทะเบียนโดเมนเนมตอ้งอาศยหลกัสุจริตและหลกัการคุม้ครองสิทธิเป็นส าคญั 

ในการเป็นหลักเกณฑ์ แนวทางพื้นฐานในการพิจารณาถึงเจตนาของผูจ้ดทะเบียนโดเมนเนม ใน

เบ้ืองตน้ อีกทั้งวิธีการจดทะเบียน การเกิดข้ึนของการแสดงเจตนาเพื่อให้กฎหมายเขา้มารับรองและ

คุม้ครองผูข้อจดทะเบียนโดเมนเนมท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองตั้งแต่เม่ือใดและในลกัษณะใด ยอ่มตอ้งอาศยั

หลกัการแสดงเจตนาและการเกิดของนิติกรรมสัญญาซ่ึงอยู่ภายใตห้ลกัของมาก่อนได้รับการบริการ

ก่อน และประการสุดทา้ยปัญหาในการควบคุมอตัราค่าธรรมเนียมในการจดทะเบียนโดเมนเนมและ

ความเป็นเจา้ของในโดเมนเนมในการจดทะเบียนท่ีตอ้งอาศยั หลกัตวัการตวัแทนเขา้มาอธิบายหนา้ท่ี

และความรับผดิท่ีตวัแทนพึงมีต่อตวัการเจา้ของโดเมนเนม 
 


