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บทที ่4 
ปัญหาและวเิคราะห์ปัญหากฎหมายไทยที่เกีย่วข้องกบัเงนิอเิลก็ทรอนิกส์ที่ใช้

ซ้ือสินค้าหรือบริการภายในศูนย์อาหาร 
 

ปัจจุบนับริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ไดรั้บความนิยมและมีจ านวนผูใ้ชบ้ริการเพิ่มข้ึน
อย่างต่อเน่ืองภายในการให้บริการของศูนยอ์าหารแทนการใช้เงินสด การคุ้มครองผูใ้ช้บตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์จึงเป็นประเด็นท่ีมีความส าคญั ซ่ึงการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีความ
แพร่หลายมากข้ึนหลายรูปแบบ รวมทั้ งมีความซับซ้อนในลักษณะการให้บริการและในด้าน
เทคโนโลยี ท าให้มีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและความเสียหายแก่ผู ้ใช้บริการเพิ่มมากข้ึน 
โดยเฉพาะกลุ่มผูใ้ช้บริการท่ีขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้บริการ โดยมุ่งเน้นให้ผูใ้ช้บริการ
ตระหนกัถึงสิทธิ 4 ประการ คือ 

1. สิทธิท่ีจะได้รับขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (Right to be informed) โดยผูใ้ห้บริการตอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลส าคญัในการให้บริการ รายละเอียดของบริการ ขอ้ตกลงเง่ือนไขในการให้บริการบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลง ให้ผูใ้ช้บริการทราบเป็นลายลักษณ์อกัษรอย่าง
ถูกตอ้ง ชัดเจน และเพียงพอต่อการตดัสินใจตั้งแต่ก่อนท่ีจะใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการ 

ขอ้มูลท่ีเปิดเผยได ้ รวมถึงรายละเอียดท่ีส าคญัในการให้บริการ เช่น ระยะเวลาใช้งาน 
วนัหมดอายุ วิธีการช าระเงิน  คาธรรมเนียมต่างๆ เงินค่ามดัจ า เง่ือนไขและขั้นตอนการขอคืนเงิน 
หรือการชดใช้เงินคืนกรณีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย และขั้นตอนการขอระงบัการใช้บริการ 
รวมทั้งวิธีปฏิบติัในการแจง้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน การยืน่ขอ้ร้องเรียน ระยะเวลาท่ีสามารถใชสิ้ทธิ
เรียกร้อง และขั้นตอนการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของผูใ้ชบ้ริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 

2. สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินค้าและบริการทางการเงินได้อย่างอิสระ (Right to choose)  
โดยผูใ้ช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ควรจะได้รับความเป็นธรรมในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ  
ไม่ควรท่ีจะได้รับการบริการในการใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีข้อจ ากัดมากจนเกินไป เช่น  
การแลกเปล่ียนเงินสดเป็นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีเง่ือนไขหรือแรงจูงใจให้ผูท่ี้มาซ้ือสินคา้และ
บริการในศูนยอ์าหารช าระเงินสดโดยมีเง่ือนไขวา่ตอ้งช าระเงินสดเท่าใด เพื่อแลกกบัของสมนาคุณ
ส่ิงใด แต่ไม่สามารถแลกคืนเงินสดได ้ ทั้งน้ี ถือวา่เป็นการสร้างเง่ือนไขท่ีบงัคบัจิตใจผูใ้ชบ้ริการ 
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3. สิทธิท่ีจะร้องเรียนเพื่อความเป็นธรรม (Right to be heard) หากเกิดกรณีบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ภายในศูนยอ์าหารสูญหาย ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการมีสิทธิท่ีจะไดรั้บเงินคงเหลือ
ภายในบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได ้ไม่วา่จะดว้ยวธีิใดก็ตาม 

4. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาชดเชยหากเกิดความเสียหายกบับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(Right to redress) ในกรณีท่ีมีการก าหนดเง่ือนไขว่าหากผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการช าระเงินผ่านบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์จะไดรั้บคะแนนสะสม และผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการสามารถท่ีจะน าคะแนนสะสม
แลกเป็นของรางวลั หรือแลกเป็นสินค้าภายในศูนยอ์าหารได้ ซ่ึงหากบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้ 
สูญหายไป เท่ากบัวา่คะแนนสะสมต่างๆ นั้น ก็หายไปดว้ย ผูใ้ห้บริการควรตอ้งรับผิดชอบในความ
เสียหายต่อผูใ้ชบ้ริการ ควรไดรั้บคะแนนสะสมคืน หรือสิทธิท่ีจะไดเ้งินคืน 

 
4.1 ปัญหาเร่ืองการท าสัญญาในบัตรเงินอเิลก็ทรอนิกส์ทีม่ีผลต่อการคุ้มครองผู้บริโภค  

นิติกรรมสัญญาจะสมบูรณ์ได้ก็แต่ด้วยการแสดงเจตนาท่ีถูกตอ้งตรงกนัของผูแ้สดง
เจตนาทั้ งสองฝ่าย ซ่ึงก็คือมีค าเสนอและค าสนองท่ีถูกต้องตรงกันของคู่สัญญา ในทางปฏิบัติ 
นิติกรรมจะสมบูรณ์ไดด้ว้ยวิธีการหลายวิธี เช่น การเจรจาต่อรอง หรือการลงนามในเอกสารสัญญา
ฉบบัเดียวกนั การจะพิจารณาวา่สัญญาจะเกิดข้ึนเม่ือใดจึงไม่เป็นการยากหากเป็นการแสดงเจตนา
ต่อบุคคลท่ีอยู่เฉพาะหน้า การท าสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการท่ี
ผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบัตรล่วงหน้าน้ี เป็นการท านิติกรรมด้วยการแสดงเจตนาต่อบุคคลท่ีอยู่
เฉพาะหนา้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 168 ซ่ึงจะมีผลเป็นสัญญาไดก้็ต่อเม่ือไดมี้
การตอบสนองรับค าเสนอตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 360 ท่ีได้บัญญัติว่า  
“ค าเสนอท าแก่บุคคลท่ีอยูเ่ฉพาะหนา้ โดยไม่ไดบ้่งระยะเวลาให้ท าค าสนองนั้น เสนอ ณ ท่ีใดเวลา
ใดก็สนองรับไดแ้ต่ ณ ท่ีนั้นเวลานั้น ความขอ้น้ีท่านใช้ตลอดถึงการท่ีบุคคลหน่ึงท าค าเสนอไปยงั
บุคคลอีกคนหน่ึงทางโทรศพัทด์ว้ย” สัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ยอ่มเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ห้บริการ
ตกลงตอบรับค าเสนอขอใช้บริการของผูต้อ้งการมีบตัรสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อ
สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงินค่าบตัรล่วงหนา้ ยอ่มมีผลตามกฎหมาย แต่กรณีมีขอ้ท่ีตอ้ง
พิจารณาตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 370 ท่ีได้บัญญัติว่า “ข้อความใดๆ  
แห่งสัญญาอนัคู่สัญญาแมเ้พียงฝ่ายเดียวไดแ้สดงไวว้า่เป็นสาระส าคญัอนัจะตอ้งตกลงกนัหมดทุก
ขอ้นั้น หากคู่สัญญายงัไม่ไดต้กลงกนัหมดทุกขอ้อยูต่ราบใด เม่ือกรณีเป็นท่ีสงสัย ท่านนบัวา่ยงัมิได้
มีสัญญาต่อกนั การท่ีไดท้  าความเขา้ใจกนัไวเ้ฉพาะบางส่ิงบางอยา่ง ถึงแมว้า่จะไดจ้ดลงไวก้็หาเป็น
การผกูพนัไม่” เม่ือค าเสนอค าสนองถูกตอ้งตรงกนัอนัก่อใหเ้กิดสัญญานั้น โดยปกติจะตอ้งมีการตก
ลงถูกตอ้งตรงกนัทุกขอ้  แต่บางกรณีค าเสนอค าสนองอาจมีปัญหารายละเอียดปลีกย่อยมากมาย  
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แม้มีการสนองรับแต่ก็ยงัไม่ได้ตกลงหมดทุกข้อซ่ึงคู่สัญญาถือว่าเป็นสาระส าคญั ดังน้ีจะถือว่า
สัญญาเกิดข้ึนแลว้ยงัไม่ได ้กรณีของการท าสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ซ้ือสินคา้หรือ
บริการท่ีผูบ้ริโภคได้ช าระเงินค่าบตัรล่วงหน้า พบว่าลกัษณะของการเขา้ท าสัญญาเร่ิมจากการท่ี 
ผูอ้อกบตัรจะท าการเชิญชวนให้บุคคลต่างๆ เข้ามาใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองด้วย 
การโฆษณาต่างๆ การท าเช่นน้ีเป็นเสมือนการท าค าเสนอของผูถื้อบตัร และเม่ือผูอ้อกบตัรตอบรับ  
โดยปกติสัญญาให้บริการสัญญาย่อมมีผลตามกฎหมาย  เพียงแต่ในประเพณีปฏิบัติท่ีพบเห็น 
ผูอ้อกบตัรจะให้ผูใ้ชบ้ตัรลงนามในสัญญาให้บริการ โดยผูอ้อกบตัรไดจ้ดัท าสัญญาไวก่้อนล่วงหนา้
โดยท่ีขอ้สัญญาต่างๆ ผูอ้อกบตัรเป็นผูก้  าหนดข้ึน ผูข้อใช้บตัรไม่มีสิทธิต่อรองขอ้สัญญาท่ีก าหนด
ไวล่้วงหน้าแต่อย่างใด หากแต่ตกอยู่ภายใตบ้งัคบัให้ตอ้งท าสัญญา กรณีอย่างน้ีจะถือว่าผูข้อใช้
บริการได้ตกลงในขอ้สัญญาท่ีผูใ้ห้ออกบตัรไดจ้ดัท าไวห้มดทุกขอ้แล้วหรือไม่ สัญญาให้บริการ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลบงัคบัตามกฎหมายหรือไม่ตามความนยั มาตรา 370 

นิติกรรมยอ่มเกิดข้ึนตามท่ีคู่กรณีไดต้กลงก าหนดกนัไวต้ามสัญญา แมว้า่ส่ิงท่ีตกลงกนั
ไวจ้ะผิดแผกแตกต่างไปจากบทบญัญติัแห่งกฎหมาย ส่ิงท่ีคู่สัญญาก าหนดข้ึนนั้นยอ่มเป็นผลสมดงั
เจตนาของคู่สัญญาได้เสมอหากว่าส่ิงท่ีแตกต่างออกไปนั้นไม่ได้เป็นการต้องห้ามโดยชัดแจ้ง  
หรือขดัต่อความสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชาชน ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 150 ท่ีบัญญัติว่า “การใดมีวตัถุประสงค์เป็นการต้องห้ามชัดแจ้งโดยกฎหมาย  
เป็นการพน้วสิัยหรือเป็นการขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชน การนั้นเป็น
โมฆะ” กฎหมายยอ่มรับรองใหเ้กิดผลไดต้ามหลกัเสรีภาพในการแสดงเจตนา 

ตามหลกัทัว่ไปของกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ เม่ือเกิดสัญญาข้ึนแลว้ผลของสัญญาก็จะ
เกิดข้ึนตามมา คือ เกิดหน้ีแก่คู่สัญญา หน้ีท่ีเกิดข้ึนน้ียอ่มตกอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัตามกฎหมายลกัษณะ
หน้ี ตามประมวลกฎหมายแพ่งแลพาณิชย ์มาตรา 203 ถึงมาตรา 289 นอกจากน้ีประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชยย์งัไดบ้ญัญติัถึงผลแห่งสัญญาไวเ้ป็นพิเศษตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาตรา 369 ถึงมาตรา 376 เช่นน้ีผลของสัญญาให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์จึงตกอยู่ภายใตบ้งัคบั
แห่งกฎหมายท่ีกล่าวมา แต่กฎหมายดงักล่าวเป็นเพียงกฎหมายท่ีก าหนดสิทธิและหน้าท่ีระหว่าง
คู่สัญญาเท่านั้ น  ย ังไม่ เพียงพอต่อการคุ้มครองผู ้บ ริโภคท่ี เกิดข้ึนจากนิติกรรมการใช้บัตร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชซ้ื้อสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคไดช้ าระเงินค่าบตัรล่วงหนา้ 

เม่ือเจตนาในการท าสัญญาของผูอ้อกบัตรกับผูใ้ช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีท าการ 
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงในลกัษณะของการใช้บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในศูนยอ์าหารนั้น มีเง่ือนไข
ซ่ึงออกโดยผูอ้อกบตัรแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการไม่มีสิทธิท่ีจะต่อรองในเง่ือนไขนั้น
ไดแ้ต่อยา่งใด อีกทั้งยงัไม่มีกฎหมายท่ีออกมาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บสิทธิในการต่อรองของ 
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ขอ้สัญญาระหว่างผูอ้อกบตัรและผูใ้ช้บตัรในการซ้ือสินคา้หรือบริการ จึงท าให้ผูบ้ริโภคเป็นฝ่าย
เสียเปรียบมากกวา่ผูป้ระกอบการ 

 
4.2 ปัญหาในเร่ืองความรับผิดในกรณีบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย ถูกท าลาย หรือช ารุดจน 
ใช้การไม่ได้ 

ขอ้ก าหนดในสัญญาการให้บริการบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบริษทัเอกชนแห่งหน่ึง 
ท่ีออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัความรับผิดในกรณีท่ีบตัรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรืออถูกขโมยเอาไวด้ังต่อไปน้ี “ บัตรเปรียบเสมือนเงินของผูถื้อบัตร  
หากบตัรถูกขโมย หรือสูญหาย รวมถึงการกระท าทุจริตใดๆ ต่อบตัรท่ีสูญหาย บริษทัไม่รับผดิชอบ
ส าห รับเงินคงเหลือ รวมทั้ งสิทธิประโยชน์ใดๆ ท่ีจัด เก็บอยู่ในบัตร” กรณีของบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ถูกท าลาย หรือช ารุดจนใชก้ารไม่ได ้ สามารถแยกพิจารณาไดเ้ป็น 2 กรณี กล่าวคือ 
        4.2.1 บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุดโดยไม่ใช่ความผดิของผูถื้อบตัร 

เป็นกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด  เน่ืองมาจากขั้นตอนกระบวนการผลิตบตัรฯ 
ท าให้บัตรไม่สามารถใช้การตามปกติ ในกรณีดังกล่าวถือเป็นความผิดของผู ้ออกบัตรฯ  
ซ่ึงผูอ้อกบตัรฯ จะตอ้งรับผิดชอบในการเปล่ียนบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบใหม่ให้กบัผูถื้อบตัรฯ 
พร้อมทั้ งถ่ายโอนข้อมูลสิทธิประโยชน์ท่ีจัดเก็บอยู่บัตรท่ีช ารุดเข้าสู่บัตรใหม่ ส่วนมูลค่าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีคงเหลืออยูใ่นบตัร บริษทัจะท าการโอนมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์คงเหลือท่ีอยู่ใน
บตัรเท่าจ านวนเงินท่ีปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของบริษทั 
        4.2.2 บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด หรือถูกท าลายโดยความผดิของผูถื้อบตัรฯ 

บริษทัจะไม่ออกบตัรใบใหม่ให้  และจะท าการโอนมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์คงเหลือท่ี
อยู่ในบัตรเท่าจ านวนเงิน ท่ีปรากฏอยู่ในฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบริษัท โดยเรียกเก็บ
ค่าธรรมเนียมการโอนเงินจากผูถื้อบตัรฯ และในกรณีท่ีบตัรช ารุดจนไม่อาจพิสูจน์ได้ว่าเป็นบตัร
ของบริษทั ผูถื้อบตัรไม่อาจขอเปล่ียนบตัรใบใหม่  และไม่สามารถโอนมูลค่าเงินคงเหลือท่ีอยู่ใน
บัตรฯ รวมถึงสิทธิประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีจดัเก็บอยู่ในบัตรท่ีช ารุดเข้าสู่บัตรใบใหม่ได้ ซ่ึงในกรณี
ดงักล่าวจะท าให้ผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งสูญเสียเงินไป จะมีมาตรการในการบรรเทาความ
เสียหายในเร่ืองน้ีอยา่งไร 

ในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด หรือถูกท าลายโดยผูถื้อบตัรฯ เป็นผูก้ระท า ความ
รับผิดต่างๆ ในตวับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ เช่น มูลค่าของบตัรฯ ค่าใชจ่้ายในการถ่ายโอนขอ้มูลจาก
บตัรใบเก่าท่ีช ารุด หรือถูกท าลายสู่บตัรใบใหม่ หรือค่าใช้จ่ายในการโอนมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์
คืนเป็นเงินสด ผูถื้อบตัรฯ จะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบเองทั้งส้ิน 
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โดยแท้จริงแล้วบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีหลายประเภท โดยแต่ละประเภทมีการเก็บ
รักษาขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั ผูเ้ขียนเห็นวา่ในกรณีของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์มีการเก็บรักษาขอ้มูลทาง
การเงินเอาไวใ้นฐานขอ้มูลกลางของบริษทั  ซ่ึงท าใหบ้ริษทัผูอ้อกบตัรฯ สามารถตรวจสอบยอดเงิน
อิเล็กทรอนิกส์คงเหลือได้  ควรท่ีจะออกกฎหมายก าหนดให้ผู ้ถือบัตรสามารถเรียกร้อง 
เอาเงินคืนได้ แต่อยา่งไรก็ตามการท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ช ารุด หรือถูกท าลายจนไม่สามารถใช้
การได ้จะตอ้งพิจารณาถึงตวับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีช ารุด หรือถูกท าลาย เน่ืองจากลกัษณะของ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นบตัรท่ีซ้ือขาด และไม่มีการเช่ือมโยงกับบญัชีเหมือนกบับัตรเครดิต  
หรือบตัรเดบิต อีกทั้งไม่มีการลงทะเบียนท าให้ไม่สามารถท่ีจะพิสูจน์ตวับุคคลซ่ึงเป็นเจา้ของบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์นั้นได ้ดงันั้น การระบุตวัผูเ้ป็นเจา้ของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ จะตอ้งถือวา่ผูท่ี้มี
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในความครอบครองเป็นเจา้ของบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูท่ี้มีบตัร
เงินอิเล็กทรอนิกส์อยูใ่นความครอบครองสามารถใชบ้ตัรฯ ได ้แมว้า่ผูน้ั้นจะไม่ใช่เจา้ของท่ีแทจ้ริง  
และเป็นการใชบ้ตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอ่ืนโดยปราศจากอ านาจก็ตาม172 

ดงันั้น ในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย  ผูเ้ขียนเห็นวา่เป็นเสมือนหน่ึงการท า
เงินสดหายจึงไม่สามารถท่ีจะท าการอายดัได้ เน่ืองจากหากมีบุคคลอ่ืนเก็บบัตรฯ ได้ สามารถ 
น าบตัรฯ ไปใชไ้ดเ้สมือนหน่ึงวา่เก็บเงินสดได ้ถึงแมว้า่บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีหมายเลขประจ า
บตัรฯ ซ่ึงโดยหลกัทัว่ไปหมายเลขประจ าบตัรฯ สามารถน าไปตรวจสอบขอ้มูลทางการเงินท่ีอยูใ่น
ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ของบริษัทได้ แต่หมายเลขประจ าบัตรจะปรากฏอยู่ในใบเสร็จรับเงิน  
เม่ือผูถื้อบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์น าบตัรฯ ไปใช้ซ้ือสินคา้หรือบริการ ซ่ึงส่งผลให้หมายเลขประจ า
บตัรไม่เป็นความลับ หากมีการบญัญัติกฎหมายยินยอมให้มีการอายดับัตรฯ ในกรณีท่ีบัตรเงิน
อิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือถูกท าลายจนไม่สามารถพิสูจน์ตัวบุคคลผู ้เป็นเจ้าของบัตรฯ ได ้ 
อาจก่อให้เกิดปัญหาตามมา กล่าวคือ ปัญหาเร่ืองการอายดับตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ของบุคคลอ่ืน 
โดยปราศจากอ านาจ (ในกรณีท่ีผูอ้ายดัทราบถึงหมายเลขประจ าบตัร) 

ผูเ้ขียนเห็นว่า ปัญหาในเร่ืองบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย หรือช ารุด หรือถูกท าลาย 
จนไม่สามารถพิสูจน์ถึงความเป็นเจา้ของได ้จะมีแนวทางในการป้องกนัความเสียหายให้กบัผูถื้อ
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ได้  กล่าวคือ ก าหนดหลกัเกณฑ์ควบคุมการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์  
โดยการจ ากดัมูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ขั้นสูงท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์แต่ละใบ 
เพราะในกรณีท่ีบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์สูญหาย  หรือถูกท าลายจนไม่สามารถพิสูจน์ความเป็น

                                                           
172 หากก าหนดใหผู้ถื้อบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์ทุกรายตอ้งลงทะเบียน  เพ่ือพิสูจน์ตวับุคคลผูเ้ป็นเจา้ของ

บตัรฯ ก็จะเป็นการท าลายคุณสมบติัของบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  กล่าวคือ คุณสมบติัในเร่ืองการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของผูถื้อบตัรเงินอิเลก็ทรอนิกส์  ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีท าใหเ้งินอิเลก็ทรอนิกส์มีความคลา้ยคลึงกบัเงินสด 
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เจา้ของได ้ผูถื้อบตัรฯ จะไดรั้บความสูญเสียในระดบัท่ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงในประเทศองักฤษไดมี้การจ ากดั
มูลค่าทางการเงินท่ีเก็บรักษาอยูใ่นบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ใบหน่ึงจ ากดั
มูลค่าทางการเงินไวไ้ม่เกิน 250 ปอนด์ แต่อย่างไรก็ตาม ข้อจ ากัดในเร่ืองการจ ากัดจ านวนเงิน 
จะไม่ใชก้บับตัรท่ีอยูใ่นความครอบครองของร้านคา้ ซ่ึงเป็นบตัรท่ีมีวตัถุประสงคใ์นการรับช าระค่า
สินคา้หรือบริการด้วยเงินอิเล็กทรอนิกส์ แต่กฎหมายท่ีใช้ในการควบคุมดูแลผูป้ระกอบการของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา (UMSA) ไม่มีบทบญัญติัจ ากดัมูลค่าทางการเงินท่ีเก็บรักษาอยู่ในอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แต่อยา่งใด 

 
4.3 ปัญหาในกรณีที่บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ที่หมดอายุ แต่ยังคงมีมูลค่าเงินคงเหลือภายในบัตร 
และผู้ถือบัตรไม่ได้ติดต่อขอรับเงินคืน 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีการก าหนดวนัหมดอายุของบตัรฯ ก่อให้เกิดผลประโยชน์กบั
ผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ ในกรณีท่ีผูถื้อบตัรฯ ไม่ไดใ้ช้มูลค่าทั้งหมดท่ีถูกเก็บอยู่ในบตัรฯ และ
ต่อมาในภายหลงัเม่ือบตัรฯ หมดอายุลง  ผูถื้อบตัรฯ จะไม่สามารถใชง้านบตัรฯ ได ้และเงินท่ีคงเหลือ
อยูใ่นบตัรฯ ก็จะตกเป็นของผูอ้อกบตัรฯ (Issuer) โดยปริยาย 

ในปี ค.ศ. 2005 มีรายงานวา่ประมาณ 10% ของเงินท่ีซ้ือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่ไดถู้ก
เรียกใช้ โดยในปีดงักล่าว ปริมาณการขายบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในสหรัฐอเมริกาอยูท่ี่ประมาณ 9.5 
พนัลา้นเหรียญดอลลาร์สหรัฐ หมายความวา่ เงินประมาณ 9.5 พนัลา้นเหรียญสหรัฐไม่ไดถู้กใชไ้ป173 
ดงันั้นหากปริมาณการซ้ือบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ และการบรรจุมูลค่าเงินอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มมาก
ยิ่งข้ึนในแต่ละปี  มูลค่าของเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีคงเหลืออยูใ่นบตัร ย่อมมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึนตาม
ไปดว้ย 
 
4.4 ปัญหาเกีย่วกบัหน่วยงานทีม่ีหน้าทีก่ ากบัดูแล 

บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Stored Value Card, Prepaid Card) เป็นเคร่ืองมือในการช าระเงิน
ประเภทหน่ึง ซ่ึงผูถื้อบตัรจะตอ้งช าระเงินล่วงหน้าให้กบัผูอ้อกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ มีผลท าให้ผู ้
ประกอบธุรกิจออกบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ต้องเก็บรักษาเงินจ านวนมากของผูถื้อบัตรฯ เอาไว้
ครอบครองอนัมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัธุรกิจธนาคารพาณิชย ์ซ่ึงก่อให้เกิดปัญหาท่ีตามมา คือ กรณี

                                                           
173 คริสโตเฟอร์วูด้ส์ “ บตัรมูลคา่ท่ีเก็บไว”้ บทความวารสารบาร์ของโอคลาโฮมาตีพิมพ ์77 OBJ 2253, 

(2006, 5 ส.ค.) 
Chistopher B Woods, “Stored Value Card,” Oklahoma Bar Journal Articles, Pubished 77 OBJ 2253, 

(2006, Aug 5). 
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ของการประกอบธุรกิจออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงผูป้ระกอบการมิใช่ธนาคารพาณิชย ์จะถือว่า
เป็นการด าเนินธุรกิจโดยฝ่าฝืนพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 หรือไม่ เน่ืองจาก
การออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นการประกอบกิจการท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัธุรกิจการธนาคาร
พาณิชย์ ซ่ึงการประกอบธุรกิจดังกล่าวเป็นธุรกิจท่ีถูกควบคุมดูแลโดยประกาศของคณะปฏิวติั  
ฉบบัท่ี 58 ได้ด้วยเร่ืองกิจการท่ีมีผลกระทบถึงความปลอดภยัหรือความผาสุกแห่งสาธารณชน 
ซ่ึงการประกอบกิจการดงักล่าวจะตอ้งไดรั้บอนุญาต และตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน
พ.ศ. 2551 ในกรณีการออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากพิจารณาว่าการประกอบธุรกิจให้บริการ 
บตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็นกิจการรับฝากเงินจากภาพประชาชนจะมีผลท าให้การประกอบธุรกิจ 
ออกบตัรเงินอิเล็กทรอนิกส์จะมีลกัษณะเป็นธุรกิจ “ธุรกิจธนาคารพาณิชย”์ หรือสถาบนัการเงิน 
ซ่ึงถือเป็นกิจการคา้ขายท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัหรือความผาสุกของประชาชน ตามประกาศ
ของคณะปฏิวติั ฉบับท่ี 58 และต้องอยู่ภายใต้บังคับของพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน 
พ.ศ. 2551 


