
 
 

 

 

 

บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 ในการทาํงานภายในองคก์รถือเป็นกระบวนการสาํคญัส่วนหน่ึงของทุกธุรกิจท่ีจะตอ้ง

ปฏิบติัในการจดัทาํ ซ่ึงตอ้งรวบรวม จดัเก็บเอกสารรายการท่ีเก่ียวขอ้ง ทุกส่วนงาน และพบว่า

องคก์รธุรกิจต่างมีการนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ( Information Technology) เขา้มาช่วยในการ

บริหารจัดการองค์กรในด้านระบบงานทุกส่วน  เพื่อวิเคราะห์ผล การจัดสรรขอ้มูลให้ถูกตอ้ง 

รวดเร็ว แม่นยาํ  ซ่ึงจากการนาํระบบสารสนเทศมาช่วยงาน จะช่วยให้ผูบ้ริหารภายในองคก์รไดรั้บ

ความสะดวกมากข้ึนในการนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากขอ้มูลสารสนเทศมาใชเ้พื่อการตดัสินใจ ดงันั้นหลาย

องคก์รต่างมีการเลือกใชเ้ทคโนโลยี เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานและ

เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ เช่น การบนัทึกขอ้มูล  การจดัทาํ

และสรุปผลในรูปแบบรายงานต่างๆ เป็นตน้ ก่อใหเ้กิดความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลและง่ายต่อ

การเรียกใชข้อ้มูลทางสารสนเทศในดา้นต่างๆ  

 ดว้ยความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีในปัจจุบนั  เทคโนโลยีบล็อกเชน จึงเป็นทางเลือก

ใหม่สาํหรับธุรกิจทุกภาคส่วน เพราะ บลอ็กเชน เป็นกระบวนการทางเทคโนโลย ีท่ีกาํหนดขั้นตอน

การทาํธุรกรรมโดยอตัโนมติัไวล่้วงหนา้ โดยไม่ตอ้งอาศยัตวักลาง บล็อกเชน จะมีลกัษณะการ

ทาํงานเป็นระบบการเก็บขอ้มูลแบบเครือข่ายแบบกระจายมีความปลอดภยัสูงเน่ืองจากผูใ้ชง้านใน

ระบบทุกคนจะมีขอ้มูลชุดเดียวกนัทั้งหมดเก็บไวท่ี้แต่ละผูใ้ชง้านหากจะทาํลายขอ้มูลตอ้งทาํลาย

ขอ้มูลทุกชุดท่ีเก็บอยูก่บัผูใ้ชแ้ต่ละคนซ่ึงเป็นไปไดย้ากมากโดยขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะถูกเก็บเป็นลาํดบั

ก่อนหลงัตามการเกิดข้ึนของขอ้มูลเก็บต่อกนัไปเร่ือยๆในลกัษณะของเชน (Chain) และเม่ือขอ้มูล

ถูกจดัเก็บเป็นชุดๆตามการจดัการของระบบก็จะเกิดเป็นบล็อก (Block) ต่อกนัไปเร่ือยๆจน

กลายเป็นบลอ็กเชน  ต่อมาการพฒันาเทคโนโลยบีลอ็กเชน ซ่ึงเป็นยคุของ Dapp หรือ Decentralized 

application โดยมีแนวคิดเก่ียวกบั บลอ็กเชน เพื่อสร้างกระบวนการแบบกระจายศูนยท่ี์เป็นอิสระ ท่ี
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ตอ้งมีการกาํหนดกฎการทาํธุรกรรมของกลุ่มกนัเองและดาํเนินการดว้ยความเป็นอิสระ ในรูปแบบ

ธุรกรรมอตัโนมติั ซ่ึงถือเป็นการเปิดประตูไปสู่อุตสาหกรรมอ่ืนๆ อีกมากมาย โดยผูป้ระกอบการ

สามารถนาํ มาสร้าง Application ท่ีแกปั้ญหาในชีวิตจริงไดจ้ะมีส่วนช่วยในการปรับปรุงและแกไ้ข

ปัญหาดา้นความโปร่งใสรวมถึงการตรวจสอบการทาํงานระหวา่งกระบวนการต่างๆ 

 จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการนําเทคโนโลยีบล็อกเชน มาใช้ในธุรกิจทําให้เพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ไดอ้ย่างมากมาย ทั้งในดา้นขอ้มูล ดา้นระบบงาน และยงัสร้างรูปโฉม

ทางธุรกิจใหม่ไดจ้ริงตามลกัษณะและคุณสมบติัของเทคโนโลยีบลอ็กเชน การนาํเทคโนโลยีบลอ็ก

เชนมาประยกุตใ์ชก้บัธุรกิจนั้น ไม่ไดแ้ปลว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิวติัระบบเทคโนโลย ีหรือ รูปแบบ

ธุรกิจของคุณใหม่ทั้งหมดเสมอไป แต่ส่ิงท่ีตอ้งทาํคือปรับทศันคติของผูใ้ชง้าน ธุรกิจตอ้งสามารถ

นาํ บลอ็กเชน มาใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยคาํนึงถึงประโยชน์และคุณค่าทางธุรกิจในอนาคต 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนบริษทัมหาชนท่ีจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 

1.3  สมมติฐานของการศึกษา 

 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการการรับรู้ประโยชน์ในระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H1) 

 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

(H2) 

 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพของขอ้มูลมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

(H3) 

 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพของระบบมีผลต่อการการรับรู้ประโยชน์ในระบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H4) 

 สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพของระบบมีผลต่อความพึงพอใจในระบบเทคโนโลยบีลอ็กเชน 

(H5) 

 สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยีบลอ็กเชน 

(H6) 
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 สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ประโยชน์ของระบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H7) 

 สมมติฐานท่ี 8 ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบมีผลต่อการตดัสินใจใชร้ะบบเทคโนโลยี

บลอ็กเชน (H8) 

 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้นาํขอ้มูลท่ีได้จากการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาและวางแผน

เพื่อใหมี้การนาํเทคโนโลยบีลอ็กเชนมาปรับใชก้บัระบบงานขององคเ์พิ่มมากข้ึน 

2. เพื่อเป็นขอ้มูลส่งเสริมให้บริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยนาํเทคโนโลยใีหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชนบริษทัมหาชนท่ีจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจะศึกษาความสาํคญัของคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ

การรับรู้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมีต่อการตดัสินใจใชร้ะบบดงักล่าวจากประชากรของบริษทั

มหาชนท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทั้งหมด 20 บริษทัโดยไม่จาํกดัประเภท

ของรูปแบบธุรกิจ และระยะเวลาในการประกอบการธุรกิจ 

 

1.6  นิยามศัพท์ 

 บลอ็กเชน (Blockchain) หรือว่า โซ่บลอ็ก หมายถึง เป็นรายการระเบียน/บนัทึก (record) ท่ี

เพิ่มข้ึน/ยาวข้ึนเร่ือย ๆ โดยแต่ละรายการเรียกว่า บล็อก ซ่ึงนาํมาเช่ือมต่อเป็นลูกโซ่ (เชน) โดย

ตรวจสอบความถูกตอ้งและรับประกนัความปลอดภยัโดย บล็อกแต่ละบล็อกปกติจะมีค่าแฮชของ

บลอ็กก่อนหนา้ซ่ึงสามารถใชย้นืยนัความถูกตอ้งของบลอ็กก่อนหนา้ มีตราเวลาและขอ้มูลธุรกรรม

บล็อกเชนออกแบบให้ทนทานต่อการเปล่ียนขอ้มูลท่ีบนัทึกแลว้ คือมนัเป็น "บญัชีแยกประเภท 

(ledger) แบบกระจายและเปิด ท่ีสามารถบันทึกธุรกรรมระหว่างบุคคลสองพวกอย่างมี

ประสิทธิภาพ ในรูปแบบท่ียนืยนัไดแ้ละถาวร เม่ือใชเ้ป็นบญัชีแยกประเภทแบบกระจาย บลอ็กเชน

ปกติจะจดัการโดยเครือข่ายเพียร์ทูเพียร์ ซ่ึงร่วมกนัใชโ้พรโทคอลเดียวกนัเพื่อการส่ือสารระหว่าง

สถานี (node) และเพื่อยนืยนัความถูกตอ้งของบลอ็กใหม่ ๆ เม่ือบนัทึกแลว้ ขอ้มูลในบลอ็กใดบลอ็ก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%AE%E0%B8%8A
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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หน่ึง จะไม่สามารถเปล่ียนยอ้นหลงัโดยไม่เปล่ียนขอ้มูลในบลอ็กต่อ ๆ มาทั้งหมดดว้ย ซ่ึงจะทาํไดก้็

ต่อเม่ือไดก้ารร่วมมือจากสถานีโดยมากในเครือข่าย 

 แอพพลิเคช่ัน (Application) หมายถึง โปรแกรม หรือชุดสั่ง ท่ีใชค้วบคุมการทาํงาน

ของคอมพิวเตอร์เคล่ือนท่ีและอุปกรณ์ต่อพวงต่างๆเพื่อให้ทาํงานตามคาํสั่งและตอบสนองความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้โดยแอพพลิเคชัน่ จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกว่า ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface หรือ 

UI) เพื่อเป็นตวักลางการใชง้านต่างๆ 

 บริษัทมหาชนจํากดั (Public Limited Company) หมายถึง บริษทัท่ีถูกกาํหนดข้ึนโดย

พระราชบญัญติั บริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 โดยมีขอ้กาํหนดให้บริษทัซ่ึงดาํเนินธุรกิจอยูแ่ลว้ 

สามารถนาํหุน้จาํนวนหน่ึงของบริษทัออกจาํหน่ายใหป้ระชาชนทัว่ไปได ้และประชาชนผูซ้ื้อหุน้จึง

เป็นเจา้ของกิจการนั้นตามสัดส่วนของหุ้นท่ีถืออยู.่ และหุ้นน้ีอาจขายให้ผูอ่ื้นไดต้ามราคาหุ้นในแต่

ละวนัผูท่ี้ดําเนินการขายและซ้ือหุ้นของบริษัทจาํกัด (มหาชน) คือ ตลาดหลักทรัพย์ กฎและ

ขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายหุน้ต่อประชาชนจะถูกกาํหนดตามพระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพย ์

พ.ศ.2535 โดยมีคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยค์อยกาํกบัดูแล โดยในภาษาองักฤษใชค้าํว่า Public 

Limited Company แลว้ยอ่ไดเ้ป็น Plc หรือ PLC (Public Limited Company) เพื่อแสดงว่าเป็นบริษทั

จาํกดั ประเภทมหาชน  

 การยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance) หมายถึง การทาํความเขา้ใจใน

เทคโนโลยีและการตดัสินใจท่ีจะยอมรับเทคโนโลยีแลว้นาํเทคโนโลยีมาใชใ้นงานไดจ้ริง คือการ

รับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) ความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) ความ

ตั้งใจท่ีจะใช ้ (Intention to Use) การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived Risk) ทศันคติท่ีมีต่อการใช ้

(Attitude toward Using) และการนาํมาใชง้านจริง (Actual Use) เป็นตน้ 

 


