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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบความสมัพันธ์และผลกระทบของการประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหารกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน จ านวน 175 คน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์
แบบพหคุณู และการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหคุณู  
 ผลการวิจยั พบว่า 1) การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร ดา้นการสื่อสาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 2) การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร ดา้นสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน ดงันัน้ผูอ้  านวยการกองคลงัจึงควรใหค้วามส าคญักบัการประยุกตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหารเพื่อให้
บรรลผุลส าเรจ็ในการบรหิารงานของตนเอง 

ค าส าคัญ: การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิาร  ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  ผูอ้  านวยการกองคลงั  

Abstract 
 The purpose of this research was to examine the relation and the effect of managerial accounting principles 
implementation with the performance effectiveness of director of financial division sub-district municipality in the upper 
north-eastern area.  A questionnaire was used to collect data from 175 director of financial division. The statistics used 
for the data analysis were percentage, mean, standard division, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis.  
 The findings showed that: 1) the managerial accounting principles implementation in part of communication 
had positive relationships with and effects on performance effectiveness; and 2) the managerial accounting principles 
implementation in part of information had positive relationships with and effects on performance effectiveness. 
Therefore, director of financial division should focus on managerial accounting principles implementation for success in 
managerial performance. 
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ความเป็นมาของปัญหา 
 สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัมีการแข่งขนัเพิ่มมากขึน้
และมีการผลกัดนัใหเ้กิดการปรบัปรุงองคก์รอยา่งตอ่เนื่องจึงมี
หลากหลายแนวคิดและระบบการบริหารจัดการแบบใหม่ที่
ช่วยใหอ้งคก์รสามารถเผชิญกับความทา้ยทายใหม่ที่เกิดขึน้ 
ในทกุๆ องคก์รธุรกิจ ไมว่า่จะมีขนาดเลก็หรอืขนาดใหญ่ก็ตาม 
เช่น รา้นค้า บริษัท ธนาคาร มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน
ราชการ และรฐัวิสาหกิจ จะตอ้งมีการบริหารจัดการเพื่อให้
บรรลเุป้าหมายขององคก์รแห่งนัน้ และบคุลากร ที่มีหนา้ที่ใน
การจดัการ คือผูบ้ริหารระดบัต่างๆ ซึ่งตอ้งมีหนา้ที่และความ
รบัผิดชอบในการวางแผน การจัดสรรทรพัยากร  การสั่งการ 
และควบคุมการด าเนินงาน การบญัชีบริหารเป็นสว่นหนึ่งที่
จัดเตรียมสารสนเทศที่จ าเป็นในการด าเนินงานขององคก์ร 
และเนน้ที่การตอบสนองสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรบัผูบ้ริหาร
เป็นหลกั โดยในแต่ละองคก์รนัน้จะมีการกระจายอ านาจมาก
หรือนอ้ยแตกต่างกนัตามโครงสรา้งขององคก์รที่แสดงใหเ้ห็น
ถึงความรบัผิดชอบและล าดบัการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารใน
แตล่ะคนหรอืแสดงใหเ้ห็นว่าใครท างานขึน้ตรงกบัใคร รวมทัง้
ชีใ้หเ้ห็นว่าในแต่ละแผนกนัน้ท างานในลกัษณะใด (นันทพร 
พิทยะ และ คณะ, 2552) ซึ่งส  านกังานเทศบาลต าบลมีสว่น
งานกองคลงัโดยถือว่าเป็นส่วนงานหนึ่งที่มีความส าคัญต่อ
องคก์ร มีหนา้ที่รบัผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารงานงานการเงิน
และบญัชี  งานพสัดแุละทรพัยส์นิ งานพฒันารายได ้งานแผน
ที่ภาษีและทะเบียนทรพัยส์นิ และงานธุรการ (กรมสง่เสริมการ
ปกครองท้อง ถ่ิน ,  2563)  ซึ่ งต้องมีการบริหารงาน การ
ประสานงานควบคมุติดตามกบัฝ่ายต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อให้
การด าเนินการเป็นไดอ้ย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง ครบถว้นและทนั
กาล ซึ่งจะเป็นประโยชนต์่อผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร  ดงันัน้หลกัการบญัชีบริหารเป็นหลกัการที่มี
ความจ า เ ป็นอย่างยิ่ งที่ผู้บริหาร ฝ่ายกองคลังจะน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารงานเพื่อตอบสนองตอ่สถานการณ์ใน
ปัจจบุนัได ้
 การประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร (Managerial 
accounting principles implementation) เป็นการน า
หลกัการเก่ียวกับการบัญชีบริหารมาปรบัใชใ้นการวางแผน
ควบคมุและการตดัสนิใจเก่ียวกบัการด าเนินงานอย่างมีระบบ
ใหเ้หมาะสมกับองคก์ร  โดยใชห้ลกัการของการบญัชีบริหาร  

4 หลกัการ  (ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ, 2563)  ไดแ้ก่ ดา้นการ
สื่อสาร (Communication) ดา้นสารสนเทศ (Information) 
ด้านการวิเคราะห์ (Analyzed)  และด้านการสร้างความ
เช่ือมั่น (Trust) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนัในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
สามารถเขา้ถึงไดท้นัต่อเหตกุารณ ์ใหก้ารบริหารงานมีระบบ 
ลดความซ า้ซอ้น ซึ่งจะก่อใหเ้กิดคุณค่าแก่องคก์รไดอ้ย่างมี
ประสทิธิผล 
 ประสิท ธิผลในการปฏิบัติ งาน  ( Performance 
effectiveness)  เ ป็ นความสามา รถของบุคคล ในกา ร
ปฏิบัติงานที่จะด า เนินการให้บรรลุเป้าหมายหรือตาม
วตัถปุระสงคภ์ายในระยะเวลาที่ก าหนดไว ้รวมทัง้สรา้งความ
นา่เช่ือถือในการปฏิบตัิงานหรือแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ได ้
(สมพงษ์ เกษมสิน, 2549) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุแก่
องคก์รสิน้เปลืองทรพัยากรใหน้อ้ยที่สดุ และสามารถน ามาใช้
ในการตดัสนิใจที่เป็นประโยชนต์อ่องคก์รไดอ้ยา่งทนัทว่งที 
 จากเหตุผลที่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความ
สนใจศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหารที่มีต่อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของผู้อ  านวยการกองคลัง
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่าการประยุกต์ใช้หลักการบัญชี
บริหารมีผลกระทบต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานหรือไม่ 
อยา่งไร ซึง่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากผูอ้  านวยการกองคลงั
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
ผลลพัธท์ี่ไดจ้ากการวิจัยสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบนตอ่ไป 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์และผลกระทบของการ
ประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหารกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบลในเขต 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
 
 
 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ปีที่ 17  ฉบับที่ 59  มกราคม - มีนาคม 2565 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/  14 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 1.  ประเภทของการวิจัย   
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  โดยมีตวัแปร
ที่ใชใ้นการวิจยั  ดงันี ้
 1.1  ตวัแปรอิสระ คือ การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชี
บริหาร (Managerial accounting principles implementation) 
โดยใชห้ลกัการของการบญัชีบริหารของ ธีรชยั อรุณเรืองศิริเลิศ 
(2563) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการสื่อสาร (Communication: 
CM) 2) ดา้นสารสนเทศ (Information: IF) 3) ดา้นการวิเคราะห ์
(Analyzed: AN) และ 4) ดา้นการสรา้งความเช่ือมั่น (Trust: TR)  
 1.2  ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน 
(Performance effectiveness) โดยประยุกต์จากแนวคิด
หลกัการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมุ่งสู่ความส าเร็จของ
สมพงษ์ เกษมสิน (2549) ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบรรลุ
เป้าหมาย (Goal Accomplishment: GA)  2) ดา้นมาตรฐาน 
และความเช่ือถือได ้ (Standardized and Reliable: SR)       
3) ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Outcome Timeliness: 
OT) และ 4) ดา้นความพงึพอใจจากผูท้ี่เก่ียวขอ้ง (Participant 
Satisfaction: PS) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
 2.1  ประชากร ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาล
ต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน จ านวน 505 คน 
(เทศบาลในประเทศไทย, 2563) 
 2.2  กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ ผู้อ  านวยการกองคลัง
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
จ านวน 223 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified 
random sampling) (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) และการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ Yamane 
(1967) ระดบัความเช่ือมั่นท่ี 95%  
   3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 3.1  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) สรา้งตามความมุ่งหมายและ
กรอบแนวคิดทีก่  าหนดขึน้ โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่ วไป  
ของผู้อ  านวยการกองคลัง เทศบาลต าบล ในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน ลักษณะแบบสอบถาม เป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จ านวน 4 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา และประสบการณใ์นการท างาน 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารของผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบล
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) จ านวน 16 ขอ้ โดยครอบคลมุเนือ้หาการประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิาร  
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงานของผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 17 ขอ้ 
โดยครอบคลมุเนือ้หาประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
 3.2  ผู้ วิ จั ย น า แบบสอบถาม ให้ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา เพื่อให้แก้ไขปรับปรุง
ข้อความให้เหมาะสม พร้อมทั้งพิจารณาความเหมาะสม
สอดคลอ้งของรายการท่ีถามในแบบสอบถามกบัวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ไดค้่าดชันี
ความสอดคลอ้งเทา่กบั 1.00 ทกุขอ้   
 3.3  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข
ทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability test) ของแบบสอบถาม
โดยใชค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชี
บริหารมีค่าความเช่ือมั่น อยู่ระหว่าง 0.895 – 0.924 และ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมีค่าความเช่ือมั่นอยู่ระหว่าง 
0.886 – 0.929 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4.1  จัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอย่าง  
ที่ใชใ้นการวิจยั 
 4.2  จัดส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างทาง
ไปรษณีย ์ในวนัที่ 18 มกราคม 2564 จ านวน 223 ฉบบั ตาม
ช่ือที่อยู่ของเทศบาลต าบลในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนบน โดยแนบซองจดหมายตอบกลับไปพร้อมกับ
แบบสอบถาม และขอความอนุเคราะหแ์ละความร่วมมือใน
การตอบกลบัภายใน  20 วนั หลงัจากไดร้บัแบบสอบถาม 
 4.3 เมื่อครบก าหนดตามระยะเวลา ผูว้ิจยัตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ไดร้บักลบัคืนมา จ านวน 
175 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 78.48 ของแบบสอบถามที่ส่งไป    
ซึง่สอดคลอ้งกบั Aaker, Kumar and Day (2001) ไดน้ าเสนอว่า
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การส่งแบบสอบถามตอ้งมีอตัราตอบกลบัอย่างนอ้ยรอ้ยละ 
20 จึงถือวา่ยอมรบัได ้
 5.  การวิเคราะหข์้อมูล   
 การวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติ เชิง
พรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะหก์ารถดถอย
แบบพหคุณู (Multiple regression analysis) สถิติที่ใชใ้นการ
วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ในแต่ละข้อ ดังนี ้         
1) ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติที่ใชค้ือ การแจกแจง
ความถ่ี และคา่รอ้ยละ  2) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิาร และประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน สถิติที่
ใชค้ือ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) การประยกุตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารที่มีตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน สถิติ
ที่ใชค้ือ การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู 
 
ผลการวิจัย 
 1.  ผูอ้  านวยการกองคลงัเทศบาลต าบลส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 92.57  มีอายอุยู่ระหว่าง 30–40 ปี 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.43 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ      
ต ่ากว่า คิดเป็นรอ้ยละ 78.86 และมีประสบการณใ์นการท างาน 
เป็นเวลา 5-10 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 61.71 
 2.  ผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบล มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร อยู่ใน
ระดบัมาก   
 3.  ผู้อ  านวยการกองคลังเทศบาลต าบล มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน อยูใ่นระดบัมาก  
 
ตารางที่  1  การวิเคราะหส์หสมัพนัธ์ของการประยุกตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารกบัประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวม 
ตวัแปร PE CM IF AN TR VIFs 

X . 4.30 4.40 4.41 4.28 4.43  
S.D. 0.46 0.47 0.44 0.46 0.44  
PE - 0.74** 0.76** 0.59** 0.56**  

CM  - 0.71** 0.57** 0.66** 2.88 
IF   - 0.59** 0.47** 2.43 

AN    - 0.74** 2.67 

TR     - 2.91 
** p ≤ .01 

 จากตารางที่ 1  พบว่า  ตัวแปรอิสระแต่ละดา้นมี
ความสมัพนัธ์กัน อาจท าใหเ้กิดเป็นปัญหา Multicollinearity  
ดงันัน้  ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบโดยใชค้่า VIFs ปรากฏว่าค่า 
VIFs ของตวัแปรอิสระการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร มี
คา่ตัง้แต ่2.43 – 2.91 ซึง่มีคา่นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ ความสมัพนัธ์
ของตัวแปรอิสระไม่ถึงขัน้ก่อใหเ้กิดปัญหา Multicollinearity 
(Black, 2006) 
 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง    
ตวัแปรอิสระการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิารในแตล่ะดา้น  
พบว่า  มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี       
คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.56 – 0.76 จากนัน้ ผูว้ิจยั
ไดท้ าการวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณและสรา้งสมการ
พยากรณป์ระสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  (PE)  ไดด้งันี ้

      PE = 0.22+0.31CM+0.46IF+0.08AN+0.09TR 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหก์ารถดถอยแบบพหุคูณโดยใช ้     
ตวัแปรตามเป็นประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานโดยรวม 

การประยกุตใ์ช ้
หลกัการบญัชีบรหิาร 

ประสิทธิผล 
ในการปฏิบตังิาน t 

 p-
value 

B Std.Error 
คา่คงที่ (a) 
ดา้นการส่ือสาร  (CM) 
ดา้นสารสนเทศ  (IF) 
ดา้นการวเิคราะห ์(AN) 
ดา้นการสรา้งความ
เช่ือมั่น (TR) 

0.22 
0.31 
0.46 
0.08 

 
0.09 

0.24 
0.07 
0.07 
0.07 

 
0.08 

0.91 
4.23 
6.43 
1.12 

 
1.10 

.37 
.00* 
.00* 
.26 

 
.27 

F = 84.409,  p = .000,  R2 = 0.665,  AdjR2 = 0.657  
*p ≤ .05 

 จากตารางที่ 2 พบว่า การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชี
บริหาร ดา้นการสื่อสาร (CM) และดา้นสารสนเทศ (IF) มี
ความสมัพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบตัิงาน (PE) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อน า
การประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร ดา้นการสื่อสาร (CM) 
ดา้นสารสนเทศ (IF) ไปสรา้งสมการพยากรณข์องประสิทธิผล
ในการปฏิบตัิงาน  (PE) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์
ปรบัปรุง (AdjR2) เทา่กบั 0.657 โดยไดส้มการพยากรณ ์ ดงันี ้

 PE = 0.48 + 0.39CM + 0.49IF 
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อภปิรายผล 
 การวิจยั  เรือ่ง  การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบริหาร
ที่มีตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของผูอ้  านวยการกองคลงั
เทศบาลต าบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  
สามารถอภิปรายผลไดด้งันี ้
 1.  การประยุกตใ์ช้หลกัการบัญชีบริหาร ดา้นการ
สือ่สาร มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน เนื่องจากการสื่อสาร เ ป็นความคิด        
แบบบรูณาการท่ีใหข้อ้มลูอยา่งลกึซึง้ที่มีอิทธิพลอยา่งทรงพลงั 
ท าให้เกิดการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผลมากขึน้ การ
สื่อสารจึงต้องมีการโน้มน้าวปรับแต่ง  เพื่อให้สามารถ
ติดต่อสื่อสารได้ทั้งภายในและภายนอกอย่างเพียงพอ           
ที่ เหมาะสม เ ช่ือถือได้ ทันเวลา เพื่อประสานงานชี ้แจง
รายละเอียดของงานใหก้ารด าเนินการเป็นไปไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ซึง่จะช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานมีประสทิธิภาพและบรรลเุปา้หมาย
ที่วางไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รกัชาติ แดงเทโพธ์ิ และ
นริศรา แดงเทโพธ์ิ (2562) พบว่า  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นการติดต่อสื่อสาร มีความสมัพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกเ ก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม  
เนื่องจากการติดต่อสื่อสารมีความส าคัญที่จะสรา้งความ
เขา้ใจ  สรา้งความสมัพันธ์ระหว่างพนักงานภายในองคก์ร      
ใหไ้ดท้ราบถึงเป้าหมายส าคญัขององคก์ร  จึงท าใหพ้นกังาน
ได้มีความเข้าใจและมีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพและให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่วางไว ้
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประภัสสร จรัสอรุณฉาย และ     
ณัฐวงศ ์พูนพล (2562) พบว่า  กลยุทธ์การสื่อสารภายใน
องคก์ร ดา้นช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย  และดา้นการ
เปิดใจยอมรับการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และผลกระทบ     
เชิงบวกกับความส าเร็จในการด าเนินงาน ดังนั้นพนักงาน  
สายสนับสนุนควรมุ่งเน้นกลยุทธ์การสื่อสารภายในองค์กร   
ดา้นช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย และดา้นการเปิดใจ
ยอมรับการสื่อสาร  โดยพนักงานสายสนับสนุนควรให้
ความส าคญัในการก าหนดคณุภาพของช่องทางการสื่อสารที่
ใช้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภายในองค์กรที่มีความทันสมัย
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายที่ร ับข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว       
เพื่ อสื่อสารระหว่างกันด้วยความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงผูม้ารบับรกิารกรณีเรง่ดว่นดว้ยความเต็มใจ 

เสมอภาคเท่าเทียมกัน และสามารถน าข้อเสนอแนะจาก
ผู้ ร ับ บ ริ ก า รมาพัฒนาป รับป รุ ง กา รป ฏิบัติ ง าน ใ ห้มี
ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  โดยการเปิดใจแลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร
ท างานรว่มกนั เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานบรรลตุามเป้าหมาย
ขององค์กร  และเป็นไปตามความคาดหวังของผู้บริหาร  
ตลอดจนได้รับความพึงพอใจจากผู้มารับบริการสู งสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อริยา สรศกัดา (2562) ไดก้ลา่วถึง
ทักษะในการสื่อสารเก่ียวกับข้อมูลการเงินและบัญชีไว้ว่า 
ทักษะในการสื่อสารเป็นความสามารถในการสื่อสารที่
หลากหลายรูปแบบในยคุสมยัใหม ่และเป็นการท างานรว่มกนั
เป็นกลุ่ม เป็นทีมเดียวกันส่งต่อข้อมูลการสื่อสารเก่ียวกับ   
การบัญชีไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 
สญัชาติ พรมดง, นันทนา นิจจอหอ และ นาถรพี ชัยมงคล 
(2561) กลา่วว่า การสรา้งประสิทธิภาพในการสื่อสารนบัเป็น
สิง่ที่ส  าคญัในการบรหิารงานขององคก์ร เนื่องจากปัจจบุนัการ
สื่อสารนัน้มีความส าคญัมากในยุคของขอ้มูลข่าวสารที่ตอ้ง
ได้รับการรับ รู ้และเข้าถึ งอย่างรวดเร็ว  ก่อให้เ กิดการ
เปลีย่นแปลงรูปแบบการสื่อสารภายในองคก์รอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ ได้ การสื่อสารโดยการพูดนอกจากจะพูดแบบการ
เผชิญหนา้ เช่น การน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยโดยวิธีการจัด
ประชุมแบบวีดีโอคอนเฟอเรนซจ์ะช่วยใหอ้งคก์รลดระยะทาง 
ระยะเวลา สถานที่ และลดค่าใชจ้่ายสว่นอื่นๆ ใชรู้ปแบบการ
ท างานสไตล์ออฟฟิศออนไลน์เข้ามาช่วย  การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะท าใหก้ารแกไ้ขปัญหาในการปฏิบตัิงานไดด้ี
ขึน้และช่วยลดความเสี่ยงความผิดพลาดจากการท างาน  ท า
ให้ทีมงานที่มีพลังงานเชิงบวกในการท างานร่วมกันเพิ่ม
ศักยภาพการแข่งขันขององคก์รในยุคธุรกิจดิจิทัลผู้บริหาร     
ที่ต้องการความส าเร็จ ควรหันมาให้ความส าคัญกับการ
สือ่สารภายในองคก์รดว้ยการสรา้งประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ภายในองค์กร เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรตั้งไว ้
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัทนา ภขูมงั, สวุรรณ หวงัเจริญ
เดช และนิกร ยาสมร (2560) พบว่า ทักษะการปฏิบตัิงาน
ทางการบัญชี ด้านทักษะการสื่อสาร มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จในการปฏิบตัิงานโดยรวม  
เนื่องจากทักษะการสื่อสารเป็นทกัษะที่ตอ้งมีปฏิสมัพันธ์กับ    
ผู้ที่ เ ก่ียวข้องซึ่งมีความจ า เป็นอย่างมากที่นักบัญชีต้อง
น ามาใช้ในการปฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและภายนอก
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องค์กรเพื่อให้เ กิดความส า เร็จในการปฏิบัติงาน  และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กรณิศา ดิษฐ์เสถียร (2560) พบว่า 
ความคาดหวังของผู้บริหารที่มีต่อนักบัญชีบริหารจากการ
สมัภาษณผ์ูบ้ริหารในกลุ่มธุรกิจต่างๆ ที่จดทะเบียนในตลาด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้ 6 ท่าน โดยกลา่วว่า นกับญัชี
บริหารตอ้งมีการติดต่อสื่อสารและเก่ียวขอ้งในการท างานกบั
หลายแผนกรวมถึงการน าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหาร หรือเพื่อน
รว่มงานในแผนกอื่นๆ หรอืการเพิ่มเติมความรูท้ี่นอกเหนือจาก
วิชาการอย่างสม ่ า เสมอ เช่น ข่าวเศรษฐกิจ การออก
กฎระเบียบจากหน่วยงานราชการ หรือความรูท้างเทคโนโลยี
ดิ จิทัล เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจได ้ รวมทัง้การมีความรูท้างการบริหารเพื่อใหน้ัก
บญัชีบรหิารเขา้ใจถึงบรบิทของการบรหิารองคก์ร   
 2. การประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหาร ด้าน
สารสนเทศ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน เนื่องจากสารสนเทศที่มีความ
เก่ียวขอ้งและตรงประเด็นสามารถน ามาใชป้ระโยชนใ์นการ
ตดัสินใจ โดยไดน้ าเสนอเก่ียวกับสารสนเทศทัง้อดีต ปัจจุบนั 
อนาคต รวมถึงสารสนเทศทัง้ที่เป็นดา้นการเงินและไม่เป็น
ดา้นการเงินจากทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร ซึ่งสารสนเทศ
เป็นสิง่ที่มีมากที่สดุจึงควรมีสารสนเทศที่ไวว้างใจไดแ้ละเขา้ถึง
ไดแ้ละตรงกบัสภาพหรอืสถานการณท์ี่จะตอ้งใช ้ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ จีรนนัท ์พรหมมา, อุทิศ พงษ์จิรวฒันา และ 
นิติพงษ์ สง่ศรีโรจน ์(2562) พบว่า การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศสมยัใหม ่มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิภาพการด าเนินงาน เนื่องจากการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาช่วยในการรวบรวมขอ้มลูต่างๆ ส าหรบัการ
สรา้งตัวแบบในการวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจโดย
สารสนเทศนี ้เ ป็นการตัดสินใจต่อเหตุการณ์ที่สามารถ
คาดการณไ์ดล้ว่งหนา้หรอืคาดการณไ์ดย้าก จึงไดม้ีการคิดคน้
จัดท าขึน้เป็นระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ซึ่งเป็นระบบ         
ที่ส่งเสริมให้ผูใ้ช้สามารถกระท าการตัดสินใจได้ด้วยความ
ชาญฉลาดทัง้ในการบริหารงาน รวมทัง้ดา้นการเงินและช่วย
ในการตดัสนิใจแก่ผูบ้รหิารในกิจกรรมทางธุรกิจ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ดวงหทยั ใจภกัดี, จรวย สาวิถี และมณีรตัน ์วงษ์ซิม้ 
(2561) พบว่า การจัดการความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการก าหนดกลยุทธ์สารสนเทศ ด้านการ

พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน และดา้นการพฒันาทรพัยากรบคุคล 
มีความสมัพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จองคก์ร
โดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ จนัทิมา สาระดี, ศรรุีง่รตัน ์สดุสมบรูณ ์และอคัรวิชช ์
รอบคอบ (2560) กลา่วว่าการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป็นกระบวนการในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาเสริมสรา้ง
เป็นระบบสารสนเทศส าหรบังานดา้นต่างๆ ภายในธุรกิจใหม้ี
ประสทิธิภาพ โดยระบบงานท่ีสามารถน ามาผ่านกระบวนการ
ประยุกต์ใช้ภายในธุรกิจให้ได้มาซึ่งประโยชน์เพื่อให้การ
ด าเนินงานในแต่ละวันของธุรกิจมีศักยภาพ ความถูกต้อง 
ความแม่นย า และทันต่อเหตุการณ์มากขึน้ กระบวนการ      
ในการท างานท่ีดีของเทคโนโลยีจึงตอ้งมีการประยกุตใ์ชเ้พื่อให้
บรรลวุตัถปุระสงคท์ี่วางไว ้เมื่อมีการท างานรว่มกนัย่อมสง่ผล
ใหเ้กิดความถูกต้องแม่นย าและความน่าเช่ือถือได้ เพื่อลด
ความผิดพลาดในกระบวนการท างานของธุรกิจ  และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ศิริวฒัน ์เปลี่ยนบางยาง (2558) 
พบว่า ปัจจัยทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับประสิท ธิผลของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่องคก์ร
ปกครองส่วนท้อง ถ่ิน   เนื่ อ งจาก ระบบสารสน เทศมี
ความส าคญัในการบริหารจัดการภายในองคก์ร เพราะท าให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ปัจจบุนัสิง่แวดลอ้มโลกมีการเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา และ
มีการแข่งขนัทางธุรกิจสงู องคก์รที่มีระบบการบริหารงานที่มี
ประสทิธิภาพและเขา้ถึงขอ้มลูไดเ้ร็วเท่านัน้ถึงจะอยู่รอดไดใ้น
ปัจจบุนั 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิาร ดา้นการสือ่สาร 
และดา้นสารสนเทศ มีความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบั
ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงาน  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
 1. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับการประยุกตใ์ช้
หลกัการบญัชีบรหิารในทกุๆ ดา้น ซึง่สามารถที่จะน าไปใชเ้ป็น
แนวทางในการพฒันาศกัยภาพในการบรหิารงานของบคุลากร
และองคก์รใหท้นัตามเปา้หมายที่วางไว ้
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 2.  ผู้บริหารควรให้ความส าคัญเ ก่ียวกับการ
วิเคราะห์ถึงผลกระทบของการสรา้งและคงไวซ้ึ่งคุณค่าของ
องค์กรตามเหตุการณ์ต่างๆ ซึ่ง เป็นการน าไปใช้ในการ
ตดัสินใจ แก้ปัญหากับสิ่งที่เกิดขึน้ และช่วยประมาณความ
นา่จะเป็นได ้
 3.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกับการพฒันา
ดา้นมาตรฐานท่ีรบัรองโดยทั่วไปตามระเบียบท่ีก าหนด เพื่อให้
มีมาตรฐานและมีความเช่ือถือ ซึ่งจะก่อให้เกิดประสิทธิผลใน
การปฏิบตัิงาน 
 
 ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ ที่เก่ียวกับการ
ประยุกต์ใช้หลักการบัญชีบริหารและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบตัิงาน 
  2.  ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้หลักการบัญชี
บรหิารที่มีตอ่ประสทิธิผลในการปฏิบตัิงานของเทศบาลต าบล
ในเขตภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเปรียบเทียบในการพฒันาประสิทธิภาพ
ในการประยกุตใ์ชห้ลกัการบญัชีบรหิาร 
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