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บทคัดย่อ

บทน�ำ: ความหวังมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของบุคคลในเรื่องการตั้งเป้าหมาย และการพัฒนาแนวทางท่ีจะน�ำไปสู่ 

เป้าหมาย ผู้ปกครองที่มีความหวังสูงจะสามารถเผชิญกับภาวะความเจ็บป่วย หรือความพิการของบุตรได้ดีกว่า 

ผู้ปกครองที่ไม่มีความหวัง

วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาการให้ความหมาย และความส�ำคัญของความหวังจากประสบการณ์ผู ้ปกครองของเด็ก 

ที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน และเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม และปัจจัยที่บั่นทอนความหวังของผู้ปกครอง

ของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน

วิธีด�ำเนินการวิจัย: การศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล คือ ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน จ�ำนวน  

10 คน เลือกมาแบบเจาะจง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ข้อมูลคุณภาพที่ได้จะน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย: ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความหมายของความหวังว่าเปรียบเหมือนเป้าหมาย หรือแนวทางท่ีท�ำให้มุ่งมั่นลงมือท�ำ 

เพื่อให้ไปถึงสิ่งที่ตั้งไว้ ความส�ำคัญของความหวัง คือ ช่วยให้มีแรงจูงใจ และผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย ส่วนปัจจัย

ที่ส่งเสริมความหวังส่วนใหญ่มาจากปัจจัยภายใน คือ การคิดบวก และปัจจัยภายนอก คือ การสนับสนุน 

จากครอบครัว และปัจจัยภายในที่บั่นทอนความหวังมากที่สุด คือ ความเครียด และความวิตกกังวล ส่วนปัจจัย

ภายนอก คือ นักวิชาชีพที่ไม่เข้าใจบริบทของครอบครัว และความเชื่อที่ไม่ถูกต้องของผู้ปกครอง

สรุป: ความหวัง เปรียบเป็นเป้าหมาย หรือแนวทางที่ท�ำให้ผู้ปกครอง มุ่งมั่นและลงมือท�ำ เพื่อผลักดันให้ไปถึงสิ่งที่ตั้งไว้ 

เกิดจากประสบการณ์ตรงของผู ้ปกครอง โดยมีปัจจัยท้ังภายใน และภายนอกท่ีส่งเสริมให้เกิดแรงจูงใจ 

ในการสร้างแนวทางที่จะน�ำไปสู่เป้าหมาย ซึ่งผลการวิจัยจะน�ำไปเป็นแนวทางการจัดฝึกอบรมแก่ผู้ปกครอง 

และนักวิชาชีพให้มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อส่งเสริมการสร้างความหวังในผู้ปกครอง นอกจากนี้ข้อมูลที่ได ้

จะน�ำไปใช้ในการผลักดันให้ภาครัฐมีนโยบายในการสนับสนุนในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: ความหวัง, ความบกพร่องทางได้ยิน

วันที่รับบทความ 22 เมษายน 2564  วันแก้ไขบทความ 12 ตุลาคม 2564  วันตอบรับบทความ 24 พฤศจิกายน 2564
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Abstract
Background: Hope are related to individual perception and ways to reach their goals. Parents who 

have high level of hopes can cope with their child disability better than parents who are 
hopeless.

Objective: To explore the meaning and importance of hope, and the factors that encourage and 
discourage the hope of parents of children with hearing impairments.

Methods: This qualitative study were conducted by interviewing ten parents of children with hearing 
impairments. An indepth interview was performed to receive information, and the content 
analysis was used to analyze these qualitative data.

Results: The results from parents’ perspective showed that most of the parents defined their hope 
as their goal, and hope determines their direction to success. Most important internal factor 
that encourage the parents hope was positive thinking of their child condition and the external 
factor was the family support. The discouraged factors that parents reported the internal 
factors were stress and anxiety, and the external factors were the lack of understanding by 
professionals and parents misbelieve their child disability.

Conclusions: Hope in parents, from personal experience, were defined as their goals or guideline for 
determination and driven to success. There were both internal and external factors that 
encouraging and discouraging their hope. This study suggests that promoting knowledge of 
hearing impairment in children to parents and professionals is essential in raising parents hope. 
Also, these results can be utilize to develop related national policies supporting parents hope. 

Keywords: hope, hearing impairments
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บทน�ำ
	 ผู้ปกครองทีบ่ตุรมคีวามผดิปกติไม่ว่าจะด้วยสาเหตใุดๆ 

เช่น ความบกพร่องทางด้านการได้ยนิ ด้านสติปัญญา ตามองไม่เหน็ 

ความพิการซ้อน หรือเจ็บป่วยเรื้อรัง อาจต้องเผชิญกับภาวะ

ความเครยีด ท้อแท้หรอืสิน้หวงั โดยทัว่ไปผูป้กครองย่อมหวงัว่า

บุตรที่เกิดมาต้องมีความสมบูรณ์ สุขภาพร่างกายแข็งแรง  

แต่เมื่อสิ่งที่คาดหวังไม่ได้เป็นไปตามที่ต้องการ เมื่อพบว่าบุตร

ที่เกิดมามีความผิดปกติ ผู ้ปกครองก็อาจจะเกิดภาวะช็อค 

สบัสน ลงัเล ไม่แน่ใจ เกีย่วกบัอนาคตของบตุรว่าจะเป็นอย่างไร 

ทั้งในด้านการรักษาพยาบาล การฟื้นฟูสมรรถภาพ การศึกษา 

การพ่ึงพาตนเอง และอันตรายที่จะเกิดขึ้น หากผู้ปกครอง 

ไม่สามารถปรบัตวัต้ังรบักบัปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้กจ็ะเกดิความรูส้กึ

สิ้นหวังตามมา1 ดังนั้นการสร้างความหวังของผู ้ปกครอง 

ที่บุตรมีความผิดปกติ จึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

ในการทีจ่ะช่วยให้ผู้ปกครองกลบัฟ้ืนคนืสูส่ภาพเดมิ และส่งเสรมิ 

ให้สามารถก้าวข้ามผ่านอุปสรรคจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

ในปัจจุบัน นอกจากนี้ความหวังยังเป็นสิ่งที่ช่วยพยากรณ์ถึง

ความเข้มแข็งในการด�ำเนินชีวิต2-3 ความหวังมีความส�ำคัญ

อย่างยิ่งต่อการปรับตัว การด�ำเนินชีวิตให้เข้ากับความผิดปกติ

ของบุตร และมีความสัมพันธ์กับการสร้างเป้าหมายใหม่  

การปรับเปลี่ยนแนวทาง รวมถึงการลงมือกระท�ำเพื่อท�ำให้

เกิดผลส�ำเร็จตามแผนที่ได้ตั้งไว้ 

	 ความหวังเป็นแนวคิดที่อิงบนจิตวิทยาเชิงบวก เป็น 

กระบวนการที่มีความเป็นพลวัตร มีความสัมพันธ์กับการรับรู้

ของบุคคลในเรื่องของการต้ังเป้าหมาย การพัฒนาแนวทาง 

และการคงไว้ ซ่ึงแรงจูงใจที่จะน�ำไปสู ่ เป ้าหมาย4 ดังนั้น 

หากผู้ปกครองมีความหวังก็จะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหา 

บรหิารจดัการกบัสถานการณ์ทีม่คีวามท้าทาย สามารถเผชิญกับ

ภาวะความเจ็บป่วยหรือความพิการของบุตร และมีความคิด

ในเชงิบวกดกีว่าผูป้กครองทีไ่ม่มคีวามหวงั ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ 

ที่จะศึกษาและท�ำความเข้าใจประสบการณ์ชีวิตเก่ียวกับ

ความหวังจากทัศนะของผู ้ปกครองเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพ่ือศึกษาการให้ความหมาย และความส�ำคัญ 

ของความหวังจากประสบการณ์ผู ้ปกครองของเด็กท่ีมี 

ความบกพร่องทางการได้ยิน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริม และปัจจัยที่บั่นทอน

ความหวงัของผูป้กครองของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ

แบบแผนการวิจัย

	 งานวจิยันีเ้ป็นการวจิยัคณุภาพมุง่ศกึษาเกีย่วกบัความหวัง

ในผูป้กครองของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิทีพ่าบตุร

มารับการฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยินที่งานแก้ไขความผิดปกติ

ของการสือ่ความหมาย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 

มหาวทิยาลยัมหดิล ใช้วธิกีารศกึษาในเชงิคณุภาพ แบบกรณศีกึษา 

(collective study) โดยใช้กรอบแนวคดิความหวงัของชไนย์เดอร์ 

(Snyder. 2002) ในมติขิองการคดิหาแนวทางเพือ่ไปสูเ่ป้าหมาย 

(pathways thought) และแรงจงูใจในการปฏบัิตติามแนวทาง

ที่ตั้งไว้เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (agency thought)

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (key informants)

	 ผู ้ให้ข ้อมูลหลัก และพื้นที่ศึกษาในการวิจัยคร้ังนี้ 

มาจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ได้แก่ 

ผู้ปกครองของเด็กที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน จ�ำนวน 

ทั้งสิ้น 10 คน ที่พาบุตรมารับการฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยิน 

1 ถึง 4 ครัง้ต่อเดอืนสม�ำ่เสมอเป็นระยะเวลาตดิต่อกันอย่างน้อย  

1 ปี ท่ีคลินิกแก้ไขความผิดปกติของการสื่อความหมาย 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด�ำเนินการศึกษา

โดยการสมัภาษณ์แบบเชิงลกึ (indepth interview) ผูป้กครอง

ของเด็กท่ีมีความบกพร่องทางการได้ยิน ท่ีพาบุตรมารับ 

การฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยิน ท่ีคลินิกแก้ไขความผิดปกติ

ของการสือ่ความหมาย คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี 

มหาวทิยาลยัมหดิล โดยท�ำการสมัภาษณ์ในช่วงเดอืนกนัยายน 

2562 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ 2563 โดยใช้เวลาในการสัมภาษณ์

ผู้ปกครองเป็นรายบุคคลเป็นเวลาประมาณ 45 – 60 นาที

	 การด�ำเนินการวิจัย ด�ำเนินการดังนี้

	 1.	 ผู ้วิจัยชี้แจงรายละเอียดในหนังสือยินยอมให  ้

ผู้เข้าร่วมการวิจัยทราบและลงนามในการเข้าร่วมวิจัย

	 2.	 ด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู ้ปกครองเป็นรายบุคคล 

ในห้องที่มีความเป็นส่วนตัว ใช้การบันทึกเทปในระหว่าง 

การสัมภาษณ์ การจดบันทึกและการสังเกตพฤติกรรม
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วชิรเวชสารและวารสารเวชศาสตร์เขตเมือง
ปีที่ 66  ฉบับที่ 1  มกราคม - กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565

เครื่องมือในการวิจัย

	 แบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง ส�ำหรับการสัมภาษณ์

เชิงลึก (semistructured interview questions)  

ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

	 1)	 ข้อมลูเกีย่วกบัผูใ้ห้สมัภาษณ์ ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 5 ข้อ ซึ่งเป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชื่อ-นามสกุล อายุ ความเกี่ยวข้องกับ

เด็ก ระดับการศึกษา และอาชีพ

	 2) ข้อค�ำถามปลายเปิดเกี่ยวกับความหวังใน 4 ด้าน  

ได้แก่ (1) ความหมายของความหวัง (2) ความส�ำคัญของ

ความหวัง (3) ปัจจัยที่ส่งเสริมความหวัง (4) ปัจจัยที่บั่นทอน

ความหวังตามทัศนะของผู้ปกครอง โดยน�ำแบบสัมภาษณ์ 

ไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา  

โดยผลการหาคุณภาพของแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง 

พบว่าผลการตรวจสอบได้ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 1.00  

ทุกข้อ ถือว่าเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด และปรับแก้ไข 

ตามค�ำแนะน�ำก่อนน�ำไปใช้จริง

	 การศึกษาวิจัยในครั้ งนี้ ได ้ผ ่ านการรับรองโดย 

คณะกรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล

รามาธิบดี COA. NO. MURA2019/654 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ข้อมลูทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์ จะถกูน�ำมาวเิคราะห์เนือ้หา 

น�ำไปสู ่การตีความ หรือการให้ความหมายของผู ้ให้ข้อมูล 

จนน�ำมาสู่การประมวล วิเคราะห์เพื่อหาความหมาย และ

ท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับความหวังในทัศนะของผู ้ปกครอง 

ที่บุตรมีความบกพร่องทางการได้ยิน โดยข้อมูลที่ได้จะไม่มี

การเปิดเผยชือ่และนามสกลุของผูเ้ข้าร่วมวจัิย ในการวเิคราะห์

ข้อมูลผู้วิจัยแบ่งขั้นตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 1.	 ด�ำเนนิการถอดข้อมลูจากเทปบนัทกึเสยีง จดัระเบียบ

เนื้อหาข้อมูล

	 2.	 สร้างมโนทัศน์ของข้อมูลที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

หรือแตกต่างกัน และจัดหมวดหมู ่ของมโนทัศน์เพื่อหา 

ความสัมพันธ์เชื่อมโยง และตีความหมายจากข้อมูลท่ีได้รับ

จากการสมัภาษณ์ แสดงในรปูแบบการพรรณนา เพือ่ให้ได้ข้อมลู 

ที่มีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยในครั้งนี้

ผลการวิจัย
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย

	 ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่เป็นมารดาของเดก็ทีม่คีวามบกพร่อง

ทางการได้ยิน คิดเป็นร้อยละ 90  มีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 31.7 ปี 

จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่คดิเป็นร้อยละ 40 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็น

ร้อยละ 40 และผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีบุตร 1 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 50

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ปกครองจาก

การศึกษาในครั้งนี้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งตามรายด้าน

เกีย่วกบัทศันะของผูป้กครองทีเ่กีย่วกบัความหวงัใน 4 ด้าน ได้แก่

	 (1)	ความหมายของความหวัง

	 จากตารางที่ 1 ผู้ให้ข้อมูลให้ความหมายของความหวัง

ตามประสบการณ์ และทัศนะของตนเอง โดยผู้ให้ข้อมูลกล่าว

ถึงความหมายของความหวังมากท่ีสุดว่าเป็นเป้าหมาย ได้แก่ 

สิง่ต้องลงมอืท�ำ (f = 23, n = 10) และอนาคตของลกู  (f = 20, 

n = 10) ดังตัวอย่างค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ “ความหวัง 

ก็คือเป้าหมายหรือแนวทาง ถึงเจออุปสรรคท�ำให้ท้อแต  ่

หยุดท�ำไม่ได้ สู ้เพื่อไปสู่สิ่งท่ีตั้งเป้าไว้เพื่ออนาคตของลูก”  

รองลงมาความหวังเปรียบเป็นเข็มทิศน�ำทาง ได้แก่ แผน 

ในการปฏิบัติ (f = 18, n = 10)   ดังตัวอย่างค�ำพูดของ 

ผู ้ให้ข้อมูล ดังนี้ “ความหวังเปรียบเสมือนเข็มทิศน�ำทาง 

ให้ลงมือท�ำ  เป็นเหมือนแผนท่ีท�ำให้รู้ว่าจะไปทางไหน แต่ถ้า

ไม่ใช่ก็สามารถปรับเปลี่ยนแนวทางได้” จากข้อมูลดังกล่าว

สรุปได้ว่า “ความหวัง เปรียบเหมือนเป้าหมายในอนาคต  

เป็นแนวทางท่ีท�ำให้มุ ่งมั่นลงมือท�ำเพื่อให้ไปถึงสิ่งที่ตั้งไว ้ 

ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามบริบทที่เจอ”

	 (2)	ความส�ำคัญของความหวัง

	 จากตารางท่ี 2 ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่กล่าวถึงความส�ำคญั

ของความหวงัว่าเป็นแรงจงูใจ เนือ่งจากเป็นความตัง้ใจในการท�ำ 

สิ่งต่างๆ ( f = 21, n = 10) เป็นพลังผลักดันตนเอง  (f = 15, 

n = 10)  คาดหวงัว่าจะท�ำให้ลกูมพีฒันาการทีด่ขีึน้ สามารถสือ่สาร

และอยู่ในสังคมได้ ดังตัวอย่างค�ำพูดของผู ้ให้ข้อมูล ดังนี้  

1. “ความหวังส�ำคัญเพราะท�ำให้เราอยู่ได้ ท�ำให้เราตั้งใจว่า 

จะไปยงัไงในแต่ละวนั เป็นก้าวต่อไปให้ลกูพฒันา” 2. “ความหวัง 
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มีความส�ำคัญ เพราะว่าเป็นสิ่งที่ท�ำให้เป้าหมายเพื่อลูก 

มีความชัดเจน เป็นแรงผลักดันไม่อย่างนั้นจะท�ำให้เรา 

เดนิช้า” ส่วนความส�ำคัญของความหวงัรองลงมาเป็นหน้าท่ี คอื 

สิ่งที่ต้องท�ำเพื่อให้ลูกเกิดการเปลี่ยนแปลง  (f = 14, n = 8)  

ดังตัวอย่างค�ำพูดของผู ้ให้ข้อมูล ดังนี้ “ความหวังส�ำคัญ 

เพราะเป็นหน้าที่ที่เราต้องท�ำทุกวิถีทางเพ่ือให้ลูกดีขึ้น”  

จากข้อมลูดงักล่าวผูใ้ห้ข้อมลูให้ความเหน็เกีย่วกบัความส�ำคญั

ของความหวังไปในแนวทางเดียวกัน เพราะความหวังเป็น 

เป้าหมาย และเปรียบเสมือนพลังผลักดันให้ผู้ปกครองลงมือ

กระท�ำเพื่ออนาคตของบุตร

	 (3)	ปัจจัยที่ส่งเสริมความหวัง

	 จากตารางที ่3 ผูใ้ห้ข้อมลูส่วนใหญ่กล่าวถงึปัจจยัภายใน 

และปัจจัยภายนอกที่มีความส�ำคัญมากที่สุดในการส่งเสริม

การสร้างความหวัง คอื การคดิบวก  (f = 18, n = 10), ความเชือ่มัน่

ในสิง่ทีท่�ำ ซึง่เป็นมมุมองของผูใ้ห้ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบัการยอมรบั

สิ่งที่เกิดขึ้นกับบุตรตามความเป็นจริง ดังตัวอย่างค�ำพูดของ 

ผูใ้ห้ข้อมลู ดงันี ้1. “ส�ำหรบัแม่การสร้างความหวงัข้ึนกบับคุคล 

จะมีความหวังต้องคิดบวก ลูกเราไม่ได้เป็นคนเดียว แม่ต้อง

เข้มแข็งก่อน ไม่จมกับสิ่งที่เกิดขึ้น ต้องเชื่อมั่นว่าลูกสามารถ 

ใช้ชีวิตในสังคมได้เป็นปกติ”  2. “แม่คิดบวกมีความเชื่อว่า 

ทกุอย่างมทีางออก ให้ก�ำลงัใจตวัเอง เชือ่ว่าหมอมวีธิกีารแก้ไข

และต้องผ่านไปให้ได้” รองลงมาได้แก่ ความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท�ำ 

(f = 14, n = 9)  ดงัตวัอย่างค�ำพดูของผูใ้ห้ข้อมลูดงันี ้“บางครัง้

ก็เหนื่อยนะคะ มาจากต่างจังหวัดต้องเดินทางหลายต่อ 

เพื่อพาลูกมาฝึก และอยู่บ้านก็ต้องฝึก พอเห็นลูกดีขึ้นจากเดิม

ที่พูดไม่ได้ก็เริ่มเรียก “แม่” ก็คิดว่าเรามาถูกทางแล้ว”  

ส่วนปัจจัยภายนอกที่มีส ่วนส่งเสริมการสร้างความหวัง 

มากที่สุดได้แก่ การได้รับก�ำลังใจจากคนในครอบครัว (f = 20, 

n = 10) ดงัตวัอย่างค�ำพดูของผูใ้ห้ข้อมลู ดงันี ้1. “ครอบครวัส�ำคญั

แฟนช่วยทุกอย่างทั้งเรื่องเงิน และก�ำลังใจ อย่างลูกอีกสองคน

ก็เข้าใจว่าน้องเป็นอย่างนี้ก็ช่วยเลี้ยงน้อง สอนน้อง เมื่อเห็น

ลูกมีพัฒนาการเราก็มีความหวังว่าลูกจะต้องพัฒนามากขึ้น” 

ตารางที่ 1:

จ�ำนวนครั้งที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (f) และจ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวถึง (n) ในด้านของความหมายของความหวัง (N = 10)

หมวดหมู่

(categories)

ประเภท

(themes)

จ�ำนวนครั้ง

ที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (f)

จ�ำนวนของ

ผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวถึง (n)

เป้าหมาย สิ่งที่ต้องลงมือท�ำ 23 10

อนาคตของลูก 20 10

ความคาดหวังในสิ่งที่เป็นไปได้ 9 8

แนวทาง แผนในการปฏิบัติ 18 10

แนวทางที่สามารถปรับเปลี่ยนได้ 12 7

สิ่งที่ส่งเสริมให้ไปสู่เป้าหมาย 6 6

ตารางที่ 2:

แสดงจ�ำนวนครั้งท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (ƒ) และจ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลท่ีกล่าวถึง (n) ในด้านของความส�ำคัญของความหวัง 

(N=10)

หมวดหมู่

(categories)

ประเภท

(themes)

จ�ำนวนครั้ง

ที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (f)

จ�ำนวนของ

ผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวถึง (n)

แรงจูงใจ ความตั้งใจในการท�ำสิ่งต่างๆ 21 10

พลังผลักดันตนเอง 15 10

หน้าที่ สิ่งที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 14 8
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2. “ตอนที่รู้ว่าลูกหูไม่ได้ยินเหมือนล้มทั้งยืน คิดอะไรไม่ออก 

ร้องไห้ ไม่คิดว่าลูกจะเป็นเพราะในครอบครัวไม่มีใครหูหนวก 

หูตึง ก็ได้สามีที่ให้สติ ลูกเป็นก็รักษาได้ คอยให้ก�ำลังใจเสมอ

เหมือนไม่ทิ้งเราให้เผชิญความเครียดคนเดียวท�ำให้ผ่านจุดนั้น

มาได้ ถ้าเริ่มจากศูนย์จนถึงตอนน้ีหนูให้คะแนนหกเต็มสิบ” 

รองลงมาได้แก่ นักวิชาชีพ และบุคคลที่อยู่รอบข้าง ได้แก่  

ผู้ปกครองที่มีบุตรบกพร่องทางการได้ยินเหมือนกัน ดังค�ำพูด

ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1. “สิ่งที่ช่วยส่งเสริมความหวัง ใจต้องสู้ 

พอรู ้ว ่าลูกผิดปกติ คิดกังวลไปทุกเรื่อง หมอให้ก�ำลังใจ  

นักวิชาชีพแนะแนวทางการฝึกท�ำให้เห็นทางเลือกว่าจะไปต่อ

อย่างไร” 2. “ตอนแรกที่พาลูกมาฝึก ลูกยังไม่ค ่อยพูด 

เรากก็งัวล พอคยุกบัผูป้กครองด้วยกนั แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

ประสบการณ์ มุมมอง คอยแนะน�ำกัน มีตัวอย่างให้เห็น ท�ำให้

เข้าใจว่าการฝึกต้องใช้เวลาฝึกบ่อยๆ ช่วยให้แม่คลายความกงัวล

ได้เยอะ มีความหวังมากขึ้น”

	 (4)	ปัจจัยที่บั่นทอนความหวัง

	 จากตารางที่ 4 ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึงปัจจัยที่บั่นทอน

ความหวังที่เกิดจากภายในมากที่สุด ได้แก่ ความเครียด  

ความกงัวลใจเกีย่วกบับุตร (f = 28, n = 10)  ซ่ึงเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้

โดยเฉพาะในช่วงแรกที่ทราบว่าบุตรมีความบกพร่องทาง 

การได้ยนิ ดงัตวัอย่างค�ำพดูของผูใ้ห้ข้อมลู ดงันี ้“แม่เครยีดนะ 

ในตอนแรกทีรู่ว่้าลกูหไูม่ได้ยนิ เราหวงักบัเค้าไว้เยอะว่าจะโตมา

อยากให้เป็นโน่นเป็นนี่ พอรู ้ก็เครียด กังวลใจไปทุกอย่าง  

จะไปต่ออย่างไร” รองลงมาได้แก่ ความเช่ือท่ีไม่ถูกต้อง  

(f = 10, n = 5)  เกี่ยวกับความผิดปกติของบุตร ดังตัวอย่าง

ค�ำพูดของผู ้ให้ข้อมูล ดังนี้ “คิดว่าสิ่งที่บั่นทอนความหวัง  

น่าจะเป็นความเชื่อ ความไม่รู้เกี่ยวกับการสูญเสียการได้ยิน

เพราะเป็นความผิดปกติที่มองไม่เห็น ลูกหนูพัฒนาการทาง

ด้านร่างกายปกตทุิกอย่าง ในครอบครวัก็ไม่มใีครหไูม่ได้ยนิกเ็ลย 

พาลูกไปตรวจช้า” ส่วนปัจจัยภายนอกผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่

ตารางที่ 3:

แสดงจ�ำนวนครั้งที่ผู ้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (ƒ) และจ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวถึง (n) ในด้านของปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้าง 

ความหวัง (N=10)

หมวดหมู่

(categories)

ประเภท

(themes)

จ�ำนวนครั้ง

ที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (f)

จ�ำนวนของ

ผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวถึง (n)

ปัจจัยภายใน การคิดบวก

ความเชื่อมั่นในสิ่งที่ท�ำ

การให้ก�ำลังใจตนเอง

18

14

6

10

9

6
ปัจจัยภายนอก การได้รับก�ำลังใจจากคนในครอบครัว 

การสนับสนุนจากนักวิชาชีพ คนรอบข้าง
20

12

10

10

ตารางที่ 4:

แสดงจ�ำนวนครั้งท่ีผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (ƒ) และจ�ำนวนของผู้ให้ข้อมูลท่ีกล่าวถึง (n) ในด้านของปัจจัยท่ีบ่ันทอนความหวัง 

(N=10)

หมวดหมู่

(categories)

ประเภท

(themes)

จ�ำนวนครั้ง

ที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึง (f)

จ�ำนวนของ

ผู้ให้ข้อมูลที่กล่าวถึง (n)

ปัจจัยภายใน ความเครียด, กังวลใจ

ความเชื่อที่ไม่ถูกต้อง

28

10

10

5

ปัจจัยภายนอก นักวิชาชีพ

เศรษฐานะ

 9

 8

7

7
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กล่าวถึง นักวิชาชีพ (f = 9, n = 8) เกี่ยวกับความเข้าใจที่มีต่อ

ผู้ปกครอง ดังค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูลดังนี้ “ส�ำหรับแม่พาลูกไป

หลายที ่สิง่ทีบ่ัน่ทอนความหวงัน่าจะเป็น นกัวชิาชพี แม่อยากให้ 

นักวิชาชีพ เข้าใจพื้นฐานของแต่ละครอบครัวว่าไม่เหมือนกัน 

เรากม็ภีาระหลายอย่างไม่ใช่ไม่ช่วยลกู เราอาจไม่เข้าใจการสือ่สาร

ของเจ้าหน้าทีอ่ย่าใส่อารมณ์ คดิว่าเราไม่สอนลกู ท�ำลายบรรยากาศ

ในการฝึกท�ำให้ผู ้ปกครองเครียด แม่ไม่ไปที่นั่นอีกเลยแต ่

ไม่ได้หมดหวังนะ ก็ย้ายไปฝึกที่อื่น รองลงมาได้แก่ เศรษฐานะ 

(f = 8, n = 7) เกี่ยวกับค่าใช้จ่ายในการน�ำบุตรมาฝึกหรือ 

การเข้าถงึอปุกรณ์ช่วยการได้ยนิ เช่น ประสาทหเูทยีม ดงัค�ำพดู

ของผู้ให้ข้อมูล ดังนี้ 1. “แม่มีความหวังนะ ว่าลูกต้องสื่อสาร 

ใช้ชวีติในสงัคมได้  พยายามพาลกูมาฝึก เทยีวไปกลบัพษิณโุลก 

กรงุเทพ 5 ปี กม็านะพยายามทกุอย่างพาลกูมาฝึก การมาครัง้หนึง่

ค่ารถไป - กลบั อย่างน้อยคร้ังละสามพันบาท โชคดีท่ีพอหาได้ 

เงินก็เป็นปัจจัยหลักเหมือนกัน คนเราถ้าไม่มีเงินไม่สามารถ

ท�ำอะไรได้เลย” 2. “ลกูหหูนวก ใส่เครือ่งช่วยฟังได้ประโยชน์น้อย 

เจ้าหน้าที่แนะน�ำประสาทหูเทียมว่าจะช่วยให้ลูกได้ยินดีกว่า 

แต่ราคาสูงมากเกินไขว่คว้า”

อภิปรายผล
	 จากการศึกษาความหวังในผู ้ปกครองของเด็กที่ม ี

ความบกพร่องทางการได้ยิน : การศึกษาเชิงคุณภาพในครั้งนี ้

พบว่า 

	 1.	 ผลการให้ความหมาย และความส�ำคญัของความหวงั

จากประสบการณ์ผู ้ปกครองของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยนิ พบว่า ความหมายของความหวงัว่าเปรยีบเหมอืน

เป้าหมาย หรือแนวทางที่ท�ำให้มุ่งมั่นลงมือท�ำ  เพ่ือให้ไปถึง 

สิ่งที่ตั้งไว้ ความส�ำคัญของความหวัง คือ ช่วยให้มีแรงจูงใจ 

และผลักดันให้ไปสู่เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Snyder4 ที่กล่าวถึงความหวังว่า เป็นการคิดหาแนวทางเพื่อ

ไปสู่เป้าหมายเป็นแรงจูงใจเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  

มีความเกี่ยวข้องกับสภาวะทางอารมณ์ และความผาสุก 

ในชีวิต นอกจากน้ีจะเห็นได้ว่าความหวังมีความสัมพันธ์กับ

การปรบัตวัทางจติวทิยาของผูป้กครองอนัเนือ่งจากความผดิปกติ 

ทีเ่กดิขึน้กบับตุร ผลการศกึษานีส้อดคล้องกบัรายงานการศกึษา

ของ Noedhiem และคณะ5 ซึง่พบว่าความหวงัมคีวามสมัพนัธ์

กบัการรบัรูใ้นเชงิบวกของผูป้กครองทีม่ต่ีอบตุร กลไกในการเผชญิ

ปัญหา และความเข้มแข็งด้านอารมณ์ โดยผูป้กครองท่ีมคีวามหวัง

อยู่ในระดับสูงจะมีความเครียดน้อยกว่า และมีความผาสุก 

ในชีวิตมากกว่าผู้ปกครองที่มีความหวังอยู่ในระดับต�่ำ

	 2.	 ผลการศึกษาปัจจัยท่ีส่งเสริม และปัจจัยท่ีบั่นทอน

ความหวงัของผูป้กครองของเดก็ทีม่คีวามบกพร่องทางการได้ยนิ 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความหวังส่วนใหญ่มาจากปัจจัยภายใน 

คือ การคิดบวก และปัจจัยภายนอก คือ การสนับสนุนจาก

ครอบครัว และปัจจัยภายในที่บั่นทอนความหวังมากที่สุด  

คือ ความเครียด และความกังวล ส่วนปัจจัยภายนอก คือ  

นักวิชาชีพที่ไม่เข้าใจบริบทของครอบครัว และความเชื่อ 

ท่ีไม่ถูกต้องของผูป้กครอง ซ่ึงสอดคล้องกับการศกึษาของ Kausar 

และคณะ2 ที่กล่าวว่า การมีอยู่ของแหล่งทรัพยากรทางสังคม 

และการแบ่งปันทัศนะระหว่างกัน เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญต่อ

ความยดืหยุน่ทางจติใจ และการปรบัเปลีย่นมมุมองต่อสิง่ต่างๆ 

ที่ เกิดขึ้น และจากรายงานการศึกษาของ Cooke6 พบ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความหวัง การมองโลกในแง่ดี และ 

การสนบัสนนุทางสงัคมทีเ่ป็นปัจจยัในการพยากรณ์ถงึพฤตกิรรม

ของผูป้กครองในการส่งเสรมิพฒันาการในด้านต่างๆ ของบตุร 

อาทิ พัฒนาการทางด้านอารมณ์ พฤติกรรม และพัฒนาการ

ด้านการรู้คิด แต่อย่างไรการคงไว้ซึ่งความหวังอาจถูกบั่นทอน

ได้จากปัจจัยภายในที่เกิดจาก  ความเชื่อ และความไม่เข้าใจ

ของบุคคลต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น หรือจากปัจจัยภายนอก 

ที่ประกอบด้วย ความไม่เข้าใจของคนในครอบครัว นักวิชาชีพ 

รวมถึงเศรษฐานะ ดังที่กล่าวในการศึกษาของ Kavradim 

และคณะ7 

	 3.	 การศึกษาครั้งนี้ท�ำการศึกษาจากกลุ่มผู้ปกครอง 

ที่น�ำบุตรมารับการฟื้นฟูสมรรถภาพการได้ยินที่โรงพยาบาล

รามาธบิดเีพยีงกลุม่เดยีว การศกึษาครัง้ต่อไปควรท�ำการศกึษา

ในกลุ่มผู ้ปกครองในกลุ่มอื่นๆ เช่น ในโรงเรียน หรือศูนย์ 

การศึกษาพิเศษ เพื่อให้ได้ทรรศนะ หรือข้อมูลเก่ียวกับ 

ความหวังจากผู้ปกครองที่บุตรมีความบกพร่องทางการได้ยิน

ที่มีความหลากหลายมากขึ้น

สรุป
	 ความหวังในผู ้ปกครองของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน เปรียบเป็นเป้าหมาย หรือแนวทางที่ท�ำให ้

ผู้ปกครองมุ่งมั่น และลงมือท�ำ  เพื่อให้ไปถึงสิ่งท่ีตั้งไว้ โดยมี
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ปัจจัยที่ส่งเสริมส่วนใหญ่มาจากปัจจัยภายใน คือ การคิดบวก 

และปัจจัยภายนอก คือ การสนับสนุนจากครอบครัว ขณะที่

ปัจจัยภายในที่บั่นทอนความหวังมากที่สุด คือ ความเครียด 

และความกังวล ส่วนปัจจัยภายนอก คือ นักวิชาชีพที่ไม่เข้าใจ

บรบิทของครอบครวั รวมทัง้ความเชือ่ทีไ่ม่ถกูต้องของผู้ปกครอง  

ซ่ึงผลการวจิยัจะน�ำไปเป็นแนวทางการจดัฝึกอบรมแก่ผูป้กครอง 

และนักวิชาชีพให้มีความรู้ความเข้าใจ เพื่อส่งเสริมการสร้าง

ความหวังในผู้ปกครอง นอกจากนี้ข้อมูลที่ได้สามารถน�ำไปใช้

ผลักดันในเชิงนโยบายให้ภาครัฐมีการสนับสนุนในด้านต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาในครั้งนี้
	 1)	 ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมแก่ผู ้ปกครอง และ 

นักวิชาชีพให้มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับความบกพร่อง

ทางการได้ยิน เพื่อส่งเสริมการสร้างความหวังในผู้ปกครอง

	 2)	 ภาครัฐควรมีแหล่งสนับสนุนในด้านต่างๆ ทั้งใน

ด้านค่าใช้จ่ายส�ำหรับการเดินทางมาฝึก การกระจายของ

แหล่งฝึกและนักวิชาชีพ รวมถึงการสนับสนุนทางด้านจิตใจ

แก่ผู้ปกครอง

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยฉบับน้ีส�ำเร็จลุล ่วงได ้ ดี เ น่ืองจากได ้รับ 

ความอนุเคราะห์จากผู้ปกครองของเด็กที่มีความบกพร่อง

ทางการได้ยิน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีทุกท่าน

กรุณาเสียสละเวลาให้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ในการศึกษาครั้งนี ้

ขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการได้ยิน

เด็กหูพิการก่อนวัยเรียนในการประสานงานกับผู ้ปกครอง 

และขอขอบคุณภาควิชาวิทยาศาสตร์สื่อความหมายและ

ความผิดปกติของการสื่อความหมาย คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลที่อนุญาตให้ใช้

สถานที่และสนับสนุนการศึกษาวิจัยครั้งนี้
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