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บทคัดย่อ 
 งำนวิจัยนี ้มีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของผู้ปฏิบัติงำนต่อบรรยำกำศ  
ในกำรท ำงำนจำกแนวปฎิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพในช่วงโควิด-19 และศึกษำปัจจัยดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ 
ส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นในช่วงเวลำดงักล่ำว แนวปฎิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพประกอบดว้ย
มำตรกำรที่เป็นรูปธรรมและนำมธรรม กล่ำวคือ กำรปรบัปรุงพืน้ที่ทำงกำยภำพ มำตรกำรดำ้นอำชีวอนำมยั กำรเผยแพร่
ควำมรู ้กำรฝึกอบรม และกำรสนับสนุนจำกหัวหนำ้งำน ซึ่งผูว้ิจัยศึกษำกลุ่มประชำกรที่เป็นผูป้ฏิบัติงำนของส ำนักงำน
ประกันสังคมกรุงเทพมหำนครพืน้ที่ 9 จ ำนวน 98 คน และ 85 คน ในช่วงเวลำก่อนและหลังกำรปรบัพืน้ที่ จำกจ ำนวน
ทัง้หมด 133 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถำมและกำรลงพืน้ท่ีสมัภำษณเ์บือ้งตน้ วิเครำะหข์อ้มลูโดยสถิติเชิงพรรณนำ และ
สถิติกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยพหคุณู  
 ผลจำกกำรวิจัยพบว่ำกำรใช้แนวปฎิบัติฯ โดยกำรปรับพืน้ที่ท  ำงำนและกำรใช้มำตรกำรด้ำนอำชีวอนำมัย  
ส่งผลใหผู้ป้ฏิบตัิงำนมีระดบัควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่เพิ่มสงูขึน้ กำรวิเครำะหปั์จจยั
ดำ้นประชำกรศำสตร ์5 ตัวแปร คือ เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ จ ำนวนผูอ้ยู่อำศัยในครวัเรือน และต ำแหน่งงำน พบว่ำ  
ตวัแปรต ำแหน่งงำนส่งผลต่อระดบัควำมพึงพอใจอย่ำงมีนยัยะส ำคญัทำงสถิต ิโดยผูป้ฏิบตัิงำนซึ่งตอ้งพบปะและใหบ้รกิำร
กับประชำชนพึงพอใจสูงขึน้ในส่วนของกำรไดร้บัควำมรูท้ี่ถูกตอ้ง ในอีกทำงหนึ่ง ตัวแปรอำยุและต ำแหน่งงำนส่งผลต่อ
ระดับควำมเชื่อมั่น โดยผู้ปฏิบัติงำนที่สูงอำยุกว่ำจะมีระดับควำมเชื่อมั่นที่ต  ่ำกว่ำ เนื่องดว้ยรูส้ึกเส่ียงต่อกำรติดเชื ้อ  
โควิด-19 มำกกว่ำในขณะที่ตอ้งใหบ้ริกำรต่อประชำชน อีกทัง้ยงัระบุควำมตอ้งกำรที่จะไดร้บักำรอบรม ฝึกทกัษะเพิ่มเติม
เพื่อสำมำรถน ำแนวทำงไปปฏิบตัิอย่ำงถกูตอ้ง  
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Abstract 
Physical distancing practices comprise a critical measure promoted during the COVID-19 pandemic 

and play a significant role in occupational safety. However, previous research has concentrated on health and 
safety implications, producing little evidence of this measure's effects on employee satisfaction and confidence 
in the workplace. This research is aimed at studying the level of satisfaction and confidence in the workplace 
environment because of the physical distancing practices promoted during the COVID-19 pandemic and 
examining demographic factors affecting satisfaction and confidence among workers toward these practices 
during that period. The physical distancing practices were implemented through hard and soft measures 
comprising physical area renovation, occupational health measures, information dissemination, skill training 
and support from supervisors. Of a total number of 133 workers in the Bangkok Social Security Office Area 9,  
a sample population of 98 workers was selected; of these, a total of 85 workers were involved in pre-post 
physical distancing practices. By using an online questionnaire survey and fieldwork interview, data were 
analyzed through descriptive and multiple regression statistics. The results signified higher satisfaction and 
confidence in the workplace atmosphere as a result of the physical distancing practices.  

Demographic factor analysis of five variables, namely sex, age, education level, number of residents 
in the household and job position, revealed that “job position” had a statistically significant effect on the level 
of satisfaction. In particular, social security officers who provide citizens with services showed a higher level of 
satisfaction in obtaining accurate information after the workplace adopted physical distancing practices.  
On the other hand, “age” and “job position” affected confidence. Older workers especially showed lower levels 
of confidence due to feeling at higher risk from the adverse effects of COVID-19 while they were providing 
services in the workplace. Therefore, older workers identified the need for training to obtain correct information 
so that they would become knowledgeable and skillful when correctly applying guidelines corresponding to 
physical renovation. 
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ปัจจบุนั ไวรสัโคโรน่ำสำยพนัธุใ์หม่ 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ก ำลงัแพรร่ะบำดในหลำย ๆ ประเทศทั่วโลก 
โดยเริ่มระบำดตั้งแต่ปลำยปี พ.ศ. 2562 และเกิดกำรแพร่ระบำดอย่ำงรวดเร็วและต่อเนื่อง (Zhu et al., 2020) ท ำให้
องคก์ำรอนำมัยโลก (World Health Organization : WHO) จัดระดับให้เป็นกำรระบำดครัง้ใหญ่ (Pandemic) (World 
Health Organization, 2020a) และไดว้ำงมำตรกำรดแูล ควบคมุ และป้องกนัโรคที่เก่ียวขอ้งกบั 3 ปัจจยัทำงระบำดวิทยำ
(Epidemiologic Triad) ได้แก่ ปัจจัยดำ้นตัวมนุษย์ (Host) ปัจจัยดำ้นส่ิงก่อโรค (Agent) และปัจจัยดำ้นส่ิงแวดลอ้ม 
(Environment) ไวว้่ำจะสำมำรถควบคมุปัจจยัเหล่ำนีไ้ดด้ว้ยระบบสำธำรณสขุที่มีประสิทธิภำพ ซึ่งจะเป็นกำรช่วยใหปั้จจยั
ทัง้สำมอยู่ในภำวะสมดลุ หรือท ำใหก้ำรระบำดชะลอตวัลงหรือหยดุชะงกั (Dicker et al., 2006) ทัง้นี ้องคก์รอนำมยัโลกได้
แนะน ำวิธีกำรป้องกันตัวเองจำกกำรติดเชือ้ และป้องกันกำรแพร่กระจำยของไวรัสโควิด -19 ดว้ยกำรปฏิบัติตนตำม
สขุอนำมยัขัน้พืน้ฐำน และวิธีกำรป้องกนักำรติดเชือ้ในสถำนท่ีท ำงำนต่ำง ๆ (World Health Organization, 2020b) โดยมี
มำตรกำรท่ีส ำคญัที่สำมำรถช่วยลด ชะลอ และหยดุกำรแพรร่ะบำดของไวรสัโควิด-19 ได ้กล่ำวคือ มำตรกำรเวน้ระยะห่ำง
ทำงกำยภำพ (Physical Distancing) (Kissler et al., 2020)  

ประเทศไทยมีแนวทำงปฏิบตัิส ำหรบัมำตรกำรเฝ้ำระวงั ป้องกันและควบคุมกำรแพร่กระจำยของไวรสัโควิด -19 
ส ำหรบับคุคลทัง้ประชำชนทั่วไปและประชำชนกลุ่มเส่ียงสงูต่อกำรติดเชือ้ เพื่อใหป้ระชำชนสำมำรถป้องกนัตนเองจำกกำร
เจ็บป่วยและลดควำมเส่ียงต่อกำรเสียชีวิต โดยเน้นมำตรกำรท ำงำนที่บำ้น (Work from Home: WFH) และกำรรกัษำ
ระยะห่ำงทำงกำยภำพอย่ำงนอ้ย 1-2 เมตร (Physical Distancing) ตำมนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสขุ ซึ่งสอดคลอ้ง
กับข้อก ำหนดขององค์กำรอนำมัยโลก ยิ่งไปกว่ำนั้น แนวปฏิบัติของ ISO 45001 Occupational Health and Safety 
Standard ซึ่งเป็นมำตรฐำนควำมปลอดภยัทำงอำชีวอนำมยั ที่ใหค้วำมส ำคญักบักำรรบัมือกบัควำมเส่ียงและกำรปรบัปรุง
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อใหส้อดรบักับกำรเปล่ียนแปลงของบริบท ทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง  
กำรแพรร่ะบำดของโควิด-19 ที่ก่อใหเ้กิดควำมรูส้กึเส่ียงและไม่ปลอดภยัในกำรท ำงำน  

ส ำนักงำนประกันสังคม กรุงเทพมหำนคร พืน้ที่ 9 ซึ่งมีเจ้ำหนำ้ที่ปฏิบัติงำน 133 คน ที่รับผิดชอบดูแลสถำน
ประกอบกำร จ ำนวน 19,091 แห่ง ผูป้ระกนัตนจ ำนวน 501,515 รำย (ส ำนกังำนประกนัสงัคม, 2563) ไดต้ระหนกัถึงควำม
เส่ียงในกำรติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 ในหน่วยงำน รวมถึงขณะใหบ้ริกำรประชำชน จึงน ำร่องปรบัปรุงพืน้ที่ท  ำงำนที่ยึดหลัก
ปฏิบตัิของกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 และช่วยเสริมสรำ้งบรรยำกำศ
ในกำรท ำงำนของหน่วยงำนที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพที่ก่อใหเ้กิดควำมพึงพอใจและสรำ้งควำม
เชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงำนซึ่งตอ้งใหบ้รกิำรกบัประชำชนในช่วงเวลำดงักล่ำว  

งำนวิจยันี ้ไดศ้ึกษำระดับควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของผูป้ฏิบัติงำนที่มีต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนหลงัจำกกำรปรบัพืน้ท่ีท ำงำน และศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรข์องผูป้ฏิบตัิงำน ที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจ
และควำมเชื่อมั่นท่ีมีต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนหลงัจำกกำรปรบัพืน้ที่ท  ำงำน เพื่อจะไดน้ ำขอ้มลูที่ไดร้บัไป
ใชป้ระโยชนใ์นกำรปรบัปรุง และพฒันำพืน้ท่ีท ำงำนของหน่วยงำนต่ำง ๆ โดยยึดหลกัปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ 
ที่จะช่วยลดควำมเส่ียง และป้องกันกำรติดเชือ้ไวรัสโควิด-19 รวมถึงกำรวัดระดบัควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของผู้
ปฏิบัติที่มีต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนจำกกำรเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ ส่งผลให้เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำน 
สำมำรถปฏิบัติหนำ้ที่ไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และช่วยใหผู้บ้ริหำรและผูท้ี่เก่ียวขอ้งสำมำรถน ำผลกำรวิจัยมำ ใชใ้นกำร
ก ำหนดนโยบำยในกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล หรือแกไ้ขปรบัเปล่ียนเพื่อขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่เป้ำหมำยที่ก ำหนดไวอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพ 
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2. เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

ไวรสัโคโรน่ำสำยพนัธุใ์หม่ 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) เป็นไวรสัที่แพรก่ระจำยจำกบคุคลสู่บคุคล ผ่ำนทำง
ลมหำยใจ และสำรคดัหลั่ง เช่น ละอองน ำ้มกู น ำ้ลำย จำกจมกูหรือปำกที่ผูต้ิดเชือ้ไอ จำม พูดคุย ท ำใหบุ้คคลที่ไดห้ำยใจ
สูดดมละอองเหล่ำนีเ้ขำ้ไป เกิดกำรติดเชือ้ หรืออำจเกิดจำกกำรสัมผัสใกลช้ิดผูต้ิดเชือ้ กำรแพร่กระจำยผ่ำนกำรสัมผสั
พืน้ผิววตัถ ุส่ิงของที่แปดเป้ือนสำรคดัหลั่งของผูต้ิดเชือ้ และเขำ้ไปสมัผสัปำก จมกู หรือตำ ของอีกบคุคลหน่ึง ท ำใหเ้กิดกำร
รบัเชือ้เขำ้ร่ำงกำย ติดต่อและแพร่กระจำย โดยบุคคลที่ไดร้บัเชือ้เขำ้สู่ร่ำงกำยนัน้ บำงส่วนไม่มีอำกำรแสดง และสำมำรถ
หำยไดเ้อง แต่บำงส่วนมีอำกำรหนกั โดยเฉพำะบคุคลที่มีระบบภมูิคุม้กนัต ่ำ หรือบคุคลที่มีโรคประจ ำตวั เช่น โรคเบำหวำน 
โรคหวัใจ โรคปอด เป็นตน้ (Usher et al., 2020; กรมควบคมุโรค, 2563) โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กลุ่มผูส้งูอำยจุะมีควำมเส่ียง
ต่อกำรติดเชือ้โควิด-19 มำกกว่ำกลุ่มอำยุที่น้อยกว่ำ ซึ่งอำจส่งผลต่อควำมรูส้ึกปลอดภัยและระดับควำมเชื่อมั่นต่อ
บรรยำกำศในท่ีท ำงำนของผูป้ฏิบตัิงำนสงูวยั ในขณะท่ีตอ้งใหบ้รกิำรต่อประชำชน (แนวหนำ้, 2564) 

Kissler et al. (2020) ไดพ้ยำยำมคน้หำควำมส ำคญัของกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ (Physical Distancing) 
โดยศึกษำจำกข้อมูลและเอกสำรตั้งแต่ เดือนมกรำคม 2563 จำกนั้น จึงท ำแบบจ ำลองทำงคณิตศำสตร์ของกำร
แพร่กระจำยของไวรัสโคโรน่ำสำยพันธุ์ใหม่ 2019 ในประเทศจีน พบว่ำ ผู้ป่วยยืนยันติดเชือ้โคโรน่ำทุกกรณีของจีน  
มีแนวโนม้ว่ำจะมีอีก 5-10 คน ที่ตรวจไม่พบว่ำ “ติดเชือ้” กล่ำวอีกนัยหนึ่งก็คือ มีผูท้ี่ติดเชือ้แต่ตรวจไม่พบจ ำนวนมำก  
แต่หลงัจำกจีนจ ำกัดกำรเดินทำง และใชม้ำตรกำรรกัษำระยะห่ำงระหว่ำงกัน กำรแพร่กระจำยของโควิด-19 ก็ชะลอตวัลง
อย่ำงเห็นไดช้ดั ดงันัน้ กำรปรบัเปล่ียนพฤติกรรมตำมมำตรกำรกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ โดยเฉพำะในชีวิตประจ ำวนั 
จึงเปรียบเหมือนอำวธุที่ทรงประสิทธิภำพท่ีสดุในกำรป้องกนักำรติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 นี ้ 

วิธีกำรป้องกันตวัเองจำกกำรติดเชือ้ และป้องกันกำรแพร่กระจำยของไวรสัโควิด-19 สำมำรถกระท ำไดด้ว้ยกำร
ปฏิบตัิตนตำมสขุอนำมยัขัน้พืน้ฐำน เช่น กำรลำ้งมือ กำรใชแ้อลกอฮอลล์ำ้งมือ และวิธีกำรป้องกันกำรติดเชือ้ในสถำนที่
ท  ำงำนต่ำง ๆ ไดแ้ก่ กำรรกัษำควำมสะอำดส ำนกังำนและอุปกรณต์่ำง ๆ เช่น คียบ์อรด์ โทรศพัท ์ส่งเสริมใหม้ีกำรวำงเจ
ลล้ำงมือส ำหรับพนักงำนและผู้มำติดต่อ สนับสนุนกำรท ำงำนผ่ำนหน้ำจอและอินเตอร์เน็ต สวมใส่หน้ำกำก  
(World Health Organization, 2020b) โดยมีมำตรกำรส ำคญัที่ช่วยลด ชะลอ และหยุดกำรแพรร่ะบำดของไวรสัโควิด-19 
คือ มำตรกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ (Physical Distancing) ดว้ยกำรลดกิจกรรมที่ตอ้งมีกำรสมัผสัทำงกำย ทัง้กำรจบั 
แตะ หรือกิจกรรมที่ร่ำงกำยตอ้งอยู่ใกลช้ิดกันท ำใหม้ีโอกำสติดต่อทำงโรค ตลอดจนกำรเขำ้ไปอยู่ในสถำนที่แออดัที่มีกำร
รวมตวัของคนจ ำนวนมำก (Kissler et al., 2020)  

ในส่วนของกำรบริหำรองคก์รทำงกำยภำพ ผู้เชี่ยวชำญดำ้นควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยแนะน ำให้ใช้  
กรอบล ำดับชั้นของกำรควบคุม ตำมแนวปฏิบัติของ ISO 45001Occupational Health and Safety Standard (2018) 
เพื่อให้ผู้บังคับบัญชำสำมำรถเลือกวิธีกำรควบคุมอันตรำยในที่ท  ำงำนให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ โดยวิธีที่ดีที่สุด 
ในกำรควบคุมอันตรำย คือ กำรใหพ้นักงำนออกจำกที่ท  ำงำนอย่ำงเป็นระบบ เพื่อลดควำมเส่ียงกำรติดเชือ้ในสถำนที่
ท  ำงำนในช่วงที่มีกำรระบำดของโควิด-19 อย่ำงรุนแรง ซึ่งมำตรกำรป้องกันที่มีประสิทธิภำพที่สุด คือ กำรควบคุมทำง
วิศวกรรม (Engineering Controls) กำรควบคุมกำรบริหำร (Administrative Controls) และกำรปฏิบัติงำนที่ปลอดภัย  
(Safe Work Practices) ซึ่งแต่ละประเภทของมำตรกำรควบคมุก็มีขอ้ดีและขอ้เสียที่ต่ำงกันออกไป โดยสำมำรถพิจำรณำ
ไดจ้ำกมิติของควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ประสิทธิภำพ และตน้ทนุ 
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อย่ำงไรก็ตำม ยงัคงมีเจำ้หนำ้ที่ทัง้ภำครฐัและภำคเอกชนจ ำนวนมำก ที่จ  ำเป็นตอ้งด ำเนินกิจกรรมและปฏิบตังิำน
ให้บริกำรประชำชนในสถำนที่ท  ำงำน ไม่สำมำรถท ำงำนจำกที่บำ้นได ้ท ำให้มีควำมเส่ียงในกำรติดเชือ้ไวรัสโควิด -19  
ในระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนให้บริกำรประชำชน และเกิดกำรแพร่ระบำดในหน่วยงำน (Thitiphon, 2563; World Health 
Organization, 2020b; กรมควบคุมโรค, 2564; กรุงเทพธุรกิจ, 2563) ผูป้ฏิบัติงำนในส ำนกังำนประกันสังคมเขตพืน้ที่ 9 
จ ำเป็นตอ้งใหบ้ริกำรประชำชนเป็นจ ำนวนมำกที่ตอ้งกำรไดร้บัเงินประกันกำรว่ำงงำนของตนในช่วงเวลำดงักล่ำว ดงันัน้ 
ล ำดบัชัน้กำรควบคมุของกำรปฏิบตัิงำนท่ีปลอดภยั (safe work practices) จึงเหมำะสมที่สดุในบรบิทนี ้ 

กำรปฏิบตัิงำนท่ีปลอดภยั หมำยถึง รูปแบบของกำรควบคมุดแูลที่มีขัน้ตอนกำรท ำงำนที่ปลอดภยัและเหมำะสม 
ซึ่งลดระยะเวลำ ควำมถ่ี หรือควำมรุนแรงจำกกำรสัมผัสเชือ้ที่อันตรำย โดยตัวอย่ำงของกำรปฏิบัติงำนที่ปลอดภัย  
ไม่ว่ำจะเป็นกำรจดัหำทรพัยำกรและสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนท่ีส่งเสรมิสขุอนำมยัส่วนบคุคล ตวัอย่ำงเช่น จดัหำกระดำษ
ทิชชู่ ถังขยะ สบู่เหลวลำ้งมือ (แบบไม่ตอ้งสมัผสัสบู่) เจลลำ้งมือที่มีส่วนผสมของแอลกอฮอลไ์ม่นอ้ยกว่ำ 60 เปอรเ์ซ็นต ์
น ำ้ยำฆ่ำเชือ้ และผำ้เช็ดส ำหรบัพนกังำนเพื่อท ำควำมสะอำดพืน้ผิวต่ำง ๆ  ในกำรท ำงำน รวมถึงกำรปรบัพืน้ท่ีท ำงำนโดยใช้
มำตรกำรรกัษำระยะห่ำงระหว่ำงกนั 

ส ำนักงำนประกันสังคมกรุงเทพมหำนคร พื ้นที่  9 มีพื ้นที่ ส่วนบริกำรทั้งหมด ขนำด 760 ตำรำงเมตร  
โดยมีทำงเดินเดี่ยว (Single-Way) กวำ้ง 2 เมตร คิดเป็นพืน้ท่ีขนำด 170 ตำรำงเมตร (คิดเป็น 25%) พืน้ท่ีส ำหรบัเจำ้หนำ้ที่ 
133 คน มีพืน้ท่ีขนำด 32 ตำรำงเมตร (คิดเป็น 5%) และพืน้ท่ีส ำหรบัรองรบัผูใ้ชบ้รกิำรอีก 270 ตำรำงเมตร (คิดเป็น 35%) 
หำกมีกำรใชง้ำนพืน้ที่ไดอ้ย่ำงเต็มประสิทธิภำพ จะสำมำรถรองรับผู้ใชบ้ริกำร ณ เวลำหนึ่ง ไดสู้งสุด 120 คน ในช่วง 
กำรแพร่ระบำดของโควิด-19  ส่งผลใหจ้ ำเป็นตอ้งบริหำรพืน้ที่ทำงกำยภำพตำมหลักกำรของกำรปฏิบัติงำนที่ปลอดภยั 
(Safe Work Practices)  ด้วย เหตุนี ้  ผู้ เ ชี่ ย วชำญจำกศูนย์ส ร้ำ ง เสริมสุขภำวะ เมื อ ง  ( Healthy Space Forum)  
คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์จุฬำลงกรณม์หำวิทยำลัย จึงไดอ้อกแบบปรบัปรุงพืน้ที่ท  ำงำนของส ำนักงำนประกันสังคม
กรุงเทพมหำนคร พืน้ท่ี 9 โดยยึดหลกัปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ เพื่อลดควำมเส่ียง และป้องกนักำรติดเชือ้ไวรสั
โควิด-19 และช่วยเสริมสรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำง
กำยภำพในรูปแบบต่ำง ๆ  

เ ป็นต้นว่ำ  1)  ปรับแผนผัง  ( layout)  บริ เวณพื ้นที่พักคอยและส่วนโต๊ะบริกำรเพื่ อ เพิ่มจ ำนวนคนนั่ ง  
และปรับ  Circulation กำรเข้ำถึง  2) ติดสติกเกอร์โต๊ะเพื่อสร้ำงระยะห่ำงจริงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่และผู้ประกันตน   
3) ฉำกกั้นใสที่โต๊ะบริกำรและประชำสัมพันธ์ 4) ติดสติกเกอรเ์ก้ำอี ้ (นั่งห่ำงกัน 2 เก้ำอี)้ 5) ฉำกกั้นใสระหว่ำงเก้ำอี ้  
(นั่งห่ำงกนั 1 เกำ้อี)้ 6) ติดสติกเกอรจ์ดุรอคิวสอบถำมเจำ้หนำ้ที่ 7) คิวและโต๊ะวำง Mailbox เพื่อส่งเอกสำรบรเิวณขำ้งโต๊ะ
ประชำสมัพนัธ ์8) ปรบัรูปแบบกำรนั่งของโต๊ะสมัภำษณผ์ูป้ระกนัตน 9) ติดสติกเกอรร์อคิวและที่นั่งบรเิวณจดุคดักรองหนำ้
ส ำนกังำนเพื่อรองรบัคนท่ีมำรอคิวจ ำนวนมำก  

กำรปรบัปรุงพืน้ที่ท  ำงำนดงักล่ำว สอดคลอ้งกับตน้แบบส ำนกังำนแนวใหม่ของ Cushman&Wakefield (2020) 
(Suwannatat, 2020; Wilson, 2020) ที่เป็นกำรเสริมสรำ้งส่ิงแวดลอ้มทำงวตัถุ และเป็นปัจจยัส ำคญัประกำรหนึ่งที่ท  ำให้
บุคคลเกิดควำมรูส้ึกที่ดี พึงพอใจในกำรท ำงำน และเต็มใจที่จะปฏิบตัิงำน (กมล ชูทรพัย ์และเสถียร เหลืองอร่ำม, 2516) 
รวมถึงเป็นกำรจดัสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนที่ส่งเสริมควำมปลอดภยัและสขุอนำมยัที่ดีของเจำ้หนำ้ที่ปฏิบตัิงำนบรกิำร ที่
จะช่วยเสริมสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้ฏิบัติงำนในดำ้นควำมมั่นคงปลอดภัยในกำรปฏิบัติงำน (อำภำภรณ ์อินทนันท,์ 
2549) โดยเฉพำะบคุคลที่ยงัคงตอ้งปฏิบตัิงำนบริกำรในสถำนกำรณก์ำรแพรร่ะบำดของไวรสัโควิด-19 ซึ่งมีควำมเส่ียงต่อ
กำรติดเชือ้อนัเนื่องมำจำกกำรปฏิสมัพนัธก์บับคุคลต่ำง ๆ   
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กำรรกัษำระยะห่ำงระหว่ำงกันเพื่อช่วยดูแลสุขภำพกำยเป็นส่ิงส ำคญั หำกแต่เรื่องกำรดูแลสุขภำพใจก็เป็นส่ิง
ส ำคัญเช่นกัน ในช่วงเวลำแห่งวิกฤตเช่นนี ้ผูบ้ังคับบัญชำและผูป้ฏิบัติงำนตอ้งใหค้วำมส ำคัญกับกำรส่ือสำรที่ตรงเป้ำ 
ป้องกันควำมเขำ้ใจผิด และผลลพัธท์ี่ไม่พึงประสงคอ์ย่ำงภำวะโดดเดี่ยวทำงสงัคม ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อสขุภำพใจ ท ำใหผู้ค้น
เสียก ำลงัใจได ้ผลกำรศึกษำของ Shou and Jui (2021) ชีใ้หเ้ห็นว่ำกำรสรำ้งบรรยำกำศใหผู้ป้ฏิบตัิงำนรูส้ึกพึงพอใจและ
เชื่อมั่นในแนวปฏิบตัิงำนจะส่งผลต่อควำมรูส้ึกมีส่วนร่วมและรบัผิดชอบในงำน ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภำพของกำรใหบ้รกิำร
ในท้ำยที่สุด โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรได้รับควำมสนับสนุนจำกหัวหน้ำงำน (Perceived Supervisor Support) และ
ควำมรูส้กึปลอดภยัในท่ีท ำงำน (Safety Environment At Work)  

ยิ่งไปกว่ำนัน้ ผลกำรศกึษำของ Gilstrap (2015) สะทอ้นว่ำระดบัควำมเชื่อมั่นท่ีบคุคล (Core Confidence) มีต่อ
บรรยำกำศในที่ท  ำงำนจะส่งผลต่อควำมรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของหน่วยงำน (Sense Of Belongings) และจะส่งผลต่อ 
ผลกำรด ำเนินงำนขององคก์รในทำ้ยที่สุด ดังนั้น ระดับควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นที่ผูป้ฏิบัติงำนมีต่อบรรยำกำศ  
กำรท ำงำนในประเด็นต่ำง ๆ จึงมีควำมส ำคญัที่สำมำรถสะทอ้นถึงคุณภำพของกำรใหบ้ริกำรและผลกำรด ำเนินงำนของ
องคก์รได ้ 

 

3. วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษำระดับควำมพึงพอใจ และระดับควำมเชื่อมั่นของผู้ปฏิบัติงำนต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ 
 2) เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ 
 3) เพื่อศึกษำปัจจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ในช่วง
เวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชำกร คือ ผูป้ฏิบตัิงำนในส ำนกังำนประกนัสงัคมกรุงเทพมหำนครพืน้ท่ี 9 จ ำนวน 133 คน 
  กลุ่มตวัอย่ำง ผูว้ิจยัใชว้ิธีกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จ ำนวนไม่นอ้ยกว่ำ 80 คน 
ทั้งก่อนและหลังกำรใช้แนวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงสังคม โดยผู้วิจัยไดก้ ำหนดให้ประชำกรกลุ่มตัวอย่ำงที่ศึกษำ  
เป็นกลุ่มขำ้รำชกำร พนกังำนและผูป้ฎิบตัิงำนของส ำนกังำนประกันสงัคมกรุงเทพมหำนครพืน้ที่ 9 ซึ่งมีพืน้ที่ท  ำงำนอยู่ที่
ศนูยก์ำรคำ้พนัธุท์ิพย ์บำงกะปิ ชัน้ 5  
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชใ้นกำรเก็บขอ้มลู คือแบบสอบถำม โดยแบบสอบถำมแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่  1 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับลักษณะส ำคัญของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะของ

แบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check List) และเติมค ำในช่องว่ำง 
ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับลักษณะกำรท ำงำนของผู้ตอบแบบสอบถำม ลักษณะของ

แบบสอบถำมเป็นแบบส ำรวจรำยกำร (Check List) และเติมค ำในช่องว่ำง 



Journal of Demography   Volume 37 Number 2 December 2021  44 
 

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนในช่วงที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำง ลักษณะของแบบสอบถำมเป็นมำตรำส่วนประมำณค่ำ (Rating 
Scale) 5 ระดบั ที่ก ำหนดให ้

 ระดบั 5 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำกที่สดุ/เชื่อมั่นมำกที่สดุ 
ระดบั 4 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจมำก/เชื่อมั่นมำก 

 ระดบั 3 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำง/เชื่อมั่นปำนกลำง 
 ระดบั 2 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ย/เชื่อมั่นนอ้ย 
 ระดบั 1 หมำยถึง ระดบัควำมพึงพอใจนอ้ยที่สดุ/เชื่อมั่นนอ้ยที่สดุ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถำมออนไลน์ ซึ่งด ำเนินกำรเก็บข้อมูล 2 ช่วง คือ  
ช่วงที่ 1 ก่อนปรบัพืน้ที่ท  ำงำน ตัง้แต่ วันที่ 27 เมษำยน 2563 -  6 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 ไดก้ำรตอบกลับทำงออนไลน ์
จ ำนวน 98 ชุด และช่วงที่  2 หลังกำรปรับพืน้ที่ท  ำงำน ตั้งแต่ วันที่  13 – 26 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 ได้กำรตอบกลับ 
ทำงออนไลน ์จ ำนวน 85 ชดุ จำกนัน้จึงท ำควำมสะอำด ลงรหสั และวิเครำะหข์อ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมทำงสถิติส ำเรจ็รูป 
 การวิเคราะหข์้อมูล 
  1.  วิ เครำะห์ข้อมูลลักษณะทำงประชำกรศำสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถำม โดยใช้ค่ำควำมถ่ี 
(Frequency) และค่ำรอ้ยละ (Percentage) 

 2. วิเครำะหค์วำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของผูต้อบแบบสอบถำมดว้ย ค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

 3. วิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
ดว้ยสถิติกำรวิเครำะหแ์บบ Probit Regression 

 4. วิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลต่อควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
ดว้ยสถิติกำรวิเครำะหแ์บบ Probit Regression 

สมการทีใ่ช้ในการวิเคราะห ์: Probit Regression  
    Satisfaction = α+β1sex+ β2age+ β3edu+ β4fammem+ β5work+ μ 

    Confidence = α+β1sex+ β2age+ β3edu+ β4fammem+ β5work+ μ 
 

ก ำหนดให ้  Satisfaction = ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำนของผูต้อบแบบสอบถำม  
     Confidence = ควำมเชื่อมั่นในกำรท ำงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 

    Sex = เพศของผูต้อบแบบสอบถำม 
     Age = อำยขุองผูต้อบแบบสอบถำม 
     Edu = ระดบักำรศกึษำของผูต้อบแบบสอบถำม 
     Fammem = จ ำนวนผูอ้ยู่อำศยัในครวัเรือนของผูต้อบแบบสอบถำม 

     Work = ต ำแหน่งงำนของผูต้อบแบบสอบถำม 
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5. ผลการวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดว้ิเครำะหข์อ้มลู และสรุปผลกำรวิจยั โดยแบ่งเป็น 4 ตอน ดงันี ้
 ตอนที ่1 ผลกำรวิเครำะหข์อ้มลูลกัษณะประชำกรศำสตรข์องผูป้ฏิบตัิงำนในส ำนกังำนฯ 

ผูป้ฏิบัติงำนในส ำนักงำน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 74 คน ช่วงอำยุ 41-45 ปี จ ำนวน 24 คน กำรศึกษำ
ระดับปริญญำตรีจ ำนวน 72  คน โดยคิดเป็นรอ้ยละ 75.51 24.49 73.47  ตำมล ำดับ โดยมีจ ำนวนสมำชิกในครอบครวั  
(ไม่รวมตนเอง) 1 คน เป็นจ ำนวนมำกที่สุด คือ 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.65  นอกจำกนี ้ยังพบว่ำส่วนใหญ่ท ำงำนใน
ประเภทงำน “พนักงำนประกันสังคม” (ร้อยละ 81.63) รองลงมำ คือ “ข้ำรำชกำร” (ร ้อยละ 16.33) (ตำรำงที่  1  
ในภำคผนวก) 

 
 ตอนที่ 2 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมพึงพอใจ และระดับควำมเชื่อมั่นของผู้ปฏิบัติงำนในส ำนักงำน  
ต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
ตารางที่ 1 ระดบัควำมพึงพอใจของผูป้ฏิบตัิงำนในส ำนกังำนต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงที่ตอ้งใช้
แนวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำง (Physical Distancing) ก่อนและหลงักำรปรบัพืน้ท่ี 

No. Pre-Physical Distancing 
Practices 

Post-Physical Distancing 
Practices 

ควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนท่ำน
ในช่วงที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำง (Physical 
Distancing) 

N Mean S.D. N Mean S.D. 

1. ต่อภำระงำนที่ไดร้บัมอบหมำยและมีอิสระในกำรตดัสินใจ
ในงำนตำมขอบเขตควำมรบัผิดชอบ 

98 3.11 0.81 85 3.14 0.79 

2.ไดท้ ำงำนในหน่วยงำนอย่ำงเต็มควำมรู ้ควำมสำมำรถ 98 3.42 0.77 85 3.51 0.78 
3.ต่อกำรจัดสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนของหน่วยงำนที่เอือ้
ต่อกำรท ำงำน 

98 2.83 0.81 85 3.08 0.92 

4.ต่อควำมสะดวกสบำยในกำรท ำงำน 98 2.88 0.84 85 2.96 0.89 
5.ต่อกำรให้ค ำปรึกษำ กำรช่วยเหลือในกำรปฏิบัติงำนจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

98 3.23 0.80 85 3.31 0.90 

6.ต่อผู้บังคับบัญชำที่เปิดใจยอมรับฟังค ำแนะน ำจำกท่ำนที่
ท  ำงำนหนำ้งำน  

98 3.14 0.86 85 3.21 0.89 

7.ต่อกำรส่งเสริมอำชีวอนำมยั สุขภำพ ควำมปลอดภัยในชีวิต
และทรพัยส์ิน ตลอดจนมีแผนป้องกนัภยัพิบตัิของหน่วยงำน 

98 2.90 0.83 85 3.08 0.94 

8.ต่อกำรจัดหำสิ่งที่ส่งเสริมสุขอนำมัย เช่น เจลล้ำงมือ 
หนำ้กำกอนำมยั 

98 2.83 0.97 85 3.12 0.93 

9.ต่อกำรให้ควำมรู้ที่ถูกต้อง ทั่วถึงในเรื่องแนวปฏิบัติกำร
ป้องกันตัวเองจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด -19 และแนว
ปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำง  

98 3.08 0.85 85 3.32 0.92 

10.ต่อกำรจัดหำอุปกรณท์ี่เอือ้ต่อกำรปฏิบตัิงำนในช่วงเวลำที่
ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำง  

98 2.77 0.93 85 3.24 0.92 

ค่าเฉล่ีย 98 3.00 0.86 85 3.19 0.89 
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ตำรำงที่ 1 ชีใ้หเ้ห็นว่ำ ก่อนกำรใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ ผูป้ฏิบัติงำนในส ำนักงำนมีระดบั
ควำมพึงพอใจปำนกลำงที่ไดท้  ำงำนอย่ำงเต็มควำมรู ้ควำมสำมำรถ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.42  รองลงมำคือ พึงพอใจ 
ในส่วนของกำรที่ผูบ้ังคบับญัชำใหค้  ำปรึกษำ กำรช่วยเหลือในกำรปฏิบัติงำน และกำรที่ผูบ้ังคบับัญชำเปิดใจยอมรบัฟัง 
โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 3.23  และ 3.14 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.80 และ 0.86 ตำมล ำดบั หลงัจำกมีกำร
ใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ และปรบัพืน้ท่ีท ำงำน ผูป้ฏิบตัิงำนในส ำนกังำนยงัคงมคีวำมพึงพอใจมำกที่สดุ 
ในส่วนของกำรไดท้ ำงำนอย่ำงเต็มควำมรู ้ควำมสำมำรถ โดยมีระดบัควำมพึงพอใจปำนกลำงค่อนมำก มีค่ำเฉล่ียเท่ำกบั 
3.51 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.78 หำกแต่มีควำมเปล่ียนแปลงของควำมพึงพอใจในส่วนของล ำดับที่
รองลงมำ กล่ำวคือ หลงัจำกที่ใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ โดยกำรปรบัพืน้ท่ีท ำงำนในหน่วยงำนอย่ำงเป็น
รูปธรรมผลสะทอ้นว่ำผูป้ฏิบตัิงำนรูส้ึกพึงพอใจในส่วนของกำรไดร้บัควำมรูท้ี่ถูกตอ้ง ทั่วถึง ในเรื่องแนวปฏิบตัิกำรป้องกนั
ตัวเองจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 และกำรเว้นระยะห่ำงฯ โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 3.32 และมีค่ำส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำนเท่ำกับ 0.92 อีกทั้งยังมีระดบัควำมพึงพอใจต่อกำรจดัหำอุปกรณท์ี่เอือ้ต่อกำรปฏิบัติงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใช้
แนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำงที่เพิ่มขึน้ นอกจำกนี ้ ยังพบว่ำค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนในช่วงที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงสงูกว่ำช่วงเวลำก่อนกำรปรบัพืน้ท่ีท ำงำนเป็น 3.19 จำกเดิมที่ระดบั 
3.00 อย่ำงไรก็ตำม กำรทดสอบค่ำสถิติ One Sample T-Test ใหผ้ลว่ำค่ำเฉล่ียของระดบัควำมพึงพอใจก่อนและหลังใช้
แนวปฎิบตัิฯ ไม่มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ  

ในทำงตรงกันข้ำม จำกกำรทดสอบค่ำสถิติ One Sample T-Test ในส่วนของระดับควำมเชื่อมั่นสะท้อนว่ำ
ค่ำเฉล่ียของระดบัควำมเชื่อมั่นก่อนและหลงัใชแ้นวปฎิบตัิฯ มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ ซึ่งรำยละเอียดจะ
อยู่ในส่วนของค ำอธิบำยในตำรำงที่ 2  
ตารางที่ 2 ระดับควำมเชื่อมั่นของผูป้ฏิบัติงำนในส ำนักงำนต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงที่ตอ้งใช้ 
แนวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำง (Physical Distancing) ก่อนและหลงักำรปรบัพืน้ท่ี 

No. 
 
 

Pre-Physical Distancing 
Practices 

Post--Physical Distancing 
Practices 

ควำมเชื่อมั่นต่อกำรท ำงำนในหน่วยงำนและกำรปฏิสมัพนัธก์บั
ผูค้นในช่วงที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำง  (Physical 
Distancing) 

N Mean S.D. N Mean S.D. 

1.มีกำรจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ประชำสมัพนัธใ์หทุ้กคนในพืน้ที่
รบัทรำบอย่ำงเพียงพอ 

98 2.99 0.84 85 3.06 0.86 

2.มีกำรอบรมใหค้วำมรูท้ี่ถูกตอ้งและครบถว้น พรอ้มฝึกทกัษะ
แนวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำง ใหแ้ก่บุคคลำกรเพื่อน ำไปปฏิบตัิ
ไดอ้ย่ำงถกูตอ้ง 

98 2.80 0.81 85 2.96 0.87 

3.มีป้ำยประกำศ ป้ำยแจ้งเตือน ป้ำยให้ควำมรูใ้นแต่ละจุด
ใหบ้ริกำรเพียงพอหรือไม่ 

98 2.89 0.91 85 3.36 0.95 

4.อปุกรณเ์กี่ยวกบัควำมปลอดภยั สขุอนำมยัในกำรปฏิบตัิงำน
ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิ กำรเวน้ระยะห่ำง ที่เหมำะสม
และเพียงพอ 

98 2.65 0.87 85 3.29 0.91 

ค่าเฉล่ีย 98 2.82 0.87 85 3.17 0.91 
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 ตำรำงที่ 2 ชีใ้หเ้ห็นว่ำ ก่อนกำรใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ ผูป้ฏิบัติงำนมีระดบัควำมเชื่อมั่น
น้อยค่อนปำนกลำงในทุกดำ้น ไม่ว่ำจะเป็น (1) กำรจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ทุกคนในพืน้ที่รับทรำบ  
(2) กำรมีป้ำยประกำศ ป้ำยแจง้เตือน ป้ำยใหค้วำมรูใ้นแต่ละจุดใหบ้ริกำรที่เพียงพอ (3) กำรอบรมใหค้วำมรูท้ี่ถูกตอ้ง
ครบถว้น กำรฝึกทักษะใหแ้ก่บุคลำกรเพื่อน ำไปปฏิบัติอย่ำงถูกตอ้ง และ (4) กำรจัดหำอุปกรณเ์ก่ียวกับควำมปลอดภยั 
สุขอนำมัยในกำรปฏิบัติงำน โดยมีค่ำเฉล่ียเท่ำกับ 2.99 2.89  2.80  และ 2.65  และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 
0.84 0.91  0.81  0.87 ตำมล ำดบั อย่ำงไรก็ตำม หลงัจำกกำรใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ โดยกำรปรบั
พืน้ที่ท  ำงำนในส ำนกังำนฯ พบว่ำ ผูป้ฏิบตัิงำนมีระดบัควำมเชื่อมั่นเพิ่มขึน้โดยเฉล่ียเป็น 3.17 โดยเฉพำะในประเด็นกำร
เปล่ียนแปลงของ (1) กำรมีป้ำยประกำศ ป้ำยแจง้เตือน ป้ำยใหค้วำมรูใ้นแต่ละจดุใหบ้รกิำรเพียงพอ (2) กำรจดัหำอปุกรณ์
เก่ียวกับควำมปลอดภัย สุขอนำมัยในกำรปฏิบัติงำน (3) กำรจัดท ำเอกสำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ให้ทุกคนในพืน้ที่
รบัทรำบอย่ำงเพียงพอ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ำกับ 3.36  3.29  3.06 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกับ 0.95  0.91  
0.86 ตำมล ำดับ หำกแต่ยังมีระดับควำมเชื่อมั่นที่น้อยอยู่ในส่วนของกำรไดร้ับกำรอบรม และกำรไดร้ับกำรฝึกทักษะ  
แนวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงใหแ้ก่บุคลำกรเพื่อน ำไปปฏิบตัิอย่ำงถกูตอ้ง โดยมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยที่สดุเชิงเปรียบเทียบ  คือ 
2.96 และค่ำส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนเท่ำกบั 0.87 กล่ำวโดยสรุป ในภำพรวมดำ้นควำมเชื่อมั่น สะทอ้นว่ำหลงักำรปรบัพืน้ท่ี
ท ำงำน ผูป้ฏิบตัิงำนในส ำนกังำนมีคะแนนเฉล่ียของระดบัควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงที่
ต้องใช้แนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำง สูงกว่ำก่อนกำรปรับพืน้ที่ท  ำงำนที่ระดับ 3.17 จำกเดิมคือ 2.82 ยิ่งไปกว่ำนั้น  
กำรทดสอบค่ำสถิติ One Sample T-Test สะท้อนว่ำผลค่ำเฉล่ียของระดับควำมเชื่อมั่นก่อนและหลังใช้แนวปฏิบัติฯ  
มีควำมแตกต่ำงอย่ำงมีนยัส ำคญัทำงสถิติ 
 

ตอนที่ 3 ผลกำรวิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ 
ตารางที ่3 ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยและค่ำคลำดเคล่ือนจำกกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู 

 
กำรวิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตร  ์5 องคป์ระกอบ กล่ำวคือ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ จ ำนวนผูอ้ยู่อำศยั

ในครวัเรือน และต ำแหน่งงำนของผูป้ฏิบตัิงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน ในช่วง
เวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ พบว่ำ มีเพียงตวัแปร “ต ำแหน่งงำน” ที่ส่งผลต่อระดับควำมพึง
พอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพอย่ำงมีนยั
ยะส ำคญั ผลกำรสมัภำษณเ์บือ้งตน้จำกกำรลงพืน้ที่พบว่ำผูป้ฏิบตัิงำนสะทอ้นถึงควำมพึงพอใจเพิ่มเติมในส่วนของกำร
ไดร้บัควำมรูท้ี่ถูกตอ้ง ทั่วถึง ในเรื่องแนวปฏิบตัิกำรป้องกันตวัเองจำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 และกำรเวน้ระยะห่ำง

ปัจจัย Beta SE P-value 
1. เพศ -0.054 0.118 0.438 
2. อำย ุ -0.035 0.006 0.631 
3. ระดบักำรศกึษำ -0.142 0.079 0.062 
4. จ ำนวนผูอ้ำศยัในครวัเรือน -0.043 0.033 0.550 
5. ต ำแหน่งงำน -0.041 0.078 0.000* 
* หมำยถึง มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05    
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ทำงกำยภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในกลุ่มพนกังำนประกันสังคมซึ่งตอ้งพบปะและใหบ้ริกำรกับประชำชนจ ำนวนมำกใน
ช่วงเวลำดงักล่ำว 

 
 ตอนที่ 4 ผลกำรวิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลต่อควำมควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำน
ของหน่วยงำน ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ 
ตารางที ่4 ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยและค่ำคลำดเคล่ือนจำกกำรวิเครำะหก์ำรถดถอยเชิงเสน้แบบพหคุณู 

 
จำกผลกำรวิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์5 องคป์ระกอบ กล่ำวคือ เพศ อำย ุระดบักำรศกึษำ จ ำนวนผูอ้ยู่

อำศัยในครัวเรือน และต ำแหน่งงำนของผู้ปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำน ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ พบว่ำ มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ “อำยุ” และ “ต ำแหน่ง
งำน” ซึ่งส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้
ระยะห่ำงทำงกำยภำพอย่ำงมีนยัยะส ำคญั ผลกำรสมัภำษณเ์บือ้งตน้จำกกำรลงพืน้ที่พบว่ำผูป้ฏิบตัิงำนโดยเฉพำะอย่ำง
ยิ่ง ในกลุ่มพนักงำนประกันสังคมที่ท  ำงำนซึ่งตอ้งพบปะและให้บริกำรกับประชำชน สะท้อนถึงควำมเชื่อมั่นที่เพิ่มขึน้ 
หลงัจำกกำรปรบัพืน้ท่ี เนื่องดว้ยกำรเพิ่มขึน้ของป้ำยประกำศ ป้ำยแจง้เตือน ป้ำยใหค้วำมรูใ้นแต่ละจดุใหบ้รกิำรท่ีเพียงพอ 
กำรจดัหำอปุกรณเ์ก่ียวกบัควำมปลอดภยั สขุอนำมยัในกำรปฏิบตัิงำน และกำรจดัท ำเอกสำรเผยแพรป่ระชำสมัพนัธใ์หท้กุ
คนในพืน้ท่ีรบัทรำบอย่ำงเพียงพอ อย่ำงไรก็ตำม ผูป้ฏิบตัิงำนระบวุ่ำตอ้งกำรไดร้บักำรฝึกอบรม และกำรไดร้บักำรฝึกทกัษะ
แนวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงใหแ้ก่บคุลำกรเพื่อน ำไปปฏิบตัิอย่ำงถกูตอ้งเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มระดบัของควำมเชื่อมั่นท่ีสงูขึน้  

นอกจำกนี ้ตัวแปรของ “อำยุ” ก็ส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนใน
ช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพอย่ำงมีนัยยะส ำคญั กล่ำวคือ ผูป้ฏิบตัิงำนที่สงูอำยุกว่ำจะมี
ระดบัควำมเชื่อมั่นที่ต  ่ำกว่ำกว่ำผูป้ฎิบตัิงำนที่อำยุนอ้ยกว่ำ เนื่องดว้ยผูป้ฏิบตัิงำนที่สงูอำยุกว่ำจะมีควำมเส่ียงต่อกำรติด
เชือ้โควิด-19 มำกกว่ำกลุ่มอำยุที่นอ้ยกว่ำ ซึ่งจะส่งผลต่อควำมรูส้ึกปลอดภยัและควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในที่ท  ำงำน
ของผูป้ฏิบตัิงำนในขณะที่ตอ้งใหบ้รกิำรต่อประชำชน  

 
 
 
 
 
 

ปัจจัย Beta SE P-value 
1. เพศ -0.049 0.137 0.499 
2. อำย ุ -0.156 0.007 0.041* 
3. ระดบักำรศกึษำ -0.114 0.092 0.145 
4. จ ำนวนผูอ้ำศยัในครวัเรือน -0.039 0.038 0.593 
5. ต ำแหน่งงำน -0.308 0.091 0.000* 
* หมำยถึง มีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05    
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6. อภปิรายผลการวิจัย  
กำรระบำดของโควิด-19 ท ำใหเ้กิดควำมเส่ียงต่อสขุภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ส ำหรบัผูป้ฏิบตัิงำนสงูอำยุ ดงันัน้ 

แนวปฏิบัติของ  ISO 45001 Occupational Health and Safety Standard ซึ่ ง เ ป็นมำตรฐำนควำมปลอดภัยทำง 
อำชีวอนำมัยที่ให้ควำมส ำคัญกับกำรรับมือกับควำมเส่ียงและกำรปรับปรุงพัฒนำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้สอดรับกับ  
กำรเปล่ียนแปลงของบริบททัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร ไม่ว่ำจะเป็นกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ กำรท ำงำนจำกที่
บำ้น และกำรหมุนเวียนตำรำง ฯ จึงเป็นมำตรกำรที่ส  ำคัญในสถำนที่ท  ำงำนหลำยแห่ง อย่ำงไรก็ตำม ผู้ปฏิบัติงำนใน
ส ำนกังำนประกันสงัคม กรุงเทพมหำนคร พืน้ที่ 9 ซึ่งมีหนำ้ที่รบัผิดชอบดแูลสถำนประกอบกำร จ ำนวน 19,091 แห่ง และ
ผู้ประกันตนจ ำนวน 501,515 รำย (ส ำนักงำนประกันสังคม, 2563) จ ำเป็นตอ้งให้บริกำรกับประชำชนจ ำนวนมำกซึ่ง 
ต่ำงต้องกำรเงินประกันชดเชยกำรว่ำงงำนของตน รวมถึงควำมจ ำเป็นที่ต้องจัดกำรช่วยเหลือสถำนประกอบกำร  
ในช่วงเวลำดงักล่ำว 

ผู้บังคับบัญชำของส ำนักงำนฯ ไดต้ระหนักถึงควำมเส่ียงดังกล่ำว จึงน ำร่องปรับปรุงพืน้ที่ท  ำงำน ที่ยึดหลัก
ปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ เพื่อลดควำมเส่ียงจำกกำรแพร่ระบำด ป้องกันกำรติดเชือ้ไวรสัโควิด-19 และช่วย
เสริมสรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ต้องใช้แนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำงทำงกำยภำพ  
ที่จะก่อใหเ้กิดควำมพึงพอใจ และสรำ้งควำมเชื่อมั่นใหแ้ก่ผูป้ฏิบตัิงำนซึ่งตอ้งใหบ้ริกำรกับประชำชน จำกผลกำรวิจยั  จะ
เห็นไดว้่ำกำรใช้แนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำงทำงกำยภำพโดยกำรปรับปรุงพืน้ที่ทำงกำยภำพ กำรใช้มำตรกำรดำ้น  
อำชีวอนำมัย กำรเผยแพร่ควำมรู ้กำรฝึกอบรม และกำรสนับสนุนจำกหัวหนำ้งำน ส่งผลใหผู้ป้ฏิบัติงำนในส ำนักงำนมี
ควำมพึงพอใจ และควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนเพิ่มสงูขึน้ในทุกขอ้ ภำยใตเ้งื่อนไขระยะเวลำ
กำรส ำรวจ 2 ครัง้ คือ ก่อนและหลงักำรปรบัพืน้ท่ีท ำงำน ซึ่งเวน้ระยะเวลำห่ำงกนั 2 สปัดำห ์ 

จึงสรุปไดว้่ำ หลังจำกมีกำรปรับเปล่ียนพืน้ที่ท  ำงำนในช่วงที่ต้องใช้แนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำง (Physical 
Distancing) เจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำรมีควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นในภำพรวมที่สงูขึน้ ดงันัน้ พืน้ที่ท  ำงำนของส ำนกังำน
ประกันสังคม กรุงเทพมหำนครพืน้ที่ 9 ซึ่งออกแบบและปรบัปรุงพืน้ที่ โดยผูเ้ชี่ยวชำญจำกศูนยอ์อกแบบสุขภำวะเมือง 
(Heathy Space Forum)  คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ จุฬำลงกรณ์ม หำวิทยำลัย  และได้ติ ดตั้งแล้ว เสร็จใน  
วนัที่ 12 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 สำมำรถเป็นพืน้ที่ตน้แบบ ที่ช่วยสรำ้งควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่น ต่อบรรยำกำศใน
กำรท ำงำนของหน่วยงำนตำมแนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำงทำงกำยภำพ แก่ส ำนักงำนประกันสังคมพืน้ที่อื่น รวมถึง
หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งได ้

กำรวิเครำะหปั์จจยัดำ้นประชำกรศำสตร ์5 องคป์ระกอบ กล่ำวคือ เพศ อำยุ ระดบักำรศกึษำ จ ำนวนผูอ้ยู่อำศยั
ในครัวเรือน และต ำแหน่งงำนของผู้ปฏิบัติงำนที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำน  
ในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบัติกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ พบว่ำ มีเพียงตัวแปร “ต ำแหน่งงำน” ท่ีส่งผลต่ อระดับ 
ควำมพึงพอใจต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ
อย่ำงมีนยัยะส ำคญั โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในส่วนของกำรไดร้บัควำมรูท้ี่ถูกตอ้ง ทั่วถึง ในเรื่องแนวปฏิบตัิกำรป้องกันตวัเอง
จำกกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 และกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ สอดคลอ้งกับ ธีระพงษ์ ทศวัฒน ์และ ปิยะกมล 
มหิวรรณ (2563) ที่กล่ำวว่ำ   กำรพฒันำคุณภำพชีวิตทำงสงัคมของประชำชนและกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคติด
เชือ้ไวรสัโคโรนำ 2019 ส่ิงส ำคัญส่ิงหนึ่ง คือ มำตรฐำนวิถีชีวิตใหม่หลังโควิด-19 ที่ตอ้งให้ควำมรูท้ี่ถูกตอ้ง ทั่วถึง และ
ส่งเสรมิแนวทำงปฏิบตัิที่จะเอือ้อ ำนวยต่อกำรปรบัพฤติกรรมมำตรฐำนวิถีชีวิตใหม่ ซึ่งคนอำจรูส้กึไม่ชินบำ้ง แต่จ ำเป็นตอ้ง
มีขึน้เพื่อท ำใหส้ำมำรถอยู่รว่มกบัสงัคมไดอ้ย่ำงปลอดภยั 
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ในอีกทำงหนึ่ง กำรวิเครำะหปั์จจัยดำ้นประชำกรศำสตรท์ี่ส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำร
ท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใชแ้นวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ พบว่ำ มี 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ “อำยุ” และ 
“ต ำแหน่งงำน” ซึ่งส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนในช่วงเวลำที่ตอ้งใช้แนว
ปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพอย่ำงมีนยัยะส ำคญัทำงสถิติ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง ในกลุ่มพนกังำนประกนัสงัคมที่ตอ้ง
ท ำงำนใหบ้ริกำรประชำชน สะทอ้นถึงควำมเชื่อมั่นท่ีเพิ่มขึน้ หลงัจำกกำรปรบัพืน้ที่ เนื่องดว้ยกำรเพิ่มขึน้ของป้ำยประกำศ 
ป้ำยแจง้เตือน ป้ำยใหค้วำมรูใ้นแต่ละจดุใหบ้ริกำรที่เพียงพอ กำรจดัหำอุปกรณเ์ก่ียวกบัควำมปลอดภยั สขุอนำมยัในกำร
ปฏิบตัิงำน และกำรจดัท ำเอกสำรเผยแพรป่ระชำสมัพนัธใ์หท้กุคนในพืน้ท่ีรบัทรำบอย่ำงเพียงพอ   

นอกจำกนี ้ตัวแปรของ “อำยุ” ก็ส่งผลต่อระดับควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของหน่วยงำนใน
ช่วงเวลำที่ตอ้งใช้แนวปฏิบัติกำรเว้นระยะห่ำงทำงกำยภำพอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ กล่ำวคือ ผู้ปฏิบัติงำนที่สูงอำยุกว่ำ  
จะมีระดับควำมเชื่อมั่นที่ต  ่ำกว่ำกว่ำผูป้ฎิบัติงำนที่อำยุนอ้ยกว่ำ เนื่องดว้ยผูป้ฏิบัติงำนที่สูงอำยุกว่ำจะมีควำมเส่ียงต่อ  
กำรติดเชือ้โควิด-19 มำกกว่ำกลุ่มอำยุที่นอ้ยกว่ำ ซึ่งจะส่งผลต่อควำมรูส้ึกปลอดภยัและควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในที่
ท  ำงำนของผูป้ฏิบตัิงำนในขณะที่ตอ้งใหบ้ริกำรต่อประชำชน อย่ำงไรก็ตำม ผูป้ฏิบตัิงำนระบวุ่ำตอ้งกำรไดร้บักำรฝึกอบรม 
และกำรไดร้บักำรฝึกทกัษะแนวปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงใหแ้ก่บคุลำกรเพื่อน ำไปปฏิบตัิอย่ำงถกูตอ้งเพิ่มเติม เพื่อเพิ่มระดบั
ของควำมเชื่อมั่นท่ีสงูขึน้ 

ในอีกนยัหนึ่ง ผูท้ี่มีอำยมุำกกว่ำย่อมมีประสบกำรณ ์และควำมคุน้เคยกบับรรยำกำศในกำรท ำงำนในรูปแบบเดมิ
มำกกว่ำผูท้ี่มีอำยุนอ้ยกว่ำ ดังนั้น เมื่อเกิดกำรเปล่ียนแปลงของบรรยำกำศในกำรท ำงำนจึงส่งผลใหผู้ท้ี่อำยุมำกกว่ำมี
ควำมเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนลดลง สอดคลอ้งกบั Majdouline Mhalla (2020)  ท่ีกล่ำวว่ำ กำรดแูลและปกป้อง
พนกังำน (Workforce Protection) ส่ิงที่จะช่วยลดควำมกังวล และใหค้วำมรูส้ึกมั่นคงต่อพนกังำนก็คือ กำรออกนโยบำย
ประกำศสถำนกำรณข์องบริษัท รวมถึงมำตรกำรรบัมือกบัสถำนกำรณพ์รอ้มกบักำรใหค้วำมช่วยเหลือที่จะใหต้่อพนกังำน 
นอกจำกนีก้ำรส่ือสำรจำกฝ่ังองคก์รอย่ำงเดียวคงไม่พอ ตอ้งเปิดโอกำสใหพ้นักงำนไดแ้สดง ควำมคิดเห็น ควำมรูส้ึกต่อ
สถำนกำรณน์ีผ่้ำนช่องทำงที่เหมำะสม  

นอกจำกนัน้ กำรขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นไปในทิศทำงเดียวกันในสภำวะวิกฤต ถือว่ำเป็นส่ิงที่ทำ้ทำยอย่ำงหน่ึง 
ส่ิงที่จะคอยควบคุมทุกอย่ำงใหเ้ป็นไปในแบบแผนเดียวกัน ตำมแนวปฏิบัติของ ISO 45001 Occupational Health and 
Safety Standard ได้แก่ กำรควบคุมทำงวิศวกรรม (Engineering Controls) กำรควบคุมกำรบริหำร (Administrative 
Controls) และกำรปฏิบัติงำนที่ปลอดภัย (Safe Work Practices) ซึ่งมีข้อดีและข้อเสียที่ต่ำงกันออกไป โดยสำมำรถ
พิจำรณำไดจ้ำกมิติของสภำพแวดลอ้มขององคก์ร ควำมง่ำยในกำรใชง้ำน ประสิทธิภำพ และตน้ทุน โดยกรณีศึกษำของ
ส ำนกังำนประกันสงัคมกรุงเทพมหำนคร พืน้ที่  9 เป็นเพียงตวัอย่ำงหนึ่งของกำรปรบัพืน้ที่เวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพและ
กำรปฎิบตัิงำนท่ีปลอดภยั เพื่อใหผู้ป้ฎิบตัิงำนสำมำรถใหบ้ริกำรประชำชนในช่วงกำรแพร่ระบำดของโควิด-19 ไดอ้ย่ำงพึง
พอใจและยงัคงเชื่อมั่นต่อบรรยำกำศกำรท ำงำนในองคก์ร  

 

7. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
1. ควรน ำผลที่ได้จำกกำรวิจัยไปใช้ประโยชน์ในกำรปรับปรุงในประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงำนสะท้อนถึงระดับ  

ควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นที่ต  ่ำในช่วงเวลำที่ใชห้ลกัปฏิบตัิกำรเวน้ระยะห่ำงทำงกำยภำพ เพื่อช่วยเพิ่มระดบัระดับ
ควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นท่ีมีต่อบรรยำกำศในกำรท ำงำนของผูป้ฏิบตัิงำนใหด้ียิ่งขึน้ ซึ่งอำจจะส่งผลต่อประสิทธิภำพ
กำรท ำงำนของหน่วยงำนในภำพรวม  
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2. กำรวิจัยครัง้นี ้เป็นกำรศึกษำข้อมูลที่รวบรวมจำกแบบสอบถำม ในกำรวิจัยครัง้ต่อไป ผู้วิจัยควรเลือกใช้
เครื่องมือวิจยัอื่นควบคู่กบักำรใชแ้บบสอบถำม โดยเฉพำะกำรวิจยัเชิงคณุภำพ เช่น กำรสมัภำษณเ์ชิงลกึ   

 3. เนื่องจำกส ำนกังำนประกันสงัคมกรุงเทพมหำนคร ไดจ้ ำกัดปริมำณผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรในดำ้นอื่นดว้ย ผูว้ิจยัอำจ
ศกึษำควำมพึงพอใจและควำมเชื่อมั่นของผูใ้ชบ้รกิำรเพิ่มเติม 

4. ควรเพิ่มขอบเขตกำรวิจยัใหก้วำ้งขึน้ เช่น กำรท ำกำรศกึษำในพืน้ท่ีอื่น ๆ หรือกำรเพิ่มจ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้
ในงำนวิจยั 
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ภาคผนวก 
 

ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ปฏิบัติงานในส านักงาน 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
หญิง 
ไม่ระบ ุ

 
20 
74 
4 

 
20.41 
75.51 
4.08 

อายุ (ปี) 
20-25 
26-30 
31-35 
36-40 
41-45 
46-50 
51-55 
56-60 

 
2 
7 
14 
18 
24 
15 
13 
5 

 
2.04 
7.14 
14.29 
18.37 
24.49 
15.31 
13.27 
2.10 

ระดับการศึกษา 
มธัยมศกึษำตอนตน้หรือต ่ำกว่ำ 
มธัยมศกึษำตอนปลำยหรือเทียบเท่ำ 
ประกำศนียบตัรวิชำชีพชัน้สงู 
ปริญญำตรี 
ปริญญำโท 

 
1 
5 
6 
72 
14 

 
1.02 
5.10 
6.12 
73.47 
14.29 

จ านวนสมาชิกในครัวเรือนทีพ่ักปัจจุบัน (ไม่รวมตนเอง) 
0 คน 
1 คน 
2 คน 
3 คน 
4 คน 
5 คน 
6 คน 
8 คน 

 
4 
32 
18 
24 
11 
6 
1 
2 

 
4.08 
32.65 
18.37 
24.49 
11.22 
6.12 
2.40 
1.02 

ต าแหน่งงาน 
ขำ้รำชกำร 
พนกังำนรำชกำร/ลกูจำ้งประจ ำ 

      พนกังำนประกนัสงัคม 

 
16 
2 
80 

 
16.33 
2.04 
81.63 
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ตารางที ่2  One sample T-test 
   

Confidence Variable 1 Variable 2 
Mean 2.81 3.15 
Variance 0.78 0.92 
Observations 98 85 
Hypothesized Mean Difference 0  
df 172  
t Stat -2.54  
P(T<=t) one-tail 0.01  
t Critical one-tail 1.65  
P(T<=t) two-tail 0.01  
t Critical two-tail 1.97   
 
 
ตารางที ่3 One sample T-test 
   

Satisfaction Variable 1 Variable 2 
Mean 2.93 3.07 
Variance 0.83 0.90 
Observations 98 85 
Hypothesized Mean Difference 0.00  
df 175  
t Stat -1.03  
P(T<=t) one-tail 0.15  
t Critical one-tail 1.65  
P(T<=t) two-tail 0.30  
t Critical two-tail 1.97   

 


