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ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนท์ีม่ีต่อประชากรต่างรุ่นในครอบครัว 
จากมุมมองของประชากรชาวดิจิทัลไทย 

 

ภทัรพรรณ ท ำดี1 
  

บทคัดย่อ 
 พัฒนำกำรทำงเทคโนโลยีเพื่อกำรส่ือสำรในปัจจุบัน โดยเฉพำะส่ือสังคมออนไลน ์ไดน้ ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัในรูปแบบที่แตกต่ำงกัน กำรศึกษำครัง้นีจ้ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อฉำยภำพจำก
มมุมองของประชำกรชำวดิจิทลัที่มีต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและผลกระทบท่ีเกิดขึน้จำกกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์อง
ประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวั โดยศกึษำจำกกำรสมัภำษณแ์บบเจำะลกึในกลุ่มประชำกรดิจิทลั อำยรุะหว่ำง 13-38 ปี จำก
กำรสุ่มตวัอย่ำงแบบเฉพำะเจำะจงประชำกรดิจิทลัในเขตกรุงเทพมหำนครซึ่งเป็นเมืองหลวงศนูยก์ลำงหรือเมืองมหำนคร 
จงัหวดัเชียงใหม่ในฐำนะเมืองศนูยก์ลำงของภมูิภำค และจงัหวดันครพนมซึ่งเป็นเมืองรองของภมูิภำค ทัง้นี ้ประชำกรชำว
ดิจิทลัมองว่ำ เมื่อพ่อแม่ไดม้ีประสบกำรณใ์นกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนถื์อเป็นโอกำสที่พ่อแม่จะไดเ้ขำ้ใจพฤติกรรมกำรใช้
เทคโนโลยีของตนเองมำกขึน้ เมื่อจ ำเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยีเหล่ำนีไ้ปกับกำรท ำงำน กำรส่ือสำร และควำมบนัเทิง ในทำง
กลับกัน ประชำกรดิจิทัลเองไดม้ีควำมเขำ้ใจพ่อแม่มำกขึน้เมื่อตอ้งอยู่ในฐำนะผูเ้ฝ้ำดู หรือผูถู้กละทิง้ ในขณะที่พ่อแม่มี
ปฏิสมัพนัธอ์ยู่กบัเทคโนโลยีดว้ยเช่นกนั นอกจำกนัน้ ยงัเป็นโอกำสใหป้ระชำกรดิจิทลัไดเ้รียนรูต้วัตนแบบใหม่ของพ่อแมใ่น
โลกออนไลนซ์ึ่งมีกำรแสดงออกแตกต่ำงจำกชีวิตจริง ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงบทบำทของส่ือออนไลนใ์นกำรสรำ้งควำมเป็น
ปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัว อย่ำงไรก็ตำม ประชำกรดิจิทัลต่ำงมีควำมวิตกกังวลต่อพฤติกรรมกำรรบัรู ้
ข่ำวสำรและควำมรูเ้ท่ำทนักำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องพ่อแม่เนื่องจำกกำรแพร่กระจำยขอ้มลูข่ำวปลอม และกำรล่อลวง 
โดยเฉพำะสิ่งที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมสขุภำพ ทัง้นี ้กำรสรำ้งควำมตระหนกัถึงผลกระทบจำกกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนแ์ละ
กำรรูเ้ท่ำทนัส่ือดิจิทลัจึงไม่ควรมุ่งเป้ำที่ประชำกรกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเท่ำนัน้ เพรำะต่ำงส่งผลต่อพฤติกรรมของประชำกรต่ำง
รุน่ในครอบครวัในรูปแบบท่ีแตกต่ำงกนั  
 
ค าส าคัญ: ส่ือสงัคมออนไลน ์ผลกระทบ ประชำกรต่ำงรุน่ ชำวดิจิทลั 
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Impact of Online Social Media on Intergeneration  
in the Family by the Views of Thai Digital Native Population 

 

Patrapan Tamdee1

 

Abstract 
Changes in communication technology, especially social media, have led to changes in the behavior 

of intergeneration in the family in different ways. This study aimed to explain the digital population views on 
behavioral changes and the effects of social media use among intergeneration in their families. An in-depth 
interview of the digital population aged 13-38, purposive randomized by a specific digital population in Bangkok 
(megacity), Chiang Mai (regional city) and Nakhon Phanom Province (regional town), was used in this study. 
The study found that the digital population sees their parents' experience using social media as an opportunity 
for parents to better understand their technological habits because these technologies are necessary for work, 
communication, and entertainment. The digital population, on the other hand, has a greater understanding of 
parents when they come to be a watcher or the forsaken when their parents interact with technology as well. 
Moreover, it is also an opportunity for the digital population to learn about their parents' new identities online 
that express themselves differently from real life. This illustrates the role of online social media in formulating 
intergenerational solidarity in families. However, the digital population are concerned about parental social 
media awareness and digital literacy behaviors due to the spread of fake news and deception, particularly 
those related to health behaviors. Promoting awareness of the impact of social media use and digital literacy 
should therefore not be aimed solely at some population groups because it affects the behaviors of 
intergeneration in the family in different ways. 
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บทน า 

ประชำกรต่ำงรุ่นต่ำงวยัลว้นถกูประกอบสรำ้งและหล่อหลอมมำดว้ยบริบทเหตุกำรณท์ำงสงัคมและวฒันธรรมที่
แตกต่ำงกันออกไป ซึ่งจะส่งผลใหค้นในแต่ละรุ่นนั้นมีคุณลักษณะและพฤติกรรมเฉพำะที่สะทอ้นออกมำให้เห็นไดใ้น
รูปแบบของแนวทำงในกำรด ำเนินชีวิต วิธีคิด กำรตดัสินใจ รวมไปถึงควำมเชื่อ ค่ำนิยม และประเพณีปฏิบตัิในแบบฉบบั
ของรุ่นตนเอง โดยหนึ่งในปัจจยัส ำคญัที่มีบทบำทต่อคุณลกัษณะและพฤติกรรมของบุคคลในยคุสมยันีค้ือ เทคโนโลยีที่มี
กำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่องและส่งผลกระทบต่อรูปแบบกำรปฏิสัมพันธข์องผูค้นเป็นอย่ำงยิ่ง (Diener, 1996) นอกจำกนัน้ 
กำรที่อุปกรณใ์นชีวิตประจ ำวัน ไดถู้กเชื่อมโยงเขำ้กับอินเทอรเ์น็ตท ำใหม้นุษยด์ิจิทัลรุ่นใหม่เติบโตในโลกที่เต็มไปดว้ย
เครือข่ำยแห่งเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรส่ือสำรในโลกออนไลน์อย่ำงเต็มรูปแบบอันเกิดจำกกำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำง
โครงสรำ้งทำงสงัคมกบักระบวนกำรท่ีท ำทกุสิ่งทกุอย่ำงใหเ้ป็นดิจิทลั (Roblek et al., 2013) 

ทั้งนี ้ มนุษย์ที่ เติบโตขึน้มำท่ำมกลำงโลกที่มีอินเทอรเ์น็ต หรือที่เรียกว่ำ “มนุษย์ดิจิทัลโดยก ำเนิด (Digital 
Natives)” (Prensky, 2001) มีคุณลักษณะเฉพำะบำงประกำร เช่น เป็นกลุ่มคนที่นิยมควำมรวดเร็ว ไม่ยึดติดกับ
กระบวนกำรท ำงำนที่เป็นขัน้เป็นตอน สำมำรถท ำงำนหลำยอย่ำงไดใ้นเวลำเดียวกนั มีทกัษะกำรเรียนรูท้ำงสงัคมที่ดีและ
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ได้อย่ำงรวดเร็ว (Tapscott, 2009) เนื่องจำกเทคโนโลยีได้เข้ำไปมีบทบำทใน
หลำกหลำยมิติของชีวิตของประชำกรดิจิทัลรุ่นใหม่ทั้งในมิติสังคม กำรเมือง ระบบควำมคิด กำรเล่น กำรเรียนรู ้ 
ควำมสมัพนัธใ์นครอบครวั กำรบรโิภค และกำรท ำงำนของกลุ่มวยัรุน่และเด็กที่เกิดมำในโลกแห่งดิจิทลัยคุใหม ่(Haanstad 
and Thianthai, 2015; Tapscott, 2009) โดยอิทธิพลของพฒันำกำรทำงเทคโนโลยีและกำรกำ้วเขำ้สู่ยคุดิจิทลัดงักล่ำว ได้
ส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงสงัคมโดยกระจำยลงไปในระดบัปัจเจกบุคคลอย่ำงแนบแน่น ซึ่งในภำพรวม เทคโนโลยีได้
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อมนษุยด์ิจิทลัรุน่ใหม่ทัง้ในดำ้นรำ่งกำย จิตใจ สงัคม และจิตวิญญำณ (Thianthai, 2018)  

อย่ำงไรก็ตำม จะเห็นไดว้่ำ ไม่ใช่เฉพำะประชำกรชำวดิจิทลัเท่ำนัน้ที่มีวิถีชีวิตที่เปล่ียนแปลงไปจำกกำรพฒันำ
เทคโนโลยี แต่หมำยรวมถึงประชำกรทุกกลุ่มในสังคมที่ใชช้ีวิตอยู่ร่วมสมัยเดียวกันอีกดว้ย โดยเฉพำะในครอบครวัที่มี
ประชำกรต่ำงรุ่นอำศยัอยู่ร่วมกนั ไดแ้ก่ ประชำกรรุ่นลกู รุ่นพ่อแม่ และรุ่นปู่ ย่ำตำยำย ต่ำงมีควำมพยำยำมในกำรปรบัตวั
ต่อเทคโนโลยี ถึงแมจ้ะในระดบัท่ีแตกต่ำงกนัไปบำ้งก็ตำม ดงัจะเห็นไดจ้ำกกำรท่ีในปัจจบุนัผูส้งูอำยมุีแนวโนม้ในกำรใชส่ื้อ
ออนไลนม์ำกขึน้อย่ำงเห็นไดช้ดั ถึงแมว้่ำส่ือหลกัที่ผูส้งูอำยนุิยมใชจ้ะยงัเป็นโทรทศันแ์ละวิทยุอยู่ก็ตำม (ระวีวรรณ ทรพัย์
อินทร ์และญำศิณี เคำรพธรรม, 2560) โดยเฉพำะกำรใชส่ื้อสังคมออนไลนเ์พื่อส่งเสริมสุขภำพ และช่วยยกระดบัควำม
เป็นอยู่ของ (อทุยั ยะรี และมณัฑนำ สีเขียว, 2562) เช่น กำรน ำขอ้มลูข่ำวสำรไปใชใ้นกำรป้องกนั กำรรกัษำพยำบำล และ
กำรส่งเสรมิสขุภำพ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งโรคเรือ้รงัต่ำง ๆ  (กนิษฐำ เทพสดุ และมนต ์ขอเจรญิ, 2562) ทัง้นี ้ส่ือสงัคมออนไลน์
ที่ผูสู้งอำยุใชเ้ป็นจ ำนวนมำกในปัจจุบัน คือ เฟซบุ๊ก เนื่องจำกช่วยใหส้ำมำรถติดต่อส่ือสำรกับผูค้นไดอ้ย่ำงสะดวก และ
ประหยดัเวลำ (ดวงทิพย ์เจรญิรุกข,์ 2563) อีกทัง้ เพื่อใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มลู รูปภำพ และติดตำมโพสตข์องญำติพี่นอ้ง และ
บคุคลอื่น ๆ เพื่อแบ่งปันประสบกำรณต์ลอดจนตดัสินใจซือ้สินคำ้ (สทุธนำ สมสขุ, 2563) และกำรใชเ้ฟซบุ๊กเพื่อติดต่อและ
แสวงหำควำมรูด้ำ้นสขุอนำมยั (สวุิช ถิระโคตร และวีรพงษ์ พลนิกรกิจ, 2561) จำกปรำกฏกำรดงักล่ำว จะเห็นไดว้่ำ ชมุชน
ออนไลนไ์ดช้่วยใหค้นรุ่นพ่อแม่หรือผูส้งูอำยุสำมำรถเอำชนะควำมเหงำ และลดควำมตึงเครียดได ้(Anja, 2013) ในช่วงที่
ปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงลูกหลำนที่ เป็นประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัวก ำลังเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบันจึงมีกำรหันมำให้
ควำมส ำคญักบักำรใชส่ื้อสมยัใหม่ในชีวิตประจ ำวนัของผูส้งูอำยุอย่ำงมำกควบคู่ไปกับกำรท ำใหผู้ส้งูอำยุในสงัคมคุน้เคย
กับกำรใชเ้ทคโนโลยีและกำรปรบัตวักบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ (Debarati, 2017) อีกทัง้ยงัเกิดปรำกฏกำรณก์ำรสลบับทบำท
ในกำรเรียนรูท้ำงสังคม หรือ Reverse Socialization (Hoikkala, 2004) โดยผูท้ี่เป็นลูกสำมำรถท ำหนำ้ที่เป็นผูใ้หค้วำมรู ้
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และสอนผูท้ี่เป็นพ่อแม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในเรื่องกำรใชเ้ทคโนโลยี เนื่องจำกเด็กยคุใหม่มีทกัษะในกำรเรียนรูแ้ละปรบัตวั
ต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไดง้่ำยกว่ำคนรุ่นพ่อแม่ โดยคนในรุ่นก่อนจะใช้กำรเรียนรูเ้ทคโนโลยีในฐำนะที่เป็นผู้ถูกกระท ำ 
(Passive) แต่เด็กยุคดิจิทัลนั้นจะใชเ้ทคโนโลยีในกำรเรียนรูใ้นฐำนะที่เป็นผูก้ระท ำ (Active) (Jones and Shao, 2011; 
Kirschner and De Bruyckere, 2017) ซึ่งปรำกฏกำรณด์งักล่ำวอำจถือเป็นกำรสรำ้งควำมสัมพันธท์ำงสังคมในรูปแบบ
ใหม่เพื่อสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นระหว่ำงประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวั (Intergenerational solidarity) ไดอ้ีกทำงหน่ึงดว้ย 

กำรศึกษำครัง้นีจ้ึงมุ่งศึกษำกำรเปล่ียนแปลงวิธีคิดและพฤติกรรมของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวั ตลอดจน
ผลกระทบจำกกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมดังกล่ำว โดยศึกษำผ่ำนมุมมองของประชำกรชำวดิจิทัล (Digital Natives 
population) อำยุระหว่ำง 13-38 ปี ที่มีต่อประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัว ไดแ้ก่ ประชำกรในรุ่นพ่อแม่ ซึ่งส่วนหนึ่งเป็น
ประชำกรสูงวัยหรือก ำลังจะก้ำวเข้ำสู่กำรเป็นประชำกรสูงวัย และเลือกศึกษำใน 3 พืน้ที่  ได้แก่ กรุงเทพมหำนคร  
จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดนครพนม ซึ่งมีบริบทที่ขับเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีในวิถีชีวิตที่อำจมีควำมแตกต่ำงกันดว้ย
ลักษณะของควำมเป็นเมืองในรูปแบบเมืองศูนยก์ลำงหรือเมืองมหำนคร เมืองศูนยก์ลำงของภูมิภำค และเมืองรองของ
ภูมิภำค เพื่อชีใ้หเ้ห็นถึงผลกระทบของเทคโนโลยีที่มีต่อกำรเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและวิถีชีวิตของประชำกรที่มีควำม
แตกต่ำงหลำยหลำยไปตำมบรบิทของพืน้ท่ี อนัจะน ำมำซึ่งกำรสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นระหว่ำงประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวั 
โดยมีเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรสมยัใหม่เป็นส่ือกลำงหรือเครื่องมือ เนื่องจำกไม่ว่ำจะเป็นประชำกรชำวดิจิทลั 
หรือประชำกรต่ำงรุน่วยัอื่น ๆ ในครอบครวั ต่ำงถือไดว้่ำเป็นทรพัยำกรมนษุยท์ี่ส  ำคญัของสงัคมไทย  กำรเขำ้ใจคนในแต่ละ
ช่วงวยัไม่เพียงแต่เป็นกำรค่อย ๆ ลดช่องว่ำงระหว่ำงวยัเท่ำนัน้  แต่ยงัเป็นกำรเปิดใจที่จะเรียนรู ้พรอ้มที่จะท ำควำมเขำ้ใจ
ซึ่งกันและกัน และปรบัตวัเขำ้หำกนั  ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องกำรเรียน  กำรท ำงำน  ชีวิตส่วนตวั  หรือในฐำนะสมำชิกของสงัคม 
ซึ่งถือเป็นเงื่อนไขส ำคญัของกำรสรำ้งควำมสมัพนัธแ์ละควำมเป็นปึกแผ่นในสถำบนัครอบครวั 
 

ความสัมพันธแ์ละความเป็นปึกแผ่นของประชากรต่างรุ่นในครอบครัว 
 โดยทั่วไปแลว้ “ควำมเป็นปึกแผ่น” ของสมำชิกในครอบครวั หมำยถึง ควำมสมคัรสมำนปรองดองกันระหว่ำง
สมำชิกแต่ละรุ่นในครอบครัว (Social cohesion between generations) ซึ่งค ำว่ำ “ประชำกรต่ำงรุ่น” ในที่นี ้สำมำรถ
อธิบำยไดท้ั้งในระดับ “Macrogens” (Macro social level of population) ที่เป็นกำรจ ำแนกควำมเป็นประชำกรต่ำงรุ่น
โดยอำศยัรุน่ในดำ้นอำยปุระชำกร เช่น เป็นวยัเด็ก วยัรุน่ หรือเป็นผูส้งูอำย ุและในระดบั “Microgens” (Microsocial level 
of population) ซึ่งแบ่งควำมเป็นประชำกรต่ำงรุ่นตำมสถำนภำพและกำรท ำหน้ำที่ของคนแต่ละรุ่นในครอบครัว เช่น 
ประชำกรรุ่นลกู รุ่นพ่อแม่ และรุ่นปู่ ย่ำตำยำย ดงันัน้  “ควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่น” ในที่นี ้จึงครอบคลมุไปถึง
ควำมผกูพนักนัของสมำชกิในครอบครวัที่เป็นประชำกรต่ำงรุน่กนัซึ่งสรำ้งขึน้จำกควำมรูส้กึอบอุ่น ควำมชื่นชม ควำมดงึดดู 
กำรอยำกมีปฏิสมัพนัธก์นั และกำรใหค้วำมชว่ยเหลือซึ่งกนัและกนัในยำมจ ำเป็นอีกดว้ย (Bengston and Oyama, 2007) 

ในขณะท่ี แนวคิดควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งระหว่ำงประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวัมีสำระส ำคญัซึง่กล่ำวถึง กำรพ่ึงพำ
อำศยัซึ่งกันและกนัของสมำชิกวยัต่ำง ๆ ในครอบครวัที่มีควำมผูกสมัพนัธก์ัน จ ำแนกเป็นควำมสัมพนัธแ์ละกำรเกือ้หนนุ
กันระหว่ำงคนรุ่นพ่อแม่กับรุ่นลูก (Parent-child relations) และระหว่ำงคนรุ่นปู่ ย่ำตำยำยกับรุ่นหลำน (Grandparent-
grandchild relations) (กนกวรำ, 2562) ส ำหรบัทฤษฎีควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวั (Theory of 
intergenerational solidarity) นับเป็นทฤษฎีทำงสังคมศำสตรท์ฤษฎีหนึ่งในกำรอธิบำยควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประชำกร
ต่ำงรุ่นในครอบครัว ทั้งนี ้ แบบจ ำลองในกำรอธิบำยควำมเป็นปึกแผ่นของควำมสัมพันธ์ดังกล่ำวได้พัฒนำขึน้โดย  
Bengtson และคณะ (1975) ซึ่งในช่วงแรกนั้นเน้นไปที่กำรอธิบำยควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนรุ่นพ่อแม่กับคนรุ่นลูกใน
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ครอบครวัเป็นหลกั โดยมีองคป์ระกอบส ำคญั 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) ควำมเป็นปึกแผ่นดำ้นบรรทดัฐำน (Normative solidarity)  
2) ควำมเป็นปึกแผ่นดำ้นหนำ้ที่ (Functional solidarity) และ 3) ควำมเป็นปึกแผ่นดำ้นโครงสรำ้ง (Structural solidarity) 
ซึ่งต่อมำในระยะหลงัไดม้ีกำรวิพำกษ์และเพิ่มเติมองคป์ระกอบต่ำง ๆ ในแบบจ ำลองดงักล่ำว โดยขยำยใหค้รอบคลมุถึง
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงสมำชิกในรุ่นปู่ ย่ำตำยำยกับรุ่นหลำน และเพิ่มองค์ประกอบเป็น 6 มิติ (Tanskanen and 
Danielsbacka, 2019) โดยแต่ละมิติต่ำงมีควำมสมัพนัธซ์ึ่งกันและกัน และมีรำยละเอียดในแต่ละมิติ ดงันี ้ (Bengston 
and Roberts, 1991)  

1) ควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นควำมสมัพนัธ์ (Associational solidarity) หมำยถึง ควำมถ่ีและรูปแบบของกำร
ปฏิสัมพันธ์ในลักษณะต่ำง ๆ ของสมำชิกในครอบครวั ซึ่งวัดไดจ้ำก ควำมถ่ีในกำรปฏิสัมพันธก์ันซึ่งหนำ้ หรือผ่ำนทำง
โทรศพัท ์หรือจดหมำย เป็นตน้ 

2) ควำมเป็นปึกแผ่นในด้ำนอำรมณ์ควำมรู้สึก (Affectual solidarity) หมำยถึง ประเภทและระดับของ
ควำมรูส้ึกที่ดีระหว่ำงสมำชิกในครอบครวั และระดับของกำรแลกเปล่ียนซึ่งกันและกันของควำมรูส้ึกนั้น  ซึ่งวัดไดจ้ำก 
ควำมรูส้กึถึงควำมอบอุ่น ควำมใกลช้ิด ควำมเขำ้ใจ ควำมเชื่อถือ และเคำรพซึ่งกนัและกนัระหว่ำงสมำชิกในครอบครวั  

3) ควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นฉันทำมติหรือควำมเห็นร่วมกนั (Consensual solidarity) หมำยถึง ระดบัของกำร
มีฉนัทำมติรว่มกนัหรือเป็นไปในแนวทำงเดียวกนัของค่ำนิยม ทศันคติ และควำมเชื่อระหว่ำงสมำชิกในครอบครวั ซึ่งวดัได้
จำก ควำมสอดคลอ้งกนัในสิ่งเหล่ำนีข้องสมำชิกในครอบครวั 

4) ควำมเป็นปึกแผ่นในด้ำนหน้ำที่  (Functional solidarity) หมำยถึง ระดับของกำรช่วยเหลือพึ่งพำและ
แลกเปล่ียนทรพัยำกรซึ่งกันและกันในครอบครวั ซึ่งวัดไดจ้ำก ควำมถ่ีในกำรแลกเปล่ียนควำมช่วยเหลือซึ่งกันและกัน
ระหว่ำงประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวั เช่น กำรแลกเปล่ียนทำงกำรเงิน กำรสนบัสนุนช่วยเหลือกันทัง้ในดำ้นร่ำงกำยและ
จิตใจ 

5) ควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นบรรทัดฐำน (Normative solidarity) หมำยถึง ควำมยึดมั่นในขอ้ตกลงดำ้นกำร
ก ำหนดบทบำทหนำ้ที่ของสมำชิกเพื่อน ำไปสู่เป้ำหมำยหรือควำมส ำเรจ็ร่วมกนัในครอบครวั ซึ่งวดัไดจ้ำกระดบัของกำรให้
ควำมส ำคัญกับบทบำทของสมำชิกในแต่ละรุ่นในครอบครวั และระดับของควำมยึดมั่นในบทบำทของควำมเป็นบิดำ
มำรดำหรือควำมเป็นบตุรต่อกนัและกนั 

6) ควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นโครงสรำ้ง (Structural solidarity) หมำยถึง โอกำสในเชิงโครงสรำ้งที่จะน ำไปสู่
กำรสรำ้งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัว ทั้งในเชิงของจ ำนวนสมำชิก ประเภทของสมำชิก และ
โครงสรำ้งในดำ้นกำยภำพหรือภูมิศำสตรท์ี่เอือ้ใหเ้กิดควำมใกลช้ิดกนัของสมำชิก ซึ่งวดัไดจ้ำกควำมใกลช้ิดกนัในกำรอยู่
อำศัยหรือตัง้ถิ่นฐำนของสมำชิกในครอบครวั จ ำนวน (ควำมมำกนอ้ย) ของสมำชิกในครอบครวั และภำวะสขุภำพของ
สมำชิกในครอบครวัที่เอือ้ต่อกำรสรำ้งควำมใกลช้ิดกนั 

ทั้งนี ้นอกจำกกำรเกิดขึน้ของควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัวแลว้คงเป็นไปไดย้ำกที่จะ
หลีกเล่ียงควำมขดัแยง้ที่เกิดขึน้ระหว่ำงประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวัไดเ้ช่นกนั โดยเฉพำะควำมขดัแยง้ที่เกิดขึน้จำกควำม
แตกต่ำงระหว่ำงวยัในครอบครวั อีกทัง้กำรเปล่ียนแปลงโครงสรำ้งประชำกรที่มีแนวโนม้จะมีสดัส่วนของผูส้งูอำยุเพิ่มขึน้
อย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งหำกมองอย่ำงผิวเผินแลว้อำจเห็นว่ำเป็นเงื่อนไขที่ท  ำใหค้วำมขดัแยง้ระหว่ำงรุ่นมีแนวโนม้เพิ่มสงูขึน้ได ้
ทัง้นีเ้นื่องจำกกำรสรำ้งภำพเหมำรวมแบบ “ageism” ที่มองว่ำผูส้งูอำยุเป็นวยัที่ลำ้หลงั ไม่ปรบัตวั และไล่ตำมส่ิงใหม่ไม่
ทนั อีกทัง้เต็มไปดว้ยควำมถดถอยทัง้ทำงร่ำงกำยและจิตใจ ซึ่งเป็นภำพเหมำรวมเชิงลบในมมุมองของเด็กรุ่นใหม่ที่มีต่อ
ประชำกรรุ่นพ่อแม่หรือรุ่นปู่ ย่ำตำยำยในครอบครวัซึ่งเขำ้สู่วยัสงูอำยุ ทัง้นี ้หำกพิจำรณำในอีกแง่มมุของพฒันำกำรทำง
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เทคโนโลยีซึ่งถูกน ำมำใชข้ับเคล่ือนชีวิตในทุกมิติของประชำกรทุกช่วงวยัในปัจจุบนั จะเห็นไดว้่ำ ไม่ว่ำจะเป็นประชำกร  
รุน่ใดหำกไม่สำมำรถกำ้วทนัเทคโนโลยีเหล่ำนีก้็จะถกูทิง้ไวข้ำ้งหลงัเช่นกนั (Bengston and Oyama, 2007) ดงันัน้ ในทำง
กลับกัน หำกเทคโนโลยีสำมำรถเขำ้มำแทนที่หรือช่วยลดช่องว่ำงดังกล่ำวได ้มุมมองต่อภำพเหมำรวมเหล่ำนั้นย่อม
สำมำรถเปล่ียนแปลงไป และมีแนวโน้มที่จะน ำไปสู่กำรสรำ้งควำมเข้ำใจระหว่ำงกันและควำมเป็นปึกแผ่นระหว่ำง
ประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวั แทนท่ีจะสรำ้งควำมขดัแยง้เพิ่มขึน้ไดเ้ช่นกนั  
 จำกกรอบแนวคิดดงักล่ำว กำรศึกษำครัง้นีจ้ึงมีมมุมองต่อบทบำทของเทคโนโลยีในแง่ของกำรสรำ้งควำมเป็น
ปึกแผ่นระหว่ำงประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวันอกเหนือจำกกำรสรำ้งควำมขัดแยง้เท่ำนั้น เนื่องจำกกำรใชเ้ทคโนโลยี
โดยเฉพำะส่ือสังคมออนไลน์ในชีวิตประจ ำวันของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัทั้งในประชำกรรุ่ นลูกและรุ่นพ่อแม่มี
แนวโนม้ที่จะช่วยส่งเสริมองคป์ระกอบแต่ละมิติที่น ำไปสู่กำรสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัได ้
โดยในที่นีไ้ดน้ิยำมค ำว่ำ “ประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวั” ไวว้่ำหมำยถึง สมำชิกในครอบครวัที่อำศยัอยู่ร่วมกัน โดยมีช่วง
รุน่หรือช่วงวยัที่แตกต่ำงกนั ทัง้นี ้โดยเป็นกำรศกึษำพฤติกรรมของประชำกรในรุน่พ่อแม่ผ่ำนมมุมองของประชำกรในรุน่ลกู 
ซึ่งหำกแบ่งตำมรุ่นอำยุทำงประชำกร จะเรียกประชำกรในรุ่นลูกไดว้่ำเป็น “ประชำกรชำวดิจิทัล” ซึ่งมีอำยุระหว่ำง  
13-38 ปี โดยเป็นนิยำมกำรแบ่งกลุ่มประชำกรดิจิทัลตำมแนวคิดของ Prensky (2001) ที่ไดเ้รียกมนุษยท์ี่เติบโตขึน้มำ
ท่ำมกลำงโลกที่มีอินเทอรเ์น็ตว่ำ “มนุษยด์ิจิทลัโดยก ำเนิด” (Digital Natives) ทัง้นีเ้มื่อพิจำรณำถึงจุดเริ่มตน้ของยุคกำ้ว
กระโดดทำงเทคโนโลยีที่แท้จริง โดยเฉพำะอินเตอรเ์น็ตนั้น ถือเป็นบริบทส ำคัญของคนเจนเนอเรชั่น Y ตำมแนวคิด 
กำรแบ่งเจนเนอเรชั่นของ Strauss & Howe (2007) (สถำบันวิจัยประชำกรและสังคม, 2559) ซึ่งเกิดในช่วงระหว่ำง 
ปีพ.ศ. 2524-2549 โดยประมำณ และเนน้ศึกษำถึง “ผลกระทบทำงเทคโนโลยี” โดยเฉพำะส่ือสังคมออนไลน ์ซึ่งหมำย
รวมถึง ส่ิงที่เกิดขึน้ตำมมำอนัเก่ียวเนื่องจำกกำรที่ประชำกรรุน่พ่อแม่ในครอบครวัมีวิธีคิดและพฤติกรรมที่เปล่ียนแปลงไป
จำกกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนใ์นชีวิตประจ ำวนัจนกระทั่งกลำยเป็นรูปแบบกำรด ำเนินชีวิตประจ ำวนัแบบใหม่ ทัง้ในเรื่อง
กำรท ำงำน กำรพกัผ่อน และกำรใชช้ีวิตประจ ำวนัในครอบครวั 

 
วิธีการศึกษา 
 กำรศึกษำครั้งนีค้รอบคลุมกลุ่มประชำกรรุ่นลูกในครอบครัว  ซึ่งเกิดระหว่ำงปีพ.ศ. 2524-2549 และมีอำยุ
ระหว่ำง 13-38 ปี ซึ่งเรียกในกำรศกึษำครัง้นีว้่ำ “ชำวดิจิทลั” (Prensky, 2001) โดยแบ่งเป็นชำวดิจิทลัรุ่นใหม่ หรือ  Neo-
Digital Natives (อำยุ 13-23 ปี) ที่ก ำลงัศึกษำอยู่ตัง้แต่ชัน้มธัยมศึกษำถึงระดบัมหำวิทยำลยั และชำวดิจิทลัรุ่นเก่ำ  หรือ 
Old-Digital Natives (อำย ุ24-38 ปี) เป็นกลุ่มวยัท ำงำนซึ่งอยู่ในองคก์รต่ำง ๆ ซึ่งนบัว่ำเป็นกลุ่มคนท่ีเกิดและเติบโตมำใน
ยคุแห่งเทคโนโลยีที่มีคอมพิวเตอรแ์ละอินเทอรเ์น็ตใช ้และยงัเติบโตขึน้มำท่ำมกลำงสภำพทำงสงัคมที่เริ่มมีกำรใชอ้ปุกรณ์
ดิจิทลั และเทคโนโลยีต่ำง ๆ ที่ทนัสมยั เช่น สมำรท์โฟน แท็บเล็ต ไอโฟน และแล็ปท็อป (Prensky, 2001; Bolton et al., 
2013) 
 กำรวิจยัครัง้นี ้ไดก้ ำหนดพืน้ท่ีกำรศกึษำเป็น 3 พืน้ที่ดว้ยกนั ไดแ้ก่ (1) กรุงเทพมหำนคร (เขตชัน้ใน เขตชัน้กลำง 
และเขตชั้นนอก) ซึ่งถือเป็นเมืองศูนยก์ลำงหรือเมืองมหำนคร (2) จังหวัดเชียงใหม่ ในฐำนะเมืองศูนยก์ลำงของภูมิภำค 
และ (3) จงัหวดันครพนม ในฐำนะเมืองรองของภมูิภำค ซึ่งยงัมีลกัษณะกึ่งเมืองกึ่งชนบท เนื่องจำกแต่ละพืน้ท่ีมีแนวโนม้ที่
จะมีคุณลักษณะของชำวดิจิทลัและผลกระทบที่เกิดจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีที่มีลักษณะเฉพำะแตกต่ำงกันไป โดยกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบช่วงชั้นและกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง  และก ำหนดขนำดตัวอย่ำงแบบโควตำ้ ไดจ้ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
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ชำวดิจิทัลรุ่นใหม่ และชำวดิจิทัลรุ่นเก่ำ รวมทั้งสิน้ 300 คน โดยมีกำรแบ่งคลัสเตอรข์องกำรเก็บขอ้มูลออกเป็นแต่ละ 
กลุ่มย่อย ดงัตำรำง 1  
 
ตำรำง 1 จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง จ ำแนกตำมกำรเก็บขอ้มลูในแต่ละกลุ่มย่อย 

จังหวดั/เขต 

ชาวดจิิทัลรุ่นใหม ่
(New-Digital Natives) 

(คน) 

ชาวดจิิทัลรุ่นเก่า 
(Old-Digital Natives) 

(คน) รวม 
(คน) 

ตอนตน้ 
(13-15 ปี) 

ตอนกลาง 
(16-18 ปี) 

ตอนปลาย 
(19-23 ปี) 

ตอนตน้ 
(24-29 ปี) 

ตอนปลาย 
(30-38 ปี) 

กทม.ชัน้ใน 12 12 12 12 12 60 

กทม.ชัน้กลำง 12 12 12 12 12 60 

กทม.ชัน้นอก 12 12 12 12 12 60 

เชียงใหม ่ 12 12 12 12 12 60 

นครพนม 12 12 12 12 12 60 

รวม 60 60 60 60 60 300 

 
ในส่วนของกำรเก็บข้อมูลในแต่ละพืน้ที่ ไดเ้ริ่มตน้และด ำเนินกำรในระยะเวลำเดียวกัน ทั้งในเขตกรุงเทพฯ 

เชียงใหม่ และนครพนม โดยทีมวิจยัที่ก ำหนดไวใ้นแตล่ะพืน้ท่ี เพื่อใหก้ำรเก็บขอ้มลูเป็นไปในช่วงเวลำไล่เล่ียกนั ในส่วนของ
กำรเก็บขอ้มลูผูเ้ขำ้รว่มกำรวิจยัในกลุ่มชำวดิจิทลัรุน่ใหม่ซึ่งส่วนใหญ่ยงัศกึษำในระดบัมธัยมศกึษำตอนตน้ และตอนปลำย 
จะเป็นกำรเก็บขอ้มลูภำยในสถำนศกึษำ โดยมีกำรขออนญุำตและขอควำมรว่มมือจำกสถำนศกึษำในเขตพืน้ท่ีที่ก ำหนดไว ้
ส ำหรบัในส่วนของผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัตัง้แต่ระดบัมหำวิทยำลยั และผูเ้ขำ้ร่วมวิจยัที่อยู่ในกลุ่มชำวดิจิทลัรุ่นเก่ำซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผูท้ี่ท  ำงำนแลว้ มีวิธีกำรไดม้ำซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงโดยใชว้ิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบอำ้งอิงต่อเนื่องปำกต่อปำก (snowball 
sampling) โดยกำรเก็บขอ้มลูในครัง้นีใ้ช้กำรสัมภำษณแ์บบเจำะลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นกำรสัมภำษณแ์บบกึ่ง
โครงสรำ้ง (Semi-structured Interview) โดยผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัทุกคนไดผ่้ำนขัน้ตอนกำรเก็บขอ้มูลเบือ้งตน้เพื่อคดัเลือก
เขำ้สู่กระบวนกำรดว้ยกำรเก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถำม (Survey questionnaire) เพื่อเก็บขอ้มลูลกัษณะทำงประชำกร
เบือ้งตน้ (Basic Demographic Characteristics) และขอ้มูลเก่ียวกับกำรใชอุ้ปกรณเ์ทคโนโลยี ส่ือสังคมออนไลน์ และ
แอปพลิเคชนั ในชีวิตประจ ำวนั หลงัจำกนัน้ จึงเป็นกำรใช้เทคนิคกำรรวบรวมค ำศพัท ์(Free-Listing) โดยผูว้ิจยัขอใหผู้ม้ี
ส่วนรว่มในกำรวิจยัเขียนและเรียงล ำดบัค ำศพัทท์ี่เก่ียวขอ้งที่ปรำกฏขึน้ในควำมคิดหลงัจำกไดย้ินค ำถำมที่เป็นประโยคสัน้ 
ๆ จำกนกัวิจยัใหไ้ดม้ำกที่สดุ ภำยในระยะเวลำที่นกัวิจยัก ำหนด ตวัอย่ำงเช่น   เมื่อไดย้ินค ำว่ำ “ผลกระทบทำงเทคโนโลยี” 
คุณนึกถึงอะไรบ้ำง โดยนักวิจัยจับเวลำ 3 นำที เมื่อหมดเวลำแลว้ นักวิจัยจะท ำกำรเก็บแผ่นกระดำษที่ผู้มีส่วนร่วม 
ในกำรวิจยัเขียน และคดัเฉพำะค ำศพัทท์ี่อยู่ใน 5 อนัดบัตน้ (Top 5) ของรำยกำรท่ีผูเ้ขำ้รว่มกำรวิจยัไดต้อบมำ  

ทัง้นี ้นกัวิจยั ไดค้ดัเลือกผูเ้ขำ้รว่มวิจยัที่มีลกัษณะเป็นผูช้่ำงสงัเกต เนื่องจำกจ ำเป็นตอ้งอำศยัทกัษะในกำรสงัเกต
กำรเปล่ียนแปลงของสมำชิกในครอบครวั ซึ่งในเบือ้งตน้จำกกำรไดท้ ำกิจกรรมร่วมกันจำกกำรเก็บขอ้มูลชำวดิจิทัลใน
ขัน้ตอนก่อนหนำ้ ท ำใหผู้ว้ิจยัสำมำรถสงัเกตลกัษณะดงักล่ำวในขณะเขำ้ร่วมกิจกรรมได้ อีกทัง้เป็นผูม้ีควำมรูค้วำมเขำ้ใจ
ในกำรใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวัน โดยคัดเลือกจำกกำรให้ข้อมูลในส่วนของกำรเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมที่มี  
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ขอ้ค ำถำมเก่ียวกับกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน ์เพื่อใหส้ำมำรถใหข้อ้มลูเก่ียวกับกำรใชส่ื้อออนไลนข์องประชำกรต่ำงรุ่นใน
ครอบครวัได ้อีกทัง้เป็นผู้มีทกัษะในกำรถ่ำยทอดควำมคิดเห็น และยินดีใหข้อ้มลู ซึ่งเป็นกำรคดัเลือกแบบเฉพำะเจำะจง 
(Purposive Sampling) จำกผูท้ี่มีคณุสมบตัิที่เหมำะสมและสอดคลอ้งกบัลกัษณะประชำกรในแต่ละกลุ่ม  

ส ำหรบัแนวค ำถำมในกำรเก็บขอ้มูลดว้ยกำรสัมภำษณแ์บบเจำะลึก เป็นแนวค ำถำมที่เนน้สอบถำมเก่ียวกับ
มุมมองของผู้เข้ำร่วมกำรวิจัยที่มีต่อกำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมอันเป็นผลสืบเนื่องมำจำกกำรพัฒนำ
เทคโนโลยีจำกมุมมอง ซึ่งประกอบด้วย 1) กำรเปล่ียนแปลงทำงสังคมและวัฒนธรรมในช่วงชีวิตของชำวดิจิทัล  
2) กำรพัฒนำเทคโนโลยีจำกมุมมองของชำวดิจิทัลในสังคมไทย และ 3) ผลกระทบของกำรพัฒนำเทคโนโลยีที่มีต่อ
พฤติกรรม (Behaviors) วิถีชีวิต (Lifestyles) และสุขภำวะ (Health and Well-being) ของชำวดิจิทัลและสมำชิกใน
ครอบครวั โดยกำรศกึษำในส่วนนีใ้ชข้อ้มลูจำกแนวค ำถำมในส่วนท่ี 3 เป็นหลกั 

โครงกำรวิจัยในครัง้นีไ้ดผ่้ำนกำรรบัรองจริยธรรมกำรวิจัยจำกคณะกรรมกำรพิจำรณำจริยธรรมกำรวิจยัในคน 
จฬุำลงกรณม์หำวิทยำลยั โดยตลอดกระบวนกำรวิจยัไดม้ีกำรด ำเนินกำรตำมหลกัจรยิธรรมกำรวิจยั โดยกำรขอลำยเซ็นใน
ใบยินยอมก่อนเริ่มกระบวนกำรวิจยั รวมไปถึงไดร้บัควำมยินยอมจำกผูป้กครองของผูม้ีส่วนรว่มในกำรวิจยัที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 
18 ปี และเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นควำมลับ โดยกำรเขำ้ร่วมในกำรวิจยัจะขึน้อยู่กับควำมสมคัรใจของผูม้ีส่วนร่วมเป็น
หลกั และสำมำรถปฏิเสธที่จะเขำ้รว่มหรือถอนตวัจำกกำรวิจยัไดท้กุขณะ โดยมีระยะเวลำในกำรด ำเนินกำรวิจยัทัง้สิน้ 1 ปี 
2 เดือน  ตัง้แต่วนัท่ี 17 เมษำยน 2562 ถึงวนัท่ี 16 มิถนุำยน 2563  

 
ผลการศึกษา 

ผูเ้ขำ้ร่วมกำรวิจยัซึ่งเป็นประชำกรรุ่นลกูในครอบครวัหรือที่เรียกในกำรศึกษำครัง้นีว้่ำ “ชำวดิจิทลั” จ ำแนกเป็น
ชำวดิจิทลัเพศชำย รอ้ยละ 46.7 และเพศหญิง รอ้ยละ 53.3 ก ำลงัศกึษำหรือส ำเรจ็กำรศกึษำในระดบัมธัยมศกึษำตอนตน้ 
รอ้ยละ 22.3 ระดับมัธยมศึกษำตอนปลำย รอ้ยละ 27.8 ระดับ ปวช./ปวส./อนุปริญญำ รอ้ยละ 2.1 ระดับปริญญำตรี  
รอ้ยละ 42.7 และสูงกว่ำปริญญำตรี รอ้ยละ 5.1 ในส่วนของส่ือออนไลน์ที่นิยมใช้มำกที่สุด ไดแ้ก่ ไลน์ (รอ้ยละ 17.5)  
เฟซบุ๊ก (รอ้ยละ 17.2) แมสเซนเจอร ์(รอ้ยละ 16.7) อินตรำแกรม (รอ้ยละ) 14.9 และทวิตเตอร ์(รอ้ยละ 10.2) ตำมล ำดบั 

ทั้งนี ้ในส่วนของผลกระทบจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ ส่วนใหญ่มีควำมเห็นพอ้งตอ้งกันว่ำ 
นอกจำกเทคโนโลยีจะมีผลกับกำรใชช้ีวิตของตนเองแลว้ ยงัมีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงชีวิตและพฤติกรรมของคนรุ่นพ่อแม่
อย่ำงมำก โดยชำวดิจิทลัไดต้ัง้ขอ้สงัเกตต่อพฤติกรรมของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวั และผลกระทบที่เกิดขึน้จำกกำร
เปล่ียนแปลงชีวิตในมิติต่ำง ๆ ทัง้ในดำ้นกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจซึ่งกนัและกนั ควำมใกลช้ิดกนั กำรเรียนรูต้วัตน ควำมห่วงใย
ที่มีต่อกนั วิถีทำงเศรษฐกิจ ตลอดจนกำรสรำ้งควำมสมัพนัธใ์นพืน้ท่ีบำ้น โดยมีรำยละเอียดในแต่ละมิติดงัต่อไปนี ้

1. “ความเข้าใจ” ทีถู่กสร้างขึน้ใหม่ 
เทคโนโลยีกำรส่ือสำรและส่ือสังคมออนไลน์ในที่นี ้มีบทบำทอย่ำงยิ่งต่อกำรสรำ้งควำมเข้ำใจระหว่ำง  

ชำวดิจิทลักับคนรุ่นพ่อแม่ เนื่องจำกกำรที่พ่อแม่ไดม้ีโอกำสสมัผสักับเทคโนโลยี ไดเ้ห็นโลกและสงัคมในแบบที่ลกูไดเ้ห็น  
มีปฏิสมัพนัธก์ับเทคโนโลยีในแบบที่ลกูไดก้ระท ำ จำกเดิมที่ผูใ้หญ่อำจไม่เขำ้ใจว่ำเด็ก ๆ เหล่ำนีท้  ำอะไรบนมือถือไดท้ัง้วนั 
จนดูเหมือนก ำลงัเสียเวลำไปกับส่ิงไรส้ำระโดยเปล่ำประโยชน ์และตดัสินว่ำเป็นพฤติกรรมที่ควรปรบัเปล่ียนและอำจจะ
ส่งผลเสียต่อกิจกรรมในดำ้นอื่นของลกูโดยเฉพำะเรื่องกำรเรียน จนเกิดกำรโตเ้ถียงขดัแยง้ระหว่ำงพ่อแม่ลกูอยู่บ่อยครัง้  
แต่เมื่อพ่อแมไ่ดม้ีโอกำสสมัผสักบัประสบกำรณด์งักล่ำว ลกูหลำยคนจึงพดูเป็นเสียงเดียวกนัว่ำ พ่อกบัแม่ลว้นมีพฤติกรรม
ไม่ต่ำงจำกตน ซึ่งในแง่มมุหนึ่ง ท ำใหช้ำวดิจิทลัรุ่นใหม่มองว่ำเป็นโอกำสที่พ่อแม่จะไดเ้ขำ้ใจตนเองมำกขึน้ ดงัที่ประชำกร
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รุ่นลกูซึ่งอยู่ในระดบัมธัยมศึกษำ กล่ำวถึงพ่อแม่ของตนไวว้่ำ “...ในช่วงแรกพ่อแม่ยงัไม่เขำ้ใจว่ำวยัรุ่นเล่นเทคโนโลยีแบบ
ไหน แต่พอพอ่แม่มำเล่นดว้ยกนัก็มีควำมเขำ้ใจมำกขึน้...” (ประชำกรรุ่นลูก อำย ุ13-15 ปี จงัหวดัเชียงใหม่) 

ในขณะเดียวกัน ประชำกรรุ่นลูกไดม้ีโอกำสเข้ำใจอำรมณ์ควำมรูส้ึกพ่อแม่ซึ่งเคยมีบทบำทเป็นผู้มองดู 
กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงลูกกับเทคโนโลยีมำกขึน้ เมื่อลูกตอ้งมำรบัหน้ำที่เป็นผูย้ืนดู และเรียกรอ้งควำมสนใจจำกพ่อแม่ 
ซึ่งถูกดึงดูดดว้ยเทคโนโลยีเช่นกัน ว่ำควำมรูส้ึกของกำรถูกละเลยเป็นอย่ำงไร อีกทัง้มีควำมห่วงใยว่ำพ่อแม่ของตนก ำลงั
พบปะพูดคุยกับคนเช่นไร ไดร้ับข้อมูลข่ำวสำรอะไรที่จะเป็นภัยกับตนหรือไม่ โดยเฉพำะเรื่องกำรรับรูข้้อมู ลข่ำวสำร 
ที่ไม่น่ำเชื่อถือ ซึ่งชำวดิจิทลัมองว่ำพ่อแม่น่ำจะมีโอกำสตกเป็นเป้ำหมำยของกำรแพร่กระจำยและส่งต่อข่ำวปลอมเหล่ำนี ้
ได้ง่ำยกว่ำคนในรุ่นตนเอง ในที่นี ้เทคโนโลยีจึงท ำหน้ำที่เหมือนเป็นกระจกที่ส่งภำพสะท้อนของกันและกันระหว่ำง  
คนทัง้สองรุน่ 

อย่ำงไรก็ตำม ประเด็นหนึ่งที่ชำวดิจิทลัมองว่ำเป็นผลจำกกำรที่คนรุ่นพ่อแม่ไดเ้ขำ้ถึงและใชง้ำนเทคโนโลยี
สมยัใหม่เหล่ำนี ้คือ กำรตอ้งรบัภำระเป็นผูส้อนกำรใชง้ำนใหก้บัผูใ้หญ่ในบำ้น เนื่องจำกตอ้งยอมรบัวำ่ คนรุน่ก่อนไม่ไดเ้กิด
มำพรอ้มกับทกัษะควำมสำมำรถในกำรใชเ้ทคโนโลยี แต่เป็นทกัษะที่จ ำตอ้งมำเรียนรูภ้ำยหลงั ซึ่งยงัคงไม่สำมำรถเขำ้ใจ
หรือเรียนรูไ้ดท้ัง้หมด เนื่องจำกขอ้จ ำกัดในกำรเรียนรู ้ของคนแต่ละรุ่น ดงันัน้ชำวดิจิทลัจึงตกเป็นผูท้ี่ตอ้งตำมแกไ้ขปัญหำ
อนัเนื่องมำจำกกำรใชเ้ทคโนโลยีของคนรุ่นก่อน ซึ่งในมมุมองของชำวดิจิทลัมองว่ำเป็นเรื่องที่ง่ำย ไม่ซบัซอ้น แต่ท ำไมคน
รุ่นพ่อแม่จึงไม่สำมำรถท ำได ้หรือถึงแมจ้ะสอนใหล้องใชห้ลำยครัง้หลำยหนแลว้ก็ตำม แต่พ่อแม่ก็ยังคงตอ้งกลับมำให้
ตนเองแกไ้ขในเรื่องเดิม ๆ  อีกไม่จบสิน้ 

2. “ความห่างกัน” ในเชิงพืน้ทีแ่ละความรู้สึกทีล่ดลง 
นอกเหนือจำกควำมเข้ำใจที่มีต่อกันและกันที่ดูเหมือนจะเพิ่มมำกขึน้แล้ว ชำวดิจิทัลรุ่นใหม่มองว่ำ 

เทคโนโลยีกำรส่ือสำรสมยัใหม่เหล่ำนีไ้ดท้  ำหนำ้ที่เป็นตวักลำงในกำรเชื่อมควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงคนรุ่นพ่อแม่กับตนเองได ้
โดยเฉพำะในกรณีที่ไม่ไดอ้ยู่ร่วมกันพรอ้มหนำ้ หรือตอ้งมีภำรกิจที่ท  ำใหห้่ำงไกลกนั ซึ่งจำกเดิมมีทัง้ควำมห่ำงในเชิงพืน้ท่ี
และควำมห่ำงในเชิงควำมรูส้กึ แต่ปัจจบุนัเนื่องจำกกำรส่ือสำรทัง้ในรูปแบบเสียงและภำพท่ีท ำไดส้ะดวกง่ำยดำยขึน้ ท ำให้
ยอมรับว่ำตนเองมีควำมห่ำงในเชิงของควำมรูส้ึกระหว่ำงพ่อแม่ลดลง  อีกทั้ง ยังมีโอกำสได้ส่ือสำรกันในรูปแบบที่
หลำกหลำย โดยไม่จ ำเป็นตอ้งส่ือสำรดว้ยกำรพูดคุยอย่ำงเดียว เช่น กำรถ่ำยทอดเรื่องรำวที่เกิดขึน้จำกบำ้นหรือใน
ครอบครัวผ่ำนทำงกำรส่งรูป ท ำให้สำมำรถรบัรูเ้รื่องรำวที่เกิดขึน้ที่บำ้นได ้ถึงแม้จะไม่ไดอ้ยู่ดว้ยกันก็ตำม  โดยเฉพำะ 
ในพืน้ที่ซึ่งประชำกรรุ่นพ่อแม่กับประชำกรรุ่นลูกอำจไม่ไดอ้ยู่ร่วมกันเนื่องจำกตอ้งยำ้ยถิ่นเพื่อกำรท ำงำน ตัวอย่ำงเช่น  
ในจงัหวดันครพนม ซึ่งชำวดิจิทลัไดส้ะทอ้นบทบำทของกำรส่ือสำรสมยัใหม่ ไวว้่ำ “...ช่วยใหท่้ำนไดร้บักำรสือ่สำรทีเ่ร็วขึน้ 
อกีทัง้ยงัสำมำรถรูค้วำมเคลือ่นไหวของลูกผ่ำนเทคโนโลยีได ้หรือบำงครัง้ก็อำศยัเทคโนโลยีในกำรตดิต่อกบัลูก ๆ ทีท่  ำงำน
อยู่ไกลบำ้น กำรคุยกนัแบบเห็นหนำ้ ท ำใหเ้กิดควำมรูส้ึกอุ่นใจหรือท ำใหส้บำยใจได.้..” (ประชำกรรุ่นลูก อำยุ 24-29 ปี 
จงัหวดันครพนม)  

นอกจำกกำรส่ือสำรระหว่ำงคนในครอบครวัแลว้ ชำวดิจิทลัรุน่ใหม่มองวำ่ กำรท่ีพ่อแม่ของตนสำมำรถเขำ้ถงึ
เทคโนโลยีโดยเฉพำะส่ือสงัคมออนไลนท์ ำใหม้ีกลุ่มเพื่อนและสงัคมของตนเองที่กวำ้งขวำงขึน้ ควำมรูส้ึกที่ตอ้งผูกติดชีวิต
ไวก้ับลกู หรือเหงำเมื่อขำดลกูใกลช้ิดดูเหมือนจะลดนอ้ยลง เพรำะไดม้ีโอกำสส่ือสำรกับเพื่อน ทั้ งเพื่อนเก่ำที่ไดม้ีโอกำส
กลบัมำพูดคุยกนัใหม่ เพื่อนกลุ่มเดิม รวมทัง้เพื่อนใหม่ที่เพิ่มขึน้จำกกำรติดต่อกนัผ่ำนส่ือออนไลน ์โดยเริ่มสรำ้งสงัคมของ
ตนเอง พึ่งพำลกูหลำนในเชิงควำมสมัพนัธล์ดลงจำกเมื่อก่อน โดยเฉพำะผูส้งูอำยวุยัหลงัเกษียณ ที่สำมำรถใชส่ื้อออนไลน์
เหล่ำนีเ้ป็นเพื่อนแกเ้หงำ และเป็นส่ือบนัเทิงรูปแบบใหม่ ๆ เพิ่มเติมจำกสื่อเดิมที่เคยใชอ้ยู่ ดงัที่ประชำกรรุน่ลกูในกรุงเทพฯ 
ไดเ้ล่ำถึงควำมรูส้ึกต่อพ่อแม่เมื่อไดเ้ริ่มใชส่ื้อออนไลนไ์วว้่ำ “...คนรุ่นพ่อรุ่นแม่เดี๋ยวนีเ้ล่น Social มีกำรส่ง Line รูปภำพ 
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“สวสัดวีนัจนัทร์” กำร Share ขอ้มูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ทีส่่งต่อ ๆ กนัมำทำง Line พอ่แม่ ครูบำอำจำรย์มี Facebook ท ำใหเ้รำ
รูส้ึกว่ำเป็นกำรสรำ้งสมัพนัธภำพเชิงบวกระหว่ำงเรำกบัพ่อแม่ หรือครูบำอำจำรย์มำกขึน้ เป็นเครื่องคลำยเหงำใหพ้่อแม่
เวลำทีอ่ยู่ห่ำงจำกลูกมำนำน ไดเ้ห็นควำมเคลือ่นไหวของลูก” (ประชำกรรุ่นลูก อำย ุ30-38 ปี จงัหวดักรุงเทพฯ) 

3. “ตัวตน” ในอีกด้านหน่ึงของพ่อแม ่
กำรที่พ่อแม่ได้มีโอกำสส่ือสำรกับลูกในรูปแบบ “ภำษำ” หรือ “สัญลักษณ์” ที่ เคยถูกมองว่ำเป็น

ลกัษณะเฉพำะกลุ่มของวยัรุ่น ซึ่งมองว่ำตนเองเป็นรุ่นที่เกิดมำพรอ้มกับควำมเป็นเจำ้ของเทคโนโลยีกำรส่ือสำรสมยัใหม่
เหล่ำนี ้ซึ่งเคยถูกมองว่ำเป็นช่องว่ำงหรือระยะห่ำงระหว่ำงรุ่นตนเองกบัพ่อแม่ แต่เมื่อพ่อแม่หนัมำ “พูดจำภำษำเดียวกนั” 
โดยกำรใช้วิธีกำรส่ือสำรในรูปแบบเดียวกับตน ท ำให้ชำวดิจิทัลมองว่ำเป็นเรื่องที่ “น่ำรักอ่ะ” ส ำหรับพ่อแม่ของตน  
ที่สำมำรถก้ำวข้ำมช่องว่ำงเหล่ำนั้นเข้ำมำหำตนได้ ถึงแม้อำจจะมีวิธีกำรส่ือสำรที่ยังเป็นลักษณะเฉพำะรุ่น เช่น  
กำรส่งสติกเกอรไ์ลนใ์นรูปแบบกำรกล่ำวทักทำยสวัสดีตอนเชำ้ในแต่ละวัน ซึ่งถูกมองว่ำเป็นลีลำเฉพำะของคนรุ่นเก่ำ  
แต่แฝงไปดว้ยกำรเขำ้ใกลค้นรุ่นใหม่ไดม้ำกขึน้ หรือแมแ้ต่กำรเขำ้รว่มในส่ือสงัคมออนไลน ์โดยเฉพำะเฟซบุ๊ก ที่ท  ำใหล้กูได้
เห็นตัวตนอีกมุมหนึ่งของพ่อแม่ที่กระท ำทั้งต่อคนอื่น และต่อตนเองในแบบที่ไม่เคยปฏิบัติต่อกันในชีวิตจริงเมื่อตอ้ง
เผชิญหนำ้กัน เช่น กำรเขียนแซวดว้ยภำษำในรูปแบบไม่เป็นทำงกำร กำรใชภ้ำษำแบบวยัรุ่นของคนรุ่นพ่อแม่ ท ำ ใหค้น 
รุ่นลกูอย่ำงชำวดิจิทลั ตอ้งอมยิม้เมื่อเห็นขอ้ควำมเหล่ำนี ้จนบำงรำยยอมรบัว่ำท ำให้เปิดใจ เปิดโอกำสใหพ้่อแม่ไดเ้ขำ้มำ
ในพืน้ท่ีส่วนตวัของตนเองมำกขึน้ จนไม่รูส้กึว่ำจะมีมมุที่เป็นควำมลบัของตนเองที่ตอ้งปกปิดอีกต่อไป ทัง้ที่บนเฟซบุ๊กอำจ
เป็นพืน้ที่ส่วนตวัที่ไม่ตอ้งกำรใหพ้่อแม่เขำ้มำเก่ียวขอ้งล่วงรูม้ำก่อนหนำ้นี ้ ดงัเช่น ประชำกรรุ่นลกูบำงรำยที่ รูส้ึกประหลำด
ใจกับปฏิกิริยำของพ่อแม่บนโลกออนไลน์ และเล่ำให้ฟังไว้ว่ำ “...พอเห็นแม่เรำเล่น Smartphone มีกำรมำกด Like  
เพจรำ้นเรำ แม่มีกำรถ่ำยรูปแลว้ส่งตอ่ เรำก็จะรูส้กึตกใจว่ำแม่เรำเองหรอ มีใครท ำใหรึ้เปล่ำ แต่พอเรำรูว้่ำแม่เรำท ำเอง เขำ
ท ำได ้เรำก็รูส้กึดวีำ่เขำไดเ้รียนรูเ้พิ่มขึน้...” (ประชำกรรุ่นลูก อำย ุ30-38 ปี จงัหวดักรุงเทพฯ) 

นอกจำกนั้น กำรแสดงออกบนโลกออนไลน ์ไม่ว่ำจะผ่ำนกำรพูด กำรแสดงควำมรูส้ึก กำรแสดงออกผ่ำน  
สีหนำ้ท่ำทำง หรือพฤติกรรมต่ำง ๆ อำจมีขอ้จ ำกัดนอ้ยกว่ำในสังคมจริง ท ำใหบุ้คคลแสดงออกถึงส่ิงเหล่ำนีไ้ดเ้ปิดเผย
มำกกว่ำในชีวิตจริง หรือเมื่อตอ้งมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ชำวดิจิทัลบำงรำยยอมรับว่ำ กำรที่พ่อแม่ใชพ้ืน้ที่บนโลก
ออนไลน์ในกำรแสดงออกของตัวตน ท ำให้ลูกได้มีโอกำสเห็นบำงแง่มุมของพ่อแม่ที่ไม่เคยสั มผัสได้ในชีวิตจริง  
เพรำะพฤติกรรม ควำมรูส้กึนึกคิดบำงอย่ำง พ่อแม่ไม่เคยแสดงออกสิ่งเหล่ำนีเ้มื่อยู่ต่อหนำ้ลกู หรือหำกเป็นกำรแสดงออก
ต่อผูอ้ื่น เช่น กลุ่มเพื่อน หรือเพื่อนที่ท  ำงำน ลกูเองก็ไม่มีโอกำสไดเ้ห็น แต่เมื่อพ่อแม่แสดงออกถึงส่ิงเหล่ำนัน้ในโลกออนไลน ์
ท ำให้ลูกไดม้ีโอกำสรับรูอ้ีกมุมหนึ่งของพ่อแม่ที่ไม่เคยรูแ้ละคิดมำก่อนว่ำจะเป็น เช่น ชำวดิจิทัลรำยหนึ่ง ยอมรับว่ำ  
รูส้ึกแปลกใจเมื่อเห็นแม่โพสลงในส่ือออนไลนว์่ำ ตนเองรูส้ึกเหงำ หรือชอบโพสขอ้ควำมที่สะทอ้นควำมรูส้ึกเหงำ เพรำะไม่
เคยเห็น ไม่เคยคิดว่ำแม่มีอำรมณ์เหงำแบบนีม้ำก่อน หรือบำงครัง้มีกำรโพสข้อควำมดว้ยค ำพูดในแบบที่แม่ไม่เคย  
ใชพู้ดในบำ้น เป็นตน้ โลกออนไลนจ์ึงเป็นอีกพืน้ที่หนึ่งที่คนรุ่นพ่อแม่ไดม้ีโอกำสแสดงตวัตนในอีกรูปแบบหน่ึงที่เงื่อนไขใน
ชีวิตจริงท ำให้ไม่สำมำรถหรือไม่มีโอกำสที่จะแสดงออกถึงส่ิงเหล่ำนีใ้ห้ลูกรับรูไ้ด้  อีกทั้ง ชำวดิจิทัลรุ่นใหม่หลำยรำย 
ยอมรบัว่ำ ติดต่อส่ือสำรกบัพ่อแม่บนส่ือออนไลนอ์ย่ำงเฟซบุ๊กท ำใหเ้รื่องที่เคยคิดว่ำน่ำจะเป็นควำมลบัเฉพำะในหมู่เพื่อน
วัยเดียวกันจะไม่เป็นควำมลับอีกต่อไป เมื่อมีพ่อแม่อยู่ร่วมในเครือข่ำยเดียวกัน เช่นเดียวกับพ่อแม่เองก็ไม่อำจปิดกั้น  
ควำมเป็นส่วนตวับนโลกออนไลนจ์ำกลกูดว้ยเช่นกัน แต่ส ำหรบัชำวดิจิทลัแลว้ไม่ถือว่ำเป็นเรื่องที่น่ำกังวล เนื่องจำกท ำใจ
ยอมรบัตัง้แต่ยอมรบัพ่อแม่เขำ้มำสู่เครือข่ำยของตนแลว้ 
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4. “ความห่วงใย” ต่อการใช้สื่อออนไลนข์องพ่อแม่ 
ชำวดิจิทลัหลำยคนทัง้รุน่ใหม่และรุ่นเก่ำมีอำกำรตดัพอ้ถึงกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์องคนรุ่นพ่อแม่ที่รูส้ึกว่ำ 

“ติดมำกกว่ำ” จนรูส้ึกว่ำตนเองไดร้บักำรใส่ใจนอ้ยลง เพรำะพ่อแม่สนใจกิจกรรมบนมือถือมำกขึน้ อีกทั้งอยู่ ในภำวะที่
ควบคุมไดย้ำกกว่ำ ในขณะที่กำรตกัเตือนคนรุ่นพ่อแม่เป็นส่ิงที่ท  ำไดย้ำกกว่ำกำรตกัเตือนคนในรุ่นเดียวกันหรือคนรุ่นลกู 
โดยชำวดิจิทัลมักจะเปรียบพ่อแม่ของตนว่ำ “เหมือนเด็กไดข้องเล่นใหม่” ที่ก ำลังเห่อ และอยำกใชอ้ยำกเล่นส่ิงนั้นอยู่
ตลอดเวลำ เพรำะถือเป็นกำรเขำ้ถึงส่ือในรูปแบบใหม่ที่แตกต่ำงจำกประสบกำรณเ์ดิมของคนรุ่นพ่อแม่ เช่น กำรท่ีตอ้งคอย
รอดูละครเฉพำะในจอทีวี ซึ่งตอ้งรอเวลำ แต่มีช่วงจบตอนในแต่ละวนั ในขณะที่กำรดูละครผ่ำนส่ือประเภทยูทูปหรือส่ือที่
ท  ำให้สำมำรถดูละครเรื่องโปรดย้อนหลังได ้หรือเลือกดูละครเรื่องอื่นนอกเหนือจำกที่ไดเ้คยดูบนจอทีวีได ้จึงนับเป็น 
ควำมแปลกใหม่และน่ำตื่นตำตื่นใจไม่นอ้ยส ำหรบัคนรุ่นพ่อแม่ในมมุมองของชำวดิจิทัล รวมทั้งควำมบันเทิงในรูปแบบ
เกมสอ์อนไลน ์ซึ่งถึงแมจ้ะยงัไม่ถึงกับนดักลุ่มเพื่อนเล่นเกมสด์ว้ยกันเหมือนกบัชำวดิจิทลัรุ่นใหม่ แต่ก็กลำยเป็นกิจกรรมที่
เรียกไดว้่ำ “ถอนตวัไม่ขึน้” ส ำหรบัคนรุน่พ่อแม่ไดเ้ช่นกนั แต่โดยมำกมกัเป็นกำรตดัพอ้แบบไม่จรงิจงัโดยชำวดิจิทลั เพรำะ
มีควำมเขำ้ใจสถำนกำรณข์องคนรุ่นพ่อแม่ในระดบัหนึ่ง แต่ส่ิงที่เป็นห่วงมำกกว่ำคือเรื่องของสขุภำพและกำรดูแลตนเอง
ของคนวยันีท้ี่ไดร้บัผลกระทบจำกกำรใชส่ื้อออนไลนไ์ม่แตกต่ำงกับชำวดิจิทลั แต่กระทบในดำ้นสขุภำพร่ำงกำยมำกกว่ำ
ดว้ยวยัที่แตกต่ำงกนั ไม่ว่ำจะเรื่องสำยตำ กำรพกัผ่อน กำรปวดเมื่อยกลำ้มเนือ้ และกำรไม่ไดอ้อกก ำลงัเคลื่อนไหวรำ่งกำย
เท่ำที่ควร ดงัเช่นที่ชำวดิจิทลัรำยหนึ่งสะทอ้นถึงควำมห่วงใยต่อพฤติกรรมกำรเล่นเกมสข์องแม่ไวว้่ำ “...เหมือนตอนเดก็ ๆ 
เคำ้ไม่มีเกมสเ์ล่นไง แลว้ตอนนีต้ิดเกมส์ ถึงกบัใส่แว่นเล่นเลยนะ ดูแลตวัเองก่อน นั่งอยู่ทัง้วนัเนีย่ คนทีบ่ำ้นจะเป็นทุกข์ 
ไม่ใช่เพรำะโภชนำกำร เกินโภชนำกำร แลว้บอกว่ำอนัเนีย้ คือ ดี เคำ้ไดร้บัอินฟอร์เมชั่นแบบนีม้ำตลอดไรเงีย้ แม่มนัไม่ได ้
กินแบบนีไ้ม่ไดน้ะ...” (ประชำกรรุ่นลูก อำย ุ24-29 จงัหวดัเชียงใหม่) 

ส่ิงที่ชำวดิจิทลัทัง้รุ่นเก่ำรุ่นใหม่ยอมรบัว่ำน่ำเป็นห่วงมำกกว่ำส ำหรบักำรใชเ้ทคโนโลยีและส่ือออนไลนข์อง
คนรุ่นพ่อแม่ คือ กำรหลงเชื่อ และเป็นผู้ส่งต่อข้อมูล fake news ต่ำง ๆ จนกลำยเป็นที่มำของวลีที่ว่ำ “ รูอ้ะไรไม่สู้  
รูจ้ำกไลน”์ เนื่องจำกปัจจุบนัมีกำรแพร่กระจำยขอ้มลูเหล่ำนีอ้ยู่อย่ำงแพร่หลำย และกลุ่มที่นิยมส่งต่อส่ิงเหล่ำนีก้ลุ่มหนึ่ง 
ก็คือ คนในรุ่นพ่อแม่ของชำวดิจิทลั ทัง้เนื่องมำจำกควำมไม่ไดรู้เ้ท่ำทนัในเนือ้หำข่ำวสำร ควำมวิตกกังวลต่อส่ิงรอบตวัที่มี
มำกกว่ำคนรุ่นหลงั โดยเฉพำะควำมรูส้ึกห่วงใยคนใกลช้ิดเพรำะเชื่อว่ำขอ้ควำมเหล่ำนัน้อำจจะเป็นจริง ท ำใหค้นรุ่นนีม้กั  
ส่งต่อขอ้มลูดงักล่ำว โดยไม่ทนัไดต้รวจสอบ ดงัที่ชำวดิจิทลัรุน่ลกูไดร้ะบำยควำมรูส้กึเก่ียวกบัเรื่องนีใ้หฟั้งวำ่ “...พอ่แม่หนูก็
ดูแลว้เขำก็ไม่รูว้่ำอนันีค้อืเรือ่งจริง อนันีค้อืโกหก บำงทขี่ำวสำรบำงอนัพอ่แม่เขำก็เชื่อในโลกโซเชียลมำกกว่ำลูก เขำคดิว่ำ
ที่เพื่อนเขำแชร์คือเรื่องจริง แต่เรำบอกมนัไม่ใช่ เขำก็ไม่เชื่อเรำ...” (ประชำกรรุ่นลูก อำยุ 24-29 ปี จังหวัดเชียงใหม่)  
ซึ่งส่ิงที่ชำวดิจิทลัเป็นห่วงมำก คือ กำรน ำขอ้มลูเหล่ำนัน้ไปปฏิบตัิตำมแบบรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณ ์ซึ่งส่วนใหญ่มกัเก่ียวขอ้งกบั
เรื่องสุขภำพ  เช่น กำรรบัประทำนอำหำร อำหำรเสริม หรือยำบำงประเภท ซึ่งเขำ้ถึงคนในรุ่นนีไ้ดง้่ำย เพรำะเป็นวยัที่มี
ควำมกงัวลดำ้นสขุภำพเป็นพิเศษ 

5. “วิถีทางเศรษฐกิจ” ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารสมัยใหม่ 
ประชำกรรุ่นลูกหลำยรำยพยำยำมท ำควำมเขำ้ใจเมื่อประชำกรรุ่นพ่อแม่ในครอบครวัมีควำมจ ำเป็นตอ้ง 

ท ำกิจกรรมอื่น ๆ ในบ้ำน ไปพรอ้มกับกำรท ำงำน โดยเฉพำะกำรเกิดขึน้ของกำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home)  
เพื่อลดเวลำจำกกำรเดินทำง กำรท ำธุรกิจออนไลน ์ซึ่งไม่ใช่เฉพำะกำรคำ้ขำยสินคำ้ผ่ำนส่ือออนไลน ์อย่ำง เฟซบุ๊ก ไลน์  
หรือ อินสตรำแกรม (IG) ที่จะช่วยลดตน้ทุนค่ำใช้จ่ำยในเรื่องค่ำเช่ำหรือกำรหำสถำนที่เพื่อเปิดเป็นหน้ำรำ้น เท่ำนั้น  
แต่รวมถึงบริกำรต่ำง ๆ บน Application ดว้ย เช่น กำรใหบ้ริกำรผ่ำน Grab ทั้งในรูปแบบ Grab Car, Grab Bike, และ 
Grab Food เป็นตน้ ทั้งในรูปแบบของอำชีพเสริม อำชีพหลัก และบำงรำยอำจปรบัเปล่ียนจำกอำชีพเสริมจนกลำยเป็น
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อำชีพหลักในที่สุด ทั้งนีจ้ะเห็นไดว้่ำ มีชำวดิจิทัลจ ำนวนไม่น้อยที่ยังคงมีควำมตอ้งกำรท ำกิจกรรมร่วมกับผู้ปกครอง  
หรือตอ้งกำรมีโอกำสไดอ้อกไปท ำกิจกรรมร่วมกับคนในครอบครวันอกบำ้นในวนัหยุด แต่เนื่องจำกเทคโนโลยีหลอมรวม
ขอบเขตของเวลำและพืน้ท่ีเขำ้ดว้ยกนั ท ำใหก้ิจกรรมต่ำง ๆ ที่พ่อแม่เคยตอ้งกระท ำบนพืน้ท่ีและเวลำที่จ  ำกัด เช่น ตอ้งไป
ท ำงำนที่สถำนที่ท  ำงำน ตอ้งออกไปธนำคำรเพื่อจดักำรเรื่องค่ำใชจ้่ำย ตอ้งออกไปประชุม เป็นตน้ เมื่อส่ิงเหล่ำนีส้ำมำรถ
จัดกำรให้ส ำเร็จไดโ้ดยไม่จ ำเป็นตอ้งก้ำวเท้ำออกจำกบำ้นท ำให้ชำวดิจิทัลรุ่นใหม่มองว่ำมีโอกำสที่จะไดเ้ห็นพ่อแม่  
อยู่ติดบำ้นมำกขึน้ อย่ำงไรก็ตำม กำรอยู่ติดบำ้นที่ว่ำ อำจไม่ไดห้มำยควำมว่ำเป็นกำรอยู่บำ้นเพื่อมีปฏิสมัพนัธก์ับลูกได้
มำกขึน้ เพรำะลกู ๆ ชำวดิจิทลัหลำยคนตดัพอ้ว่ำ พ่อแม่ยงัคงใหค้วำมสนใจกบักิจกรรมที่เคยตอ้งท ำนอกบำ้น แต่สำมำรถ
ท ำไดท้ี่บำ้นแทน โดยที่ยังคงไม่มีโอกำสไดป้ฏิสัมพันธ์กับลูกอยู่ดี ไม่ว่ำจะเป็นกำรท ำงำน หรือในบำงรำยก็ยอมรบัว่ำ  
พ่อแม่สนใจส่ือและขอ้มลูตลอดจนกำรติดต่อพูดคุยกับคนภำยนอกที่ตอ้งติดต่อในเรื่องงำนผ่ำนอุปกรณส่ื์อสำรมำกกว่ำ
ปฏิสัมพันธ์กับตน แม้จะอยู่ติดบำ้นกันก็ตำม ดังเช่นชำวดิจิทัรำยหนึ่งซึ่งพ่อท ำงำนต่ำงพืน้ที่ ถึงแม้เวลำไดก้ลับมำอยู่
ด้วยกันแต่ยังคงต้องท ำงำนโดยผ่ำนเครื่องมือส่ือสำรไปด้วย จนรู ้สึกว่ำไม่ได้แตกต่ำงจำกตอนที่พ่อไม่ได้อยู่บ้ำน  
“...ส่วนพ่อก็ท ำงำนต่ำงจังหวดัค่ะ เวลำพ่อมำหำก็นำนๆ ทีค่ะ พ่อก็คุยโทรศพัท์บ่อยมำก จนบำงทีหนูก็บอกกบัแม่ว่ำ  
พอ่เป็นพนกังำนรบัโทรศพัทเ์หรอเนีย่ บำงทรีบัถีเ่กิน...” (ประชำกรรุ่นลูก อำย ุ16-18 ปี จงัหวดัเชียงใหม่) 

ปรำกฏกำรณด์งักล่ำว นอกจำกจะเกิดขึน้กบัลกัษณะครอบครวัโดยทั่วไปแลว้ เป็นท่ีน่ำสงัเกตว่ำ ชำวดิจิทลั
ที่อยู่ในครอบครวัซึ่งมีโครงสรำ้งครอบครวัเลีย้งเดี่ยว หรือมีพ่อหรือแม่เลีย้งลกูตำมล ำพงั ไม่ว่ำจะชั่วครำวหรือถำวรก็ตำม 
มักพูดถึงหรือให้ควำมส ำคัญกับประเด็นดังกล่ำวค่อนข้ำงมำก ถึงแม้จะเป็นกำรพูดถึงด้วยควำมเข้ำใจ ก็ตำม  
ซึ่งกำรพยำยำมปรับตัวเพื่อรองรับกับสถำนกำรณ์ที่เกิดขึน้ ส่วนใหญ่เด็กเหล่ำนีจ้ะพยำยำมพึ่งพำตนเอง เมื่อตอ้งอยู่  
ในบำ้น หรือหำกิจกรรมในบำ้นซึ่งส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมบนหนำ้จอมือถือเป็นหลัก ซึ่งมีส่วนท ำใหเ้ด็กกลุ่มนีม้ีกิจกรรม  
นอกบ้ำนน้อยลง ให้ควำมส ำคัญกับกิจกรรมในโลกออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เนื่องจำกเป็นหนทำงหนึ่งในกำรจัดกำร  
กับกำรเปล่ียนแปลงควำมสัมพันธ์ภำยในบ้ำนได้ อันเนื่องมำจำกข้อจ ำกัดในเรื่องเวลำท ำงำนของสมำชิกในบ้ำน  
ถึงแมจ้ะอยู่ในบำ้นเดียวกันก็ตำม ทัง้นี ้แสดงใหเ้ห็นว่ำ กำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรท ำงำนโดยผ่ำนเครื่องมือเทคโนโลยี
กำรส่ือสำรไดน้ ำไปสู่กำรเปล่ียนแปลงและปรบัเปล่ียนวิถีชีวิตของผูเ้ก่ียวขอ้ง  

6. “ความสัมพันธ”์ ทีถู่กสร้างผ่านความบันเทงิรูปแบบใหม่ 
ส ำหรบัประชำกรในรุน่พ่อแม่ของชำวดิจิทลัจะมีควำมรูส้กึคุน้เคยกบักำรใชพ้ืน้ท่ีหนำ้จอทีวีรว่มกนัของคนใน

ครอบครวัเพื่อรบัชมข่ำวสำรควำมบนัเทิงร่วมกนัของสมำชิกในบำ้น ซึ่งมีทำงเลือกไม่มำก แต่เป็นพืน้ที่ที่ทุกคนในบำ้นไดม้ี
โอกำสเรียนรู ้ทั้งเรียนรูท้ี่จะแบ่งปัน เรียนรูร้สนิยม ควำมชอบ ของสมำชิกแต่ละคนในแง่ของควำมบันเทิง หรือแม้แต่
แลกเปล่ียนถกเถียงกนัในสิ่งที่ก ำลงัน ำเสนอในทีวี ซึ่งบรรยำกำศเหล่ำนีก้  ำลงัหำยไป หรือไดห้ำยไปแลว้ในหลำยครอบครวั
ของชำวดิจิทลั เนื่องจำกปัจจุบนัมีเครื่องมือที่จะท ำใหแ้ต่ละคนสำมำรถเขำ้ถึงควำมบนัเทิงข่ำวสำรที่สำมำรถเลือกเองได้
ตำมตอ้งกำร ไม่ว่ำจะเป็นกำรอ่ำนหรือรบัชมข่ำวผ่ำนทำงส่ือสังคมออนไลนค์วำมบันเทิงรูปแบบใหม่ ๆ ทั้งกำรดูหนัง  
ฟังเพลง ชมซีรี่ส ์ท ำใหต้่ำงคนต่ำงเลือกจับจองพืน้ที่ของตนเองภำยในบำ้นที่สำมำรถเขำ้ถึงควำมบันเทิงเหล่ำนีไ้ดโ้ดย  
ไม่ตอ้งพึ่งพำทีวีอีกต่อไป แมแ้ต่คนรุ่นพ่อแม่เองก็อำศยัควำมบนัเทิงผ่ำนทีวีนอ้ยลงเช่นกัน พืน้ที่หนำ้จอทีวีที่หำยไปของ
ครอบครวัจึงส่งผลต่อควำมสมัพนัธห์นำ้ทีวีที่หำยตำมไปดว้ย  

อย่ำงไรก็ตำม ชำวดิจิทัลรุ่นใหม่หลำยรำยกลับชีใ้ห้เห็นว่ำ ไดด้ึงพืน้ที่ควำมสัมพันธ์หน้ำจอทีวีกลับมำ  
โดยอำศยัเทคโนโลยีของทีวีสมยัใหม่ (Smart TV) ซึ่งสำมำรถเชื่อมต่อช่องควำมบนัเทิงผ่ำนระบบออนไลน ์ครอบครวัของ
ตนจึงกลับมำมีกิจกรรมและควำมสัมพันธ์ใหม่ที่ไม่เคยท ำร่วมกันมำก่อน ชำวดิจิทัลบำงคนเพิ่งคน้พบว่ำ ตนเองมีส่ิงที่  
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ชื่นชอบเช่นเดียวกบัพ่อแม่โดยกำรเลือกรบัชมผ่ำนช่องทำงยทูปู ซึ่งเขำ้ถึงส่ือไดห้ลำกหลำยมำกกว่ำ รวมทัง้มีโอกำสดงึโลก
ภำยนอกที่เคยห่ำงกนัระหว่ำงตนเองกบัคนรุน่พ่อแม่ใหม้ำอยู่ในโลกโซเชียลที่ใกลช้ิดกนัมำกขึน้ได ้เนื่องจำกกำรรบัชมผ่ำน
หนำ้จอทีวีขนำดใหญ่มีควำมสะดวกมำกกว่ำกำรดูผ่ำนเครื่องโทรศพัทข์นำดเล็กหรือแทปเล็ตเท่ำนั้น  ดังที่ชำวดิจิทัลใน
กรุงเทพฯ ไดเ้ล่ำใหฟั้งไวว้่ำ “...พอ่เเม่มีส่วนร่วมในกำรใชเ้ทคโนโลยีกบัหนูดว้ย เช่นพอ่เเม่หนูดู Youtube เเละสนใจสิ่งทีอ่ยู่
ในโลกโซเชียลอยู่เหมือนกนั...” (ปริญญำตรี กรุงเทพฯ)  ซึ่งสะทอ้นใหเ้ห็นว่ำ รูปแบบของอปุกรณห์รือเครื่องมือที่ใชใ้นกำร
สรำ้งควำมสัมพันธม์ีผลไม่นอ้ยต่อรูปแบบควำมสัมพันธข์องคนในครอบครวั ในขณะที่อุปกรณส่ื์อสำรขนำดเล็กมีควำม
เหมำะสมกับกำรใช้งำนส่วนบุคคลจึงท ำให้เกิดกำรแยกตัวเพื่อต่ำงคนต่ำงสรำ้งควำมบันเทิงผ่ำนอุปกรณ์ของตนเอง 
ในขณะท่ีอปุกรณท์ี่เอือ้ต่อกำรรบัชมรว่มกนัไดส้ะดวกกว่ำ จึงมีโอกำสดงึคนกลุ่มใหญ่ในครอบครวัเขำ้มำมีกิจกรรมร่วมกัน
ไดม้ำกกว่ำ 
 
อภปิรายผล 

กำรพฒันำเทคโนโลยีโดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรส่ือสำรไดก้่อใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงครัง้ใหญ่ใน
สังคมที่ซึ่งส่งผลให้เกิดกำรเปล่ียนแปลงในชีวิต พฤติกรรม ตลอดจนควำมคิดของผู้คนอย่ำงมำกมำย ไม่ว่ำจะเป็น  
กำรเปล่ียนแปลงในปฏิสมัพนัธข์องผูค้น กำรส่งผ่ำนขอ้มลูข่ำวสำร กำรสรำ้งบรรทดัฐำนใหม่ในสงัคม กำรเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ ้นกับตัวตน ผลที่ เกิดกับสุขภำวะ รูปแบบกำรใช้ชีวิต  นอกจำกนั้น กำรพัฒนำเทคโนโลยีดังกล่ำวยังส่งผล 
ต่อกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกำรเรียนรู ้บทบำทของพ่อแม่ ตลอดจนบริบทของกำรท ำงำนในองคก์รที่เปล่ียนแปลงไป  
จะเห็นไดว้่ำ ไม่ใช่เฉพำะประชำกรรุ่นลูกในครอบครัว ซึ่งเรียกว่ำ “ชำวดิจิทัล” ในกำรศึกษำครัง้นีเ้ท่ำนั้นที่มีวิถีชีวิตที่
เปล่ียนแปลงไปจำกกำรพัฒนำเทคโนโลยีดังกล่ำว แต่หมำยรวมถึงประชำกรรุ่นอื่นในครอบครัวที่ใช้ชีวิตอยู่ร่วมสมัย
เดียวกนัดว้ย ไม่ว่ำจะเป็นประชำกรรุน่พ่อแม่ หรือประชำกรรุน่ปู่ ย่ำตำยำยก็ตำม  

1. เทคโนโลยีในฐานะ “สื่อกลาง” ในการสร้าง “ความเป็นปึกแผ่นของประชากรต่างรุ่น” ในครอบครัว 
กำรส่ือสำรไดอ้ย่ำงไรข้ีดจ ำกดัในแง่ของพืน้ท่ีและเวลำไดส่้งผลต่อกำรประกอบสรำ้งพฤติกรรม ค่ำนิยม และ

ทัศนคติของคนรุ่นใหม่ให้มีควำมแตกต่ำง ออกไปจำกคนรุ่นก่อนอย่ำงมีนัยยะส ำคัญ (Prensky, 2009) พัฒนำกำร 
ดำ้นเทคโนโลยีเหล่ำนีโ้ดยเฉพำะเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรส่ือสำร ไม่เพียงหล่อหลอมใหเ้กิดพฤติกรรมและลักษณะ
นิสัยดังกล่ำวใหเ้กิดขึน้กับชำวดิจิทัลเท่ำนั้น แต่ยังส่งผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ลักษณะนิสัยตลอดจนรูปแบบ  
กำรใช้ชีวิตของประชำกรรุ่นอื่น ๆ ที่ ใช้ชีวิตอยู่ร่วมในยุคสมัยเดียวกันดว้ย โดยเฉพำะคนในรุ่นพ่อแม่ของชำวดิจิทัล  
ซึ่งถึงแมว้่ำจะไม่ไดเ้กิดมำพรอ้มกับพฒันำกำรของเทคโนโลยีเหล่ำนีก้็ตำม แต่ลว้นเป็นผูท้ี่มีเทคโนโลยีเป็นตวัขับเคล่ือน
กำรใช้ชีวิตในปัจจุบันเช่นเดียวกับชำวดิจิทัลดว้ยเช่นกัน ถึงแม้ว่ำประชำกรรุ่นอื่นในครอบครัวอำจจ ำเป็นตอ้งอำศัย 
กำรปรบัตัวที่ซับซอ้นมำกกว่ำ เพรำะเคยมีประสบกำรณก์ับสภำพสังคมในยุคก่อนหนำ้ที่อำจยังไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงจำก
เทคโนโลยีมำกเท่ำยคุปัจจบุนั  

ดังนั้น เมื่อต่ำงฝ่ำยต่ำงอยู่ในสถำนกำรณท์ี่ชีวิตถูกผลักดันดว้ยเทคโนโลยีในกำรด ำเนินชีวิตเช่นเดียวกัน  
ส่ิงที่ค่อย ๆ ก่อตวัขึน้ตำมมำก็คือ กำรเริ่มลดอคติที่มีต่อกำรใชเ้ทคโนโลยีของแต่ละฝ่ำยลงได ้ไม่ว่ำจะเป็นพฤติกรรมกำรตดิ
เทคโนโลยีที่ชำวดิจิทลัซึ่งเป็นประชำกรรุ่นลกูมกัพูดเป็นเสียงเดียวกันว่ำ พ่อแม่ของตนลว้นติดกำรใชโ้ทรศพัท ์และกำรใช้
ส่ือออนไลนเ์ช่นกัน อีกทั้งติดมำกกว่ำและควบคุมหำ้มปรำมไดย้ำกกว่ำ กำรไดร้บัรูส่ิ้งเหล่ำนีท้  ำให้ประชำกรรุ่นลูกไดม้ี
โอกำสท ำควำมเขำ้ใจผูป้กครองของตนเมื่ออยู่ในสภำพติดกำรใชเ้ทคโนโลยีในขณะที่ตนเองอยู่ในฐำนะที่ถูกละทิง้หรือ
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ไดร้บัควำมสนใจจำกผูป้กครองนอ้ยลง เช่นเดียวกับที่ผูป้กครองเริ่มเขำ้ใจว่ำเทคโนโลยีสำมำรถท ำอะไรไดม้ำกกว่ำเรื่อง
ควำมบนัเทิงและควำมเพลิดเพลินเท่ำนัน้จนบำงครัง้ไม่สำมำรถหยดุยัง้ตนเองไดเ้ช่นเดียวกบัท่ีเกิดขึน้กบับตุรหลำนของตน 

ปรำกฏกำรณด์ังกล่ำว สะทอ้นใหเ้ห็นว่ำ เทคโนโลยีไม่เพียงแต่สรำ้งควำมขัดแยง้อันเกิดขึน้จำกควำมไม่
เข้ำใจกันเท่ำนั้น แต่ในทำงกลับกัน กำรเปิดโอกำสให้ประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัวไดม้ีโอกำสไดเ้ข้ำถึงและใช้งำน
เทคโนโลยีในรูปแบบเดียวกัน มีแนวโนม้ที่จะท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจในวิธีคิดและพฤติกรรมซึ่งกันและกัน ในที่นี ้ ส่ือสงัคม
ออนไลน์จึงมีส่วนในกำรช่วยส่งเสริมควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคนในครอบครัวโดยท ำหน้ำที่เป็นตัวเชื่อมควำมสัมพันธ์ 
และลดช่องว่ำงของสมำชิกต่ำงรุ่นในครอบครวัได ้(ภัทรพงษ์ และวิไลภรณ,์ 2564) อันเป็นเงื่อนไขส ำคัญของกำรสรำ้ง
ควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวั (Bengston and Roberts, 1991) โดยเฉพำะควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้น
อำรมณค์วำมรูส้ึก (Affectual solidarity) ซึ่งเกิดขึน้จำกควำมรูส้ึกเขำ้ใจ และเกิดควำมเคำรพซึ่งกันและกันในครอบครวัที่
เพิ่มขึน้ เนื่องจำกลูกเริ่มเข้ำใจในควำมห่วงใยของพ่อแม่ที่ม่ต่อตนเมื่อเห็นว่ำลูกใช้เวลำกับเทคโนโลยีเป็นเวลำนำน  
ในขณะที่พ่อแม่ก็เคำรพในสิทธิกำรใชง้ำนเทคโนโลยีของลูกโดยไม่ไดค้ิดหรือตัดสินใจไปว่ำลูกใชเ้ทคโนโลยีเฉพำะเพื่อ
ควำมบนัเทิงอย่ำงเดยีวเท่ำนัน้ ซึ่งยงัเชื่อมโยงใหเ้กิดควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นควำมสมัพนัธ ์(Associational solidarity) ได ้

ถึงแม้ว่ำปัจจุบันหลำยครอบครัวอำจไม่ไดม้ีเวลำในกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์ในรูปแบบเผชิญหน้ำกัน แต่
สำมำรถมีปฏิสัมพันธ์กันเพิ่มขึน้ไดผ่้ำนเครื่องมือส่ือสำรสมัยใหม่เหล่ำนี ้โดยเฉพำะกำรใชส่ื้อสังคมออนไลน์ซึ่งท ำให้
ประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัมีโอกำสส่ือสำรกันไดส้ะดวกมำกขึน้และเพิ่มควำมถ่ีในควำมสมัพันธ์รูปแบบอื่น ๆ มำกขึน้
เช่นกัน ทั้งนี ้กำรปฏิสัมพันธ์ระหว่ำงประชำกรรุ่นลูกและพ่อแม่ที่เพิ่มขึน้ ไม่ว่ำจะในรูปแบบใดก็ตำม จะมีแนวโมที่ท  ำให้
สมำชิกมีโอกำสช่วยเหลือ รบัฟังปัญหำ และควำมกงัวลใจซึ่งกนัและกนัไดม้ำกขึน้ (วสวตัติ์, 2559) อีกทัง้ในกรณีที่สมำชิก
ในครอบครวัไดม้ีโอกำสพูดคยุแลกเปล่ียนประเด็นต่ำง ๆ หรือรบัรูข้่ำวข่ำวสำรตลอดจนวฒันธรรมควำมเป็นไปในสงัคมที่
เกิดขึน้ในช่วงเวลำเดียวกันผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ที่น ำข่ำวสำรและวัฒนธรรมทั่วโลกเผยแพร่สู่สำธำรณะ ซึ่งในอดีต
ประชำกรต่ำงรุ่นกันมกัแลกเปล่ียนค่ำนิยมเหล่ำนีเ้ฉพำะกับประชำกรในรุ่นเดียวกันเท่ำนัน้ กำรรบัขอ้มลูข่ำวสำรผ่ำนทำง
ส่ือออนไลน์ ในรูปแบบเดียวกันจึงมีแนวโน้มที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นฉันทำมติหรือควำมเห็นร่วมกัน  
(Consensual solidarity) ได ้ 

นอกจำกนัน้ กำรเกิดขึน้ของ ปรำกฏกำรณก์ำรสลบับทบำทในกำรเรียนรูท้ำงสงัคม (Reverse Socialization) 
(Hiokkala, 2004) โดยที่ประชำกรรุน่ลกูไดก้ลำยมำเป็นผูท้  ำหนำ้ที่ในกำรถ่ำยทอดวธีิกำรใชง้ำนเทคโนโลยีในรูปแบบต่ำง ๆ  
ใหก้ับสมำชิกในรุ่นพ่อแม่ และแสดงควำมห่วงใยตลอดจนเฝ้ำระวงัพฤติกรรมกำรใชง้ำนของประชำกรรุ่นพ่อแม่เพื่อไม่ให้
ถูกล่อลวงหรือตกเป็นเป้ำหมำยของมิจฉำชีพบนโลกออนไลนน์ัน้ ไดก้่อใหเ้กิควำมเป็นปึกแผ่นในดำ้นหนำ้ที่ (Functional 
solidarity) ของสมำชิกในครอบครัว โดยสะท้อนให้เห็นกำรพึ่งพำอำศัยและช่วยเหลือเกือกูลกันระหว่ำงสมำชิกใน
ครอบครวั ในขณะที่ประชำกรรุน่พ่อแม่ยงัคงท ำหนำ้ที่ในเชิงเศรษฐกิจไปพรอ้ม ๆ กบัโอกำสในกำรดแูลสมำชิกในครอบครวั
ที่เพิ่มขึน้จำกกำรท ำงำนผ่ำนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีท ำใหเ้กิดกำรท ำงำนที่ไม่ตอ้งเดินทำงออกนอกพืน้ที่บำ้นมำกขึน้ 
ถึงแมว้่ำประชำกรรุน่ลกูบำงส่วนจะรูส้กึว่ำโอกำสในดำ้นควำมสมัพนัธใ์นครอบครวัอำจจะไม่ไดแ้ตกต่ำงจำกเดิมก็ตำม แต่
เป็นกำรแสดงออกดว้ยควำมเขำ้ใจในควำมจ ำเป็นในกำรท ำหนำ้ที่เชิงเศรษฐกิจของประชำกรรุ่นพ่อแม่ ทัง้นี ้กำรท่ีพ่อแม่มี
โอกำสท ำงำนอยู่ที่บ้ำนมำกขึน้ อำจเป็นกำรเพิ่มโอกำสในกำรสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นในด้ำนโครงสรำ้ง (Structural 
solidarity) อนัเนื่องมำจำกโอกำสในเชิงของพืน้ที่กำรท ำงำนที่ดึงประชำกรรุ่นพ่อแม่ใหอ้ยู่ติดบำ้นมำกขึน้นั่นเอง ซึ่งกำรที่
ประชำกรรุ่นลกูไดม้ีโอกำสเรียนรูบ้ทบำทกำรท ำงำนของพ่อแม่ไดอ้ย่ำงใกลช้ิด ยงัถือเป็นกำรตอกย ำ้ใหเ้ห็นบทบำทในทำง
เศรษฐกิจของพ่อแมน่อกเหนือจำกบทบำทในกำรเลีย้งด ูซึ่งก่อนหนำ้นี ้ประชำกรรุน่ลกูไม่ไดม้ีโอกำสเรียนรูบ้ทบำทดงักล่ำว
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ไดอ้ย่ำงชดัเจนว่ำพ่อแม่ท ำงำนอย่ำงไร เหน่ือยยำกแค่ไหนในกำรหำเลีย้งชีพ ในขณะท่ีพ่อแม่เองไดม้ีโอกำสอยู่ใกลช้ิดและ
เห็นพฤติกรรมต่ำง ๆ ของลกูไดช้ดัเจนขึน้ ดงันัน้ กำรที่ประชำกรรุ่นลกูเหล่ำนีส้ะทอ้นคิดว่ำ ตนเองเขำ้ใจในสถำนกำรณท์ี่
พ่อแม่อำจไม่มีเวลำปฏิสัมพันธ์กับตนถึงแม้จะท ำงำนที่บำ้นก็ตำม จึงแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มของกำรสรำ้งควำมเป็น
ปึกแผ่นในดำ้นบรรทดัฐำน (Normative solidarity) ซึ่งเกิดขึน้จำกกำรท่ีสมำชิกต่ำงเห็นถึงควำมรบัผิดชอบในกำรท ำหนำ้ที่
ของตนในฐำนะสมำชิกอย่ำงชดัเจน และยึดมั่นในบทบำทเหล่ำนัน้ของตน 

เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรในที่นี ้จึงเปรียบเสมือนเครื่องมือหรือส่ือกลำงอย่ำงหนึ่ง ในกำรสรำ้ง
ควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัไดเ้ช่นกัน หำกต่ำงฝ่ำยต่ำงมีโอกำสในกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีเหล่ำนีใ้น
รูปแบบเดียวกัน ถึงแมรู้ปแบบกำรใชช้ีวิตและพฤติกรรมกำรใชช้ีวิตของสมำชิกในครอบครวัไดม้ีกำรเปล่ียนแปลงไปจำก
เดิมอนัเนื่องมำจำกเทคโนโลยีเหล่ำนีด้ว้ยก็ตำม  

2. ความแตกต่างในการเผชิญหน้ากับการเปลี่ยนแปลงอันเน่ืองมาจากเทคโนโลยี 
ถึงแมว้่ำเทคโนโลยีกำรส่ือสำรสมยัใหม่จะมีแนวโนม้ที่จะก่อใหเ้กิดควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นใน

ครอบครวัไดก้็ตำม แต่ยงัมีเงื่อนไขอื่นที่ท  ำใหก้ำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรม รูปแบบกำรใชช้ีวิต และกำรท ำงำนของประชำกร
ในรุน่พ่อแม่เหล่ำนี ้ส่งผลกระทบต่อเนื่องมำถึงกำรเปล่ียนแปลงในชำวดิจิทลัซึ่งเป็นประชำกรในรุน่ลกูในรูปแบบท่ีแตกต่ำง
กัน ดงักรณีของกำรที่ประชำกรรุ่นลกูที่ตอ้งรบัภำระในกำรจดักำรและแกไ้ขปัญหำทำงเทคโนโลยีใหก้ับประชำกรรุ่นพ่อแม่
เนื่องจำกประชำกรรุ่นนีจ้  ำเป็นตอ้งมำเรียนรูก้ำรใชเ้ทคโนโลยีภำยหลงั จึงไม่ไดร้บักำรพฒันำทกัษะที่จะช่วยรองรบักำรใช้
งำนเทคโนโลยีมำก่อน ซึ่งกรณีดงักล่ำวเกิดขึน้ค่อนขำ้งมำกในชำวดิจิทลัรุ่นเก่ำ (Old-digital Natives) มำกกว่ำชำวดิจิทลั
รุ่นใหม่ (Neo-digital Natives) เนื่องจำกกลุ่มหลังเป็นรุ่นที่พ่อแม่ยังคงเป็นประชำกรในวัยแรงงำน ซึ่งใชช้ีวิตอยู่กับกำร
เชื่อมต่อกับเทคโนโลยีและส่ือสำรตลอดเวลำ และมีควำมพรอ้มในกำรใชเ้ทคโนโลยีในชีวิตประจ ำวนัมำกกว่ำพ่อแม่ของ
ชำวดิจิทลัรุ่นเก่ำ ซึ่งส่วนใหญ่มีพ่อแม่ที่อยู่ในกลุ่มประชำกรสงูวยัหรือใกลส้งูวยัเป็นหลกั ปัญหำในเรื่องดงักล่ำวจึงเกิดกบั
ชำวดิจิทลัรุ่นเก่ำที่มีพ่อแม่อยู่ในรุ่นท่ียงัมีทกัษะในกำรใชเ้ทคโนโลยีค่อนขำ้งจ ำกดั โดยที่ผูเ้ป็นคนรุ่นลกูหลำนปรบับทบำท
มำท ำหนำ้ที่เป็นผูใ้หค้วำมรูแ้ละสอนผูท้ี่เป็นพ่อแม่ในเรื่องกำรใชเ้ทคโนโลยี ซึ่งกรณีศกึษำครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นอย่ำงชดัเจน
ถึงส่ิงที่ชำวดิจิทัลค่อนข้ำงมีควำมกังวลอย่ำงยิ่งในกำรใชเ้ทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์ของผู้ปกครอง  โดยเฉพำะ 
ชำวดิจิทัลรุ่นเก่ำจะค่อนข้ำงกังวลในเรื่องนีม้ำกกว่ำ คือ กรณีของกำรหลงเชื่อและส่งต่อข่ำวปลอมบนโลกออนไลน์  
(Fake News) ดว้ยควำมรูเ้ท่ำไม่ถึงกำรณ ์หรือดว้ยควำมห่วงใยในชีวิตและทรพัยสิ์นของลกูหลำนของตน จนตกเป็นเหยื่อ
ของกำรสรำ้งควำมตื่นตระหนกที่เกิดขึน้ในสงัคม อีกทัง้กำรตกเป็นเหยื่อของมิจฉำชีพในกำรล่อลวง และอำศยัขอ้จ ำกดัใน
กำรใชเ้ทคโนโลยีและกำรคัดกรองขอ้มูลของประชำกรกลุ่มนีเ้พื่อแสวงหำประโยชนใ์นรูปแบบของกำรหลอกซือ้สินคำ้  
กำรหลอกใหโ้อนเงินโดยกำรขู่ดว้ยขอ้มลูดำ้นควำมปลอดภยั เป็นตน้ 

อีกทั้ง จำกรูปแบบกำรท ำงำนโดยผ่ำนเทคโนโลยีกำรส่ือสำรท ำใหก้ิจกรรมของงำนไม่ไดถู้กแยกออกจำก
กิจกรรมส่วนตวัอย่ำงชดัเจน ท ำใหรู้ปแบบควำมสมัพนัธข์องผูค้นที่เก่ียวขอ้งกบัทัง้มิติกำรท ำงำนและมิติส่วนตวัของคนใน
ยคุนีม้ีกำรเปล่ียนแปลงไป ส ำหรบัชำวดิจิทลัรุน่ใหม่ซึ่งอยู่ในวยัเรียนเป็นหลกั โดยเฉพำะชำวดิจิทลัที่ก ำลงัเรียนอยู่ในระดบั
มธัยมศึกษำมีควำมเห็นพ้องตอ้งกันว่ำ นอกจำกเทคโนโลยีจะมีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงวิธีคิดและวิถีชีวิตของตนแลว้ยงัมี
ผลต่อกำรแปล่ียนแปลงชีวิตและพฤติกรรมของคนรุ่นพ่อแม่โดยเฉพำะในมิติของกิจกรรมและควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกนัใน
ครอบครวั ถึงแมเ้ทคโนโลยีจะเขำ้มำช่วยสรำ้งโอกำสทำงเศรษฐกิจใหก้บัคนในครอบครวัเพิ่มขึน้ และอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรจัดกำรกิจกรรมต่ำง ๆ ไดด้ียิ่งขึน้ก็ตำม แต่รำยไดท้ี่เพิ่มขึน้จำกโอกำสทำงเศรษฐกิจเหล่ำนั้นอำจตอ้งแลกมำกับ
ควำมสมัพนัธใ์นครอบครวัที่เปล่ียนไป ซึ่งแต่ละครอบครวัต่ำงมีโครงสรำ้งครอบครวั และควำมสมัพนัธเ์ดิมที่ไม่ไดเ้อือ้ต่อ



Journal of Demography   Volume 37 Number 2 December 2021  16 
 
กำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว ชำวดิจิทลัซึ่งอยู่ในโครงสรำ้งครอบครวัที่แตกต่ำงกัน อำจไดร้บัผลกระทบในระดบัและรูปแบบท่ี
แตกต่ำงกันได ้เช่น ครอบครวัเลีย้งเดี่ยว ซึ่งมีพ่อหรือแม่ดแูลลกูเพียงล ำพงั อำจตอ้งรบัภำระเรื่องกำรท ำงำนค่อนขำ้งมำก
ถึงแมจ้ะเป็นกำรท ำงำนท่ีบำ้นก็ตำม หรือครอบครวัที่มีขอ้จ ำกดัในเรื่องของเวลำ เป็นตน้  

ปรำกฏกำรณท์ั้งสองส่วนมีแนวโนม้ที่จะพบในชำวดิจิทัลเขตกรุงเทพฯ และจังหวัดเชียงใหม่มำกกว่ำใน
จังหวัดนครพนม ทั้งนีอ้ำจเนื่องมำจำกรูปแบบกำรประกอบอำชีพ ซึ่งในกรุงเทพฯ และเชียงใหม่จะพบกำรท ำงำนของ
ประชำกรรุ่นพ่อแม่ผ่ำนเครื่องมือหรือเทคโนโลยีมำกกว่ำในจงัหวดันครพนม ตลอดจนกำรเขำ้ถึงเทคโนโลยีกำรส่ือสำรใน
รูปแบบที่แตกต่ำงกัน อย่ำงกรณีของกำรใชส้มำรท์ทีวีในกำรเขำ้ถึงควำมบนัเทิงรูปแบบต่ำง ๆ จะมีกำรกล่ำวถึงเฉพำะใน
เขตกรุงเทพฯ เป็นหลกั ในขณะที่ ชำวดิจิทลัในจงัหวดันครพนมเห็นว่ำ เทคโนโลยีมีผลต่อกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
ประชำกรรุ่นพ่อแม่ค่อนข้ำงนอ้ย เนื่องจำกคนรุ่นพ่อแม่ยังคงใช้เทคโนโลยีเฉพำะในส่วนที่จ ำเป็นเท่ำนั้น นอกจำกนั้น 
ลักษณะรุ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัยงัมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงเห็นไดช้ดั โดยจังหวดัเชียงใหม่และนครพนมมี
ลกัษณะของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัที่เป็นประชำกรรุ่นหลำนกับรุ่นปู่ ย่ำตำยำยอยู่ในครอบครวัเดียวกันมำกกว่ำใน
กรุงเทพฯ เนื่องจำกประชำกรรุน่พ่อแม่จ ำเป็นตอ้งยำ้ยถิ่นออกนอกพืน้ที่เพื่อกำรท ำงำน ซึ่งในกรณีนีเ้ทคโนโลยีกำรส่ือสำร
จะค่อนขำ้งมีบทบำทในกำรส่ือสำรทำงไกลระหว่ำงประชำกรรุ่นลกูกับประชำกรรุ่นพ่อแม่ จึงช่วยเชื่อมโยงควำมสมัพนัธ์
ไดม้ำกขึน้ซึ่งมีผลต่อกำรสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุน่ไดเ้ช่นกนั ทัง้นี ้ส่ิงที่จะช่วยสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นของ
ประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครวัลกัษณะนีไ้ด ้จึงเป็นกำรติดต่อส่ือสำร ซึ่งไม่ไดม้ีผลต่อควำมสัมพนัธร์ะหว่ำงพ่อแม่ที่ยำ้ยถิ่น
กับลูกเท่ำนั้น แต่จะมีผลต่อประชำกรรุ่นปู่ ย่ำตำยำยซึ่งตอ้งอยู่ดูแลประชำกรรุ่นหลำนในกำรช่วยลดควำมวิตกกังวล  
ไม่โดดเดี่ยว และเป็นก ำลังใจในกำรใชช้ีวิตอยู่ร่วมกับประชำกรรุ่นหลำนได ้(กำญจนำ และวรรณี, 2562) เงื่อนไขดำ้น 
ควำมแตกต่ำงเหล่ำนีจ้ึงท ำให้แนวโน้มของกำรสรำ้งควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นในครอบครัวอันเกิดจำก
เทคโนโลยีเป็นส่ือกลำงมีแนวโนม้ที่จะมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมบริบทของโครงสรำ้งโดยเฉพำะโครงสรำ้งของครอบครวั 
และโครงสรำ้งทำงเศรษฐกิจ  

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ในยคุสงัคมแห่งเทคโนโลยีกำรส่ือสำรสมยัใหม่นี ้ไม่ใช่เฉพำะประชำกรชำวดิจิทลัเท่ำนัน้ท่ีมีวถีิชวีิตที่เปล่ียนแปลง
ไปและไดร้บัผลกระทบจำกกำรพฒันำเทคโนโลยีดงักล่ำว แต่หมำยรวมถึงประชำกรต่ำงรุน่ทกุกลุ่มในครอบครวัที่ใชช้ีวติอยู่
ร่วมยุคสมยัเดียวกัน โดยเฉพำะกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนัเนื่องมำจำกเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรส่ือสำรสมยัใหม่
โดยเฉพำะส่ือสงัคมออนไลน ์ซึ่งจำกกำรศกึษำในครัง้นีส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่ำ ประชำกรรุน่ลกูเห็นถึงกำรเปล่ียนแปลงวิธีคิดและ
พฤติกรรมของประชำรกรรุ่นพ่อแม่ในครอบครวัอย่ำงชดัเจน ซึ่งส่งผลต่อกำรสรำ้งควำมเขำ้ใจซึ่งกันและกนั ควำมใกลช้ิด
กัน กำรเรียนรูต้วัตน ควำมห่วงใยที่มีต่อกัน วิถีทำงเศรษฐกิจที่เปล่ียนไป ตลอดจนกำรสรำ้งควำมสมัพนัธใ์นพืน้ที่บำ้นที่
แตกต่ำงไปจำกเดิม เนื่องจำกประชำกรในรุน่ลกูตำ่งเห็นพอ้งตอ้งกนัว่ำ เทคโนโลยีเหล่ำนี ้ไดท้  ำใหเ้ห็นพฤติกรรมอีกมมุหนึง่
ของประชำกรรุ่นพ่อแม่ในครอบครวั ทัง้ในแง่กำรปรบัตวัต่อกำรใชเ้ทคโนโลยี กำรแสดงออกซึ่งตวัตนในอีกรูปแบบหนึ่งใน
โลกออนไลน ์วิธีกำรส่ือสำรรูปแบบใหม่ อีกทัง้ยงัเป็นโอกำสในกำรท ำควำมเขำ้ใจพฤติกรรมซึ่งกนัและกันโดยมีเครื่องมือ
ส่ือสำรเป็นส่ือกลำง แต่ในขณะเดียวกัน ก็ท ำให้เกิดควำมวิตกกังวลและห่วงใยในพฤติกรรมกำรใชส่ื้อสงัคมออนไลนข์อง
ผูใ้หญ่และผูส้งูอำยุในครอบครวั อนัเนื่องมำจำกกำรส่งต่อขอ้มลูที่ เป็นเท็จ สรำ้งควำมตื่นตระหนก และกำรตกเป็นเหยื่อ
ของกำรถกูล่อลวงจำกกำรส่ือสำรบนโลกออนไลนด์ว้ยเช่นกนั  
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เทคโนโลยีกำรส่ือสำรสมัยใหม่เหล่ำนีจ้ึงมีแนวโน้มที่จะก่อให้เกิดควำมเป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุ่นใน
ครอบครวัได ้หำกสมำชิกในครอบครวัสำมำรถเขำ้ถึงและมีโอกำสไดเ้รียนรูใ้ชง้ำนเทคโนโลยีเหล่ำนีใ้นระหว่ำงประชำกร
ต่ำงรุ่นในครอบครวั อย่ำงไรก็ตำม ควำมเป็นปึกแผ่นดังกล่ำวยังมีแนวโนม้ที่จะผันแปรไปตำมเงื่ อนไขอื่น ๆ ทั้งเงื่อนไข 
ในเชิงโครงสรำ้งของครอบครวั และเงื่อนไขในทำงเศรษฐกิจ ทัง้นี ้กำรส่งเสรมิทกัษะกำรใชเ้ทคโนโลยีแบบรูเ้ท่ำทนั (Digital 
literacy) จึงควรมีกำรด ำเนินกำรกบัประชำกรทกุช่วงวยัอย่ำงจรงิจงั เนื่องจำกเทคโนโลยีกำรส่ือสำรสมยัใหม่โดยเฉพำะสื่อ
สงัคมออนไลนไ์ดเ้ขำ้มำมีบทบำทส ำคญัต่อชีวิตประจ ำวนัในทุกดำ้น หำกจะใชส่ิ้งเหล่ำนีเ้พื่อประโยชนใ์นกำรสรำ้งควำม
เป็นปึกแผ่นของประชำกรต่ำงรุน่ในครอบครวั จึงควรเปิดโอกำสใหป้ระชำกรทกุช่วงวยัสำมำรถเขำ้ถึงเทคโนโลยีและใช้งำน
ไดอ้ย่ำงรูเ้ท่ำทัน โดยเนน้ประเด็นที่เป็นปัญหำซึ่งแต่ละกลุ่มมีขอ้จ ำกัดในกำรใชง้ำนต่ำงกัน เช่น ในกลุ่มเด็กและวัยรุ่น 
อำจเป็นเรื่องเก่ียวกับกำรถกูกลั่นแกล้งในรูปแบบ cyber bullying และกำรถูกล่วงละเมิดหรือกระท ำควำมรุนแรงผ่ำนทำง 
hate speech ในขณะที่กลุ่มผู้สูงอำยุอำจเน้นเรื่องของกำรหลงเชื่อหรือส่งต่อข้อมูลข่ำวปลอม (fake news) ต่ำง ๆ  
อีกทั้งมิจฉำชีพที่แอบแฝงมำในระบบออนไลน ์และประเด็นกำรแพร่กระจำยขอ้มูลดำ้นสุขภำพ รวมทั้งปัญหำสุขภำพ
รูปแบบใหม่  เป็นตน้ สงัคมจึงควรใหค้วำมส ำคญักับกำรเตรียมควำมพรอ้มในกำรรบัมือกับปัญหำสงัคมรูปแบบใหม่อัน
เกิดขึน้จำกกำรพฒันำเทคโนโลยีดงัที่กล่ำวไปแลว้อย่ำงจรงิจงั และตอ้งมีกำรเตรียมกำรดำ้นองคค์วำมรู ้ขอ้มลูเชิงประจกัษ์
ที่สะท้อนสถำนกำรณ์ปัญหำ และกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือข้ำมหน่วยงำนและข้ำมสำขำ รวมทั้งกำรสรำ้ง  
แรงสนบัสนนุทำงสงัคมผ่ำนทำงกลุ่มเครือข่ำยในส่ือสงัคมออนไลน ์ซึ่งกลำยเป็นอีกพืน้ท่ีหน่ึงในกำรเผยแพร ่และเป็นแหล่ง
สนบัสนนุทำงสงัคมอีกรูปแบบหนึ่ง ทัง้นีเ้พื่อใหเ้กิดควำมเป็นปึกแผ่นของสถำบนัครอบครวัอนัถือเป็นสถำบนัหลกัพืน้ฐำนที่
มีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำทรพัยกรมนษุยข์องสงัคม 
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