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บทคัดย�อ 
 การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค6เพ่ือ 1) ศึกษาผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา 2) ศึกษาความสัมพันธ6ระหว<างป=จจัยการบริหารจัดการกับผลการบริหารจัดการ
งานสวัสดิการผู�สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 3) เปรียบเทียบผลการบริหารจัดการงาน
สวัสดิการผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
จําแนกตามป=จจัยส<วนบุคล และ 4) เสนอแนวทางในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาเชิงปริมาณจาก
กลุ<มตัวอย<าง จํานวน 334 คน ท่ีเลือกจากผู�สูงอายุท่ีเปAนประชาชนอยู<ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา กําหนดกลุ<มตัวอย<างด�วยการคํานวณตามสูตรของ
ทาโร< ยามาเน< และสุ<มตัวอย<างแบบแบ<งชั้นภูมิ เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลเปAนแบบสอบถามมาตราส<วน
ประมาณค<า ท่ีมีระดับความเชื่อม่ันเท<ากับ 0.97 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห6ข�อมูล คือ ค<าเฉลี่ย ค<าร�อยละ  
ค<าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค<าสถิติที การวิเคราะห6ความแปรปรวนทางเดียว และค<าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6
เพียร6สัน  
 ผลการวิจัยพบว<า  
 1) ผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยรวมอยู<ในระดับสูง ( X =3.66, S.D.= 0.56) เม่ือ
พิจารณาเปAนรายด�าน พบว<า ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยู<ในระดับสูง (X  = 3.83, S.D. = 0.64) 
รองลงมา ได�แก< ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง (X = 3.68, S.D. = 0.80) 
ด�านการสร�างบริการและเครือข<ายการเก้ือหนุน (X = 3.60, S.D.= 0.79) ด�านท่ีอยู<อาศัย (X = 3.64, S.D. = 0.77) 
ด�านรายได� (X = 3.63, S.D. = 0.79) และด�านนันทนาการ (X = 3.51, S.D. = 0.70) ตามลําดับ 
 2) ป=จจัยท่ีมีความสัมพันธ6ต<อผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุ ได�แก< ด�านการ
อํานวยการ (r = 0.674) ด�านการวางแผนงาน (r = 0.630) ด�านการจัดองค6กร (r = 0.624) ด�านบุคลากร   
(r = 0.603) ด�านงบประมาณ (r = 0.578) และด�านการประสานงาน (r = 0.492) อย<างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  
 3) กลุ<มตัวอย<างท่ีมีป=จจัยส<วนบุคคล ประกอบด�วย เพศต<างกัน มีผลต<อการบริหารจัดการ
งานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาอย<างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้กลุ<มตัวอย<างมีอายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได�ต<อเดือนต<างกัน ไม<มีความแตกต<างกันในการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุ 



ข 
 

 4) แนวทางในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว<า แนวทางการพัฒนางานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ 
มีดังนี้ (1) เทศบาลควรออกหน<วยบริการเคลื่อนท่ีร<วมกับโรงพยาบาลส<งเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัคร
ประจําหมู<บ�าน (อสม.) และหน<วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือตรวจสุขภาพให�แก<ผู�สูงอายุตามชุมชน                
(2) สนับสนุนทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และจัดโครงการฝOกอบรมอาชีพท่ีสามารถนําไปประกอบ
อาชีพได� (3) เจ�าหน�าท่ีควรลงพ้ืนท่ีสํารวจ พบปะพูดคุยกับผู�สูงอายุท่ีมีป=ญหาต�องการความช<วยเหลือ                  
(4) แจ�งข�อมูลข<าวสาร ท่ีเปAนประโยชน6ต<อผู�สูงอายุผ<านสื่อหอกระจายข<าวภายในชุมชน (5) สนับสนุน
การศึกษาเรียนรู�เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู�สูงอายุอย<างต<อเนื่อง และ (6) จัดต้ังศูนย6รับแจ�งป=ญหาความ
ทุกข6ยากของผู�สูงอายุในชุมชน 
 
คําสําคัญ : การบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุ เทศบาลเมืองอโยธยา  
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) study the results of elderly welfare 
management in Ayothaya town municipality, 2) study the relationship between the 
management and the elderly welfare management performance in Ayothaya town 
municipality, 3) compare the elderly welfare management in Ayothaya town municipality 
classified by personal factors, and 4) propose guidelines for improving the elderly 
welfare management performance in Ayothaya town municipality. This study was a 
quantitative research using a sample of 334 respondents from the elderly who lived in 
Ayothaya town municipality. The sample size was obtained by calculations done with 
Taro Yamane’s formula. The participants were selected by stratified random sampling. 
The tool for data collection was a rating scale questionnaire with a reliability of 0.97. The 
statistics used for the data analysis consisted of mean, standard deviation, t-test, one 
way ANOVA and Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 The research findings were as follows: 
 1) The results for the elderly welfare management in Ayothaya town 
municipality were at a high level (X = 3.66, S.D. = 0.56). Considering each aspect 
individually revealed  that the aspect of health and curing was at the highest (X = 3.83, 
S.D. = 0.64), followed by the aspects of society, family, care taker security and 
protection (X = 3.68, S.D. = 0.80), service and supporting network (X = 3.60, S.D. = 0.79), 
residence (X = 3.64, S.D. = 0.77), income (X = 3.63, S.D. = 0.79), and recreation (X = 3.51, 
S.D. = 0.70), respectively. 
 2) The relationship between the management and the elderly welfare 
management performance in Ayothaya town municipality were correlated for many 
factors, namely directing (r = 0.674), planning (r = 0.630), organizing (r = 0.624), 
staffing (r = 0.603), budgeting (r = 0.578), and coordinating (r = 0.492) at the statistical 
significance level of 0.05. 
 3) The comparisons using personal factors showed that gender produced 
differences in the management performance in Ayothaya town municipality at the  
statistical significance level of 0.05. The factors age, education level, occupation and 
monthly income did not produce any difference. 
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 4) The proposed guidelines for improving the elderly welfare management in 
Ayothaya town municipality were composed of (1) the municipalities should provide mobile 
service units cooperating with subdistrict health promotion hospitals, village public 
health volunteers and other relevant agencies for the elderly in communities, (2) 
they should support occupational funds and set up occupational training, (3) the 
officials should survey the area to contact the elderly and inquire about their 
problems, (4) they should provide useful information for the elderly through 
community broadcasting radio, (5) they should support education and learning to 
further develop the potential of the elderly, and (6) they should establish a center 
for problem registration. 
 
Keywords: Elderly Welfare Management, Ayothaya Town Municipality 
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 การศึกษาวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีเพราะได�รับการสนับสนุนและความกรุณาอย�างยิ่ง 
จากอาจารย%ท่ีปรึกษา โดยเฉพาะ อาจารย% พลเอก ดร.เกษมชาติ นเรศเสนีย% ประธานท่ีปรึกษาการ
ค�นคว�าอิสระท่ีได�กรุณาให�คําปรึกษาแนะนํา และอาจารย%ท�านอ่ืนท่ีเก่ียวข�องได�ให�แนวคิดท่ีเป1น
ประโยชน%เก่ียวกับการศึกษาวิจัยและแก�ไขข�อบกพร�องมาโดยตลอด ผู�ศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณ
เป1นอย�างยิ่ง 
 ขอขอบคุณคณาจารย%ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาสตร% 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ% ในพระบรมราชูปถัมภ%ทุกท�านท่ีกรุณาประสิทธิ์ประสาท
ความรู�และประสบการณ%อันมีค�ายิ่งแก�ศิษย% 
 ผู� สู งอายุ ท่ี อยู� ใน เขตเทศบาลเ มืองอโยธยา  อํ า เภอพระนครศรีอยุ ธยา  จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยาท่ีเป1นกลุ�มตัวอย�างในการศึกษาวิจัยและให�ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 คุณค�าและประโยชน%ในการศึกษาวิจัยฉบับนี้ ขอมอบเป1นเครื่องสักการะคุณบิดา มารดา ครู
อาจารย%ทุกท�านท่ีกรุณาให�ความเมตตาวางรากฐานการศึกษาให�แก�ผู�ศึกษาวิจัยด�วยดีเสมอมา ด�วย
ความเคารพอย�างยิ่ง 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา 
 ป�จจุบันประชากรสูงอายุหรือประชากรท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไป มีจํานวนและสัดส%วนเพ่ิมข้ึน 
และมีแนวโน*มท่ีจะเพ่ิมข้ึนอย%างรวดเร็ว กล%าวคือ ประชากรสูงอายุจะเพ่ิมจากประมาณ 5 ล*านคน ใน
ป�จจุบันเป0นประมาณ 10 ล*านคน ในอีก 20 ป�ข*างหน*า และอัตราเพ่ิมของประชากรสูงอายุจะเร็วกว%า
ประชากรโดยรวมท้ังหมดประมาณ 30 ล*านคน สาเหตุของการเพ่ิมจํานวนประชากรสูงอายุอย%าง
รวดเร็ว เป0นเพราะภาวะเจริญพันธุ8ท่ีเคยสูงในอดีต และภาวการณ8ตายท่ีลดลงเป0นลําดับอย%างต%อเนื่อง 
ทําให*ประชากรในรุ%นท่ีเคยเป0นเด็ก ซ่ึงเกิดมาเป0นจํานวนมากในอดีต ได*ค%อย ๆ ทยอยเข*าสู%วัยแรงงาน
และวัยสูงอายุในท่ีสุด จากนโยบายประชากรและการวางแผนครอบครัวท่ีประสบความสําเร็จในอดีต 
รวมถึงความเจริญก*าวหน*าในการพัฒนาประเทศท้ังด*านเศรษฐกิจและสังคม ส%งผลให*คนไทยมีสุขภาพ
ท่ีดี มีอายุยืนยาวข้ึน มีการศึกษา ทักษะและความรู*ดีข้ึน ผลสําเร็จดังกล%าวมีผลทําให*ภาวะเจริญพันธุ8
และอัตราประชากรวัยเด็กและวัยแรงงานมีแนวโน*มลดลง ขณะท่ีประชากรท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไปมี
แนวโน*มเพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ จนถึงป� 2573 คนไทยเกือบ 1 ใน 4 จะเป0นประชากรผู*สูงอายุจะส%งผลกระทบ
ต%อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ท่ีสําคัญ คือ กําลังแรงงานใหม%ท่ีจะเข*าสู%ตลาดแรงงานมี
แนวโน*มลดลงจนอาจจะนํามาซ่ึงป�ญหาการขาดแคลนแรงงานและกระทบต%อขีดความสามารถในการ
แข%งขันของประเทศในอนาคต ขณะเดียวกันภาระการพ่ึงพิงของประชากรวัยแรงงานในการดูแลเด็กและ
ผู*สูงอายุจะเพ่ิมสูงข้ึน ผู*สูงอายุมีความต*องการสิ่งอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตท่ีเหมาะสมกับช%วง
วัยและสุขภาพมากข้ึน ท้ังในด*านท่ีอยู%อาศัย การบริการ การดูแลด*านสุขภาพ การประกันสุขภาพ ประกัน
ชีวิต ตลอดจนการออมเพ่ือคุณภาพชีวิตในช%วงชราภาพ ฯลฯ ขณะเดียวกันแนวโน*มการเจ็บปDวยด*วยโรค
เรื้อรังภาวะทุพพลภาพ โรคท่ีมีสาเหตุมาจากการเสื่อมสภาพของอวัยวะและโรคสมองเสื่อมในผู*สูงอายุจะมี
สัดส%วนสูงข้ึน ซ่ึงจะมีส%วนทําให*งบประมาณด*านการรักษาพยาบาลเพ่ิมข้ึนตามไปด*วย    
 การดําเนินงานด*านสวัสดิการผู*สูงอายุของประเทศไทย เริ่มในป� พ.ศ. 2496 ได*มีแนวคิดใน
การจัดสวัสดิการสังคมและประชาสงเคราะห8 โดยกําหนดนโยบายท่ีสําคัญหลายประการในการ
ส%งเสริมสนับสนุนให*ประชาชนมีความเป0นอยู%ท่ีดีมีคุณภาพ ได*มีการจัดต้ังสถานสงเคราะห8คนชราบ*าน
บางแคข้ึนเป0นครั้งแรก โดยมีวัตถุประสงค8ก็เพ่ือลดป�ญหาความเดือดร*อนของผู*สูงอายุท่ียากจนไม%
สามารถดูแลตนเองได* ซ่ึงสวัสดิการสังคมจึงมีความสําคัญเป0นอันดับแรกของผู*สูงอายุ โดยสวัสดิการ
สังคมนั้นหมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม เพ่ือปGองกันและแก*ไขป�ญหาทางสังคมและพัฒนาสังคม รวมท้ัง
การส%งเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือให*ประชาชนสามารถดํารงชีวิตได*ในระดับมาตรฐาน โดยบริการ
ดังกล%าวจะต*องตอบสนองความต*องการพ้ืนฐานของประชาชนให*ได*รับการพัฒนาคุณภาพชีวิตอย%างท่ัวถึง
และเป0นธรรม การจัดสวัสดิการให*กับผู*สูงอายุจึงเป0นการให*บริการผู*สูงอายุเพ่ือท่ีจะส%งเสริมและสนับสนุน
ให*ผู*สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมท้ังสวัสดิการในเรื่องของเบ้ียยังชีพ และด*านอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถทําได*โดย
การสร*างเครือข%ายการปฏิบัติงานด*านสวัสดิการผู*สูงในชุมชน เพ่ือเป0นการอํานวยความสะดวกในการ
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ให*บริการผู*สูงอย%างใกล*ชิด  มีลักษณะ ดังนี้ 1) ศูนย8ข*อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการสังคมผู*สูงอายุ                  
2) ศูนย8ฝKกอบรมและพัฒนา 3) ศูนย8การเรียนรู* 4) ศูนย8การจัดสวัสดิการสังคมผู*สูงอายุแบบสถาบัน 5) ศูนย8
การจัดสวัสดิการสังคมผู*สูงอายุในชุมชน และ 6) ศูนย8บริการให*คําแนะนําปรึกษา 
 สําหรับรายจ%ายสวัสดิการผู*สูงอายุในป�จจุบัน ประกอบด*วยรายจ%ายบํานาญประเภท
ต%าง ๆ ค%าใช*จ%ายในศูนย8พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู*สูงอายุ (กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ) 
และสถานสงเคราะห8คนชรา (กรมส%ง เสริมการปกครองท*องถิ ่น ) เ บี ้ยยังช ีพผู *ส ูงอายุ เง ิน
สงเคราะห8จัดการศพ กิจกรรมการส%งเสริมให*ผู*สูงอายุได*รับการคุ*มครองและการส%งเสริมการใช*
ศักยภาพทางสังคม และกองทุนผู*สูงอายุ (สํานักงานส%งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ8เด็ก เยาวชน 
ผู*ด*อยโอกาส และผู*สูงอายุ) ในด*านภาระงบประมาณของแต%ละชุดสวัสดิการนั้น พบว%า ค%าใช*จ%าย
ของสวัสดิการผู*สูงอายุในช%วงป� 2555-2564 มีจํานวน 1.7-4.6 แสนล*านบาท และเพ่ิมข้ึนเป0น 1.7-
5.0 และ 1.8-5.1 แสนล*านบาท  ทั้งนี ้ในระยะเริ ่มแรกรัฐควรจัดสรรสวัสดิการช%วยให*ผู *สูงอายุ
สามารถดํารงชีพได*ในระดับพ้ืนฐาน และหากรัฐมีรายได*มากเพียงพอจึงค%อยขยับเพ่ิมสวัสดิการใน
ภายหลัง เมื่อเทียบภาระค%าใช*จ%ายสวัสดิการผู*สูงอายุเทียบกับรายได*ของภาครัฐหรือเทียบกับ
รายได*ประชาชาติ พบว%า หากเศรษฐกิจไทยสามารถขยายตัวได*ตามกรณีฐาน  (ขยายตัวเฉลี่ย  
ร*อยละ  7 ต%อป� ในรูปตัวเงิน)  งบประมาณสวัสดิการผู *สูงอายุจะคิดเป0นร*อยละ  7.9-10.2 ของ
รายได*ภาครัฐ  และร*อยละ 1.6-2.4 ของรายได*ประชาชาติ โดยมีแนวโน*มเพิ่มขึ้นตามช%วงเวลา
อย%างช*า  ๆ ตามการเพิ่มขึ้นของสัดส%วนของผู*สูงอายุในโครงสร*างประชากร (สํานักส%งเสริมและ
พิทักษ8ผู*สูงอายุ, 2554) 
 องค8กรปกครองส%วนท*องถ่ิน มีอํานาจหน*าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี ผู*สูงอายุและผู*ด*อยโอกาส ซ่ึงได*กําหนดไว*ในพระราชบัญญัติกําหนดแผน
และข้ันตอนการกระจายอํานาจให*แก%องค8กรปกครองส%วนท*องถ่ิน พ.ศ. 2542 มาตรา 16 (10) 
เทศบาล เมืองพัทยา และองค8การบริหารส%วนตําบล มีอํานาจในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน8สุขของประชาชน ในท*องถ่ินของตนเอง ในการสังคมสงเคราะห8 การพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก 
สตรี คนชรา และผู*ด*อยโอกาส (กรมส%งเสริมการปกครองท*องถ่ิน, 2543) ประกอบกับรัฐธรรมนูญ แห%ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ได*ให*ความสําคัญในการคุ*มครองทางสังคมให*กับผู*สูงอายุจะเน*นท่ีการ
สังเคราะห8ผู*สูงอายุเช%นกัน มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวข*องกับการจัดสวัสดิการให*กับผู*สูงอายุ ตามมาตรา 80 
กําหนดไว*ว%า “รัฐต*องสงเคราะห8คนชรา ผู*ยากไร* ผู*พิการหรือทุพพลภาพและผู*ด*อยโอกาสให*มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได*” มาตรา 54 กําหนดไว*ว%า “บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบป�บริบูรณ8และไม%มีรายได*
เพียงพอแก%การยังชีพมีสิทธิได*รับความช%วยเหลือจากรัฐ ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” โดยมีการ
กําหนดมาตรฐานเพ่ือการจัดสวัสดิการเพ่ือผู*สูงอายุเฉพาะด*าน จํานวน 6 ด*าน คือ 1. ด*านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล 2. ด*านรายได* 3. ด*านท่ีอยู%อาศัย 4. ด*านนันทนาการ 5. ด*านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู*ดูแล และการคุ*มครอง และ 6. ด*านการสร*างบริการและเครือข%ายการเก้ือหนุน เพ่ือให*
องค8กรปกครองส%วนท*องถ่ินใช* ในการประเมินผลการดําเนินการของหน%วยงานของตนเอง (กรม
ส%งเสริมการปกครองท*องถ่ิน, 2543) ส%วนร%างรัฐธรรมนูญ ฉบับป� 2559 ท่ีกําลังจะประกาศให*ใช* ระบุว%า 
สิทธิในการได*รับการบริการสาธารณสุข และสวัสดิการรัฐในร%างรัฐธรรมนูญฉบับลงประชามติ หมวด 3 
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สิทธิและเสรีภาพของปวงชนชาวไทย มาตรา 47-48 “มาตรา 47 บุคคลย%อมมีสิทธิได*รับการบริการ
สาธารณสุขของรัฐ บุคคลผู*ยากไร*ย%อมมีสิทธิได*รับการบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม%เสียค%าใช*จ%ายตามท่ี
กฎหมายบัญญัติ บุคคลย%อมมีสิทธิได*รับการปGองกันและขจัดโรคติดต%ออันตรายจากรัฐโดยไม%เสียค%าใช*จ%าย” 
“มาตรา 48 สิทธิของมารดาในช%วงระหว%างก%อนและหลังคลอดบุตรย%อมได*รับความคุ*มครองและช%วยเหลือ
ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบป�และไม%มีรายได*เพียงพอแก%การยังชีพ และบุคคลผู*ยากไร*
ย%อมมีสิทธิได*รับความช%วยเหลือท่ีเหมาะสมจากรัฐตามท่ีกฎหมายบัญญัติ” ซ่ึงในการจัดการบริหารราชการ
แผ%นดินของไทย ส%วนราชการหรือองค8กรภาครัฐเป0นหน%วยงานหลักท่ีมีหน*าท่ีโดยตรงในการบําบัดทุกข8 
บํารุงสุข และมีบทบาทสําคัญในการดําเนินการสร*างคุณภาพชีวิตท่ีดีให*กับประชาชนในพ้ืนท่ี โดยเฉพาะ
อย%างยิ่งองค8กรปกครองส%วนท*องถ่ินทุกประเภท ไม%ว%าจะเป0นองค8การบริหารส%วนจังหวัด เทศบาล และ
องค8การบริหารส%วนตําบล ซ่ึงเป0นองค8กรท่ีใกล*ชิดกับผู*สูงอายุมากท่ีสุด  
 เทศบาลเมืองอโยธยา ฝDายสวัสดิการสังคม กองการศึกษา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา มีนโยบายเก่ียวกับสวัสดิการผู*สูงอายุ ดังนี้ 1) การดูแลผู*สูงอายุด*านสุขภาพ ได*รับ
การดูแลจากอาสาสมัครดูแลผู*สูงอายุ (อพส.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู%บ*าน (อสม.) ซ่ึง
ได*รับการอบรมให*ความรู*จากเจ*าหน*าท่ีสาธารณสุขอย%างถูกต*อง 2) การพัฒนาศักยภาพผู*สูงอายุ โดย
จัดโครงการฝKกอบรมอาชีพ เพ่ือส%งเสริมการสร*างรายได*ให*แก%ผู*สูงอายุและอาสาสมัครชุมชน 3) จัด
ประชุมประจําเดือนเพ่ือสนับสนุนให*ผู*สูงอายุมาทํากิจกรรมร%วมกัน และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
ป�ญหาต%าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และ 4) การจ%ายเบ้ียยังชีพผู*สูงอายุแบบข้ันบันได 
 ป�จจุบัน ฝDายสวัสดิการสังคม กองการศึกษา เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เจ*าหน*าท่ีปฏิบัติงานเชิงรุกลงพ้ืนท่ีเยี่ยมเยียนผู*สูงอายุในพ้ืนท่ี จํานวน 23 ชุมชน 
เพ่ือสํารวจข*อมูลและทราบป�ญหาความต*องการในด*านต%าง ๆ ท่ีต*องการให*เทศบาลช%วยเหลือ ซ่ึงป�ญหาท่ีพบ 
นั้นเป0นป�ญหาท่ีเก่ียวกับผู*สูงอายุในด*านของรายได*ท่ีไม%เพียงพอในการดํารงชีวิต ป�ญหาด*านสุขภาพ และ
ป�ญหาด*านสภาพท่ีอยู%อาศัยทรุดโทรม ท่ีทางเทศบาลเข*าไปให*บริการไม%ท่ัวถึง 
 ดังนั้น ผู*วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะได*ศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการของผู*สูงอายุเพ่ือนํา
แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคมผู*สูงอายุให*ได*รับความสะดวกสบายตามสิทธิอันพึงมี 
ซ่ึงถือได*ว%าเป0นป�ญหาหลักท่ีรัฐต*องเร%งดําเนินการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคม เพ่ือเสริมสร*าง
พัฒนาศักยภาพของผู*สูงอายุในชุมชนให*เข*มแข็งเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต รวมท้ัง
ผู*สูงอายุเข*าถึงการให*บริการได*ง%าย 
 
1.2 วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือศึกษาผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ8ระหว%างป�จจัยการบริหารจัดการ กับผลการบริหารจัดการงาน
สวัสดิการผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป�จจัยส%วนบุคล 
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 1.2.4 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  
1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข*องกับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของ
ผู*สูงอายุ โดยใช*แนวคิดเก่ียวกับการบริหารของ ศิริพงษ8 ลดาวัลย8 ณ อยุธยา (2540) ได*แก% การ
วางแผนงาน การจัดองค8การ  แนวคิดเก่ียวกับการบริหารของ กูลิค ลูเธอร8 (Gulick Luther, 1939, 
p.13 อ*างถึงใน สันติ บุญภิรมย8, 2552) ได*แก% การอํานวยการ และการประสานงาน และแนวคิดของ
โบวี และคนอ่ืน ๆ (Bovee & et al., 1993, p.5 อ*างถึงใน อรวรรณ ธนะราช, 2546, น.41) ได*แก% 
งบประมาณ และบุคลากร ส%วนแนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการงานสวัสดิการสังคมของผู*สูงอายุของ 
กรมส%งเสริมการปกครองท*องถ่ิน (2543) ได*อธิบายถึง มาตรฐานการจัดบริการเพ่ือสงเคราะห8ผู*สูงอายุ 
ตามอํานาจหน*าท่ีขององค8กรปกครองส%วนท*องถ่ิน ซ่ึงมีแนวทางการบริหารจัดการสวัสดิการของ
ผู*สูงอายุ 6 ด*าน ได*แก% 1.  ด*านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 2.  ด*านรายได* 3.  ด*านท่ีอยู%อาศัย                   
4. ด*านนันทนาการ 5. ด*านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู*ดูแล และการคุ*มครอง และ 6. ด*านการ
สร*างบริการและเครือข%ายการเก้ือหนุน ดังนั้นผู*วิจัยจึงขอนําเสนอกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
                  ตัวแปรต)น (x)                                              ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ป�จจัยส0วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ   
5. รายได*ต%อเดือน 
 

การบริหารจัดการงานสวัสดิการของ
ผู)สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
1. ด*านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
2. ด*านรายได*  
3. ด*านท่ีอยู%อาศัย  
4. ด*านนันทนาการ 
5. ด*านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู*ดูแล และการคุ*มครอง 
6. ด*านการสร*างบริการและเครือข%ายการ
เก้ือหนุน 

ป�จจัยการบริหารจัดการ  
1. การอํานวยการ 
2. การวางแผนงาน 
3. การจัดการองค8การ 
4. บุคลากร 
5. งบประมาณ 
6. การประสานงาน 
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1.4 สมมติฐานของการศึกษา  
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง ผู*วิจัยจึงได*กําหนดสมมติฐานท่ีใช*
ในกาศึกษาการบริหารจัดการสวัสดิการของผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา  อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 การบริหารจัดการสวัสดิการของผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู%ในระดับปานกลาง  
 สมมติฐานท่ี 2 ป�จจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ8กับการบริหารจัดการสวัสดิการของ
ผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 สมมติฐานท่ี 3 ป�จจัยส%วนบุคคล จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได*
ต%อเดือนแตกต%างกัน มีการบริหารจัดการสวัสดิการของผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทุกด*านไม%แตกต%างกัน  

 
1.5 ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตการวิจัย การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีดังนี้ 
 1.5.1 ขอบเขตด*านพ้ืนท่ี 
  พ้ืนท่ีในการวิจัยครั้งนี้ คือ พ้ืนท่ีของเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 1.5.2 ขอบเขตด*านประชากร 
  ประชากรท่ีใช*ในการวิจัย คือ ผู*ท่ีมีอายุ 60 ป�ข้ึนไป ท้ังชายและหญิง ซ่ึงอาศัยอยู%ใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2,027 คน 
คํานวณจากสูตรทาโร ยามาเน% (Taro Yamane, 1973 อ*างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544, น.140) ได*
กลุ%มตัวอย%าง 334 คน 
 1.5.3 ขอบเขตด*านเนื้อหา 
  1.5.3.1 ตัวแปรอิสระ 
   1) ป�จจัยส%วนบุคคล ได*แก% เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได* ต%อเดือน 
   2) ป�จจัยการบริหารจัดการ ได*แก% การอํานวยการ การวางแผนงาน การ
จัดการองค8การ บุคลากร งบประมาณ และ การประสานงาน 
  1.5.3.2 ตัวแปรตาม  
   1) การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู*สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได*แก% ด*านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด*าน
รายได* ด*านท่ีอยู%อาศัย ด*านนันทนาการ ด*านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู*ดูแล และการคุ*มครอง 
และด*านการสร*างบริการและเครือข%ายการเก้ือหนุน 
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1.6 คําจํากัดความท่ีใช)ในการวิจัย 
 ผู*สูงอายุ หมายถึง บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ป�บริบูรณ8ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย (มาตรา 3 แห%ง
พระราชบัญญัติผู*สูงอายุ พ.ศ. 2546) 
 ผู*รับบริการสวัสดิการสังคม หมายถึง บุคคลหรือกลุ%มบุคคลซ่ึงอยู%ในสภาวะยากลําบากหรือ
ท่ีจําต*องได*รับความช%วยเหลือ เช%น เด็ก เยาวชน คนชรา ผู*ยากไร* คนพิการ หรือทุพพลภาพ 
ผู*ด*อยโอกาส ผู*ถูกละเมิดทางเพศ หรือกลุ%มบุคคลอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการส%งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห%งชาติกําหนด  
 สวัสดิการผู*สูงอายุ หมายถึง แนวทางการบริหารจัดการสวัสดิการของผู*สูงอายุ ซ่ึง
ประกอบด*วย 6 ป�จจัย ได*แก% ด*านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ด*านรายได* ด*านท่ีอยู%อาศัย ด*าน
นันทนาการ ด*านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู*ดูแล และการคุ*มครอง และด*านการสร*างบริการ
และเครือข%ายการเก้ือหนุน 
 ด*านสุขภาพและการรักษาพยาบาล หมายถึง ผู*สูงอายุมีสิทธิได*รับการรับรองและคุ*มครองด*าน
สุขภาพอนามัยโดยมีสิทธิเสมอภาคกันในการรับบริการทางสาธารณสุขท่ีเหมาะสมและได*มาตรฐาน และ
ผู*สูงอายุท่ียากไร*มีสิทธิได*รับการรักษาพยาบาล และการบริการด*านกายภาพบําบัดจากสถานบริการ
สาธารณสุขของรัฐโดยไม%เสียค%าใช*จ%าย รวมท้ังได*รับความรู* แนะนํา การดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธี 
 ด*านรายได* หมายถึง ผู*สูงอายุมีสิทธิได*รับการรับรองและคุ*มครองด*านการทํางานและการมี
รายได*ในฐานะเป0นบุคคลย%อมมีสิทธิได*รับเสรีภาพในการประกอบกิจการ หรือประกอบอาชีพและการ
แข%งขันโดยเสรีอย%างเป0นธรรม ซ่ึงมีการให*ทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และยังได*รับเงินสวัสดิการ
เบ้ียยังชีพแก%ผู*สูงอายุรายเดือน รวมท้ังช%วยเหลือด*านค%าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
 ด*านท่ีอยู%อาศัย หมายถึง ผู*สูงอายุมีสิทธิได*รับการรับรองและคุ*มครองในด*านท่ีอยู%อาศัย โดย
รัฐต*องดําเนินการเพ่ือให*บุคคลได*รับความคุ*มครองให*มีเสรีภาพในเคหสถาน ในการท่ีจะอยู%อาศัยและ
ครอบครองเคหสถานโดยสงบสุข 
 ด*านนันทนาการ หมายถึง ผู*สูงอายุมีส%วนร%วมกับรัฐและชุมชนในการอนุรักษ8 บํารุงรักษา 
และได*ประโยชน8จากทรัพยากรธรรมชาติและความหลากหลายทางชีวภาพ และในการคุ*มครอง 
ส%งเสริม และรักษาคุณภาพสิ่งแวดล*อม เพ่ือให*ดารงชีวิตอยู%ได*อย%างปกติ 
 ด*านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู*ดูแล และการคุ*มครอง หมายถึง ผู*สูงอายุได*รับการ
สนับสนุนในการศึกษาเรียนรู*และพัฒนาศักยภาพของตนเองอย%างต%อเนื่อง มีบริการหน%วยเคลื่อนท่ี 
เป0นบริการท่ีจัดให*แก%ผู*สูงอายุในชุมชน โดยการออกหน%วยเคลื่อนท่ีเยี่ยมเยียน ให*คําแนะนําปรึกษา     
แก*ไขป�ญหา บริการด*านสุขภาพอนามัย และบริการด*านข*อมูลข%าวสาร เป0นต*น  
 ด*านการสร*างบริการและเครือข%ายการเก้ือหนุน หมายถึง จัดต้ังระบบเฝGาระวัง เก้ือกูล และ
ดูแลผู*สูงอายุโดยชุมชน จัดให*มีอาสาสมัครดูแลผู*สูงอายุในชุมชน บริการชุมชนเคลื่อนท่ีไปในพ้ืนท่ี 
ต%าง ๆ และสนับสนุนให*ผู*สูงอายุมีเครือข%ายช%วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน  
 ป�จจัยการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการรวบรวมทรัพยากรท่ีมีอยู%อย%างจํากัด 
เพ่ือนําไปสู%ความสําเร็จ ตามวัตถุประสงค8ท่ีกําหนดโดยผู* *บริหารเป0นผู*นําทรัพยากรมนุษย8ไปสู %การใช*             
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ประโยชน8สูงสุด ภายใต*สภาพแวดล*อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู% %ตลอดเวลา โดยมีการประเมินผลและมีข*อมูล
ย*อนกลับเพ่ือการแก*ไข ปรับปรุงการบริหารงานให*ดีข้ึน ซ่ึงประกอบด*วยป�จจัย 6 ด*าน ได*แก% 
 การอํานวยการ หมายถึง เจ*าหน*าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับการให*บริการสวัสดิการผู*สูงอายุ
ตามท่ีได*รับมอบหมาย และสามารถชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตนก%อนเข*าสู%วัยผู*สูงอายุ ด*วยภาษาท่ี
เข*าใจง%าย รวมท้ังติดตามตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากร ให*ดําเนินไปตามแผนหรือเปGาหมายท่ี
กําหนดไว*  
 การวางแผนงาน หมายถึง เทศบาลมีการวางแผนหรือวางโครงการท่ีเก่ียวข*องกับสวัสดิการ
ผู*สูงอายุ ว%ามีงานอะไรบ*างท่ีจะต*องปฏิบัติตามลําดับ พร*อมด*วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงค8
ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก%อนลงมือปฏิบัติการ มีการกําหนดวันท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจข*อมูลผู*สูงอายุท่ี
ต*องการขอความช%วยเหลือในชุมชน จัดอบรมให*ความรู*เตรียมความพร*อมสําหรับเข*าสู%วัยผู*สูงอายุ 
รวมท้ังกําหนดแผนงานแจกเบ้ียยังชีพผู*สูงอายุวันพุธแรกของเดือน และไม%เกินวันท่ี 10 ของเดือน 
 การจัดการองค8การ หมายถึง การจัดรูปโครงสร*างหรือเค*าโครงของการบริหาร โดยกําหนด
อํานาจหน*าท่ีของหน%วยงานย%อยหรือของตําแหน%งต%าง ๆ ของหน%วยงานให*ชัดเจน พร*อมด*วยกําหนด
ลักษณะและวิธีการติดต%อประสานสัมพันธ8กันตามลําดับข้ันแห%งอํานาจหน*าท่ีสูงตํ่าลดหลั่นกันไป 
 บุคลากร หมายถึง เจ*าหน*าท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับสวัสดิการของผู*สูงอายุ ท่ีมีความรู*
ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีจํานวนเพียงพอ มีความกระตือรือร*นในการปฏิบัติงาน และ
ให*บริการด*วยความสุขภาพอ%อนน*อม  
 งบประมาณ หมายถึง เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการจ%ายเบ้ียยังชีพผู*สูงอายุ และการ
ดําเนินกิจกรรม หรือโครงการต%าง ๆ ท่ีส%งเสริมและสนับสนุนให*ผู*สูงมีรายได* มีอาชีพท่ีเหมาะสม 
 การประสานงาน หมายถึง เทศบาลประสานงานระหว%างหน%วยงานกับชุมชนหรือผู*ท่ีมีส%วน
เก่ียวข*อง เช%น ปฏิบัติงานร%วมกับ รพ.สต. ให*บริการด*านรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัย และการดูแล
สุขภาพให*แข็งแรง ปฏิบัติงานร%วมกับพมจ. ให*ความช%วยเหลือด*านการปรับปรุงสภาพแวดล*อมของ
ผู*สูงอายุท่ียากจน และปฏิบัติงานร%วมกับอาสาสมัครชุมชนให*ความช%วยเหลือดูแลผู*สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิง
และอาศัยอยู%ตามลําพัง เป0นต*นเพ่ือให*เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไม%มีการทํางานซํ้าซ*อนหรือ
ขัดแย*งกัน ทําให*ปฏิบัติงานร%วมกันอย%างกลมกลืน เพ่ือให*บรรลุวัตถุประสงค8หลักขององค8การ 
 
1.7 ประโยชน!ท่ีคาดว0าจะได)รับ 
 ทําให*สามารถใช*เป0นข*อมูลท่ีสําคัญในการจัดทําแผนการบริหารจัดการด*านสวัสดิการ
ผู*สูงอายุในอนาคตของหน%วยงานต%าง ๆ โดยเฉพาะอย%างยิ่งหน%วยงานระดับองค8กรปกครองส%วน
ท*องถ่ินของประเทศ 
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บทที ่2 
เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือสนับสนุนการวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผู�วิจัยขอเสนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุ 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ 
 2.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสูงอายุ 
 2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 2.6 บริบทเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุ 
 2.1.1 ความหมายของสวัสดิการสังคม 
  พระราชบัญญัติส;งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.  2546  ได�ให�ความหมาย 
“สวัสดิการสังคม” หมายถึง ระบบการจัดบริการสังคม ซ่ึงเก่ียวกับการป@องกัน การแก�ไขปAญหา การ
พัฒนา และการส;งเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเปCนข้ันพ้ืนฐานของประชาชนให�
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได�อย;างท่ัวถึง เหมาะสม เปCนธรรม และให�เปCนไปตามมาตรฐานท้ัง
ทางด�านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู;อาศัย การทํางานและการมีรายได� นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปCนมนุษยF สิทธิท่ีประชาชนจะต�อง
ได�รับ และมีส;วนร;วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ 
  กูGดด้ี (Goode, 1967, อ�างถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2547) ให�ความหมายว;า 
“สวัสดิการสังคม” เปCนระบบการให�การช;วยเหลือโดยจัดสรรให�ในรูปของสิ่งของและบริการไปสู;บุคคล 
กลุ;มคนต;าง ๆ โดยผ;านสถาบันทางสังคม ได�แก; ครอบครัว โบสถF สหภาพแรงงาน รัฐ กูGดด้ี เชื่อว;า 
“สวัสดิการสังคม” ต�องปกป@องคุ�มครองผู�ยากไร� ดังนั้นสวัสดิการสังคมจึงมีความหมายมากกว;าการกิน
ดี อยู; ดี  ทางเศรษฐกิจของปAจเจกบุคคล แต;รวมถึงความคิดในการปกป@องคุ�มครองผู�ยากไร� 
เช;นเดียวกับเปCนการปกป@องสังคมจากผู�ยากไร�ด�วย  
 รีด (Reid, 1996, p.206 อ�างถึงใน ระพีพรรณ คําหอม, 2547) นิยาม “สวัสดิการสังคม” 
คือ ความคิดท่ีแสดงให�เห็นว;าเปCนพันธะทางจริยธรรม ทางสังคมท่ีจะช;วยเหลือผู�ยากไร�ในลักษณะของ
กิจกรรมท่ีจัดระบบ โดยผ;านนโยบายและแผนงานของรัฐ เพ่ือตอบสนองปAญหาสังคมท่ีเห็นได� เพ่ือ
ปรับปรุงความเปCนอยู;ท่ีดีข้ึนของผู�ท่ีอยู;ในภาวะเสี่ยงทางสังคม  
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  สวัสดิการสังคม หมายถึง ระบบการจัดบริการทางสังคมซ่ึงเก่ียวกับการป@องกัน การ
แก�ไขปAญหา การพัฒนา และการส;งเสริมความม่ันคงทางสังคม เพ่ือตอบสนองความจําเปCนข้ันพ้ืนฐาน
ของประชาชน ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได�อย;างท่ัวถึง เหมาะสม เปCนธรรมและให�เปCนไปตาม
มาตรฐาน ท้ังทางด�านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู;อาศัย การทํางาน และการมีรายได� นันทนาการ 
กระบวนการยุติธรรม และบริการสังคมท่ัวไป โดยคํานึงถึงศักด์ิศรีความเปCนมนุษยF สิทธิท่ีประชาชน
จะต�องได�รับ และการมีส;วนร;วมในการจัดสวัสดิการสังคมทุกระดับ  
  รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการสังคมท่ีเกิดข้ึนในความเปCน
จริงของสังคมไทย ข้ึนอยู;กับการให�ความหมายโดยใช�ฐานคิดในลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคมนั้น ๆ 
ตามมาตรฐานท่ีพระราชบัญญัติส;งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 โดยท่ัวไปท่ีปรากฏมี ดังนี้  
  1. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามพ้ืนท่ี (Area - based)  
   1.1 การจัดสวัสดิการสังคมในรูปแบบของพ้ืนท่ีเปCนฐาน โดยท่ัวไปเปCนการจัด
ตามพ้ืนท่ีทาง ภูมิศาสตรF พ้ืนท่ีการปกครองประเทศ เช;น ภาค จังหวัด อําเภอ ท�องถ่ิน ตําบล รูปแบบ
การจัดสวัสดิการลักษณะนี้ หน;วยงานในพ้ืนท่ีจะต�องมาร;วมกันจัดบริการตามภารกิจ หน�าท่ีขององคFกร
สวัสดิการสังคม เพ่ือให�เกิดความครอบคลุม ท่ัวถึง เปCนธรรม และมีมาตรฐานท่ีดีด�านคุณภาพบริการ  
   1.2 รูปแบบสวัสดิการตามพ้ืนท่ีเปCนฐาน จึงมีข�อจํากัดต;อการเข�าถึงแหล;งบริการ
ของกลุ;มเป@าหมาย เพราะต�องแสดงหลักฐานสิทธิตามภูมิลําเนาของการต้ังถ่ินฐานท่ีอยู;อาศัยเปCนหลัก 
ปAจจุบันรูปแบบนี้ จึงควรพัฒนาโดยใช�มิติอ่ืน ๆ มาร;วม เช;น ใช�ท้ังพ้ืนท่ีเปCนฐาน (Area - based) 
ร;วมกับการใช�โครงสร�างการบริหารงานขององคFกรภาครัฐ (Functional - based) และการใช�การมี
ส;วนร;วมของภาคส;วนต;าง ๆ (Participation - based) เพ่ือให�เกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการท้ังแนวด่ิง 
(การสั่งการจากบนลงล;าง) และแนวราบร;วมกันท่ีสร�างกระบวนการมีส;วนร;วมจากภาคส;วนต;าง ๆ  
  2. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมตามวิธีการ (Methods)  
   รูปแบบนี้ให�ความสําคัญกับวิธีการให�บริการทางสังคมสงเคราะหFระดับจุลภาค 
เช;น เฉพาะราย กลุ;มชนและชุมชน ซ่ึงถือเปCนรูปแบบการจัดบริการโดยตรงกับกลุ;มเป@าหมาย ขณะท่ี
การให�บริการโดยทางอ�อมระดับมหภาค เช;น การบริหารงานองคFกรและการวิจัยก็เปCนการสนับสนุน
ให�เกิดรูปแบบการจัดสวัสดิการใหม; ๆ ข้ึน แต;โดยท่ัวไปรูปแบบการจัดสวัสดิการจะเน�นท่ีการ
ให�บริการเฉพาะรายมาก จึงส;งผลให�รูปแบบการจัดสวัสดิการในวิธีการอ่ืน ๆ ถูกให�ความสําคัญน�อย
กว;ารูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้ จึงต�องใช�ท้ังระดับจุลภาคร;วมกับระดับมหภาค  
   ปAจจุบันรูปแบบการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ จึงต�องมีการพัฒนาหลาย ๆ วิธีการทาง
สังคมสงเคราะหF เน�นการบูรณาการร;วมกัน โดยเฉพาะการกระทําทางสังคม (Social Action) เช;น 
การรณรงคF การผลักดัน การต;อรองกับกลไกต;าง ๆ ทางสังคม เพ่ือให�เกิดรูปแบบสวัสดิการใหม; ๆ ข้ึน  
  3. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะของการเคลื่อนไหวทางสังคม (Social 
Movement)  
   รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมในลักษณะนี้เปCนการสร�างกระแสใหม; กระแส
ทางเลือกของสังคมต;อการจัดสวัสดิการท่ีเชื่อมโยงกับประเด็นปAญหาสําคัญของสังคมท่ีเชื่อว;า ต�อง
เสริมสร�างพลังอํานาจ (Empowerment) ให�กลุ;มเป@าหมายต;าง ๆ ให�รู�จักการปกป@อง คุ�มครองสิทธิ
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ของตนเอง การเมือง และสังคมวัฒนธรรม การเคลื่อนไหวทางสังคมก็เพ่ือสร�างความตระหนักของคน
ในสังคมความรับผิดชอบทางสังคมร;วมกัน เช;น การใช�เครือข;าย การใช�องคFกรชุมชนเคลื่อนไหวต;อรอง
กับอํานาจรัฐ เปCนต�น รูปแบบนี้เชื่อว;าจําเปCนต�องกําหนดแผน ยุทธศาสตรF เป@าหมาย กลไกการทํางาน 
เพ่ือให�เกิดการขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม  
  4. รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบัน (Institutional - based)  
   รูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมโดยสถาบันเปCนการจัดสวัสดิการท่ีรัฐเชื่อว;า รัฐ
ควรแทรกแซงการจัดสวัสดิการให�กับประชาชน โดยใช�โครงสร�างอํานาจของรัฐทําหน�าท่ีจัดระบบ
สวัสดิการสังคมในลักษณะต;าง ๆ เช;น สวัสดิการภาคบังคับ เปCนการจัดผ;านกลไกนโยบายสังคมทาง
กฎหมาย เช;น บริการประกันสังคม บริการการศึกษาภาคบังคับ บริการประกันสุขภาพ บริการสถาน
สงเคราะหFต;าง ๆ เปCนต�น แต;เนื่องจากบริการดังกล;าวไม;สามารถตอบสนองกับความต�องการของคน
ทุกคนในสังคมได� จึงทําให�เกิดรูปแบบการจัดบริการสวัสดิการท่ีลดการพ่ึงพาสถาบันของรัฐลง 
(Deinstitutional - based) บริการในลักษณะนี้จะเกิดข้ึนจากภาคส;วนของชุมชน ประชาชนท่ีมี
ศักยภาพ ความเข�มแข็งเข�ามามีส;วนร;วมในการจัดบริการเฉพาะกลุ;ม เช;น กลุ;มสัจจะออมทรัพยF กลุ;ม
ฌาปนกิจสงเคราะหFชุมชน บริการลักษณะนี้มีความเชื่อท่ีว;า รัฐควรลดบทบาทการแทรกแซงการจัด
สวัสดิการลง แต;ปล;อยให�กลไกของชุมชน ประชาชนทําหน�าท่ีจัดสวัสดิการแทนรัฐ  
 2.1.2 แนวคิดด�านสวัสดิการผู�สูงอายุ  
  ศศิพัฒนF ยอดเพชร (2549, น.80-83) ได�อธิบายถึง การดําเนินงานเพ่ือก;อให�เกิด
สวัสดิการท่ีดีต;อผู�สูงอายุว;ามีแนวคิดท่ีเปCนเป@าหมายของการพัฒนาสังคมหลากหลายประการ ซ่ึงใน
ประเทศไทยปAจจุบันมี 2 แนวคิดหลัก คือ แนวคิดคุณภาพชีวิต และแนวคิดความม่ันคงของมนุษยF 
  มาตรฐานและตัวชี้วัดการสงเคราะหFผู�สูงอายุ  
  กรมส;งเสริมการปกครองท�องถ่ิน (2543) ได�อธิบายถึง มาตรฐานการจัดบริการเพ่ือ
สงเคราะหFผู�สูงอายุ ตามอํานาจหน�าท่ีขององคFกรปกครองส;วนท�องถ่ิน ซ่ึงมีแนวทางการบริหารจัดการ
สวัสดิการของผู�สูงอายุ โดยเฉพาะอํานาจหน�าท่ีขององคFกรปกครองส;วนท�องถ่ิน สรุปเปCนพ้ืนฐานแนว
ทางการบริหารจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุ 6 ด�าน ดังนี้ 
  1. ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล  
   1.1 จัดต้ังศูนยFบริการสาธารณสุขสําหรับผู�สูงอายุ  
   1.2 บริการตรวจสุขภาพท่ีบ�าน  
   1.3 บริการให�ความรู�แนะนําการดูแลสุขภาพท่ีถูกวิธีให�กับผู�ท่ีดูแลผู�สูงอายุ เช;น     
การจัดโครงการฝpกอบรมให�ผู�ท่ีต�องดูแลผู�สูงอายุในครัวเรือน  
   1.4 บริการตรวจสุขภาพประจําปq 
   1.5 บริการให�คําแนะนําเก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไข� เจ็บเปCนรายบุคคล  
   1.6 ออกบัตรประจําตัวให�กับผู�สูงอายุเพ่ือรักษาฟรีในโรงพยาบาล ผู�สูงอายุมี
สิทธิรับการรักษาพยาบาล จากสถานพยาบาลแห;งนั้น โดยไม;ต�องเสียค;ารักษาพยาบาล ในท่ีนี้ 
หมายถึงเงินท่ีสถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาล ตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุข ว;าด�วย 
การสงเคราะหFผู�สูงอายุด�านการรักษาพยาบาล พ.ศ. 2535  
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   1.7 การบริการทางการแพทยFและการบริการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความ
สะดวกและรวดเร็วแก;ผู�สูงอายุเปCนกรณีพิเศษ  
   1.8 บริการช;วยเหลือค;ารักษาพยาบาล  
   1.9 การประกันสุขภาพ  
   1.10  บริการด�านกายภาพบําบัด 
  2. ด�านรายได�   
   2.1 จัดสวัสดิการด�านราย ได�แก; ผู�สูงอายุท่ียากจนและไม;มีแหล;งพ่ึงพิงท่ีเพียงพอ  
   2.2 ส;งเสริมการจัดต้ังกองทุนส;งเสริมสวัสดิการผู�สูงอายุในชุมชน  
   2.3 การช;วยเหลือค;าครองชีพประจําวัน  
   2.4 จ;ายเบ้ียยังชีพแก;ผู�สูงอายุ 
   2.5 การช;วยเหลือด�านค;าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม  
   2.6 กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ  
   2.7 ให�ส;วนลดในรายการต;าง ๆ เช;น ค;าซ้ือยา ค;าโดยสารรถสาธารณะ ด�าน
บันเทิง และสถานท่ีราชการ ได�แก; พิพิธภัณฑF โบราณสถาน อุทยานแห;งชาติตลอดจนค;าบริการด�าน
ทันตกรรม  
   2.8 ให�ทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 
  3. ด�านท่ีอยู;อาศัย  
   3.1 บ�านพักคนชรา เปCนบริการท่ีพักอาศัยท่ีจัดให�แก;ผู�สูงอายุท่ีมีปAญหาทางด�าน
สุขภาพร;างกายและอารมณFผู�สูงอายุท่ีประสบปAญหาทางด�านการเงินหรือปAญหาอ่ืน ๆ อันเปCนเหตุ
จําเปCนท่ีต�องแยกออกจากครอบครัว หรือผู�มีรายได�น�อย  
   3.2 สถานพยาบาล เปCนบริการ ท่ีพักอาศัย สําหรับผู�สู งอายุ ท่ีต�องการ
รักษาพยาบาลเปCนประจําและต;อเนื่อง หรือต�องการการดูแลรักษาอย;างใกล�ชิด  
   3.3 บ�านพักคนชราท่ีต�องเสียค;าบริการส;วนหนึ่ง  
   3.4 บริการครอบครัวอุปการะ เปCนบริการท่ีจัดให�แก;ผู�สูงอายุท่ีอยู;คนเดียวหรือ
ไร�ท่ีพ่ึง  
   3.5 การจัดท่ีพักอาศัยและเครื่องนุ;งห;มให�ตามความจําเปCนอย;างท่ัวถึง  
  4. ด�านนันทนาการ  
   4.1 การจัดต้ังชมรมผู�สูงอายุเพ่ือเปCนศูนยFกลางข;าวสาร แหล;งพบปะสังสรรคF
ของผู�สูงอายุรวมท้ังเพ่ือเปCนการแลกเปลี่ยนประสบการณFเปCนศูนยFกลางในการจัดกิจกรรมในวันสําคัญ
ทางศาสนา จัดทัศนศึกษา ด�านศาสนา ด�านศิลปวัฒนธรรม และธรรมชาติ 
   4.2 ศูนยFบริการผู�สูงอายุเพ่ือให�การปรึกษาแก;ผู�สูงอายุและสมาชิกในครอบครัว 
เปCนสถานท่ีออกกําลังกาย เล;นกีฬา พักผ;อนหย;อนใจ ทํางานอดิเรก เปCนต�น  
   4.3 สโมสรผู�สูงอายุ เพ่ือเปCนศูนยFรวมของผู�สูงอายุในการพักผ;อน ออกกําลังกาย
พบปะสังสรรคFการรับบริการตรวจสุขภาพ การเรียนอาชีพ การเรียนภาษา การรับปรึกษาปAญหาการ
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บําเพ็ญประโยชนFให�สังคม เช;น สอนหนังสือ เล;านิทาน สอนดนตรีสอนลีลาศ ตลอดจนการเยี่ยมเยียน
ผู�สูงอายุท่ีเจ็บปuวยและพิการ  
   4.4 บริการนันทนาการ งานรื่นเริงในวันนักขัตฤกษF 
   4.5 การจัดกิจกรรมนันทนาการร;วมกับเยาวชน คนในชุมชน กลุ;มเครือข;าย  
   4.6 การทัศนศึกษาแหล;งธรรมชาติ ศาสนสถาน แหล;งท;องเท่ียวนอกสถานท่ี 
  5. ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
   5.1 โอกาสในการศึกษาเรียนรู�และพัฒนาศักยภาพของตนเอง อย;างต;อเนื่อง 
เข�าถึงข�อมูลข;าวสารและบริการทางสังคม  
   5.2 การอํานวย ความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก;ผู�สูงอายุในอาคาร 
สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน  
   5.3 การสงเคราะหFการจัดการศพตามประเพณี 
   5.4 จัดต้ังศูนยFบริการทางสังคมผู�สูงอายุศูนยFสงเคราะหFราษฎร ประจําหมู;บ�าน 
โดยมีลักษณะการให�บริการ ดังนี้  การบริการภายในศูนยF  ได�แก; บริการด�านสุขภาพอนามัย 
กายภาพบําบัดสังคมสงเคราะหFกิจกรรม เสริมรายได�กิจกรรมเสริมความรู�นันทนาการ และกิจกรรม
ด�านศาสนา เปCนต�น บริการหน;วยเคลื่อนท่ี เปCนบริการท่ีจัดให�แก;ผู�สูงอายุในชุมชน โดยการออกหน;วย
เคลื่อนท่ีเยี่ยมเยียน ให� คําแนะนําปรึกษาแก� ไขปAญหา บริการด�านสุขภาพอนามัย และบริการด�าน
ข�อมูลข;าวสาร เปCนต�น บริการ บ�านพักฉุกเฉิน เปCนการบริการช;วยเหลือผู�สูงอายุท่ีประสบปAญหาความ
เดือดร�อนเฉพาะหน�า โดยการรับเข�าบ�านพักในบ�านพักฉุกเฉินเปCนการ ชั่วคราว 
   5.5 บริการด�านศาสนกิจและบริการฌาปนกิจให�คนชราท่ีไม;มีญาติ  
   5.6 จัดฌาปนกิจสงเคราะหF 
   5.7 ลดหย;อนภาษีเงินได�ให�แก;บุตร ซ่ึงเปCนผู� อุปการะเลี้ยงดูผู�สูงอายุท่ีเปCน
บุพการีและไม;มีรายได�หรือมีรายได�น�อยกว;า 30,000 บาท   
   5.8 จัดให�มีกฎหมายและแนวปฏิบัติในการคุ�มครองและพิทักษFสิทธิของผู�สูงอายุ 
  6. ด�านการสร�างบริการและเครือข;ายการเก้ือหนุน 
   6.1 ศูนยFเอนกประสงคFสําหรับผู�สูงอายุ 
   6.2 ศูนยFดูแลผู�สูงอายุในเวลากลางวัน  
   6.3 บริการเยี่ยมบ�าน  
   6.4 ระบบดูแลผู�สูงอายุในชุมชน  
   6.5 บริการชุมชนเคลื่อนท่ีไปในพ้ืนท่ีต;าง ๆ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีห;างไกล  
   6.6 จัดต้ังระบบเฝ@าระวัง เก้ือกูล และดูแลผู�สูงอายุโดยชุมชน  
   6.7 จัดให�มีอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุในชุมชน  
   6.8 ให�ความรู�ความสามารถให�กับผู�ดูแลผู�สูงอายุและอาสาสมัครผู�ดูแล  
   6.9 สนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีเครือข;ายช;วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน  
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   6.10  บริการแม;บ�าน โดยการจัดส;งแม;บ�านไปช;วยเหลือผู�สูงอายุในการทํางาน
บ�านต;าง ๆ เช;น การจ;ายของ ทําความสะอาดบ�าน ประกอบอาหารและการช;วยเหลืออ่ืน ๆ ท่ีจะช;วย
ให�ผู�สูงอายุสบายข้ึน 
 2.1.3 รูปแบบการให�บริการงานผู�สูงอายุ 
  1. ศูนยFข�อมูลและสารสนเทศงานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ 
   เปCนแหล;งรวบรวมและเผยแพร;ข�อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับการจัดสวัสดิการ
ผู�สูงอายุ เช;น ข�อมูลผู�สูงอายุในพ้ืนท่ีให�บริการของศูนยFฯ ข�อมูลเครือข;ายการดําเนินงานให�บริการ
ผู�สูงอายุ สถานท่ีให�บริการด�านต;าง ๆ ท่ีจําเปCนสําหรับผู�สูงอายุ ข�อมูลผู�สูงอายุท่ีมีความรู�ความสามารถ 
ข�อมูลความรู�ท่ีเปCนประโยชนFสําหรับผู�สูงอายุฯลฯ ซ่ึงการพัฒนาเทคโนโลยีและระบบข�อมูลข;าวสาร 
โดยวางระบบการนําเสนอข�อมูลการให�บริการ ออกแบบและวางระบบการให�ข�อมูลสารสนเทศและ
การสื่อสารเชื่อมโยงท้ังภายในและภายนอกหน;วยงาน อบรม พัฒนาบุคลากรและผู�สูงอายุให�มีความรู�
ในการใช�งานของระบบการสื่อสาร การใช�บริการข�อมูลความรู�โดยผ;านทางสื่อต;าง ๆ เช;น บุคคล 
เอกสารสิ่งพิมพF เอกสารอีเล็กทรอนิกสF ฯลฯ 
  2. ศูนยFฝpกอบรมและพัฒนา 
   ส;งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุให�กับหน;วยงานท่ี
ดําเนินการด�านผู�สูงอายุ ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และองคFกรปกครองส;วนท�องถ่ิน ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ 
ในการจัดฝpกอบรม ประชุมสัมมนาผู�ปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรหรือผู�สูงอายุ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู�เรื่องต;าง ๆ อาทิ จัดฝpกอบรมและฝpกปฏิบัติการดูแลผู�สูงอายุ จัดค;ายสําหรับ
ผู�สูงอายุและครอบครัว จัดบรรยายให�ความรู�เก่ียวกับการดํารงชีวิตของผู�สูงอายุ 
  3. ศูนยFการเรียนรู�  
   ส;งเสริมสนับสนุนการเรียนรู�ในการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุและถ;ายทอดภูมิปAญญา
ผู�สูงอายุ โดยประชาสัมพันธFให�ประชาชน นักเรียน นักศึกษา หน;วยงานภาครัฐและเอกชนเข�าศึกษา    
ดูงาน ฝpกอบรม ด�านการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุในพ้ืนท่ี และสนับสนุนการวิจัยและพัฒนางานสวัสดิการ
ผู�สูงอายุ รวมท้ังส;งเสริมการถ;ายทอด ภูมิปAญญาและประสบการณFของผู�สูงอายุ 
  4. ศูนยFการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุแบบสถาบัน   
   4.1 บริการให�ผู�สูงอายุท่ีอยู;ภายนอกเข�าไปใช�บริการในตอนกลางวัน โดยมี
บริการด�านสังคมสงเคราะหF กิจกรรมเสริมความรู� กิจกรรมนันทนาการ กิจกรรมเสริมรายได� บริการ
ด�านการแพทยFและบริการกายภาพบําบัด 
   4.2 บริการบ�านพักฉุกเฉิน ให�บริการท่ีพักอาศัยและบริการอ่ืน ๆ เปCนการ
ชั่วคราว ไม;เกิน 15 วัน โดยไม;คิดค;าบริการ  
   4.3 บริการท่ีพักอาศัยรูปแบบสถานสงเคราะหF ประเภทสามัญ ไม;เสียค;าบริการ
ใด ๆ ท้ังสิ้นประกอบด�วย 
   4.4 บริการด�านอาชีวบําบัด มีเจ�าหน�าท่ีอาชีวบําบัดจัดสอนงานประดิษฐFต;าง ๆ 
แก;ผู�สูงอายุ เช;น ดอกไม�ประดิษฐF ผ�าเช็ดมือ เปCนต�น ท้ังนี้เพ่ือเปCนการส;งเสริมและสนับสนุนให�
ผู�สูงอายุมีกิจกรรมยามว;างท่ีเปCนประโยชนFอย;างเหมาะสมกับความสามารถและตามความสมัครใจ  
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   4.5 บริการด�านสังคมสงเคราะหF ได�จัดให�มีนักสังคมสงเคราะหFทําหน�าท่ีให�
คําแนะนําปรึกษา แก�ไขปAญหาแก;ผู�รับบริการเม่ือประสบปAญหาโดยยึดหลักสังคมสงเคราะหF และมีการ
จัดทําข�อมูลของผู�รับฯ โดยดําเนินการเยี่ยมบ�าน สอบข�อเท็จจริงจากแหล;งข�อมูลต;าง ๆ และบันทึก
ข�อมูลท่ีได�ในทะเบียนประวัติผู�รับฯ รวมท้ังใช�วิธีการสังคมสงเคราะหFกลุ;มชนในการแก�ไขปAญหาและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให�สามารถอยู;ร;วมกันได�อย;างปกติสุข นอกจากนี้ยังได�ให�บริการในเรื่องการ
ติดต;อครอบครัวตามความประสงคFของผู�รับฯ โดยทางจดหมายหรือโทรศัพทF   
   4.6 บริการด�านกิจกรรม/นันทนาการ มีการจัดกิจกรรมให�ผู�สูงอายุได�มีโอกาส
สนุกสนาน และเกิดความเพลิดเพลิน เพ่ือเปCนการพัฒนาทางด�านร;างกาย จิตใจ อารมณFและสังคม 
เช;น แข;งขันเปตอง ทัศนศึกษา ไหว�พระ 9 วัด ประกวดร�องเพลง ประกวดความสามารถพิเศษ เปCนต�น 
อีกท้ังมีการจัดกิจกรรมต;าง ๆ ในวันสําคัญทางสังคม เพ่ือให�ผู�สูงอายุได�มีโอกาสสนุกสนานรื่นเริงตาม
ประเพณี และมีส;วนร;วมในกิจกรรมทางสังคม นอกจากศูนยFฯ ได�จัดกิจกรรมดังกล;าวแล�ว ยังได�รับ
ความร;วมมือจากทุกภาคส;วนเข�ามาจัดกิจกรรมให�แก;ผู�สูงอายุด�วยเช;นกัน 
   4.7 บริการด�านศาสนา จัดให�มีห�องพระสําหรับให�ผู�สูงอายุได�ไหว�พระสวดมนตF 
นั่งสมาธิ และมีการนิมนตFพระสงฆFแสดงธรรมเทศนาเปCนประจําทุกเดือน นอกจากนี้ได�จัดให�มีการ
ทําบุญในวันสําคัญต;าง ๆ เช;น วันข้ึนปqใหม; วันเข�าพรรษา วันสถาปนาศูนยFฯ เปCนต�น 
   4.8 บริการด�านฌาปนกิจ ผู�สูงอายุท่ีถึงแก;กรรมและไม;มีญาติจัดการศพให� 
ศูนยFฯ จะดําเนินการ จัดการศพให�ตามประเพณี โดยต้ังศพสวดอภิธรรมท่ีวัดทรายมูล และทําการ
ฌาปนกิจท่ีสุสานช�างคลาน 
  5. ศูนยFการจัดสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในชุมชน 
   ส;งเสริมสนับสนุนให�ชุมชนมีส;วนร;วมในการจัดสวัสดิการสังคมแก;ผู�สูงอายุ และมี
การเตรียมความพร�อมแก;ชุมชนเพ่ือเปCนผู�สูงอายุท่ีมีคุณค;า โดยมีกิจกรรมรวม 6 โครงการ ดังนี้ 
   5.1 โครงการเตรียมความพร�อมก;อนเข�าสู;วัยผู�สูงอายุในชุมชน มีวัตถุประสงคF
เพ่ือส;งเสริมให�บุคคล และครอบครัวเตรียมความพร�อมในการดูแลตนเองท้ังด�านสุขภาพกาย จิต สังคม 
เศรษฐกิจ สภาพแวดล�อม ก;อนเข�าสู;วัยผู�สูงอายุ 
   5.2 โครงการครอบครัวสัมพันธF มีวัตถุประสงคFเพ่ือให�ผู�สูงอายุและครอบครัวได�
เรียนรู�ร;วมกัน มีส;วนร;วมในกิจกรรมเพ่ือสร�างสัมพันธภาพท่ีดี และให�ผู�สูงอายุได�รับการดูแลจาก
สมาชิกในครอบครัว ท้ังนี้เพ่ือให�ผู�สูงอายุ และสมาชิกในครอบครัวอยู;ร;วมกันอย;างมีความสุข 
   5.3 โครงการพัฒนาท่ีอยู;อาศัยแก;ผู�สูงอายุโดยชุมชนมีส;วนร;วม มีวัตถุประสงคF
เพ่ือปรับปรุงท่ีอยู;อาศัยของผู�สูงอายุในชุมชน และปรับปรุงสถานท่ีจัดกิจกรรมสําหรับผู�สูงอายุให�มี
ความม่ันคง แข็งแรงและปลอดภัย อันจะส;งผลให�ผู�สูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยู;ในครอบครัวและชุมชน
ได�อย;างมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ท้ังนี้โดยการมีส;วนร;วมของชุมชนในการพัฒนาท่ีอยู;อาศัย/
สถานท่ีจัดกิจกรรม 
   5.4 โครงการออมเพ่ือสวัสดิการผู�สูงอายุในชุมชน มีวัตถุประสงคFเพ่ือส;งเสริมให�
ผู�สูงอายุเกิดกระบวนการเรียนรู�การใช�จ;ายเงิน และเห็นประโยชนFของการลดรายจ;ายเพ่ือเพ่ิมรายได�ในการ
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สะสมทุนไว�เปCนสวัสดิการ ตลอดจนเพ่ือเปCนการลดปAญหาทางสังคมในอนาคต ท้ังนี้โดยสร�างพ้ืนฐานการ
รวมกลุ;มสัจจะ วันละ 1 บาท ในชุมชน ให�เปCนกลไกในการดูแลผู�สูงอายุในชุมชนในระยะยาว 
   5.5 โครงการให�ผู�สูงอายุใช�ภูมิปAญญาสร�างอาชีพและรายได� มีวัตถุประสงคF
เพ่ือให�ผู�สูงอายุได�ใช�เวลาว;างให�เปCนประโยชนF โดยการถ;ายทอดความรู�ประสบการณFแก;สังคม/ชุมชน 
รวมท้ังส;งเสริมให�ผู�สูงอายุได�รับประสบการณFใหม; ๆ เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการใช�ภูมิปAญญาร�างอาชีพ
และรายได�  
   5.6 โครงการอาสาสมัครผู�สูงอายุเพ่ือสวัสดิการชุมชน มีวัตถุประสงคFเพ่ือให�
ผู�สูงอายุท่ีมีความรู� และความสามารถได�ทําประโยชนFให�แก;ชุมชน โดยสนับสนุนให�ผู�สูงอายุท่ีมี
ศักยภาพเข�ามามีส;วนร;วมเปCนเครือข;ายในการดูแลผู�สูงอายุ คนพิการ ผู�ด�อยโอกาส ตลอดจนมีส;วน
ร;วมในการพัฒนางานด�านสวัสดิการสังคมในชุมชน 
  6. ศูนยFบริการให�คําแนะนําปรึกษาและส;งต;อ 
   ให�บริการด�านคําแนะนําปรึกษาแก;ผู�สูงอายุและประชาชนท่ัวไป โดยมีการให�
คําแนะนําปรึกษาทางโทรศัพทF จดหมาย อีเมลF ให�คําแนะนําปรึกษาในศูนยFบริการฯ และมีการ
ประสานส;งต;อ กรณีผู�รับบริการต�องรับบริการในหน;วยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
   ดังนั้น รูปแบบการให�บริการเก่ียวกับสวัสดิการผู�สูงอายุ เปCนรูปแบบการ
ให�บริการผู�สูงอายุเพ่ือส;งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมท้ังสวัสดิการในเรื่องของ
เบ้ียยังชีพ และด�านอ่ืน ๆ ซ่ึงสามารถทําได�โดยการสร�างเครือข;ายการปฏิบัติงานด�านสวัสดิการผู�สูงใน
ชุมชน เพ่ือเปCนการอํานวยความสะดวกในการให�บริการผู�สูงอย;างใกล�ชิด 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุ 
 2.2.1 ความหมายของคูณภาพชีวิต 
  จากแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ได�มีนักวิชาการหลายท;านให�
ความหมาย ดังนี้ 
  ศิริ  ฮามสุโพธิ์ (2543, น.33) กล;าวถึง คุณภาพชีวิตว;า หมายถึง ชีวิตของบุคคลท่ี
สามารถดํารงชีวิตอยู;ร;วมกับสังคมได�อย;างเหมาะสม ไม;เปCนภาระและไม;ก;อให�เกิดปAญหากับสังคมเปCน
ชีวิตท่ีมีความสมบูรณFท้ังร;างกายและจิตใจ สามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม สอดคล�องกับสภาพแวดล�อม 
ค;านิยมของสังคม สามารถแก�ไขปAญหา ตลอดจนการแสวงหาสิ่งท่ีตนปรารถนาให�ได�มาอย;างถูกต�อง
ภายใต�ทรัพยากรท่ีมีอยู; 
  นิพนธF คันธเสวี (2537, น.10) กล;าวถึงคุณภาพชีวิตว;า หมายถึง ระดับสภาพการ
ดํารงชีวิตของมนุษยFตามองคFประกอบของชีวิตอัน ได�แก; ทางร;างกาย ทางอารมณF ทางสังคม ทาง
ความคิดและจิตใจ 
  ชัยนาท จิตตวัฒนะ (2540, น.45) กล;าวถึง คุณภาพของชีวิตว;า หมายถึง สภาพ
ความเปCนอยู;ท่ีดี มีอุปการะและเก้ือกูลซ่ึงกันและกันภายในของแต;ละหน;วยชีวิตและระหว;างสิ่งมีชีวิต
กับสิ่งแวดล�อม 
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  เจริญผล สุวรรณโชติ (2529, น.129) คุณภาพชีวิต มาจากคําว;า คุณ หมายถึง ความดี 
ภาพ หมายถึง ปรากฏการณFท่ีเกิดข้ึน ชีวิต หมายถึง ความเปCนอยู; ดังนั้น คุณภาพชีวิตจึงหมายถึง
ปรากฏการณFท่ีเกิดข้ึนอันเปCนคุณงามความดีของชีวิตมนุษยFนั่นเอง  
  ประมวลศักด์ิ ศรีสมบุญ (2542, น.15) คุณภาพชีวิต หมายถึง การมีชีวิตท่ีพัฒนาไป
เปCนผู�ใหญ;ท่ีพ่ึงตนเองได�อย;างมีทิศทางสามารถปรับตัวอยู;ในสังคมได�อย;างมีความสุข และทําให�ผู�อ่ืน
เปCนสุขด�วย  
  ปAญจมาพร พิพัฒนFวงศF (2540, น.13) คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตได�อย;างมี
คุณค;ามีความสุข และทําให�เกิดความพึงพอใจของแต;ละบุคคลและของสังคม 
  วิฑูรยF เดโช (2541, น.12) ได�สรุปแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตไว� ว;า คุณภาพชีวิต
เปCนความรู�สึกของการอยู;อย;างพอใจ มีความสุขความพอใจต;อองคFประกอบต;าง ๆ ของชีวิต อันได�แก; 
อาหาร สุขภาพอนามัย โภชนา การศึกษา สิ่งแวดล�อมและทรัพยากรท่ีอยู;อาศัย รายได� 
  มาลี สบายยิ่ง (2546, น.16) ได�อธิบายความหมายของคําว;า คุณภาพชีวิต ไว�ว;า 
คุณภาพชีวิตไม;ได�หมายถึงการกินดีอยู; ดีทางด�านวัตถุเพียงอย;างเดียว แต;จะต�องประกอบด�วย
สุขภาพจิต ความสามารถในการสร�างสรรคF ความมีศักด์ิศรี การได�รับการยอมรับ การรู�สึกว;าเปCนท่ีรัก
ของคนอ่ืน และการปราศจากความกลัวและความกังวล 
 2.2.2 แนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  การพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือว;าเปCนสิ่งท่ีควรกระทํา เพราะปAญหาคุณภาพชีวิตของ
มนุษยFส;วนใหญ;ก็มีสาเหตุมาจากมนุษยFนั่นเอง เช;น ปAญหาจํานวนประชากรมากเกินพอดี ปAญหา
สิ่งแวดล�อมปAญหา ทางสังคม รวมถึงค;านิยมต;าง ๆ ของสังคม ดังนั้น หากจะกล;าวถึงแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตก็ควรพิจารณาท่ีองคFประกอบคุณภาพชีวิตว;ามีสิ่งใดเปCนองคFประกอบอยู;บ�าง ดังนี้ 
  วิไลลักษณF ต้ังเจริญ (2544, น.30) ได�กล;าวว;า แนวคิดการพัฒนาคุณภาพชีวิต               
9 องคFประกอบ คือ  
  1. ด�านสุขภาพ   2.  ด�านการบริโภคอาหาร 
  3. ด�านการศึกษา   4.  ด�านอาชีพและสภาพของงานท่ีทํา 
  5. ด�านบ�านเรือนท่ีอยู;อาศัย 6.  ด�านหลักประกันทางสังคม 
  7. ด�านเครื่องนุ;งห;ม  8.  ด�านสถานท่ีพักผ;อนและเวลาพักผ;อน 
  9. ด�านสิทธิมนุษยชน 
  โดยได�อธิบายเพ่ิมเติมว;าสุขภาพเปCนองคFประกอบหลัก และองคFประกอบแรกท่ีมี
ความสําคัญมาก สามารถชี้บอกคุณภาพชีวิตได�อย;างดี การบริโภคอาหารต�องครบถ�วน ถูกสุขลักษณะ 
ได�รับการศึกษาตามเกณฑFอายุ  
  ศิริ ฮามสุโพธิ์ (2536, น.34) กล;าวถึง องคFประกอบของคุณภาพชีวิต ไว� 5 ประการ คือ   
  1. มาตรฐานการครองชีพ (Standard of Living) หมายถึง มาตรฐานความเปCนอยู;
ในชีวิตประจําวันของประชากร เก่ียวข�องกับรายได�ต;อบุคคล สุขภาพ การศึกษา ท่ีอยู;อาศัยและการ
สังคมสงเคราะหF สิ่งต;าง ๆ นี้ เปCนส;วนสําคัญทําให�มาตรฐานการครองชีพของมนุษยFเปลี่ยนแปลงได� 
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  2. การเปลี่ยนแปลงของประชากร  (Population Dynamics) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงประชากรอันเปCนผลมาจากการเกิด การตาย และการย�ายถ่ินท่ีอยู;อาศัย มีผลให�ประชากร
เปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีเพ่ิมจํานวนหรือลดลง การเปลี่ยนแปลงประชากร มีผลกระทบต;อสถานการณF
หลายด�าน ท้ังทางด�านเศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการจัดบริการสาธารณูปโภค ปAจจัยต;าง ๆ ล�วนมีผลต;อ
คุณภาพชีวิต 
  3. ระบบสังคมและวัฒนธรรม (Socio – cultural Factors) มนุษยFเม่ือรวมกันมาก
จําเปCนต�องมีระบบมีกฎเกณฑF ท่ีเรียกว;า รูปแบบการปกครองกฎหมาย และมีแนวปฏิบัติอันเกิดจาก
ความเชื่อและศรัทธาในลักษณะเดียวกัน เพ่ือให�การดํารงชีวิตร;วมกันมีความสงบสุขซ่ึงจะนําไปสู;การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี 
  4. กระบวนการพัฒนา (Process of Development) การพัฒนาเปCนกระบวนการ
ท่ีก;อให�เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีข้ึน โดยจะต�องกระทําอย;างต;อเนื่องกัน และสัมพันธFกับปAจจัย
ทางสังคม สภาพแวดล�อม และทรัพยากร ด�านคุณภาพชีวิตท้ังระดับบุคคล ครอบครัว ชุมชน และ
ประเทศนั้น ประชากรแต;ละกลุ;มจะต�องมีการพัฒนาอยู;เสมอ เพ่ือให�บรรลุถึงเป@าหมายการมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี 
  5. ทรัพยากร (Resources) เปCนองคFประกอบท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง ประเทศท่ีมี
ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณFจะมีทรัพยากรมนุษยFท่ีมีคุณภาพ จะมีผลทําให�มาตรฐาน การดํารงชีวิอยู;
ในระดับสูง ประเทศใดมีสภาพตรงกันข�ามก็จะมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตอยู;ในระดับตํ่า ดังนั้น 
ทรัพยากรจึงเปCนเครื่องกําหนดลักษณะประเทศท่ีร่ํารวยและประเทศท่ียากจนได� 
  สรุปได�ว;า คุณภาพชีวิต หมายถึง การดํารงชีวิตในระดับท่ีเหมาะสมของมนุษยF ตาม
สภาพความจําเปCนพ้ืนฐานในสังคม ซ่ึงสนองต;อสิ่งท่ีต�องการทางร;างกาย จิตใจ อารมณF สังคมและ
ความคิดอย;างเพียงพอ จนก;อให�เกิดความสุขตลอดท้ังการมีสุขภาพทางร;างกายและจิตใจท่ีดี  
 
2.3 กฎหมายท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
 2.3.1 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 
  จากท้ังรัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 บัญญัติว;า บุคคล
ซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปqบริบูรณFและไม;มีรายได�เพียงพอและการยังชีพ มีสิทธิได�รับความช;วยเหลือจากรัฐ 
ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ และมาตรา 80 วรรคสอง บัญญัติว;า รัฐต�องสงเคราะหFคนชราและผู�
ยากไร� ผู�พิการหรือทุพพลภาพและผู�ด�อยโอกาสให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงตนเองได� และหลักองคFการ
สหประชาชาติว;าด�วยเรื่องผู�สูงอายุ ปฏิญญาผู�สูงอายุไทย พ.ศ. 2542 แนวนโยบายผู�สูงอายุของประเทศไทย 
ท่ีให�ความสําคัญกับผู�สูงอายุข�างต�น ส;งผลให�เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึง
พระราชบัญญัติดังกล;าว กําหนดแนวนโยบายการดําเนินการเก่ียวกับการคุ�มครอง การส;งเสริมและการ
สนับสนุนท่ีเก่ียวข�องกับผู�สูงอายุเปCนสําคัญโดยการกําหนดให�มีการสร�างระบบการดูแลผู�สูงอายุใน
ชุมชน การส;งเสริมกองทุนผู�สูงอายุเพ่ือให�เกิดประโยชนFต;อการดําเนินกิจกรรมของผู�สูงอายุในชุมชน
มากข้ึน ซ่ึงพระราชบัญญัตินี้เปCนกฎหมายท่ีเอ้ือให�เกิดโครงสร�างองคFกรและระบบบริหารจัดการท่ีดีท่ี
จะรองรับการดําเนินการงานท่ีเก่ียวกับผู�สูงอายุของประเทศเพ่ือรองรับสิทธิสําหรับผู�สูงอายุเพ่ิมมาก
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ข้ึนโดยมีสาระสําคัญท่ีเก่ียวข�องในมาตรา 11 โดยสิทธิผู�สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 
2546 ได�เพ่ิมเติมสิทธิได�รับการคุ�มครอง การส;งเสริมและการสนับสนุนในด�านต;าง ๆ ดังนี้ 
  1. การบริการทางแพทยFและการสาธารณสุขท่ีจัดไว�โดยให�ความสะดวกและรวดเร็ว
แก;ผู�สูงอายุเปCนกรณีพิเศษ 
  2. การศึกษา การศาสนา และข�อมูลข;าวสารท่ีเปCนประโยชนFต;อการดําเนินชีวิต 
  3. การประกอบอาชีพหรือฝpกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  4. การพัฒนาตนเองและการมีส;วนร;วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ;มใน
ลักษณะเครือข;ายหรือชุมชน 
  5. การอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก;ผู�สูงอายุในอาคารสถานท่ี 
ยานพาหนะหรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
  6. การช;วยเหลือด�านค;าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  7. การยกเว�นค;าเข�าชมสถานท่ีของรัฐ 
  8. การช;วยเหลือผู�สูงอายุซ่ึงได�รับอันตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหา
ประโยชนFโดยมิชอบด�วยกฎหมายหรือถูกทอดท้ิง 
  9. การให�คําแนะนํา ปรึกษา ดําเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวข�องในทางคดีหรือในทางการ
แก�ไขปAญหาครอบครัว 
  10. การจัดท่ีพักอาศัย อาหารและเครื่องนุ;งห;มให�ตามความจําเปCนอย;างท่ัวถึง 
  11. การสงเคราะหFเบ้ียยังชีพตามความจําเปCนอย;างท่ัวถึงและเปCนธรรม 
  12. การสงเคราะหFในการจัดการศพตามประเพณี 
  ผลจากพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ. 2546 ส;งผลให�ภาครัฐท่ีเปCนกลไกท่ีจะนําไปสู;
การปฏิบัติ ต�องให�ความสําคัญของสิทธิของผู�สูงอายุท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีของผู�สูงอายุ ซ่ึง
หน;วยงานท่ีมีความเก่ียวข�องหรือปฏิบัติงานเพ่ือผู�สูงอายุ จะต�องให�ความสําคัญถึงสิทธิของผู�สูงอายุด�วย 
 2.3.2 รัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 
  รัฐธรรมนูญแห;งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได�มีบทบัญญัติท่ีบรรจุ
หลักการให�ความช;วยเหลือผู�สูงอายุไว� ดังนี้ (สํานักส;งเสริมและพิทักษFผู�สูงอายุ, 2554) 
  หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย 
  มาตรา 40 บุคคลย;อมมีสิทธิในกระบวนการยุติธรรม ดังต;อไปนี้ 
  หมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแห;ง 
  (4) จัดให�มีการออมเพ่ือการดํารงชีพในยามชราแก;ประชาชนและเจ�าหน�าท่ีของรัฐ
อย;างท่ัวถึง 
   (6) เด็ก เยาวชน สตรี ผู�สูงอายุ หรือผู�พิการหรือทุพพลภาพ ย;อมมีสิทธิได�รับความ
คุ�มครองในการดําเนินกระบวนพิจารณาคดีอย;างเหมาะสม และย;อมมีสิทธิได�รับการปฏิบัติท่ีเหมาะสม
ในคดีท่ีเก่ียวกับความรุนแรงทางเพศ 
  มาตรา 80 รัฐต�องดําเนินการตามแนวนโยบายด�านสังคม การสาธารณสุข การศึกษา 
และวัฒนธรรม ดังต;อไปนี้ 



19 

  (1) คุ�มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู และให�การศึกษา
ปฐมวัย ส;งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร�างและพัฒนาความเปCนปpกแผ;นของสถาบัน
ครอบครัวและชุมชน รวมท้ังต�องสงเคราะหFและจัดสวัสดิการให�แก;ผู�สูงอายุ ผู�ยากไร�ผู�พิการ หรือ
ทุพพลภาพ และผู�อยู;ในสภาวะยากลําบาก ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพ่ึงพาตนเองได� 
  มาตรา 84 รัฐต�องดําเนินการตามแนวนโยบายด�านเศรษฐกิจ ดังต;อไปนี้ 
  มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหกสิบปqบริบูรณFและไม;มีรายได�เพียงพอแก;การยังชีพ 
มีสิทธิได�รับสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวกอันเปCนสาธารณะอย;างสมศักด์ิศรี และความช;วยเหลือท่ี
เหมาะสมจากรัฐ 
 2.3.3 นโยบายรัฐบาลด�านผู�สูงอายุ 
  นโยบายการบริหารราชการแผ;นดินของรัฐบาลด�านผู�สูงอายุในปq พ.ศ. 2554 โดยมี
นางสาวยิ่งลักษณF ชินวัตร เปCนนายกรัฐมนตรี มีดังต;อไปนี้ (สํานักส;งเสริมและพิทักษFผู�สูงอายุ, 2554) 
  นโยบายเร;งด;วนท่ีจะเริ่มดําเนินการในปqแรก 
  ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยเพ่ิมกําลังซ้ือภายในประเทศ สร�างสมดุล
และความเข�มแข็งอย;างมีคุณภาพให�แก;ระบบเศรษฐกิจมหภาค จัดให�มีเบ้ียยังชีพรายเดือนแบบ
ข้ันบันไดสําหรับผู�สูงอายุ โดยผู�ท่ีมีอายุ 60 - 69 ปq จะได�รับ 600 บาท อายุ 70 - 79 ปq จะได�รับ 700 บาท 
อายุ 80 - 89 ปq จะได�รับ 800 บาท และอายุ 90 ปqข้ึนไป จะได�รับ 1,000 บาท 
  หมายเหตุ สอดคล�องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห;งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห;ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา 80 (1) 
  นโยบายหลักในการบริหารประเทศภายในช;วงระยะเวลา 4 ปq 
  ข�อ 4 นโยบายสังคมและคุณภาพชีวิต 
  นโยบายการพัฒนาสุขภาพของประชาชน 
  พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนต้ังแต;ในช;วงต้ังครรภF วัยเด็ก วัยเจริญพันธุF วัย
บรรลุนิติภาวะ วัยชรา และผู�พิการ สนับสนุนโครงการส;งเสริมเชาวFปAญญาของเด็ก และให�ความ
ช;วยเหลือ แนะนํา ฝpกอบรม ผู�ปฏิบัติงานศูนยFพัฒนาเด็กก;อนวัยเรียน สนับสนุนโครงการพัฒนาศูนยF
ส;งเสริมสุขภาพสตรีเพ่ือดูแลสุขภาพของสตรีและเด็กอย;างบูรณาการท่ัวประเทศ รวมท้ังเผยแพร;ให�
ความรู�และดูแลป@องกันการต้ังครรภFในวัยรุ;นและการต้ังครรภFท่ีไม;พึงประสงคF และลดความรุนแรงต;อ
เด็กและสตรี สนับสนุนโครงการจัดต้ังศูนยFส;งเสริมคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุและผู�พิการเพ่ือดูแลผู�สูงอายุ
และผู�พิการให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยให�ได�เข�าถึงการบริการอย;างมีศักด์ิศรี มีคุณภาพ และเปCนธรรม 
รวมท้ังให�มีระบบการฟ��นฟูสุขภาพในชุมชน จัดการประชาสัมพันธFเชิงรุกเพ่ือเผยแพร;ความรู�ด�าน
สุขภาพผ;านสื่อแขนงต;าง ๆ อย;างเปCนระบบ 
  นโยบายความม่ันคงของชีวิตและสังคม 
  เสริมสร�างให�ผู�สูงอายุ คนพิการ และผู�ด�อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ด�วยการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกสาธารณะต;าง ๆ สําหรับรองรับผู�สูงอายุและคนพิการ สร�างความพร�อมในการเปCน
สังคมผู�สูงอายุ พัฒนาบริการสุขภาพอนามัย ให�การสงเคราะหF จัดการศึกษา จัดสวัสดิการ รวมถึงหา
อาชีพให�แก;ผู�ด�อยโอกาส ผู�พิการหรือทุพพลภาพ และสนับสนุนให�ผู�สูงอายุร;วมเปCนพลังขับเคลื่อน
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สังคมภายใต�หลักคิดท่ีว;า ผู�สูงอายุเปCนบุคคลท่ีมีประสบการณFสูง สมควรให�มามีส;วนร;วมในการพัฒนา
บ�านเมือง 
  หมายเหตุ สอดคล�องกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแห;งรัฐในหมวด 5 ของรัฐธรรมนูญแห;ง
ราชอาณาจักรไทย มาตรา80 (1) (2) 
 2.3.4 แผนผู�สูงอายุแห;งชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2545-2564) ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 (สํานัก
ส;งเสริมและพิทักษFผู�สูงอายุ, 2554) 
  แผนผู�สูงอายุฯ ฉบับปรับปรุงนี้แบ;งยุทธศาสตรFออกเปCน 5 ยุทธศาสตรF ดังนี้ 
  1. ยุทธศาสตรFด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
  2. ยุทธศาสตรFด�านการส;งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ 
  3. ยุทธศาสตรFด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
  4. ยุทธศาสตรFด�านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย;างบูรณา
การระดับชาติและการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
  5. ยุทธศาสตรFด�านการประมวล พัฒนา และเผยแพร;องคFความรู�ด�านผู�สูงอายุและ
การติดจามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห;งชาติ โดยรายละเอียดมี ดังนี้ 
  ยุทธศาสตรFท่ี 1 ยุทธศาสตรFด�านการเตรียมความพร�อมของประชากรเพ่ือวัยสูงอายุท่ี
มีคุณภาพ 
  1. มาตรการ หลักประกันด�านรายได�เพ่ือวัยสูงอายุ 
   1.1 ขยายหลักประกันชราภาพให�ครอบคลุมถ�วนหน�า 
   1.2 ส;งเสริมและสร�างวินัยการออมทุกช;วงวัย 
  2. มาตรการ การให�การศึกษาและการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
   2.1 ส;งเสริมการเข�าถึง และพัฒนาการจัดบริการการศึกษา และการเรียนรู�
ต;อเนื่องตลอดชีวิตท้ังการศึกษาในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือความเข�าใจชีวิต
และ พัฒนาการในแต;ละวัย และเพ่ือเตรียมตัวเข�าสู;วัยสูงอายุท่ีเหมาะสม 
   2.2 รณรงคFให�สังคมตระหนักถึงความจําเปCนของการเตรียมการเข�าสู;การเปCน
ผู�สูงอายุ 
  3. มาตรการ การปลุกจิตสํานึกให�คนในสังคมตระหนักถึงคุณค;าและศักด์ิศรีของ
ผู�สูงอายุ 
   3.1 ส;งเสริมให�ประชาชนทุกวัยเรียนรู�และมีส;วนร;วมในการดูแลรับผิดชอบ
ผู�สูงอายุในครอบครัวและชุมชน 
   3.2 ส;งเสริมให�มีกิจกรรมสัมพันธFระหว;างผู�สูงอายุกับคนทุกวัย โดยเปCนส;วนหนึ่ง
ของกิจกรรมการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม และการกีฬา 
   3.3 รณรงคFให�สังคมมีจิตสํานึกและตระหนักถึงคุณค;าและศักด์ิศรีของผู�สูงอายุ 
  ยุทธศาสตรFท่ี 2 ยุทธศาสตรFด�านการส;งเสริมและพัฒนาผู�สูงอายุ 
  1. มาตรการ ส;งเสริมสุขภาพ ป@องกันการเจ็บปuวย และดูแลตนเองเบ้ืองต�น 
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   1.1 จัดกิจกรรมส;งเสริมสุขภาพในรูปแบบท่ีหลากหลายและเหมาะสมแก;
ผู�สูงอายุ และครอบครัว 
  2. มาตรการ ส;งเสริมการรวมกลุ;มและสร�างความเข�มแข็งขององคFกรผู�สูงอายุ 
   2.1 ส;งเสริมการจัดต้ังและดําเนินงานชมรมผู�สูงอายุและเครือข;าย 
   2.2 สนับสนุนกิจกรรมขององคFกรเครือข;ายผู�สูงอายุ 
  3. มาตรการ ส;งเสริมด�านการทํางานและการหารายได�ของผู�สูงอายุ 
   3.1 ส;งเสริมการทํางานท้ังเต็มเวลาและไม;เต็มเวลา ท้ังในระบบและนอกระบบ 
   3.2 ส;งเสริมการฝpกอาชีพและจัดหางานให�เหมาะสมกับวัย และความสามารถ 
   3.3 ส;งเสริมการรวมกลุ;มในชุมชนเพ่ือจัดทํากิจกรรมเสริมรายได�โดยให�ผู�สูงอายุ
สามารถมีส;วนร;วม 
  4. มาตรการ สนับสนุนผู�สูงอายุท่ีมีศักยภาพ 
   4.1 ประกาศเกียรติคุณผู�สูงอายุท่ีเปCนตัวอย;างท่ีดีของสังคม 
   4.2 ส;งเสริมให�เกิดคลังปAญญากลางของผู�สูงอายุเพ่ือรวบรวมภูมิปAญญาในสังคม 
   4.3 ส;งเสริมและเป�ดโอกาสให�มีการเผยแพร;ภูมิปAญญาของผู�สูงอายุและให�มีส;วน
ร;วมในกิจกรรมด�านต;าง ๆ ในสังคม 
  5. มาตรการ ส;งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให�มีรายการเพ่ือผู�สูงอายุและ
สนับสนุนให�ผู�สูงอายุได�รับความรู�และสามารถเข�าถึงข;าวสารและสื่อ 
   5.1 ส;งเสริมสนับสนุนสื่อทุกประเภทให�มีรายการเก่ียวกับผู�สูงอายุ 
   5.2 ส;งเสริมการผลิต การเข�าถึงสื่อ และการเผยแพร;ข;าวสารสําหรับผู�สูงอายุ 
   5.3 ดําเนินการให�ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึงข�อมูลข;าวสารจากสิ่งต;าง ๆ ได�อย;าง
ต;อเนื่อง 
  6. มาตรการ ส;งเสริมและสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีท่ีอยู;อาศัยและสภาพแวดล�อมท่ี
เหมาะสม 
   6.1 สนับสนุนส;งเสริมให�ความรู�แก;ครอบครัวและผู�สูงอายุในการปรับปรุงท่ีอยู;
อาศัยเพ่ือรองรับความต�องการในวัยสูงอายุ 
   6.2 กําหนดมาตรการแหล;งเงินกู�ดอกเบ้ียตํ่าเพ่ือสร�าง/ปรับปรุงท่ีอยู;อาศัย และ
ระบบสาธารณูปโภคสําหรับผู�สูงอายุ 
   6.3 มีการออกกฎหมายให�สิทธิพิเศษแก;ภาคเอกชนท่ีจัดบริการด�านท่ีพักอาศัยท่ี
ได�มาตรฐานสําหรับผู�สูงอายุ 
  ยุทธศาสตรFท่ี 3 ยุทธศาสตรFด�านระบบคุ�มครองทางสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 
  1. มาตรการ คุ�มครองด�านรายได� 
   1.1 ส;งเสริมให�ผู�สูงอายุทุกคนได�รับสวัสดิการด�านรายได�พ้ืนฐานท่ีรัฐจัดให� 
   1.2 ส;งเสริมการจัดต้ังกองทุนในชุมชนสําหรับผู�สูงอายุ 
  2. มาตรการ หลักประกันด�านสุขภาพ 
   2.1 พัฒนาและส;งเสริมระบบประกันสุขภาพท่ีมีคุณภาพเพ่ือผู�สูงอายุทุกคน 
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   2.2 ส;งเสริมการเข�าถึงบริการทางสุขภาพ และการตรวจสุขภาพประจําปqอย;างท่ัวถึง 
   2.3 ให�วัคซีนท่ีจําเปCนตามมาตรฐาน การป@องกันและส;งเสริมสุขภาพแก;ผู�สูงอายุ 
   2.4 รัฐต�องให�อุปกรณFช;วยในการดํารงชีวิตประจําวันตามท่ีจําเปCน เช;น แว;นตา 
ไม�เท�า รถเข็น ฟAนเทียมแก;ผู�สูงอายุ 
  3. มาตรการ ด�านครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง 
   3.1 ส;งเสริมให�ผู�สูงอายุได�อยู;กับครอบครัวให�นานท่ีสุด โดยการส;งเสริมค;านิยม
ในการอยู;กับผู�สูงอายุ 
   3.2 ส;งเสริมสมาชิกในครอบครัวและผู�ดูแลให�มีศักยภาพในการดูแลผู�สูงอายุ 
โดยการให�ความรู�และข�อมูลแก;สมาชิกในครอบครัวและผู�ดูแลเก่ียวกับการบริการต;าง ๆ ท่ีเปCน
ประโยชนF 
  4. มาตรการ ระบบบริการและเครือข;ายการเก้ือหนุน 
   4.1 ปรับปรุงบริการสาธารณะทุกระบบให�สามารถอํานวยความสะดวกแก;
ผู�สูงอายุในการดํารงชีวิตและติดต;อสัมพันธFกับสังคม กลุ;ม และบุคคล 
    4.1.1 ดําเนินการประชาสัมพันธFให�ผู�สูงอายุทราบถึงอัตราค;าโดยสารของ
ระบบขนส;งสาธารณะ และระบบขนส;งมวลชนต;าง ๆ ท่ีลดหย;อนให�แก;ผู�สูงอายุ 
    4.1.2 ส;งเสริมให�มีการปรับปรุงบริการระบบขนส;งสาธารณะทุกประเภทให�
ผู�สูงอายุ เข�าถึง และได�ใช�อย;างสะดวกเหมาะสมกับผู�สูงอายุตลอดระยะเวลาให�บริการ โดย มีการ
ประกาศเกียรติคุณแก;หน;วยบริการท่ีมีผลงานดีเด;น 
    4.1.3 ส;งเสริมให�ภาพรัฐและเอกชนท่ีรับผิดชอบสถานท่ีสาธารณะ ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสถานท่ีสาธารณะสําหรับผู�สูงอายุ 
    4.1.4 จัดสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีใช�ได�จริงในสถานท่ีสาธารณะแก;ผู�สูงอายุ 
เช;น ถนนทางเดินสาธารณะในเขตชุมชน สะดวก เหมาะสมแก;ผู�สูงอายุ และผู�พิการ 
    4.1.5 จัดให� มีสวนสาธารณะและพ้ืนท่ีออกกําลังกายท่ีเพียงพอและ
เหมาะสมปลอดภัยสําหรับผู�สูงอายุ 
   4.2 จัดต้ังและพัฒนาบริการทางสุขภาพและทางสังคม รวมท้ังระบบการดูแล
ผู�สูงอายุในระยะยาวในชุมชนท่ีสามารถเข�าถึงผู�สูงอายุมากท่ีสุด โดยเน�นบริการถึงบ�านและมีการสอด
ประสานกันระหว;างบริการทางสุขภาพและทางสังคม โดยควรครอบคลุมบริการ ดังต;อไปนี้ 
    4.2.1 สนับสนุนการดูแลระยะยาว 
    4.2.2 ระบบประคับประคอง 
    4.2.3 ดูแลโรคเรื้อรังท่ีสําคัญ ได�แก; ความดันโลหิตสูงเบาหวาน 
    4.2.4 อาสาสมัครในชุมชน 
    4.2.5 สนับสนุนให�ผู�ดูแลมีความรู�ความสามารถในการดูแลผู�สูงอายุ 
   4.3 ส;งเสริมให�องคFกรปกครองส;วนท�องถ่ิน องคFกรทางศาสนา องคFกรเอกชน 
และองคFกรสาธารณประโยชนFมีส;วนร;วมในการดูแลจัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุ โดยกระบวนการ
ประชาคม 
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   4.4 เก้ือหนุนให�เอกชน และองคFกรปกครองส;วนท�องถ่ินจัดบริการด�านสุขภาพ
และสังคมให�แก;ผู�สูงอายุท่ีสามารถซ้ือบริการได� โดยมีการดูแลและกํากับมาตรฐานและค;าบริการท่ีเปCน
ธรรมร;วมด�วย 
   4.5 รัฐมีระบบและแผนเพ่ือการให�ความช;วยเหลือผู�สูงอายุเม่ือเกิดภัยพิบัติ 
   4.6 ส;งเสริมให�โรงพยาบาลของรัฐ และเอกชนมีบริการแพทยFทางเลือก 
   4.7 จัดต้ังคลินิกผู�สูงอายุในโรงพยาบาลของรัฐท่ีมีจํานวนเตียงต้ังแต; 120 เตียงข้ึนไป 
  ยุทธศาสตรFท่ี 4 ยุทธศาสตรFด�านการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุ
อย;างบูรณาการระดับชาติ และการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
  1. มาตรการ การบริหารการจัดการเพ่ือการพัฒนางานด�านผู�สูงอายุอย;างบูรณาการ
ระดับชาติ 
   1.1 เสริมสร�างความเข�มแข็งคณะกรรมการผู�สูงอายุแห;งชาติให�สามารถผลักดัน
นโยบายและภารกิจท่ีสําคัญด�านผู�สูงอายุสู;การปฏิบัติ 
   1.2 ให�คณะอนุกรรมการส;งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมด�านผู�สูงอายุจังหวัด ใน
คณะกรรมการส;งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมจังหวัด เปCนเครือข;ายการบริหารและพัฒนาผู�สูงอายุใน
ระดับจังหวัดท�องถ่ิน  
   1.3 การพัฒนาศักยภาพของเครือข;ายในระดับจังหวัดและท�องถ่ิน 
   1.4 คณะกรรมการผู�สูงอายุแห;งชาติวางแผนและดําเนินการให�มีการติดตาม
ประเมินผลแผนผู�สูงอายุแห;งชาติ ปรับแผน และแปลงแผนไปสู;การปฏิบัติท่ีทันกําหนดเวลา 
  2. มาตรการ ส;งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรด�านผู�สูงอายุ 
   2.1 ส;งเสริมและสนับสนุนให�มีการผลิตหรือฝpกอบรมบุคลากรด�านผู�สูงอายุ ใน
ระดับวิชาชีพอย;างเพียงพอและมีมาตรฐาน 
   2.2 ส;งเสริมและสนับสนุนให�มีการผลิตหรือฝpกอบรมผู� ดูแลผู�สูงอายุอย;าง
เพียงพอและมีมาตรฐาน 
   2.3 กําหนดแผนการผลิตบุคลากรด�านผู�สูงอายุให�เหมาะสมและเพียงพอต;อ
ความต�องการของประเทศและดําเนินการติดตามอย;างต;อเนื่อง 
  ยุทธศาสตรFท่ี 5 ยุทธศาสตรFด�านการประมวล พัฒนา และเผยแพร;องคFความรู�ด�าน
ผู�สูงอายุ และการติดตามประเมินผลการดําเนินการตามแผนผู�สูงอายุแห;งชาติ 
  1. มาตรการสนับสนุนและส;งเสริมการวิจัย และพัฒนาองคFความรู�ด�านผู�สูงอาย
สําหรับการกําหนด นโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการดําเนินการท่ีเปCนประโยชนFแก;ผู�สูงอายุ 
  2. มาตรการดําเนินการให�มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนผู�สูงอายุ
แห;งชาติท่ีมี มาตรฐานอย;างต;อเนื่อง 
  3. มาตรการพัฒนาระบบข�อมูลทางด�านผู�สูงอายุให�ถูกต�องและทันสมัย โดยมีระบบ
ฐานข�อมูลท่ีสําคัญด�านผู�สูงอายุท่ีง;ายต;อการเข�าถึงและสืบค�น 
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 2.3.5 พระราชบัญญัติผู�สูงอายุ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2553 
  มาตรา 3 ให�ยกเลิกความใน (5) ของมาตรา 9 แห;งพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ.
2546 และให�ใช�ความต;อไปนี้แทน  
  “(5) กําหนดระเบียบเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติการจ;ายเงินเพ่ือการคุ�มครอง              
การส;งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก;ผู�สูงอายุตามมาตรา 20 (2)”  
  มาตรา 4 ให�ยกเลิกความใน (11) ของมาตรา 11 แห;งพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ.
2546 และให�ใช�ความต;อไปนี้แทน 
  “(11) การจ;ายเงินเบ้ียยังชีพเปCนรายเดือนอย;างท่ัวถึงและเปCนธรรม”  
  มาตรา 5 ให�ยกเลิกความใน (2) ของมาตรา 20 แห;งพระราชบัญญัติผู�สูงอายุ พ.ศ.
2546 และให�ใช�ความต;อไปนี้แทน  
   “(2) พิจารณาอนุมัติการจ;ายเงิน เพ่ือการคุ�มครอง การส;งเสริม การสนับสนุน และ
การจัดสวัสดิการแก;ผู�สูงอายุท้ังนี้ตามระเบียบท่ีคณะกรรมการกําหนด” 
  สรุป นโยบายและกฎหมายสําหรับผู�สูงอายุ เปCนเกณฑFท่ีหน;วยงานราชการทุกภาค
ส;วนนํามาปรับใช�ในการบริหารจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุ ซ่ึงหน;วยงานราชการเข�ามามีบทบาทและ
ต�องดําเนินการตามแนวนโยบายและกฎหมายสําหรับผู�สูงอายุ เพ่ือคุ�มครอง ส;งเสริม และสนับสนุนใน
ด�านต;าง ๆ รวมท้ังเปCนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู�สูงอายุให�ดี ข้ึนท้ังทางสุขภาพร;างกายจิตใจ 
สภาพแวดล�อม หลักประกันด�านสุขภาพ การศึกษา และรายได�โดยเฉพาะผู�สูงอายุท่ียากไร� พิการไม;
สามารถช;วยเหลือตัวเองได� ให�ดํารงชีวิตอยู;ในสังคมอย;างมีความสุขโดยคิดว;าตัวเองอยู;อย;างมีคุณค;า  
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการสูงอายุ 
 2.4.1 แนวคิดเก่ียวกับการสูงอายุ 
  ผู�เชี่ยวชาญด�านสูงอายุมีความเห็นตรงกันว;ากระบวนการสูงอายุของบุคคลเกิดจาก
ปAจจัยภายนอกและปAจจัยภายใน ความรู�จากศาสตรFเพียงสาขาใดสาขาหนึ่งยังไม;สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงในผู�สูงอายุได�อย;างสมบูรณFการสูงอายุเปCนกระบวนการท่ีเชื่อมโยงสัมพันธFกัน ท้ังใน
แนวต้ังแนวนอน โดยในแนวต้ังให�พิจารณาว;า ร;างกายของบุคคลมีองคFประกอบนับต้ังแต;โมเลกุลเซลลF
อวัยวะ บุคคลกลุ;มคน และสังคม ส;วนแนวนอนให�พิจารณาว;าบุคคลมีคุณลักษณะท่ีเชื่อมโยงกัน คือ
เริ่มจาก 1) การเปCนอยู; (Being) หมายถึงโครงสร�างกายวิภาคและปฏิกิริยาชีวเคมี 2) แสดงพฤติกรรม 
(Behaving) หมายถึง การทําหน�าท่ีของโครงสร�าง แสดงออกโดยพฤติกรรม 3) การกลายมาเปCน 
(Becoming) หมายถึง พัฒนาการและกระบวนการเติบโตของมนุษยF 4) การตายของเนื้อเยื่อจากอายุ
ท่ีเพ่ิมข้ึน 5) เม่ืออายุเพ่ิมข้ึนการเปลี่ยนแปลงของสารเคมีภายในร;างกายก็เพ่ิมข้ึน ตัวอย;าง เช;น การ
เปลี่ยนแปลงของต;อมสีในเนื้อเยื่อบางประเภทของร;างกาย เปCนต�น 6) อายุเพ่ิมข้ึนการเปลี่ยนแปลง 
ในลักษณะเสื่อมถอยในภาพรวมของร;างกายเพ่ิมข้ึน 7) ความสามารถในการปรับตัวต;อสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของบุคคลลดลง และอายุเพ่ิมข้ึน ความทนทานต;อโรคภัยไข�เจ็บลดลง เช;นกัน และมีการ
กล;าวถึงกระบวนการสูงอายุกว;าการสูงอายุน;าจะเปCนการสะสมของกระบวนการท่ี ซับซ�อนมากกว;า มี
ลักษณะค;อยเปCนค;อยไป ด�วยกลไกหลากหลายท่ีเกิดข้ึนในทุกระดับของร;างกาย และการสูงอายุ การมี



25 

อายุยืนมีอิทธิพลมาจากยีน การแก; หรือการสูงอายุเปCนการสะสมผลของ ปฏิกิริยาท่ีซับซ�อนระหว;าง
ปAจจัยต;าง ๆ อาทิ ยีน อาหารอุบัติเหตุ สารพิษ ยาปฏิชีวนะ และอ่ืน ๆ และความแก;ไม;ใช;โรค แต;
ความแก;นําไปสู;การเปลี่ยนแปลงมากมาย ท้ังนี้มีการให�นิยามเพ่ิมเติม เก่ียวกับการสูงอายุ ว;าความ
สูงอายุมีความหมายในแง;กาลเวลา โดยพิจารณาจากสถานภาพและ ความสามารถท่ีจะกระทํา
กิจกรรมตามบทบาทของบุคคล ซ่ึงบุคคลจะถูกนับว;าสูงอายุเม่ือไม; สามารถทํากิจกรรมท่ีเคยทําได�
และอธิบายเพ่ิมเติมว;า การอธิบายและการทําความเข�าใจกับ การสูงอายุมีหลายมุมมอง โดยเปCนการให�
มุมมองท่ีแตกต;างกัน ในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงท่ีพบใน กระบวนการสูงอายุ นอกจากนี้ยังแนวคิด
เก่ียวกับกระบวนการสูงอายุและสรุปว;าการสูงอายุ ต�องศึกษาจากศาสตรFท้ัง 3 ด�าน คือ ศาสตรFชีวภาพ 
(Biological View) ศาสตรFด�านจิตวิทยา (Psychological View) และศาสตรFด�านสังคม (Sociological View) 
(ประนอม โอทกานนทF, 2554, น.8-24) 
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับภาวะสูงอายุ พบว;า มีนักวิชาการได�มอง
ภาวะสูงอายุแตกต;างกันโดย ซ่ึงในส;วนของเอบเบอรFโซล และเฮส (Ebersole & Hess, 1985, p.23-32, 
อ�างถึงใน คีรีบูน จงวุฒิเวศยF, 2553, น.9-11) ได�สรุปแนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุ ดังนี้ 
  1. ทฤษฎีทางชีววิทยา (Biological Theory) ทฤษฎีนี้อธิบายว;ามนุษยFประกอบด�วย
องคFประกอบใหญ; ๆ 3 อย;าง คือ เซลลFท่ีสามารถเพ่ิมตัวเองตลอดชีวิต เซลลFท่ีไม;สามารถแบ;งตัวเอง 
และองคFประกอบอ่ืน ๆ ท่ีไม;ใช;เซลลF จากทฤษฎีทางชีววิทยาของการสูงอายุจะพบว;าในแต;ละทฤษฎี
นั้นก็ได�พยายามท่ีจะค�นหาความจริงเพ่ือนํามาอธิบายว;าการสูงอายุหรือความแก; เปCนผลจากสิ่งใดใน
การนําทฤษฎีต;าง ๆ เหล;านี้ไปใช�ผู�ศึกษาแต;ละคนมีแนวความเชื่อในเรื่องใด ล�วนแต;จะนําแนวคิดของ
ทฤษฎีไปประกอบการศึกษา ถึงแม�ว;าจะมีการศึกษาค�นคว�าทดลองเก่ียวกับความแก;มากมายแต;ก็ยังไม;
มีข�อสรุปใดท่ีสามารถนําไปใช�อธิบายท่ัวไปได� ทราบแต;เพียงว;ากระบวนการชราภาพหรือความแก;ของ
เซลลFต;าง ๆ เปCนปฏิกิริยาซับซ�อนเก่ียวข�องกับพันธุกรรม การเผาผลาญฮอรFโมน ระบบภูมิคุ�มกัน 
ระบบประสาท ต;อมไร�ท;อ รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงขององคFประกอบในเซลลF เนื้อเยื่อ และอวัยวะ
เท;านั้น โดยมีรายละเอียดพอสังเขป  
  2. ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เปCนทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับกลไก
การเจริญทางด�านจิตวิทยา ได�มีผู�ศึกษาเก่ียวกับการมีอายุในจิตวิทยาในเรื่องเชาวนFปAญญา พบว;า ไม;
อาจสรุปได�ว;าเชาวนFปAญญาจะเสื่อมลงตามวัย ส;วนในเรื่องความจําและการเรียนรู�ได�มีการศึกษาถึง
ความจําและการเรียนรู�เปCนสิ่งท่ีจะต�องควบคู;กันไป จากการวิจัยพบว;าผู�สูงอายุมีความสามารถในการ
เรียนรู�ได�ดีเท;ากับคนอ;อนวัยแก;ต�องใช�เวลานานกว;าปAจจัยท่ีทําให�เกิดปAญหาต;อการเรียนรู� คือ
ความเครียด อันเปCนผลมาจากระบบประสาทและสรีรวิทยาของบุคคล การสูญเสียความจําและ
ความสามารถในการเข�าใจและแรงจูงใจ จากการศึกษาพบว;าผู�สูงอายุไม;จําเปCนต�องใช�แรงจูงใจในการ
ทํางานมากกว;าบุคคลวัยอ่ืนเลย แม�ว;าผู�สูงอายุจะมีเซลลFประสาทในสมองตายเปCนจํานวนมากแต;
ขณะเดียวกันก็สะสมประสบการณFอันเกิดจากการเรียนรู�ไว�มากเช;นกัน ดังนั้น สรุปได�ว;า ถ�าผู�สูงอายุมี
ประสบการณFท่ีดีในอดีตได�รับการยอมรับดี มีสภาพอารมณFท่ีม่ันคง ก็จะส;งผลต;อวัยท่ีสูงข้ึน ทําให�มี
ความรอบคอบสุขุมตามข้ึนด�วย แนวคิดทางจิตวิทยา ได�เชื่อมโยงเอาทฤษฎีทางชีววิทยา และสังคม
วิทยาเข�ามาเก่ียวข�องด�วยโดยเสนอว;าการเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผู�สูงอายุนั้น เปCน
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การพัฒนาและปรับตัวของความนึกคิด ความรู� ความเข�าใจ แรงจูงใจ การเปลี่ยนแปลงไปของอวัยวะ
รับสัมผัสท้ังปวงตลอดจนสังคมท่ีคนชรานั้น ๆ อาศัยอยู; สําหรับตัวอย;างทฤษฎีทางจิตวิทยา  
  3. ทฤษฎีทางสังคมวิทยา (Sociological Theory) เปCนทฤษฎีท่ีกล;าวถึงแนวโน�ม
บทบาทของบุคคล สัมพันธภาพ และการปรับตัวทางสังคมในช;วงท�ายของชีวิต หรือเปCนทฤษฎีท่ี
พยายามวิเคราะหFสาเหตุท่ีทําให�ผู�สูงอายุต�องมีสถานะทางสังคมเปลี่ยนแปลงไป ท้ังพยายามท่ีจะช;วย
ให�มีการดํารงชีวิตอยู;ในสังคมอย;างมีความสุข ทฤษฎีนี้เชื่อว;าถ�าสังคมเปลี่ยนแปลงอย;างรวดเร็วก็จะทํา
ให�สถานภาพของผู�สูงอายุเปลี่ยนแปลงอย;างรวดเร็วตามไปด�วย และสถานะของผู�สูงอายุในสังคมใดจะ
เปCนอย;างไรข้ึนอยู;กับจํานวนของผู�สูงอายุในสังคมนั้น ล�วนแต;มองความสูงอายุจากสถานภาพทาง
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในทางลดลง แต;ผู�สูงอายุยังคงต�องการบทบาทเดิมจึงเกิดความเครียดส;งผลให�
เกิดการถอนตัวออกจากสังคม แต;การจะใช�ชีวิตในช;วงสูงอายุให�มีความสุขนั้นต�องคงบทบาทและ
สถานภาพทางสังคมไว�แต;ควรอยู;ในระดับท่ีเหมาะสม 
  จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู�สูงอายุ สรุปว;า ความสูงอายุแตกต;างกันไป ความ
ชราจากประสิทธิภาพการทํางานของร;างกายท่ีลดลง ความเสื่อมถอยของสังขาร การเปลี่ยนแปลง
ทางด�านอารมณF จิตใจ และสภาพทางสังคมของผู�สูงวัย 

 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 2.5.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
  การบริหาร หรือ การจัดการ เปCนศาสตรFแขนงหนึ่งท่ีมีความสําคัญและจําเปCนต;อการ
ดําเนินกิจกรรมของหน;วยงานทุกระดับ โดยการบริหาร (Administration) นิยมใช�ในภาครัฐหรืองาน
ท่ีเก่ียวกับนโยบาย และการจัดการ (Management) นิยมใช�ในภาคธุรกิจเอกชนซ่ึง The Encyclopedia  
Americana ได�ขยายความว;า การบริหารและการจัดการใช�ทดแทนกันได� คําว;า “การบริหาร” เปCน
การจัดการงานบริหารระดับสูง ส;วน “การจัดการ” เปCนศิลปะของการประสานองคFประกอบหรือ
ปAจจัยการผลิตเพ่ือมุ;งความสําเร็จตามเป@าหมายขององคFการเปCนความสําเร็จตามวัตถุประสงคFโดย
อาศัยแรงงาน วัสดุ และเครื่องจักร  
  ลูเนนเบิรFก และออนสFไตนF (Lunenburg & Ornstein, 1996 อ�างถึงใน สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห;งชาติ, 2546ก, น.69) ได�กล;าวว;า การบริหารจัดการ เก่ียวข�องกับวิธีการ
จัดโครงสร�างองคFการ โดยภาพรวม ในขณะท่ีการจัดการเชิงวิทยาศาสตรFจะสนใจการจัดการกับงาน
และคนงาน ซ่ึงอาจสรุปได�ว;าผู�ท่ีใช�ในความหมายแตกต;างกัน ส;วนใหญ;จะเห็นว;า คําว;า การบริหาร 
ครอบคลุมภาพรวมขององคFการในขณะท่ีการจัดการมุ;งไปท่ีการจัดการกับทรัพยากรเพ่ือให�บรรลุ
จุดหมาย และคําว;า “การบริหาร” ในท่ีนี้จะใช�ในความหมายว;า เปCนความพยายามใช�ศาสตรFและศิลป�
จูงใจผู�ท่ีเก่ียวข�องท้ังในและนอกองคFการให�ร;วมมือร;วมใจดําเนินกิจกรรม เพ่ือให�องคFการประสบ
ความสําเร็จท้ังในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  บารFโทล และมารFทีน (Bartol & Martin, 1991, p.6 อ�างถึงใน พัฒชัย วิเศษสมบัติ, 
2552) ให�ได�ความหมายว;า การจัดการเปCนกระบวนการท่ีทําให�เป@าหมายขององคFการประสบ
ความสําเร็จโดยผ;านหน�าท่ีหลัก 4 อย;าง คือ การวางแผน การจัดองคFการ การใช�ภาวะผู�นํา และการ
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ควบคุม และพจนานุกรมนานาชาติ กรอลิเออรF (The Grolier International Dictionary, 1992, 
p.11) ให�ความหมายว;า การบริหารเปCนศิลปะหรือการนํานโยบายของรัฐบาล ธุรกิจ หรืองานราชการ
ของรัฐไปปฏิบัติ  
  โบวี และคนอ่ืน ๆ (Bovee & et al., 1993, p.5 อ�างถึงใน อรวรรณ ธนะราช, 2546,  
น.41) ให�ความหมายว;า การจัดการ เปCนกระบวนการท่ีองคFการสามารถบรรลุเป@าหมายโดย
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการวางแผน การจัดองคFการ ภาวะผู�นํา การควบคุมองคFการ ด�าน
บุคลากร กายภาพ งบประมาณ และแหล;งข�อมูล   
  เทอดศักด์ิ จันเสวี (2549) ให�ความหมายว;า การจัดการ เปCนศาสตรFของการกระทํา
สิ่งต;าง ๆ โดยผ;านการกระทําของบุคลากร   
  สมศักด์ิ คงเท่ียง (2542, น.1) กล;าวไว�สอดคล�องกันว;า การบริหาร หมายถึง กิจกรรม
ต;าง ๆ ท่ีบุคคลต้ังแต;สองคนข้ึนไปร;วมมือกันดําเนินการเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคFอย;างหนึ่งอย;างใด
หรือหลาย ๆ อย;าง ท่ีบุคคลร;วมกันกําหนดโดยใช�กระบวนการอย;างมีระบบและใช�ทรัพยากร 
ตลอดจนเทคนิคต;าง ๆ อย;างเหมาะสม  
  วิโรจนF  สารรัตนะ (2545, น.3-4) กล;าวว;า การบริหารจัดการเปCนท้ังศาสตรFและศิลป� 
เปCนศาสตรF (Science) เพราะเปCนองคFความรู�ท่ีเกิดจากการสืบค�น หาความรู�ใหม; ๆ ด�วยวิธีการเชิง
วิทยาศาสตรF มีการรวบรวมข�อมูล วิเคราะหFและประมวลผลข�อมูล มีการต้ังสมมุติฐานและทดสอบ
สมมุติฐาน เปCนศิลป� (Art) เพราะบุคคลต�องใช�ทักษะและความรู�ทางการบริหารท่ีได�รับการพัฒนามา
เปCนอย;างดี จากการทํางานร;วมกันกับบุคคลอ่ืนเพ่ือให�บรรลุจุดหมายท่ีตั้งไว� 
  เนตรFพัณณา ยาวิราช (2546, น.2) กล;าวว;าการจัดการ (Management) หมายถึง 
กระบวนการท่ีผู�บริหารปฏิบัติเพ่ือนําไปสู;การบรรลุผลสําเร็จตามเป@าหมายขององคFการ โดยอาศัย
บุคลากรและทรัพยากรทางการบริหาร  
  ทัศนียF ธรรมสิทธิ์ (2545, น.14) ท่ีกล;าวว;า การบริหารภาครัฐแนวใหม; เปCนการ
บริหารท่ีมุ;งเน�นในการปรับปรุงท้ังกระบวนการ รูปแบบและคุณภาพของการปฏิบัติงานและการ
ให�บริการต;าง ๆ ให�สามารถสนองตอบความต�องการของประชาชนและสังคมได�อย;างแท�จริง   
  ทองทิพภา วิริยะพันธุF (2546, น.156-157) ได�กล;าวถึง การบริหารงานให�มีประสิทธิภาพ
ว;าการคิดเชิงระบบ (Systematic Thinking) จะนําไปสู;การจัดการอย;างเปCนระบบ (Systematic Management) 
ซ่ึงจะเปCนผลดีต;อการบริหารงานเปCนอย;างยิ่ง เนื่องจากระบบเปCนรากฐานของประสิทธิภาพท่ีจะช;วยเพ่ิม
ความสามารถในการแข;งขันให�แก;องคFกร  
  สมคิด บางโม (2545, น.59-60) กล;าว;า การจัดการ คือศิลปะในการใช�คน เงิน วัสดุ
อุปกรณFขององคFการและนอกองคFการ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคFขององคFการอย;างมีประสิทธิภาพ 
  จากแนวคิดเก่ียวกับความหมายของการบริหารจัดการท่ีนักวิชาการให�ไว�ดังกล;าว
ผู�วิจัยได�สังเคราะหFและสรุปว;า การบริหารจัดการ หมายถึง การดําเนินงานขององคFกรท่ีต�องมีคนต้ังแต; 
2 คนข้ึนไป ร;วมกันปฏิบัติงานให�บรรลุวัตถุประสงคFท่ีต้ังไว� โดยนําปAจจัยทางการบริหารจัดการ ได�แก; 
บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณF และการจัดการ มาใช�อย;างเปCนกระบวนการโดยผ;านหน�าท่ีหลัก 
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คือ การวางแผน การจัดองคFการ การเปCนผู�นํา และการควบคุมให�การทํางานบรรลุเป@าหมายร;วมกัน
อย;างมีประสิทธิภาพ 
 2.5.2 ปAจจัยหรือทรัพยากรการบริหารจัดการ 
  มีนักวิชาการหลายท;านได�ให�ความหมายเก่ียวกับปAจจัยหรือทรัพยากรการบริหาร
จัดการไว� ดังนี้ 
  ศิริวรรณ เสรีรัตนF และคนอ่ืน ๆ (2545, น.18) การบริหารจัดการทุกประเภท
จําเปCนต�องอาศัยปAจจัยหรือทรัพยากรทางการบริหารจัดการท่ีสําคัญ ได�แก; บุคลากร (Man) 
งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณF (Material) และการจัดการ (Management) หรือท่ีเรียกว;า 
4M’s ถือเปCนปAจจัยพ้ืนฐานท่ีใช�ในการบริหาร เพราะการบริหารจะประสบผลสําเร็จตามเป@าหมาย 
ต�องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ ต�องได�รับงบประมาณสนับสนุนการดําเนินการ
เพียงพอ ต�องมีวัสดุอุปกรณFท่ีเหมาะกับความต�องการของแผนงานและโครงการและต�องมีระบบการ
จัดการท่ีดีมีประสิทธิภาพเพ่ือให�ทรัพยากรท่ีมีอยู;จํากัดให�เกิดประโยชนFสูงสุด  
  ธงชัย สันติวงษF (2543, น.7-8) และสมคิด บางโม (2545, น.61-62) กล;าวถึงปAจจัย
ในการจัดการท่ีเปCนมูลเหตุท่ีสําคัญและผู�บริหารทุกคนต�องสนใจในงานด�านการบริหารจัดการ คือ                
1) คน (Man) ทรัพยากรบุคคลท่ีถือได�ว;าเปCนปAจจัยท่ีสําคัญยิ่งท่ีจะก;อผลสําเร็จให�กับกิจการได�อย;าง
มาก ท้ังนี้ในแง;ของปริมาณและคุณภาพ 2) เครื่องจักร (Machine) คือ เครื่องจักร อุปกรณFท่ีจัดหา
และซ้ือมาอย;างพิถีพิถัน เพ่ือใช�ปฏิบัติงานให�เกิดประโยชนFสูงสุดและคุ�มค;า 3) เงินทุน (Money) 
นับเปCนปAจจัยท่ีสําคัญท่ีให�การสนับสนุนในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือหล;อเลี้ยงและเอ้ืออํานวยให�
กิจกรรมขององคFการดําเนินไปโดยไม;ติดขัด และ 4) วัสดุสิ่งของ (Material) ถือเปCนปAจจัยท่ีมีปริมาณ
และมูลค;าสูงไม;ต;างไปจากปAจจัยตัวอ่ืน ๆ เพราะวัตถุดิบและสิ่งของเหล;านี้จะต�องมีการจัดหามาใช�
ดําเนินการผลิต  
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2545, น.6-7) ได�สรุปว;า การจัดการเปCนเรื่องของ
การผสมผสานหรือบูรณาการทรัพยากรการจัดการ ประกอบด�วย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณF 
(Material) วิธีการ (Method) ตลาด (Market) ข�อมูลข;าวสาร (Information) และเวลา (Time) 
  ดังนั้น การจัดการ หรืออ 4M’s เปCนทรัพยากรท่ีเปCนปAจจัยพ้ืนฐาน ในการบริหารท่ี
จะประสบความสําเร็จตามเป@าหมาย ต�องอาศัยบุคลากรท่ีมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ ต�องได�รับ
งบประมาณสนับสนุนดําเนินงานมากพอ ต�องมีวัสดุสิ่งของตามความต�องการของโครงการและ
แผนงานและจะต�องมีระบบบริหารท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู;จํากัดให�เกิด
ประโยชนFสูงสุด 
 2.5.3 กระบวนการบริหารจัดการ 
  กระบวนการบริหารจัดการอาจจําแนกในรูปแบบท่ีแตกต;างจากกัน มีนักวิชาการได�
ให�ความหมายเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการ ดังนี้  
  กูลิค ลูเธอรF (Gulick Luther, 1939, p.13 อ�างถึงใน สันติ บุญภิรมยF, 2552) จําแนก
กระบวนการบริหารจัดการเปCน 7 หน�าท่ี ประกอบด�วยข้ันตอนท่ีเรียกกันย;อ ๆ ว;า POSDCORB คือ 
1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย;างกว�างๆ ว;ามีงานอะไรบ�างท่ี
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จะต�องปฏิบัติตามลําดับ พร�อมด�วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุวัตถุประสงคFของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก;อน
ลงมือปฏิบัติการ 2) การจัดองคFการ (Organizing) หมายถึง การจัดรูปโครงสร�างหรือเค�าโครงของการ
บริหาร โดยกําหนดอํานาจหน�าท่ีของหน;วยงานย;อยหรือของตําแหน;งต;าง ๆ ของหน;วยงานให�ชัดเจน 
พร�อมด�วยกําหนดลักษณะและวิธีการติดต;อประสานสัมพันธFกันตามลําดับข้ันแห;งอํานาจหน�าท่ีสูงตํ่า
ลดหลั่นกันไป 3) การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคคลของหน;วยงาน ต้ังแต;การ
แสวงหา การบรรจุ แต;งต้ัง การฝpกอบรมและพัฒนา การบํารุงขวัญ การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการ
พิจารณาให�พ�นจากตําแหน;งงานรวมท้ังการบํารุงรักษาสภาพของการทํางานท่ีดีให�มีอยู;ตลอดไป                   
4) การอํานวยงาน (Directing) หมายถึง การทําหน�าท่ีในการตัดสินใจ วินิจฉัยสั่งการ การออกคําสั่ง 
มอบหมายภารกิจการงานไปให�ผู�ใต�บังคับบัญชา หลังจากนั้นต�องใช�ภาวะของการเปCนผู�นําในการ
กระตุ�นจูงใจคนให�ยอมรับในผู�บริหาร 5) การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานงาน
หรือสื่อสัมพันธFระหว;างหน;วยงานย;อยหรือตําแหน;งต;าง ๆ ภายในองคFการให�เข�ากันได� เพ่ือให�งานเดิน
และเกิดประสิทธิภาพ ไม;มีการทํางานซํ้าซ�อนหรือขัดแย�งกัน ทําให�ทุกหน;วยงานประสานกลมกลืนกัน
เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคFหลักขององคFการร;วมกัน 6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอ
รายงานให�ผู�บริหารท่ีรับผิดชอบต;าง ๆ ทราบความเคลื่อนไหว ความเปCนไปเปCนระยะ ๆ ท้ัง
ผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาได�ทราบความก�าวหน�าของงานของตนอยู;เสมอ การเสนอรายงาน
จําเปCนต�องมีการบันทึกไว�เปCนหลักฐานมีการวิจัย การประเมินผล และมีการตรวจสอบเปCนระยะๆ เพ่ือ
การปรับปรุงได�ทันทีหรือการปรับปรุงในอนาคต 7)  การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การ
จัดทํางบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการใช�จ;ายเงิน การทําบัญชี และการควบคุมดูแลการ
ใช�จ;ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม   
  เมธีป� ลันธนานนทF (2528, น.138) ได�พยายามประยุกตFเอาทฤษฎีการบริหารด�านธุรกิจ
และรัฐศาสตรFมาใช�ในการบริหารการศึกษา ซ่ึงประกอบด�วยข้ันตอน ดังนี้ การวางแผน (Planning) การ
จัดองคFการ (Organizing) การวินิจฉัยสั่งการ (Directing) การประสานงาน (Coordinating) และการ
ควบคุม (Controlling)  
  ดังนั้น การจัดการองคFประกอบพ้ืนฐานเหล;านี้ โดยประการแรก ผู�บริหารต�องมีมโน
ทัศนF (Concept) หรือวิสัยทัศนF คือ การวางแผนองคFการให�เจริญก�าวหน�า ประการท่ี 2 ผู�บริหาร
จะต�องบริหาร (Administration) งานท่ีเปCนสิ่งของ (Things) วัสดุครุภัณฑF อาคารสถานท่ี ให�เกิด
ประโยชนFสูงสุดแก;องคFการ และประการท่ี 3 ผู�บริหารต�องใช�ภาวะผู�นํา (Leadership) สร�างแรงจูงใจ
ให�คน (People) ในองคFการร;วมแรงร;วมใจกันทํางาน 
 2.5.4 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม; 
  การปฏิรูประบบราชการเกิดข้ึนเพ่ือลดขนาดราชการ มุ;งเพ่ิมประสิทธิภาพ การวัด
คุณค;า การกระจายอํานาจ การสละอํานาจและการให�บริการด�วยระบบตลาด และเทคนิคการบริหาร
จัดการสมัยใหม; การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้นิยมเรียกว;า “การจัดการภาครัฐแนวใหม;” (New 
Public Management: NPM) หรือ เรียกว;า “การจัดการนิยม” (Managerialism) หรือ “การบริหาร
ภาครัฐท่ีอาศัยระบบตลาด” (Market-based Public Administration) หรือ“รัฐบาลแบบ
ผู�ประกอบการ” (Entrepreneurial Government) (เรืองวิทยF เกษสุวรรณ, 2545, น.9) 
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  คําว;า “การจัดการภาครัฐแนวใหม;” ถือได�ว;าเปCนกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทฤษฎี
แนวคิด และเทคนิควิทยาการทางการจัดการอย;างกว�างขวางและหลากหลาย จนนําไปสู;ความสับสน
ในการจํากัดความหมายและขอบข;ายเปCนอย;างมาก อย;างไรก็ดี การจัดการภาครัฐแนวใหม;มี
ลักษณะร;วมท่ีสําคัญ คือ การสะท�อนถึงการมุ;งเน�น “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ เพ่ือเข�ามา
แก�ไขปAญหาทางการบริหารท่ีตัวแบบด้ังเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการได�อย;างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
  วสันตF เหลืองประภัสรF (2548, น.45-46) กล;าวว;า เน�นระบบการจัดการมากกว;า
นโยบาย การมุ;งเน�นผลงานและประสิทธิภาพ การมุ;งปรับโครงสร�างในแบบระบบราชการท่ีมีความ
เทอะทะ และใหญ;โตไปสู;องคFการท่ีมีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการท่ีวางอยู;บนกลไกทาง
การตลาดมากข้ึน เพ่ือกระตุ�นการแข;งขัน การตัดทอนและลดค;าใช�จ;ายของภาครัฐ และสุดท�าย ได�แก; 
การปรับรูปแบบการจัดการท่ีเน�นเป@าหมาย การใช�ระบบสัญญาว;าจ�างระยะสั้น และการให�แรงจูงใจ
ทางการเงินและความเปCนอิสระทางการจัดการ  
  มีผู�ให�คําจํากัดความของการบริหารงานภาครัฐ ไว�เก่ียวกับการกําหนดนโยบายและ
การนํานโยบายมาปฏิบัติโดยเจ�าหน�าท่ีของรัฐเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงคFท่ีกําหนดไว�โดยมีการ
ประเมินผลและมีข�อมูลย�อนกลับเพ่ือการแก�ไข ปรับปรุงการบริหารงานให�ดีข้ึน (สันสิทธิ์ ชวลิตธํารง, 
2546, น.2) ซ่ึงสามารถแบ;งหน�าท่ีทางการบริหารออกเปCน 4 กลุ;ม ได�แก; การวางแผน การจัดองคFการ
และระเบียบงาน การดําเนินการ และการติดตามและประเมินผล (ศิริพงษF ลดาวัลยF ณ อยุธยา, 
2540, น.3-4) กล;าวคือ 
  1. การวางแผน 
   การวางแผน เปCนหน�าท่ีแรกของผู �บริหาร ได�แก; การกําหนดวัตถุประสงคF
เป@าหมาย นโยบายตลอดจนวิธีการในการปฏิบัติกิจการต;าง ๆ ไว�ล;วงหน�า เพ่ือให�ทุกคนใช�เปCน
แนวทางในการปฏิบัติงานให�สําเร็จลงตามวัน เวลา และเป@าหมายท่ีกําหนดไว�อย;างมีประสิทธิภาพ จะ
ประกอบด�วยส;วนประกอบสําคัญ 2 ส;วน คือ 1) การกําหนดวัตถุประสงคFต;าง ๆ และ 2) การกําหนด
แนวทางการกระทํา (Course of Action) หรือแผนการต;าง ๆ ท่ีจะนํามาปฏิบัติเพ่ือท่ีจะให�สําเร็จตาม
วัตถุประสงคFเหล;านั้น นอกจากนี้การวางแผนจะต�องมาก;อนสิ่งอ่ืน กล;าวคือ จะต�องเปCนหน�าท่ีเบ้ืองต�น
ของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึงจะช;วยให��การปฏิบัติงานในหน�าท่ีอ่ืนของผู�บริหารเปCนไปในลักษณะท่ี
เปCนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
   1.1 ลักษณะและความสําคัญของการวางแผน 
    การวางแผนเปCนเรื่องท่ีเก่ียวกับการคิดและการตัดสินใจ (Thought and 
Decision) ถึงวิธีการกระทําท่ีจําเปCนและสมควรท่ีจะต�องปฏิบัติก;อนท่ีจะมีการดําเนินการ ในกิจกรรม
ด�านต;าง ๆ เพ่ือเลือกสิ่งท่ีจะต�องปฏิบัติท่ีเหมาะสมท่ีสุดภายใต��ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 
   1.2 การวางแผนมีประโยชนFสําหรับการบริหาร และต;อองคFการ คือ 
    1.2.1 การวางแผนช;วยให�ผู�บริหารหรือองคFการสามารถได�ประโยชนFในการ
ผลักดันองคFการให�เปCนไปตามท่ีต�องการอนาคต เนื่องจากการกําหนดวัตถุประสงคFและจัดทําเปCน
แผนงานไว�นั้น เท;ากับทําให�องคFการในฐานะท่ีผูกพันท่ีจะพยายามทําสิ่งท่ีต�องการให�บังเกิดผลข้ึนได� 
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    1.2.2 การวางแผนช;วยให�มีหนทางท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพงานได�ท้ัง 3 กรณี
ด�วยกัน คือ 
    ประการแรก หากได�มีการให�หน;วยงานต;าง ๆ ในองคFการมีส;วนร;วมในการ
วางแผนแล�ว แผนงานต;าง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนก็จะมีคุณภาพ ซ่ึงจะได�รับคําแนะนําท่ีเปCนประโยชนFจากทุก
ระดับในองคFการ ซ่ึงจะช;วยให��แผนงานท้ังหมดเปCนแผนงานท่ีดีได� 
    ประการท่ีสอง การให�มีส;วนร;วมในการวางแผน ช;วยให�เกิดความเข�าใจ
ร;วมกันเก่ียวกับทิศทางขององคFการท่ีจะเปCนเป@าหมายร;วมอันเดียวกัน ซ่ึงความเข�าใจท่ีมีอยู;ระหว;างกัน 
จะช;วยให�ข�อแตกต;างหรือข�อขัดแย�ง ระหว;างหน;วยงานและระหว;ารงบุคคลลดน�อยลงไป 
    ประการท่ีสาม การให�มีส;วนร;วมในการวางแผน ย;อมจะสนับสนุนให�ทุกคนมี
ความผู�พันอยู;กับแผน 
    1.2.3 การวางแผนจะมีผลโดยตรงต;อประสิทธิภาพการบริหารงานของนัก
บริหารงาน เม่ือมีการวางแผนอย;างเปCนทางการแล�ว ย;อมจะนํามาซ่ึงประสิทธิภาพในการทํางานในทุก
ระดับ ปAจจุบันผู�บริหารจะเผชิญอยู;กับสภาพแวดล�อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย;างรวดเร็ว 
   ดังนั้น ผู�บริหารต�องพยายามวางแผนเพ่ือกําหนดทิศทางขององคFการของตนให�มี
ความเหมาะสมสูงสุด ท้ังในแง;ของการหาประโยชนFและพยายามหลีกเลี่ยงอุปสรรค หรือข�อจํากัดจาก
สภาพแวดล�อมให��ได�มากท่ีสุด จึงอาจกล;าว ได�ว;า เปCนการพยายามจัดการเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงต;าง ๆ 
(Management of Change) หรือเท;ากับเปCนการจัดการปรับตัวให�เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
   1.3 กระบวนการวางแผน 
    การวางแผนเกิดข้ึนหมุนเวียนเปCนกระบวนการท่ีต;อเนื่องเปCนประจํา และ
แสดงให�เห็นถึงความสัมพันธFระหว;างกันของข้ันตอนการจัดทํา การคาดการณF สภาพแวดล�อม การ
กําหนดโครงรูปของการวางแผนท่ีสัมพันธFไปด�วยกัน และเปCนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงช;วยให�สามารถ
มองเห็นได�ชัดเปCนลักษณะของการวางแผนอย;างเปCนระบบด�วย ต�องมีการตรวจสอบและทบทวนดู
ความเหมาะสมอยู;เสมอ เพ่ือให��สอดคล�องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล�อม  
   1.4 การควบคมและปรับแผน 
    ผู�บริหารควรมีการทบทวนและพิจารณาข�อแตกต;างท่ีได�เกิดข้ึนระหว;าง
แผนงานและผลท่ีเกิดข้ึนจริง หากพบว;า ได�มีข�อแตกต;างท่ีมีความสําคัญเกิดข้ึน ควรจะวิเคราะหFและ
ทําการปรับแก�แผน ซ่ึงแนวทางการวางแผนตามสถานการณF (Contingency Planning) จึงมีความ
จําเปCนอย;างยิ่ง ในสถานการณFปAจจุบัน เนื่องจากสภาพปAญหาและความไมแน;นอนได�ทวีความรุนแรง
มากข้ึน เปCนผลให�แผนงานท่ีวางไว�แล�วนั้น ต�องล�าสมัยซ่ึงการวางแผนงานตามสถานการณFมีข้ันตอน
การจัดทํา ดังนี้  
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ตารางท่ี 2.1 รูปแบบและข้ันตอนการวางแผนตามสถานการณF 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ประโยชนFท่ีได�จากการวางแผนตามสถานการณF คือ ช;วยให�ผู�บริหารตระหนักถึง
ปAจจัยท่ีอยู;;ในสภาพแวดล�อมภายนอกมากยิ่งข้ึน แม�ต�องใช��เวลากับภาระงานในการวางแผน มากข้ึน
กว;าเดิม 
  2. การจัดองคFการและระเบียบงาน 
   การจัดองคFการและระเบียบงาน คือ ภาระหน�าท่ีของผู�บริหารในการวางรูปแบบ
หรือโครง สร�างขององคFการ ตลอดจนการจัดระเบียบวิธีการปฏิบัติภายในหน;วยงานเพ่ือใช�เปCนศูนยF
กลางในการดําเนินงานให�สําเร็จลงตามวัตถุประสงคFท่ีกําหนดไว� นอกจากนี้ยัง หมายถึง การวาง
ระเบียบเก่ียวกับ การบริหารงานบุคคลท่ีดีไว�ด�วย กระบวนการจัดองคFการ (Process of Organizing) 
หมายถึง การจัดกลุ;มกิจกรรมต;าง ๆ ท่ีจําเปCน เพ่ือสําหรับท่ีจะให�สําเร็จผลในวัตถุประสงคFส;วนรวม 
และดําเนินการมอบหมาย 
   ข้ันตอนท่ี 1 พัฒนากรอบภาพรวมหลาย ๆ ภาพข้ึนมาโดย 
   1. เรียงลําดับข�อสมมติฐานท่ีจะมีความสําคัญต;อกิจการ 
   2. ประเมิน และค�นหาข�อสมมติฐานท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีซ่ึงจะมีอิทธิพล ผลกระทบ
ต;อแผนงานของกิจการท่ีวางไว� 
   ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดจุดท่ีจะส;งสัญญาณแจ�งเหตุให�ทราบโดย 
   1. ค�นหาดัชนีหรือ เครื่องชี้ท่ี ซ่ึงจะสามารถใช�เปCนสัญญารบอกให�ทราบการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล�อม 
   2. มอบหมายความรับผิดชอบให�มีผู�ท่ีจะคอยติดตามเพ่ือรายงานให�ทราบตาม
ดัชนีหรือเครื่องชี้วัดข�างต�น 

ขั้นตอนท่ี 1  
พัฒนากรอบภาพรวมหลาย ๆ ภาพข้ึนมาโดย  
ก) เรียงลําดับข�อสมมติฐานท่ีจะมคีวามสําคัญต;อกิจการ  
ข) ประเมิน และค�นหาข�อสมมติฐานท่ีสําคัญท่ีสุด ท่ีซึ่งจะมีอิทธิพลผลกระทบต;อแผนงานของกิจการท่ีวาง ไว� 

ขั้นตอนท่ี 2  
กําหนดจุดท่ีจะส;งสญัญาณแจ�งเหตุให�ทราบ โดย 
ก) ค�นหาดัชนีให�ทราบการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสภาพแวดล�อม 
ข) มอบหมายความรับผดิชอบให�ผู�มีท่ีจะคอยตดิตามเพ่ือ รายงานให�ทราบตามดัชนีหรือเครื่อง ช้ีวัดข�างต�น 
 

ขั้นตอนท่ี 3 
พัฒนาแผนงานตามสถานการณFโดย 
ก) กําหนดกลยุทธFFหรือแผนงานท่ัวไป ท่ีซึ่งจะมีฐานะท่ี ตั้งอยู;ตรงในกลางของสภาวการณFFหรือท่ีซึ่งสามารถ
แยกแยะให�อยู;ตดิกับภาพรวมแต;ละกรอบได� 
ข) จัดทําข้ันตอนต;าง ๆ ท่ีจะต�องทําพร�อมท้ังระบุเวลาท่ีจะดําเนินการตามแผน 
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   ข้ันตอนท่ี 3 พัฒนาแผนงานตามสถานการณFโดย 
   1. กําหนดกลยุทธFหรือแผนงานท่ัวไป ท่ีซ่ึงจะมีฐานะท่ีต้ังอยู;ตรงในกลางของ
สภาวะการณFหรือท่ีซ่ึงสามารถแยกแยะให�ผูกติดอยู;;กับภาพรวมแต;ละกรอบได� 
   2. จัดทําข้ันตอนต;าง ๆ ท่ีจะต�องทําพร�อมท้ังระบุเวลาท่ีจะดําเนินการตาม
แผนงานแต;ละกลุ;มให�กับผู� �บริหาร ซ่ึงควรจะต�องมีอํานาจหน�าท่ีท่ีจําเปCน สําหรับการควบคุมบังคับ
บัญชาคนให�ปฏิบัติงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ ให�สิ้นไป  
   สมยศ นาวีการ (2550) กล;าว;า การจัดองคFการจะเก่ียวข�องกับกระบวนการแบ;ง
งานกันทําพร�อมกับการแบ;งส;วนอํานาจหน�าท่ีท่ีเหมาะสมให�และในท่ีสุดก็คือการรวมอยู;เปCนกลุ;มของ
โครงสร�างเดียวกันท่ียังคงมีระเบียบท่ีจะติดต;อสัมพันธFกันได�ตามปกติเปCนกลุ;มท่ีมุ;งสู;เป@าหมายหรือ
วัตถุประสงคFร;วมอันเดียวกันตลอดเวลากล;าวได�ว;า การจัดองคFการท่ีสามารถกระทําได�อย;างถูกต�อง 
จะก;อให�เกิดประโยชนFในการใช�ทรัพยากรต;าง ๆ ภายในองคFการอย;างมีประสิทธิภาพ 
   การจัดองคFการประกอบด�วย 1) การกําหนดและอธิบายงานท่ีจะถูกนําไปดําเนินการ 
2) การกระจายงานออกเปCนหน�าท่ี (Duties) 3) การรวมหน�าท่ีต;าง ๆ เข�าเปCนตําแหน;งงาน  (Positions)               
4) การอธิบายสิ่งท่ีจําเปCนหรือความต�องการของตําแหน;งงาน 5) การรวมตําแหน;งงานต;าง ๆ เปCนหน;วยงาน
ท่ีมีความสัมพันธFกันอย;างเหมาะสม และสามารถบริหารจัดการได� 6) การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ 
และอํานาจหน�าท่ี 7) การทบทวนและปรับโครงสร�างองคFการเม่ือสถานการณFเปลี่ยนแปลง และผลลัพธFของ
การควบคุมไมเปCนไปตามท่ีกําหนด 8) การติดต;อสื่อสารในกระบวนการของการจัดองคFการให�เปCนไปอย;าง
ท่ัวถึง 9) การกําหนดความจําเปCนของทรัพยากรมนุษยF 10) การสรรหาผู�ปฏิบัติงานท่ีมีศักยภาพ 11) การ
คัดเลือกจากบุคคลท่ีสรรหามา 12) การฝpกอบรมและพัฒนาทรัพยากรมนุษยFต;าง ๆ และ 13) การทบทวน 
ปรับคุณภาพและปริมาณของทรัพยากรมนุษยF เม่ือสถานการณFเปลี่ยนแปลงและผลลัพธF ของการควบคุม
เปCนไปตามท่ีกําหนด ซ่ึงองคFการท่ีจัดไว�อย;างเหมาะสมนั้น จะก;อให�เกิดประโยชนFท้ังในแง;ของนักบริหารการ
จัดองคFการท่ีดีจะช;วยให�การบริหารงานเปCนไปโดยสะดวกและง;าย  
  3. การดําเนินการ  
   คือ วิธีในการจัดให��มีการดําเนินงานตามข้ันตอนต;าง ๆ ท่ีกําหนดไว�ในแผนงาน 
โดยการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ มอบหมายอํานาจหน�าท่ีการจูงใจคน การทําหน�าท่ีภาวะผู�นําการ
ประสานงาน เปCนต�น 
   ผู�บริหารองคFการมีบทบาทหน�าท่ีท่ีสําคัญในด�านการดําเนินงาน โดยกระตุ�นให�
บุคลากรเกิดความกระตือรือร�นในการทํางานให�บรรลุเป@าหมายองคFการ ซ่ึงประกอบด�วย 
   1. การติดต;อสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงคFให�แก;ผู�ใต��บังคับบัญชาได�ทราบ 
   2. การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต;าง ๆ  
   3. การให�คําแนะนําและคําปรึกษาแก;ผู�ใต��บังคับบัญชาให�สอดคล�องกับมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน  
   4. การให�รางวัลแก;ผู�ใต�บังคับบัญชาบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน  
   5. การยกย;องสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอย;างยุติธรรมและถูกต�องเหมาะสม  
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   6. การจัดหาสภาพแวดล�อมมากระตุ�น การจูงใจ โดยการติดต;อสื่อสาร เพ่ือ
สํารวจความต�องการและสถานการณFการเปลี่ยนแปลง 
   7. การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปCนผู�นําเ ม่ือสถานการณF
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธFของการควบคุมไม;เปCนไปตามท่ีกําหนด  
   8. ใช�การติดต;อสื่อสารในกระบวนการอย;างมีประสิทธิภาพ 
  4. การติดตามและประเมินผลงาน 
   การติดตามและประเมินผลงาน คือ การติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการ
ปฏิบัติงานท่ีได�สั่งการไป เพ่ือจะได�ทราบว;างานท่ีมอบหมายให�บุคคลไปปฏิบัติจัดทํานั้นสามารถดําเนิน
ไปได�หรือไม; เพียงใด มีปAญหาอุปสรรคอะไรบ�างหรือไม; ประการใด เพ่ือจะได�เตรียมการแก�ไขไว�ล;วง
หน�า ซ่ึงการติดตามผลการทํางานและแก�ไขปรับปรุงในสิ่งท่ีจําเปCน เพ่ือให�บรรลุผลท่ีต�องการ 
ประกอบด�วย  
   1. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   2. การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน  
   3. การแก�ไขความบกพร;อง 
   4. การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เม่ือสถานการณFเปลี่ยนแปลง และ
ผลลัพธFFของการควบคุมไม;เปCนไปตามท่ีกําหนด  
   องคFประกอบหลักของ การจัดการภาครัฐแนวใหม; (ทิพาวดี เมฆสวรรคF, 2541, 
น.45-46 อ�างถึงใน สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541) 
   1. การให�บริการท่ีมีคุณภาพแก;ประชาชน 
   2. การลดการควบคุมจากส;วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให�แก;หน;วยงาน 
   3. การกําหนด วัด และให�รางวัลแก;ผลการดําเนินงานท้ังในระดับองคFกรและใน
ระดับบุคคล 
   4. การสร�างระบบสนับสนุนท้ังในด�านบุคลากร (เช;น การฝpกอบรม ระบบ
ค;าตอบแทนและระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช;น ระบบข�อมูลสารสนเทศ) เพ่ือช;วยให�หน;วยงาน
สามารถทํางานได�บรรลุวัตถุประสงคF 
   5. การเป�ดกว�างต;อแนวคิดการแข;งขัน ท้ังการแข;งขันระหว;างหน;วยงานของรัฐ
ด�วยกันเองและระหว;างหน;วยงานของรัฐกับหน;วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมา
ทบทวนตัวเองว;าสิ่งใดควรทํา และสิ่งใดควรปล;อยให�เอกชนทํา 
   เรืองวิทยF เกษสุวรรณ (2545, น.56-57) กล;าวว;า การปฏิรูประบบราชการตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม; มีหัวใจของการบริหารจัดการ 4 ประการ คือ  
   1. ระบบราชการเปCนกลไกหลักท่ีจะทําให�รัฐเล็กลง ซ่ึงจะช;วยให�การขาดดุลการ
คลังลดลง 
   2. ระบบราชการมีความยืดหยุ;นมากข้ึน เปCนวิธีการสําคัญท่ีจะทําให�ผู�บริหาร
สามารถบริหารงานได�สําเร็จ 
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   3. การวัดผลงานเปCนหลักในการคิดและวิเคราะหFของการจัดการภาครัฐแนวใหม; 
ดังนั้นการทํางานของระบบราชการใหม; จะเปลี่ยนไปอยู;ภายใต�สัญญาการทํางานตามผลงาน ซ่ึง
จะต�องสามารถวัดผลงานท่ีให�แก;ประชาชนได� ส;วนความรับผิดชอบก็ต�องระบุเอาไว�อย;างชัดเจนและ
เปCนท่ีเข�าใจตรงกันท้ังฝuายผู�บริหารและพนักงาน จะต�องไม;กําหนดไว�กว�าง ๆ เหมือนเม่ือก;อน 
   4. ประเด็นทางการเมือง ท่ีเกิดจากการนําการจัดการภาครัฐแนวใหม;ไปปฏิบัติ 
กลับปรากฏว;า ปAญหาไม;ได�อยู;ท่ีการต;อต�านของฝuายการเมือง แต;ปAญหาอยู;ท่ีการต;อต�านของระบบ
ราชการเอง โดยเฉพาะการต;อต�านการลดขนาดองคFการ และการต;อต�านสิ่งท่ีจะมาทําลายความม่ันคง
ในการทํางานของข�าราชการ 
   ทวีศักด์ิ สูทกวาทิน (2549, น.9-11) กล;าวว;า ระบบราชการตามแนวคิดการ
จัดการภาครัฐแนวใหม;เพ่ือให�การบริหารงานอย;างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะมีลักษณะ
ดังต;อไปนี้  
   1. เปCนระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต;ยึดถือค;านิยมหลักเดียวกัน 
   2. ระบบคุณธรรมท่ีเน�นให�ข�าราชการทํางานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับ
ความแตกต;างต;าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีดความสามารถท่ีไม;เท;าเทียม 
   3. มุ;งเน�นสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานอย;าง
ชัดเจน   
   4. การจ�าง การถนอมรักษา ตลอดจนการส;งเสริมความก�าวหน�าของข�าราชการ 
เน�นท่ีการแสวงหาผู�ท่ีมีขีดความสามารถสูงและส;งเสริมให�มีความก�าวหน�า โดยเป�ดโอกาสให�ได�ทํางาน
ท่ีมีความท�าทาย  
   5. มีมุมมองต;อข�าราชการท่ีมีขีดความสามารถว;า เปCนสินทรัพยFหรือเปCนทุน
มนุษยFท่ีมีค;าขององคFการ ยิ่งลงทุนให�ได�รับการพัฒนา ยิ่งสามารถทํางานสร�างประโยชนFให�กับระบบ
ราชการได�มากยิ่งข้ึน  
   6. การจ�างงานมีหลากหลายรูปแบบ มีท้ัง 
    6.1 กลุ;มท่ีเปCนข�าราชการประจําภายใต�ระบบ การจ�างงานจนถึงการ
เกษียณอายุ 
    6.2 กลุ;มพนักงานราชการหรือพนักงานของรัฐ ภายใต�รูปแบบการจ�างงาน
ตามสัญญาจ�างท่ีมีกําหนดระยะเวลาจ�าง 
    6.3 กลุ;มท่ีจ�างเหมาแรงงานมาจากเอกชน เปCนต�น ซ่ึงแตกต;างจากระบบ
ราชการแบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจ�างงานแบบเดียว คือ ข�าราชการประจํา ซ่ึงจ�างจนเกษียณอายุ
ราชการ แม�ว;าจะมีลักษณะการจ�างงานท่ีหลากหลาย แต;ทุกกลุ;มต�องยึดถือค;านิยมหลักของระบบ
ราชการเปCนแบบเดียวกัน 
   7. ลักษณะการจ�างงานไม;เน�นท่ีความม่ันคงในการจ�างงาน แต;เน�นท่ีผลการ
ปฏิบัติงานถ�าผลการปฏิบัติงานอยู;ในระดับท่ีไม;น;าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจ�างได� ท้ังนี้เพราะระบบ
ราชการเองก็มีข�อจํากัดในการหารายได�ไม;แตกต;างจากภาคเอกชน จึงต�องคํานึงถึงความสามารถใน
การจ�างงานของภาครัฐเองด�วย    
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   8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข�าราชการมีส;วนต;อความสําเร็จของ
เป@าหมายขององคFการ 
   9. ความสัมพันธFระหว;างข�าราชการกับฝuายบริหารอยู;บนพ้ืนฐานความร;วมมือ
ระหว;างกันในการผลักดันให�องคFการบรรลุเป@าหมาย ในขณะเดียวกันองคFการก็ใส;ใจความพึงพอใจการ
ทํางานของข�าราชการ รวมท้ังการเป�ดโอกาสให�มีส;วนร;วมในกระบวนการทํางาน  
   10. องคFการกลางบริหารงานบุคคลกระจายอํานาจให�หัวหน�าส;วนราชการต;าง ๆ 
มีอํานาจและหน�าท่ีบริหารงานบุคคลได�อย;างเต็มท่ี  
   อาจสรุปได�ว;า การจัดการภาครัฐแนวใหม;เปCนการปฏิรูประบบราชการโดยการ
นําเอาหลักการจัดการสมัยใหม;มาประยุกตFใช� เพ่ือการพัฒนาระบบราชการให�เปCนระบบราชการ ซ่ึง
สามารถทํางานตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต;าง ๆ โดยเน�นผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัดท่ีวัดผล
ความสําเร็จอย;างชัดเจน 
 2.5.5 หลักการจัดองคFการ 
  1. มีการแบ;งงานกันทํา (Division of Labor) การท่ีมนุษยFเข�ามาร;วมกันทํางานเพ่ือ
วัตถุประสงคFอย;างใดอย;างหนึ่งนั้น ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคFดังกล;าวจะเกิดข้ึนได�ก็ต;อเม่ือได�มีการ
แบ;งแยกแรงงานกันทําตามความถนัด ตามความรู�ความสามารถของตนให�เกิดประโยชนFแก;กลุ;มโดย
ส;วนรวมได�มากท่ีสุด การทํางานซ�อนกันหรือเหลื่อมล้ํากัน (Duplicate and Overlap) ก็จะไม;เกิดข้ึน 
  2. มีการกําหนดเรื่องท่ีเก่ียวกับอํานาจหน�าท่ี (Authority) อย;างชัดเจน ผู�บริหาร
จะต�องจัดวางเรื่องความสัมพันธFต;าง ๆ ไว�ให�แน;ชัดเพ่ือให�การทํางานเปCนไปอย;างมีระเบียบและไม;
ขัดแย�งกัน เรื่องความสัมพันธFเหล;านี้ ได�แก; ความสัมพันธFของบุคคลต;าง ๆ และของกลุ;มย;อยต;าง ๆ ท่ี
ทํางานร;วมกันกันในองคFการและเพ่ือให�มีการร;วมมือกันทํางานในกลุ;มหรือองคFการและให�เสริมกันไป
ในทิศทางท่ีมุ;งสู;จุดหมายเดียวกัน หลักของการประสานงานกัน (Co-ordination) จึงเปCนหลักท่ีสามท่ี
เก่ียวข�องอยู;;ในการจัดองคFการ 
  3. การดําเนินการ คือ วิธีในการจัดให��มีการดําเนินงานตามข้ันตอนต;าง ๆ ท่ีกําหนด
ไว�ในแผนงาน โดยการตัดสินใจ วินิจฉัย สั่งการ มอบหมายอํานาจหน�าท่ีการจูงใจคน การทําหน�าท่ี
ภาวะผู�นําการประสานงาน เปCนต�น 
   ผู�บริหารองคFการมีบทบาทหน�าท่ีท่ีสําคัญในด�านการดําเนินงาน โดยกระตุ�นให�
บุคลากรเกิดความกระตือรือร�นในการทํางานให�บรรลุเป@าหมายองคFการ ซ่ึงประกอบด�วย 
   1. การติดต;อสื่อสารและอธิบายวัตถุประสงคFให�แก;ผู�ใต��บังคับบัญชาได�ทราบ 
   2. การมอบหมายมาตรฐานของการปฏิบัติงานต;าง ๆ  
   3. การให�คําแนะนําและคําปรึกษาแก;ผู�ใต��บังคับบัญชาให�สอดคล�องกับมาตรฐาน
ของการปฏิบัติงาน  
   4. การให�รางวัลแก;ผู�ใต�บังคับบัญชาบนพ้ืนฐานของผลการปฏิบัติงาน  
   5. การยกย;องสรรเสริญและการตําหนิติเตียนอย;างยุติธรรมและถูกต�องเหมาะสม  
   6. การจัดหาสภาพแวดล�อมมากระตุ�น การจูงใจ โดยการติดต;อสื่อสาร เพ่ือ
สํารวจความต�องการและสถานการณFการเปลี่ยนแปลง 
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   7. การทบทวนและปรับวิธีการของภาวะความเปCนผู�นําเ ม่ือสถานการณF
เปลี่ยนแปลงและผลลัพธFของการควบคุมไม;เปCนไปตามท่ีกําหนด  
   8. ใช�การติดต;อสื่อสารในกระบวนการอย;างมีประสิทธิภาพ 
   กระบวนการติดต;อสื่อสาร (Communication Process) คือ กระบวนการ
แลกเปลี่ยน ข;าวสารระหว;างบุคคลทุกระดับทุกหน;วยงานโดยมีความสัมพันธFกันภายใต�สภาพแวดล�อม
และบรรยากาศขององคFการ โดยเฉพาะการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) เพ่ือทํา
ให�ผู�ส;งสารไดเข�าใจเรื่องราวสาระท่ีสื่อสารออกไป ซ่ึงการสื่อสารในองคFการเปCนสิ่งจําเปCนและสําคัญ
มากสําหรับผู�บริหาร ทักษะในการสื่อสารเปCนคุณสมบัติอย;างหนึ่งท่ี ผู��บริหารจะต�องฝpกฝนให�เกิดข้ึนใน
ตนเองซ่ึงจะนําไปสู;สัมพันธภาพท่ีดีระหว;างผู�บริหาร ในระดับต;าง  ๆ และกับบุคลากร การ
ติดต;อสื่อสาร เปCนเครื่องท่ีผู�บริหารใช�ในการดําเนินงานทางการบริหาร เพ่ือให�ได�ผลสําเร็จตาม
เป@าหมายท่ีต�องการ ผู�บริหารท่ีประสบความสําเร็จจึงต�องเข�าใจและตระหนักถึงความจําเปCนและ
ความสําคัญของการสื่อสารให�ถูกต�องเหมาะสมกับสภาพแวดล�อมหน;วยงานของตน  
  4. การติดตามและประเมินผลงาน 
   การติดตามและประเมินผลงาน คือ การติดตาม ตรวจสอบ ควบคุม ดูแลการ
ปฏิบัติงานท่ีได�สั่งการไป เพ่ือจะได�ทราบว;างานท่ีมอบหมายให�บุคคลไปปฏิบัติจัดทํานั้นสามารถดําเนิน
ไปได�หรือไม; เพียงใด มีปAญหาอุปสรรคอะไรบ�างหรือไม; ประการใด เพ่ือจะได�เตรียมการแก�ไขไว�ล;วง
หน�า ซ่ึงการติดตามผลการทํางานและแก�ไขปรับปรุงในสิ่งท่ีจําเปCน เพ่ือให�บรรลุผลท่ีต�องการ 
ประกอบด�วย  
   1. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
   2. การเปรียบเทียบและติดตามผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน  
   3. การแก�ไขความบกพร;อง 
   4. การทบทวนและปรับวิธีการควบคุม เม่ือสถานการณFเปลี่ยนแปลง และผลลัพธF
ของการควบคุมไม;เปCนไปตามท่ีกําหนด  
   5. การติดต;อสื่อสาร ซ่ึงกระบวนการในการควบคุมและประเมินผลจะประกอบ
ไปด�วยข้ันตอนต;าง ๆ ท่ีสําคัญ คือ 
    5.1 การกําหนดสิ่งท่ีจะวัดหรือประเมินว;าจะประเมินในจุดหรือสิ่งใด ซ่ึงการ
กําหนดสิ่งท่ีจะประเมินนี้ข้ึนอยู;กับวัตถุประสงคFFของการประเมิน 
    5.2 กําหนดตัวชี้วัด (Performance Indicators) หรือเครื่องมือท่ีจะใช�วัดใน
สิ่งท่ีต�องการวัด เช;น ถ�าผู�บริหารต�องการท่ีจะวัดความสามารถในการหากําไรขององคFกร ตัวชี้วัดหรือ
เครื่องมือท่ีจะใช�สามารถเปCนกําไรขององคFกร หรือผลตอบแทนของการลงทุน เปCนต�น 
    5.3 กําหนดเกณฑFFมาตรฐานหรือตัวเปรียบเทียบสําหรับตัวชี้วัดแต;ละตัว ซ่ึง
การกําหนดมาตรฐานนี้มีวัตถุประสงคFเพ่ือให�องคFกรสามารถทราบได�ว;าการดําเนินงานขององคFกร
เปCนไปตามมาตรฐานหรือเป@าหมายท่ีต้ังไว�หรือไม;โดยท่ัวไปการกําหนดตัวชี้วัดในข้ันท่ี 2 หรือการ
กําหนดมาตรฐานในข้ันท่ี 3 มักจะดําเนินการก;อนท่ีจะมีการประเมินผล โดยสามารถกําหนดได�ต้ังแต;
ข้ันตอนการกําหนดเป@าหมายและถ�าองคFกรมีกระบวนการและข้ันตอนการกําหนดวัตถุประสงคFและ
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เป@าหมายท่ีดีและวัตถุประสงคFFท่ีมีลักษณะท่ีเหมาะสมแล�ว มักจะมีการนําวัตถุประสงคFนั้นกลับมาใช�
เปCนตัวชี้วัดและมาตรฐานอีกครั้ง 
    5.4 การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึน โดยใช�ตัวชี้วัดท่ีได�กําหนดข้ึน
เปCนแนวทางในการประเมินและเก็บข�อมูล ถ�าเปCนการประเมินผลในระดับบุคคลการเก็บข�อมูล
สามารถทําได�โดยการสังเกตพฤติกรรมหรือการให�ผู��บังคับบัญชาประเมินในระดับองคFกร ระบบข�อมูล
ขององคFกร ถือว;าเปCนหัวใจท่ีสําคัญสําหรับการประเมินผลระดับองคFกร ท้ังนี้ 
   เนื่องจากในการประเมินผลองคFกรข�อมูลต;าง ๆ ท่ีจะใช�ในการประเมินผลจะต�อง
มาจากแหล;งต;าง ๆ หลายแห;ง ท้ังจากงบการเงินต;าง ๆ ข�อมูลด�านการผลิต ข�อมูลด�านการตลาด หรือ
ข�อมูลทางด�านบุคลากร ซ่ึงใน ปAจจุบันองคFการท้ังขนาดใหญ; ;และขนาดเล็กได�ใช�ระบบข�อมูล
สารสนเทศในรูปแบบต;าง ๆ เพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลในการประเมินผล 
  5. เปรียบเทียบผลท่ีได�รับจากการประเมินกับมาตรฐานหรือเกณฑFท่ีกําหนดไว�ว;า ผล
การดําเนินงานเปCนไปตามเกณฑFFหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว�หรือไม;ซ่ึงถ�าผลท่ีออกมามีความแตกต;าง
จากเกณฑFท่ีกําหนดไว�แต;ผู�บริหารไม;สามารถยอมรับความแตกต;างนั้นได�ก็จะมีแนวทางในการ
ดําเนินงาน 2 วิธีได�แก;การปรับปรุงผลการดําเนินการให�ดีข้ึน และแก�ไขมาตรฐานหรือเกณฑFถ�า
มาตรฐานนั้นสูงหรือตํ่าเกินไป กล;าวได�ว;า การประเมินผล จะบ;งบอกถึงประสิทธิผลของงานในองคFกร
นั้น ๆ ตลอดจนทราบปAญหาอุปสรรคการดําเนินงาน และข�อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแก�ไขต;อไป  
 
2.6 บริบทเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.6.1 โครงสร�างพ้ืนฐานของเทศบาลเมืองอโยธยา 
  สภาพท่ัวไป 
  เทศบาลเมืองอโยธยาได�รับการเปลี่ยนแปลงฐานะจากเทศบาลตําบลอโยธยา เปCน
เทศบาลเมืองอโยธยา ต้ังแต;วันท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ.  2547 ตามเ ง่ือนไขหลักเกณฑFแห;ง
พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซ่ึงแก�ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 12) พ.ศ.
2546 มาตรา 10 “เทศบาลเมือง ได�แก;ท�องถ่ินอันเปCนท่ีต้ังศาลากลางจังหวัดหรือท�องถ่ินชุมนุมชนท่ีมี
ราษฎรต้ังแต;หนึ่ งหม่ืนคนข้ึนไปท้ังมีรายได�พอควรแก;การท่ีจะปฏิบั ติหน�า ท่ีอันต�องทําตาม
พระราชบัญญัตินี้  และซ่ึงมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเปCนเทศบาลเมือง ประกาศ
กระทรวงมหาดไทยนั้นให�ระบุชื่อและเขตของเทศบาลไว�ด�วย” 
 2.6.2 ลักษณะท่ีตั้งอาณาเขต 
  1. ด�านเหนือ 
   จากหลักเขตท่ี 1 เปCนเส�นเลียบริมคลองหันตรา  (บ�านม�า) ฝA�งใต�ไปทางทิศ
ตะวันออกถึงหลักเขตท่ี 2 ซ่ึงต้ังอยู;ตรงบริเวณปากคลองคลองกุฎีดาว ฝA�งตะวันออกเปCนระยะ
ประมาณ 435 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 2 เปCนเส�นเลียบริมคลองกุฎีดาว ฝA�งตะวันออกไปทางทิศใต� ถึง
หลักเขตท่ี 3 ซ่ึงต้ังอยู;บริเวณทางหลวงแผ;นดินหมายเลข 3058 (ตอนแยกสาย 309 วงเวียนเจดียFสาม
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ปลื้มด�านขวาถึงวัดดุสิดาราม) ฟากตะวันออก ตรงจุดท่ีบรรจบกับปากทางถนนเข�าวัดมเหยงคF ฝA�งใต�ไป
ทางทิศตะวันออกเปCนระยะประมาณ 1,050 เมตร  
   จากหลักเขตท่ี 3 เปCนเส�นเลียบถนนทางเข�าวัดมเหยงคFฝA� งใต�ไปทางทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตท่ี 4 ซ่ึงต้ังอยู;ตรงบริเวณก่ึงกลางคลองมเหยงคFตรงจุดท่ีตัดกับถนน
ทางเข�าวัดมเหยงคFฝA�งใต� เปCนระยะประมาณ 240 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 4 เปCนเส�นเลียบก่ึงกลางคลองมเหยงคF ไปทางทิศใต� ถึงหลักเขตท่ี 5 ซ่ึง
ต้ังอยู;ตรงบริเวณคลองมเหยงคFมาบรรจบกับคลองกระมัง (ไผ;ลิง) ฝA�งเหนือ เปCนระยะประมาณ 770 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 5 เปCนเส�นเลียบคลองกระมัง (ไผ;ลิง) ฝA�งเหนือไปทางทิศตะวันออก  
ถึงหลักเขตท่ี 6 ซ่ึงต้ังอยู;ตรงบริเวณคลองกระมัง (ไผ;ลิง) มาบรรจบกับคลองโพธิ์ เปCนระยะประมาณ  
1,050 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 6 เปCนเส�นเลียบก่ึงกลางคลองโพธิ์ ไปทางทิศใต� ถึงหลักเขตท่ี 7 
ซ่ึงต้ังอยู;ตรงบริเวณคลองโพธิ์มาบรรจบกับคลองหอก ฝA�งใต� เปCนระยะประมาณ 2,040 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 7 เปCนเส�นเลียบคลองหอก ฝA�งใต�ไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ
ผ;านทางหลวงแผ;นดินหมายเลข 32 (ตอนทางแยกเข�าอยุธยา - ทางแยกไปอ;างทอง) ถึงหลักเขตท่ี 8 
ซ่ึงต้ังอยู;ริมคลองหอก ฝA�งใต� ตรงจุดท่ีห;างจากศูนยFกลางทางหลวงแผ;นดินหมายเลข 32 (ตอนทางแยก
เข�าอยุธยา - ทางแยกไปอ;างทอง) ตรงกิโลเมตรท่ี 71.498 ตามแนวต้ังฉากไปทางทิศตะวันออก ระยะ 
400 เมตร เปCนระยะประมาณ 2,080 เมตร 
  2. ด�านตะวันออก 
   จากหลักเขตท่ี 8 เปCนเส�นขนานระยะ 400 เมตร กับศูนยFกลางทางหลวงแผ;นดิน
หมายเลข 32 (ตอนทางแยกเข�าอยุธยา - ทางแยกไปอ;างทอง) ไปทางทิศใต� ถึงหลักเขตท่ี 9 ซ่ึงต้ังอยู;
ตรงจุดท่ีห;างจากศูนยFกลางทางหลวงแผ;นดินหมายเลข 32 (ตอน 69+00 - บรรจบสาย 309 (ทางแยก
เข�าอยุธยา) ตรงกิโลเมตรท่ี 69.430 ตามแนวต้ังฉาก ไปทางทิศตะวันออก ระยะ 400 เมตร เปCนระยะ
ประมาณ 2,020 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 9 เปCนเส�นตรงไปทางทิศตะวันตก ถึงหลักเขตท่ี 10 ซ่ึงต้ังอยู;ตรง
บริเวณริมทางหลวงแผ;นดินหมายเลข 32 (ตอน 69+00 - บรรจบสาย 309 (ทางแยกเข�าอยุธยา) ตรง
กิโลเมตรท่ี 69.430 ฟากตะวันตก เปCนระยะประมาณ 470 เมตร   
  3. ด�านใต� 
   จากหลักเขตท่ี 10 เปCนเส�นตรงไปทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือ ถึงหลักเขตท่ี 11 
ซ่ึงต้ังอยู;ตรงบริเวณริมทางหลวงแผ;นดินหมายเลข 3058 (ตอนแยกทางหลวงหมายเลข 309 วงเวียน
เจดียFวัดสามปลื้มด�านซ�าย - บรรจบทางของเทศบาลนครนครศรีอยุธยาควบคุม) ฟากใต� ตรงจุดท่ีบรรจบ
กับทางรถไฟสายเหนือ ฟากตะวันออกตรงกิโลเมตรท่ี 69.600 เปCนระยะประมาณ 3,380 เมตร 
   จากหลักเขตท่ี 11 เปCนเส�นเลียบทางรถไฟสายเหนือ ฟากตะวันออก ไปทางทิศ
เหนือ เปCนระยะประมาณ 3,440 เมตร จนบรรจบกับหลักเขตท่ี 1 
   เทศบาลเมืองอโยธยา มีเนื้อท่ีท้ังหมดประมาณ 8.4 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุม 
พ้ืนท่ี 3 ตําบล รวม 10 หมู;บ�าน ดังนี้ 
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   ตําบลไผ;ลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู;ในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยาท้ังตําบล รวม 7 หมู;บ�าน  
   ตําบลคลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู;ใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา เพียง 2 หมู;บ�าน คือ หมู;ท่ี 2 และหมู;ท่ี 3 (บางส;วน) 
   ตําบลหันตรา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู;ในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา เพียงหมู;เดียว คือ หมู;ท่ี 5 บางส;วน 
   ปAจจุบันเทศบาลเมืองอโยธยา ต้ังอยู;ท่ีอาคารเฉลิมพระเกียรติ 72 พรรษา เลขท่ี 
222 ถนนสายวัดประดู; หมู;ท่ี 4 ตําบลไผ;ลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
 2.6.3 จํานวนประชากร 
  จากข�อมูลจากงานทะเบียนราษฎรของเทศบาลเมืองอโยธยา ในเขตพ้ืนท่ี มี
ประชากรอาศัยในพ้ืนท่ีท้ังหมด 19,964 คน จํานวนครัวเรือน 8,780 หลัง มี 23 ชุมชน 3 ตําบล รวม 
10 หมู;บ�าน  
 
ตารางท่ี 2.2 ตารางแสดงจํานวนประชากร และจํานวนครัวเรือน 
 

 

ท่ีมา: ข�อมูลจากงานทะเบียนราษฎรเทศบาลเมืองอโยธยา ณ เดือน มีนาคม 2559 
 
 2.6.4 การศึกษา 
  มีสถานศึกษาและศูนยFพัฒนาเด็กเล็กท่ีตั้งอยู;ในเขตเทศบาลหลายแห;ง ดังนี้ โรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 3 โรงเรียน คือ 
  1. โรงเรียนวัดใหญ;ชัยมงคล   
  2. โรงเรียนวัดพระญาติการาม    
  3. โรงเรียนวัดประดู;ทรงธรรม   
  โรงเรียนเอกชนในสังกัดกรมอาชีวศึกษา คือ โรงเรียนวิทยาลัยเทคโนโลยีพาณิชยการอยุธยา  
  ศูนยFพัฒนาเด็กเล็กของเทศบาล จํานวน 2 แห;ง คือ ศูนยFพัฒนาเด็กเล็กวัดพระญาติ
การามและศูนยFพัฒนาเด็กเล็กวัดประดู;ทรงธรรม 
 2.6.5 การสาธารณสุข 
  หน;วยงานท่ีดําเนินงานด�านสาธารณสุขท่ีอยู;ในเขตเทศบาลมี ดังนี้ 
  - โรงพยาบาลในเขตเทศบาลมีเพียงแห;งเดียว คือ โรงพยาบาลราชธานี ซ่ึงเปCน
สถานพยาบาลของเอกชน มีจํานวนเตียงรองรับคนไข� 253 เตียง 

 
หน5วยงาน 

ข�อมูล ณ เดือน มีนาคม 2559 
จํานวนครัวเรือน 

(หลัง) 
จํานวนประชากร (คน) 

ชาย หญิง รวม 
เทศบาลเมืองอโยธยา 9,370 10,594 19,964 8,780 
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  - สถานีอนามัย จํานวน 3 แห;ง คือ โรงพยาบาลส;งเสริมสุขภาพตําบลวัดพระญาติกา
ราม โรงพยาบาลส;งเสริมสุขภาพตําบลตําบลคลองสวนพลู โรงพยาบาลส;งเสริมสุขภาพตําบลตําบลไผ;ลิง 
 2.6.6 การอุตสาหกรรม 
  ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยามีสถานประกอบการอุตสาหกรรม จํานวน 4 แห;ง เปCน
อุตสาหกรรมขนาดเล็ก ได�แก; 
  1. หจก. อยุธยาแทรกเตอรF 2. หจก. อยุธยานานาภัณฑF 
  3. หจก. ทัศนพลเอ็นจิเนียริ่ง 4. บริษัท จ.เจริญชัย นายเจ;า 
 2.6.7 การพาณิชยF 
  ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา มีสถานประกอบการภาคเอกชนท่ีสําคัญ ดังนี้  
  โรงแรม จํานวน 5 โรงแรม คือ 
  1. โรงแรมคลาสลิค คามิโอ 2. โรงแรมคลาสลิค คามิโอ 2 
  3. โรงแรมโรสอินนF  4. โรงแรมโรสการFเด�น 
  5. โรงแรมวาสนา ดีไซนF โฮเทล 
  ธนาคารพาณิชยF มี 11 ธนาคาร คือ 
  1. ธนาคารกรุงไทย 3 สาขา 2. ธนาคารธนชาติ 2 สาขา 
  3. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 2 สาขา 4. ธนาคารไทยพาณิชยF 
  5. ธนาคารกสิกรไทย  6. ธนาคารกรุงเทพ 
  7. ธนาคารยูโอบี   8. ธนาคารอิสลาม 
  9. ธนาคารเกียรตินาคิน  10. ธนาคารทหารไทย 
  11. ธนาคารออมสิน (สํานักงานธนาคารออมสิน ภาค 4) 
  ร�านค�าพาณิชยFและศูนยFการค�าขนาดใหญ;พร�อมโรงภาพยนตรF (ศูนยFการค�าอยุธยา 
ซิตี้พารFค) ห�างสรรพสินค�าโรบินสันและห�างเทสโก�โลตัสร�านจําหน;ายอาหารและสะสมอาหาร 
  พ้ืนท่ีไม;เกิน  200  ตารางเมตร   จํานวน  250  ราย 
  พ้ืนท่ีเกิน     200  ตารางเมตร   จํานวน    39  ราย 
  หอพัก  มีผู�ประกอบการ    จํานวน  283   ราย มีห�องพักประมาณ 7,013 ห�อง 
  สถานีจําหน;ายน้ํามันเชื้อเพลิง  จํานวน 2 แห;ง    
  สถานีจําหน;ายกGาซ   จํานวน 2 แห;ง 
 2.6.8 อาชีพและรายได� 
  ส;วนใหญ;ประชากรในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ประกอบอาชีพรับราชการและอาชีพ
รับจ�างเปCนอาชีพหลัก อาชีพค�าขายเปCนอาชีพรองลงมา สําหรับพ้ืนท่ีเกษตรกรรมมีน�อยทําให�
ประชากรท่ีประกอบอาชีพทางการเกษตรมีน�อยไปด�วย โดยเฉลี่ยรายได�ของประชากรในเขตเทศบาล 
ประมาณ 5,000 บาท /คน /เดือน 
 2.6.9 การท;องเท่ียว 
  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เปCนแหล;งประวัติศาสตรFมีโบราณสถาน โบราณวัตถุ ซ่ึง
แสดงถึงความเจริญรุ;งเรืองทางวัฒนธรรม ประเพณีในอดีตท่ีสืบทอดเปCนมรดก ท่ีสะท�อนถึงเอกลักษณF
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ของชาติและเปCนทรัพยากรท่ีมีศักยภาพในด�านการท;องเท่ียว อันจะนํามาซ่ึงรายได�ของประชาชนอีก
ทางหนึ่ง ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ก็มีสถานท่ีท;องเท่ียวสําคัญท่ีเปCนวัดวาอารามต;าง ๆ ซ่ึงเปCนวัด
เก;าแก;สมัยก;อนกรุงศรีอยุธยาและสมัยกรุงศรีอยุธยาเปCนราชธานี ตลาดน้ําอโยธยา ท่ีสําคัญและ
น;าสนใจ  
 2.6.10 การคมนาคม/ ขนส;ง 
  ถนนสายเอเชีย สามารถใช�เดินทางไปภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และ
เดินทางเข�าสู;กรุงเทพฯ ได�โดยสะดวก 
  ถนนโรจนะ เปCนถนนสายหลัก ท่ีผ;านกลางเทศบาล โดยเชื่อมต;อจากเกาะเมือง
พระนครศรีอยุธยาสู;ถนนสายเอเชีย 
  รถไฟ สถานีรถไฟ ต้ังอยู;ท่ีตําบลกระมัง (ในเขตเทศบาลนครนครศรีอยุธยา) อยู;ทาง
ทิศตะวันตกของเทศบาล ซ่ึงประชาชนสามารถใช�รถไฟ เปCนพาหนะในการเดินทางและขนส;งไปใน
เส�นทางสายเหนือ สายตะวันออกเฉียงเหนือและกรุงเทพฯได�โดยสะดวก 
 2.6.11 สาธารณูปโภค 
  - การไฟฟ@า 
  ภายในเขตเทศบาลประชาชนมีไฟฟ@าใช�ครบทุกครัวเรือ โดยใช�บริการจากการไฟฟ@า
ส;วนภูมิภาค อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
  - การประปา 
  ประชาชนในเขตเทศบาลได�ใช�บริการน้ําประปาจากสํานักงานประปาส;วนภูมิภาค 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2.6.12 การสื่อสารและการคมนาคม 
  สํานักงานบริการโทรคมนาคม สาขาพระนครศรีอยุธยา ให�บริการโทรคมนาคมท้ัง
ในประเทศและต;างประเทศ 
  ระบบเสียงตามสาย / หอกระจายข;าว ของเทศบาลเมืองอโยธยา จํานวน 52 จุด 
ประชาสัมพันธFให�ข;าวสารแก;ประชาชนได�ครอบคลุมเกือบท้ังพ้ืนท่ีของเทศบาล 
 2.6.13 อํานาจหน�าท่ีของเทศบาลเมืองอโยธยา 
  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก�ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 กําหนดไว�แจ�ง
ชัดซ่ึงอาจจําแนกท่ีมาของอํานาจหน�าท่ีดังกล;าวได� คือ 
  1. อํานาจหน�าท่ี ตามกฎหมายจัดต้ังเทศบาลกําหนด สามารถแบ;งแยกประเภท
อํานาจหน�าท่ีของเทศบาลไว�เปCน 2 ส;วน คือ หน�าท่ีบังคับหรือหน�าท่ีท่ีต�องปฏิบัติ และอํานาจหน�าท่ีท่ี
เลือกปฏิบัติ ท้ังยังได�กําหนดอํานาจหน�าท่ีของเทศบาล ภายใต�บังคับแห;งกฎหมาย และเทศบาลเมืองอโยธยา 
ยังมีหน�าท่ีต�องทําในเขตความรับผิดชอบของเทศบาลเมืองอโยธยา คือ 
   1.1 รักษาความสงบเรียบร�อยของประชาชน 
   1.2 ให�มีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 
   1.3 รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัด
มูลฝอยและสิ่งปฏิกูล 
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   1.4 ป@องกันและระงับโรคติดต;อ 
   1.5 ให�มีเครื่องใช�ดับเพลิง 
   1.6 ให�ราษฎรได�รับการศึกษาอบรม 
   1.7 ส;งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน ผู�สูงอายุ และผู�พิการ 
   1.8 บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปAญญาท�องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของท�องถ่ิน 
   1.9 ให�มีน้ําสะอาดหรือประปา 
   1.10  ให�มีโรงฆ;าสัตวF 
   1.11  ให�มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษFและรักษาคนเจ็บไข� 
   1.12  ให�มีและบํารุงทางระบายน้ํา 
   1.13  ให�มีและบํารุงส�วมสาธารณะ 
   1.14  ให�มีและบํารุงการไฟฟ@า หรือแสงสว;างโดยวิธีอ่ืน 
   1.15  ให�มีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อท�องถ่ิน 
   1.16  ให�มีและบํารุงการสงเคราะหFมารดาและเด็ก 
   1.17  กิจการซ่ึงจําเปCนเพ่ือการสาธารณสุข 
   1.18  การควบคุมสุขลักษณะ และอานามัยในร�านจําหน;ายอาหาร โรงมหรสพ 
และสถานบริการอ่ืน 
   1.19  มีตลาด ท;าเทียบเรือและท;าข�าม 
   1.20  ให�มีสุสานและฌาปนสถาน 
   1.21  จัดการเก่ียวกับท่ีอยู;อาศัยและปรับปรุงแหล;งเสื่อมโทรม 
   1.22  จัดให�มีและควบคุมตลาด ท;าเทียบเรือ ท;าข�าม และท่ีจอดรถ 
   1.23  การวางผังเมืองและการควบคุมการก;อสร�าง 
   1.24  การส;งเสริมกิจการท;องเท่ียว 
   1.25  บํารุงและส;งเสริมการทํามาหากินของราษฎร 
   1.26  เทศพาณิชยF 
   1.27  กิจการอ่ืน ๆ ท่ีเทศบาลอาจจัดทํา กล;าวคือ          
     - ให�มีและบํารุงโรงพยาบาล 
     - ให�มีการสาธารณูปการ 
     - จัดทํากิจการซ่ึงจําเปCนเพ่ือการสาธารณสุข 
     - จัดต้ังและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 
     - ให�มีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 
     - ให�มีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตวF และสถานท่ีพักผ;อนหย;อนใจ 
     - ปรับปรุงแหล;งเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบร�อยของท�องถ่ิน 
 2.6.14 โครงสร�างและอัตรากําลังในการบริหารงานเทศบาลเมืองอโยธยา 
  ด�านการเมืองเทศบาลเมืองอโยธยา ประกอบด�วย                  
  1. สภาเทศบาลเมืองอโยธยา ทําหน�าท่ีฝuายนิติบัญญัติและควบคุมการบริหาร
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ประกอบด�วยสมาชิกสภาเทศบาลเมืองอโยธยา มาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชน จํานวน 18 คน 
โดยอยู;ในตําแหน;งคราวละ 4 ปq 
  2. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ทําหน�าท่ีบริหารกิจการของเทศบาลเมืองอโยธยา
ประกอบด�วย นายยกเทศมนตรี 1 คน ท่ีมาจากการเลือกต้ังโดยตรงจากประชาชนและรอง
นายกเทศมนตรี ท่ีปรึกษานายกเทศมนตรี และเลขานุการนายกเทศมนตรี  รวม 6 คน ซ่ึง
นายกเทศมนตรีเปCนผู�แต;งต้ัง 
  ปลัดเทศบาล เปCนข�าราชการสูงสุดทําหน�าท่ีบังคับบัญชาและรับผิดชอบงานประจํา
ของเทศบาลเมืองอโยธยา ด�านบริหาร เทศบาลเมืองอโยธยา แบ;งส;วนการบริหารออกเปCนส;วน
หน;วยงาน 5 หน;วยงาน ดังนี้ 
  1. สํานักปลัดเทศบาล  2. กองคลัง   
  3. กองช;าง   4. กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม 
  5. กองการศึกษา 
  อัตรากําลังพนักงาน ลูกจ�างและพนักงานจ�างเทศบาลเมืองอโยธยา ท้ังสิ้น จํานวน 221 คน 
  1. พนักงานเทศบาลสามัญ จํานวน    57    คน 
  2. ลูกจ�างประจํา                    จํานวน      9    คน 
  3. พนักงานจ�าง                     จํานวน   162    คน   
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โครงสร�างองค;กรในการบริหารงานเทศบาลเมืองอโยธยา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 โครงสร�างองคFกรในการบริหารงานเทศบาลเมืองอโยธยา 
 
 
 
 
 
 
 

นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา 

ท่ีปรึกษา 
นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

รอง
นายกเทศมนตรี 

 

เลขานุการ 

นายกเทศมนตรี 

ปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา 

กองสาธารณสุขและส่ิงแวดล�อม 

สํานักปลัด กองช5าง กองคลัง 

กองการศึกษา 

รอง
นายกเทศมนตรี 

 

สมาชิกสภา
เทศบาล 
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 หน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคม (ฝuายสวัสดิการสังคม) 
 
ตารางท่ี 2.2 หน�าท่ีและความรับผิดชอบเก่ียวกับงานสวัสดิการสังคม  
 

หน�าท่ีงานท่ีรับผิดชอบ 
งานเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ และเบ้ียความพิการ 
          ปฏิบัติงานเก่ียวกับสงเคราะหFเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ และคนพิการ รายงานข�อมูลผู�มีสิทธิได�รับ
เงินสงเคราะหFเบ้ียยังชีพในพ้ืนท่ี เพ่ือการประสานงานกับหน;วยงานท่ีเก่ียวข�อง งานระบบ
สารสนเทศการจัดการฐานข�อมูลเบ้ียยังชีพขององคFกรปกครองส;วนท�องถ่ิน งานจัดทําฎีกาเบิก
จ;ายเงินสงเคราะหFเบ้ียยังชีพ และเอกสารประกอบการจ;ายเงินสงเคราะหFเบ้ียยังชีพ 
งานส5งเสริมพัฒนาชุมชน 
          ปฏิบัติงานเก่ียวกับสํารวจข�อมูล ส;งเสริมการจัดต้ังและเลือกต้ังคณะกรรมการชุมชน 
สนับสนุนการรวมกลุ;ม  /องคFกรชุมชน  เพ่ือให�มีส;วนร;วมในการพัฒนา ปรับปรุง แก�ไขปAญหา 
ฝpกอบรมและเผยแพร;ความรู�เก่ียวกับการพัฒนาชุมชน จัดทําโครงการช;วยเหลือในด�านต;าง ๆ แก;
ชุมชน ดําเนินการพัฒนาชุมชนทางด�านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ประสานงานและร;วมมือกับ
หน;วยงานต;าง ๆ เพ่ือนําบริการพ้ืนฐานให�บริการแก;ชุมชน ให�คําปรึกษา แนะนํา และบริการข�อมูล
ข;าวสารแก;ประชาชน ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง หรือตามท่ีผู�บังคับบัญชามอบหมาย 
งานพัฒนาเด็กสตรี คนชรา และคนพิการ 
          ปฏิบัติงานเก่ียวกับการส;งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมสตรีในชุมชน พัฒนาองคFกรสตรีและ
เครือข;าย งานกองทุนพัฒนาบทบาทสตรี ให�คําแนะนําแก;สตรี ท่ีมีปAญหาในการดําเนินชีวิต 
สนับสนุนกิจกรรมของเด็กและสตรี พิทักษFสิทธิเด็กและสตรี ให�คําปรึกษา แนะนํา และบริการ
ข�อมูลข;าวสารแก;ประชาชน ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง หรือตามท่ีผู�บังคับบัญชามอบหมาย 
งานสังคมสงเคราะห; 
          ปฏิบัติงานเก่ียวกับการสํารวจและจัดทําข�อมูลผู�สูงอายุ และคนพิการ งานกิจกรรมหรือ
โครงการเพ่ือการพัฒนาศักยภาพของผู�สูงอายุ คนพิการ และผู�ด�อยโอกาส งานระบบโปรแกรมเบ้ีย
ยังชีพ งามคุ�มครองสิทธิ และพัฒนาศักยภาพคนพิการ และผู�ดูแลคนพิการ ประสานงานกับชุมชน
หรือหน;วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ือขอความร;วมมือ รับคําร�อง ให�คําปรึกษา แนะนํา และบริการข�อมูล
ข;าวสารแก;ประชาชน ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง หรือตามท่ีผู�บังคับบัญชามอบหมาย 
งานส5งเสริมอาชีพ 
          ปฏิบัติงานเก่ียวกับสํารวจและจัดต้ังข้ึนทะเบียนกลุ;มอาชีพ ฝpกอบรมอาชีพให�ประชาชน 
กลุ;มองคFกรชุมชนต;าง ๆ งานวิสาหกิจชุมชน งานผลิตภัณฑFชุมชน ตามนโยบายรัฐบาล เช;น 
โครงการ SML โครงการชุมชนพอเพียง โครงการวิสาหกิจชุมชน โครงการแก�ปAญหาความยากจน 
งานพัฒนาฝqมือและแรงงาน ติดต;อประสานกับหน;วยงานต;าง ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับงานส;งเสริมและ
พัฒนาอาชีพ 
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2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 จากการวิจัย การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู�วิจัยได�ศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องกันของการ
บริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ได�ดังนี้ 
 เนตรนภา จารุชาต (2554, บทคัดย;อ) ศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในเขต
องคFการบริหารส;วนตําบลโพธิ์ประทับช�าง อําเภอโพธิ์ประทับช�าง จังหวัดพิจิตร ผลการวิจัยพบว;า 
องคFการบริหารส;วนตําบลโพธิ์ประทับช�าง ขาดข�อมูลพ้ืนฐานของกลุ;มผู�สูงอายุในด�านความพึงพอใจ
ของผู�สูงอายุกิจกรรมต;าง ๆ ท่ีองคFการบริหารส;วนตําบลประทับช�างจัดข้ึน และความต�องการเพ่ิมเติม
ในด�านสวัสดิการสังคม ข�อมูลดังกล;าวสามารถนํามาใช�ประกอบการกําหนดแผนระยะยาวท่ีเหมาะสม
และเปCนรูปธรรมสําหรับผู�สูงอายุ การศึกษาครั้งนี้ส;วนใหญ;มีความพึงพอใจเปCนค;าเฉลี่ยในการรับ
สวัสดิการท่ี อบต. โพธิ์ประทับช�าง จัดให�อยู;ในระดับปานกลาง ผู�สูงอายุมีความต�องการสวัสดิการทาง
สังคมทุกด�าน ได�แก; ด�านสุขภาพอนามัย ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู;อาศัย ด�านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยFสิน และด�านการแก�ปAญหาความยากจนและด�อยโอกาสอยู;ในระดับมาก ผู�สูงอายุมีความ
ต�องการสวัสดิการสังคมเร;งด;วนท่ีสุด ในด�านการแก�ไขปAญหาความยากจนและด�อยโอกาส ดังนั้น อบต. 
ควรมีแผนการจัดฝpกกอบรมด�านอาชีพหรือจัดกิจกรรมเสริมรายได�เพ่ิมข้ึนนอกจากนี้พบว;าระดับ
การศึกษาของผู�สูงอายุ และการมีโรคประจําตัวมีความสัมพันธFกับความต�องการสวัสดิการสังคม
เร;งด;วนท่ีสุดอย;างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p≤0.05) 
 สุดารัตนF สุดสมบูรณF (2557, บทคัดย;อ) ศึกษาสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในประเทศไทย 
พบว;า ระบบการบริการทางสังคม ซ่ึงเก่ียวกับการป@องกัน การแก�ไขปAญหา การพัฒนาและการส;งเสริม
ความม่ันคงทางสังคมเพ่ือตอบสนองความจําเปCนข้ันพ้ืนฐานของประชาชน ให�มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และ
พ่ึงตนเองได�ท่ัวถึง เปCนธรรมและให�เปCนไปตามมาตรฐาน ท้ังทางด�านการศึกษา สุขภาพอนามัย ท่ีอยู;
อาศัย การทํางานและการมีรายได� นันทนาการ กระบวนการยุติธรรม และบริการทางสังคมท่ัวไป โดย
คํานึงถึงศักด์ิศรีความเปCนมนุษยF สิทธิท่ีประชาชนจะต�องได�รับ และมีส;วนร;วมในการจัดสวัสดิการ
สังคมทุกระดับ ซ่ึงการจัดสวัสดิการสังคมของไทย เริ่มต�นจากระบบการช;วยเหลือเก้ือกูลกันอย;างไม;
เปCนทางการของครอบครัว เครือญาติและชุมชน ต;อมามีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมือง ทําให�การจัดสวัสดิการสังคมมีการปรับเปลี่ยนทิศทางไปสู;สวัสดิการแบบบูรณาการและเปCน
สังคมสวัสดิการ ปAจจุบันประเทศไทยมีรูปแบบการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุ 4 รูปแบบ คือ 
การประกันสังคม การช;วยเหลือสาธารณะ การบริการสังคม และการช;วยเหลือเก้ือกูลของภาค
ประชาชน ปAญหาและอุปสรรค 1) ขาดการบูรณาการและขาดความต;อเนื่อง ซ่ึงหมายถึง การ
ดําเนินงานด�านสวัสดิการผู�สูงอายุแยกส;วนระหว;างงานด�านสุขภาพกับงานด�านสังคม กระจายความ
รับผิดชอบตามหน;วยงานต;าง ๆ ของภาครัฐ 2) ขาดการนํานโยบายสู;การปฏิบัติอย;างแท�จริง 3) ความ
ไม;พร�อมของงบประมาณและการขาดแคลนบุคลากรท่ีมีความรู�ความสามารถในด�านผู�สูงอายุโดยตรง 
และ 4) สวัสดิการสังคมท่ีรัฐจัดให�กับผู�สูงอายุยังไม;เพียงพอกับความต�องการของผู�สูงอายุ ไม;สามารถ
ตอบสนองปAญหาได�อย;างแท�จริงและไม;ครอบคลุมผู�สูงอายุได�ท้ังหมด แต;ประเด็นท่ีสําคัญ คือ บุตร
หลานหรือคนในครอบครัวขาดความตระหนักถึงความสําคัญของผู�สูงอายุ สรุปได�ว;า การจัดสวัสดิการ
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สังคมสําหรับผู�สูงอายุจะต�องมีการบูรณาการจากหลายภาคส;วนท้ังภาครัฐภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพ่ือรองรับจํานวนผู�สูงอายุท่ีมีจํานวนเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังนี้เพ่ือมุ;งเน�นให�ผู�สูงอายุมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีและเปCนผู�มีคุณค;าต;อสังคมและประเทศชาติ 
 ทัศนFวรรณ พันธเสน (2557, บทคัดย;อ) ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว;า การจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของเทศบาลตําบลธัญบุรีมีปAญหาและอุปสรรคเรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการด�าน
บริการทางสังคม ร�อยละ 90.30 รองลงมาคือ ด�านสุขภาพ ร�อยละ 85.30 ด�านการปฏิบัติงานของ
เจ�าหน�าท่ี ร�อยละ 84.90 ด�านการทํางานและการมีรายได� ร�อยละ 81.20 ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ร�อยละ 79.10 ด�านนันทนาการ ร�อยละ 78.60 ด�านท่ีอยู;อาศัย ร�อยละ 74.80 และด�านการศึกษา 
ร�อยละ 66.60 และแนวทางพัฒนาท่ีต�องแก�ไขปรับปรุงให�มีประสิทธิภาพ คือ 1. ควรตรวจเยี่ยมและ
ดูแลรักษาสุขภาพผู�สูงอายุในชุมชนอย;างต;อเนื่อง 2. ควรมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส;งเสริมสุขภาพ
ร;างกายและจิตใจเพ่ิมมากข้ึน 3. ควรให�ความสําคัญกับกลุ;มผู�สูงอายุท่ีช;วยเหลือตัวเองไม;ได�มากข้ึน                
4. ควรมีการประเมินผลการจัดระบบสวัสดิการผู�สูงอายุตลอดเวลา 5. ควรพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการ
ด�านสวัสดิการสังคมให�มีประสิทธิภาพ 6. ควรมีกิจกรรมส;งเสริมความสัมพันธFในครอบครัว 
 วิจิตรา (ฟุ@งลัดดา) วิเชียรชม (2557, บทคัดย;อ) ศึกษาเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับ
ผู�สูงอายุ จากการศึกษาข�อมูลเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุของประเทศไทย ท้ังใน
ด�านของกลไกหรือองคFกรบริหารจัดการ สิทธิของผู�สูงอายุ และกองทุนสําหรับการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู�สูงอายุ ซ่ึงองคFกรบริหารจัดการยังไม;มีความเหมาะสมเนื่องจากประธานคณะกรรมการ
ผู�สูงอายุแห;งชาติยังไม;สามารถทราบถึงปAญหาและมีเวลาอย;างเต็มท่ีในการแก�ไขปAญหาเก่ียวกับ
ผู�สูงอายุ นอกจากการยังขาดการมีส;วนร;วมของผู�สูงอายุในองคFประกอบขององคFกร ส;วนเรื่องสิทธิของ
ผู�สูงอายุก็ยังขาดบทบัญญัติแห;งกฎหมายกําหนดหลักเกณฑFและวิธีการท่ีชัดเจนในการให�บริการ
เพ่ือให�ผู�สูงอายุเข�าถึงสิทธิได�อย;างแท�จริง รวมตลอดท้ังกองทุนผู�สูงอายุแห;งชาติก็ยังมีเงินไม;เพียงพอ
สําหรับเปCนค;าใช�จ;ายในการจัดสวัสดิการสังคมสําหรับผู�สูงอายุด�วย ดังนั้น การแก�ปAญหาจึงควรกระทํา
โดยปรับแก�ประธานกรรมการ และองคFประกอบของคณะกรรมการซ่ึงมีอํานาจหน�าท่ีดูแลบริหาร
จัดการโดยให�ความสําคัญกับการคุ�มครอง การส;งเสริม และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุ 
กําหนดหลักเกณฑFและวิธีการจัดสวัสดิการสังคมดังกล;าวอย;างชัดเจนเพ่ือให�ผู�สูงอายุสามารถเข�าถึง
สิทธิและใช�สิทธิได�อย;างแท�จริง โดยมีเงินอย;างเพียงพอจากกองทุน สําหรับเปCนค;าใช�จ;ายในการ
ดําเนินการด�วย ท้ังนี้ โดยมีวัตถุประสงคFเพ่ือทาให�ผู�สูงอายุมีสุขภาพอนามัยท่ีแข็งแรงท้ังทางร;างกาย
และจิตใจ สามารถดําเนินชีวิตโดยพ่ึงพาตนเองได� ซ่ึงถ�าไม;สามารถใช�ชีวิตเองได�ตามปกติ ก็อาจจัด
สวัสดิการให�มีบุคคลซ่ึงมีจิตอาสา และรักงานด�านการดูแลผู�สูงอายุ มาเปCนผู�ดูแลผู�สูงอายุ เพ่ือให�
ผู�สูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และมีความสุขในบ้ันปลายของชีวิต โดยคํานึงถึง การมีส;วนร;วมของ
ผู�สูงอายุ หน;วยงาน หรือองคFกรท่ีเก่ียวข�อง ท้ังภาคเอกชนและภาครัฐ โดยเฉพาะอย;างยิ่ง องคFกร
ปกครองส;วนท�องถ่ิน ซ่ึงมีหน�าท่ีโดยตรงในการให�บริหารสาธารณะแก;ผู�สูงอายุและมีความสัมพันธF
ใกล�ชิดกับผู�สูงอายุ อันจะทําให�รู�และเข�าใจปAญหาของผู�สูงอายุ ซ่ึงจะทําให�การบริหารจัดการและการ
ดําเนินการส;งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุเปCนไปในทิศทางท่ีสอดคล�องกับความจําเปCน
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และความต�องการของผู�สูงอายุได�อย;างแท�จริง อันจะส;งผลให�สามารถทําให�มีการจัดสวัสดิการสังคม
ด�วยการคุ�มครอง ส;งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู�สูงอายุได�อย;างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให�ผู�สูงอายุ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและมีความสุขได�แน;นอน 
 ป�ยะดา ภักดีอํานาจ (2557, บทคัดย;อ) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการจัดสวัสดิการเพ่ือ
ผู�สูงอายุขององคFการบริหารส;วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัดยะลา ผลการศึกษา พบว;า การ
จัดการสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุในเขตบริหารส;วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัดยะลา ระดับการจัด
สวัสดิการผู�สูงอายุ จากเกณฑFท้ัง 6 ด�าน ได�ผ;านเกณฑFแค; 1 ด�าน คือ ด�านท่ี 5 การสร�างความม่ันคง
แก;ผู�สูงอายุ โดยมีการดําเนินการกิจกรรม คือ การเป�ดโอกาสในการเรียนรู�สงเคราะหFการจัดงานศพ 
การรณรงคFการอยู;ร;วมกับผู�สูงอายุ เปCนต�น และไม;ผ;านจํานวน 5 ด�าน คือ ด�านท่ี 1 การบริการสุขภาพ
แก;ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 2 การจัดสวัสดิการรายได�แก;ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 3 การบริการท่ีพัก แก;ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 4 
การส;งเสริมนันทนาการแก;ผู�สูงอายุ และด�านท่ี 6 การบริการและเครือข;ายแก;ผู�สูงอายุ การท่ีจะทําให�
ผ;านเกณฑFนั้น องคFการบริหารส;วนตําบลกาตองจะต�องดําเนินการกิจกรรมเพ่ิมเติม คือ มีการจัดต้ัง
ศูนยFบริการสาธารณสุขสําหรับผู�สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพท่ีบ�าน การจัดสวัสดิการแก;ผู�สูงอายุ
ยากจนหรือไม;มีบ�าน การส;งเสริมกองทันสวัสดิการผู�สูงอายุ การให�มีท่ีพักอาศัยแก;ผู�สูงอายุท่ีมีปAญหา
สุขภาพ การจัดให�มีท่ีพักแก;ผู�รับการรักษาในสถานพยาบาล การมีสโมสรผู�สูงอายุเพ่ือการนันทนาการ 
การจัดทัศนศึกษาแก;ผู�สูงอายุ การจัดให�มีศูนยFเอนกประสงคFสาหรับผู�สูงอายุ การมีศูนยFดูแลผู�สูงอายุ
ในเวลากลางวัน การจัดต้ังระบบเฝ@าระวังและดูแลผู�สูงอายุ เปCนต�น โดยมีการประสานงานระหว;าง
หน;วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ืออํานวยความสะดวกแก;ผู�สูงอายุ ซ่ึงจะสามารถประหยัด งบประมาณของ
องคFการบริหารส;วนตําบลกาตองและจะเปCนประโยชนFสูงสุด แก;ประชาชนตําบลกาตองต;อไป 
 ทัศนFวรรณ พันธเสน (2557, บทคัดย;อ) ศึกษาการพัฒนาระบบการจัดสวัสดิการสังคม
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลธัญบุรี อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบว;า การจัด
สวัสดิการสังคมผู�สูงอายุของเทศบาลตําบลธัญบุรีมีปAญหาและอุปสรรคเรียงลําดับดังนี้ สวัสดิการด�าน
บริการทางสังคม รองลงมาคือด�านสุขภาพ ด�านการปฏิบัติงานของเจ�าหน�าท่ี ด�านการทํางานและการ
มีรายได� ด�านความม่ันคงทางสังคม ด�านนันทนาการ ด�านท่ีอยู;อาศัย และด�านการศึกษา และแนวทาง
พัฒนาท่ีต�องแก�ไขปรับปรุงให�มีประสิทธิภาพ คือ 1. ควรตรวจเยี่ยมและดูแลรักษาสุขภาพผู�สูงอายุใน
ชุมชนอย;างต;อเนื่อง 2. ควรมีกิจกรรมนันทนาการเพ่ือส;งเสริมสุขภาพร;างกายและจิตใจเพ่ิมมากข้ึน   
3. ควรให�ความสําคัญกับกลุ;มผู�สูงอายุท่ีช;วยเหลือตัวเองไม;ได�มากข้ึน 4. ควรมีการประเมินผลการ
จัดระบบสวัสดิการผู�สูงอายุตลอดเวลา 5. ควรพัฒนาเจ�าหน�าท่ีผู�ให�บริการด�านสวัสดิการสังคมให�มี
ประสิทธิภาพ 6. ควรมีกิจกรรมส;งเสริมความสัมพันธFในครอบครัวในทุกชุมชน 7. ควรมีการให�การ
ช;วยเหลือผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงให�มีท่ีพักอาศัยท่ีปลอดภัยและมีความสุข และ 8. ควรมีกิจกรรม
ส;งเสริมอาชีพและพัฒนารายได�เพ่ิมมากข้ึน 
 นันทนา อยู;สบาย (2557, บทคัดย;อ) ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุใน
องคFการบริหารส;วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว;า 
ผู�สูงอายุในองคFการบริหารส;วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ส;วน
ใหญ;เปCนเพศหญิงจํานวน 149 คน อายุ 60-65 ปq จํานวน 238 คน สถานภาพสมรส จํานวน 201 คน 
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ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จํานวน 226 คน อาชีพรับจ�าง จํานวน 119 คน รายได�ต;อเดือน 
5,001-10,000 บาท จํานวน 211 คน พบว;า 1) มีความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ โดยรวม
อยู;ในระดับมาก ด�านท่ีมีความต�องการมากท่ีสุด คือ ด�านความปลอดภัยในชีวิต รองลงมา ด�านสุขภาพ
อนามัย ด�านนันทนาการ และด�านการศึกษา น�อยท่ีสุด คือ ด�านท่ีอยู;อาศัย 2) การเปรียบเทียบความ
ต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ในองคFการบริหารส;วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง 
จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได�ต;อเดือน 
ต;างกัน มีความต�องการสวัสดิการสังคมแตกต;างกันอย;างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การศึกษาครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 
(Mixed-Methods) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เพ่ือให�ได�ผลการศึกษาท่ีเชื่อถือได� จึงได�กําหนดวิธีการศึกษาท่ีเก่ียวข�องกับ
ประชากรและกลุEมตัวอยEาง เครื่องมือท่ีใช�เก็บรวบรวมข�อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข�อมูล การวิเคราะหG
ข�อมูล สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหGข�อมูล ซ่ึงได�กําหนดข้ันตอนในการศึกษาไว� ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุEมตัวอยEาง 
 3.2 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
 3.3 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การเก็บรวบรวมข�อมูล 
 3.6 การวิเคราะหGข�อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 3.1.1 ประชากร หมายถึง ผู�ท่ีมีอายุ 60 ปQข้ึนไป ท้ังชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูEในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 2,027 คน 
 3.1.2 กลุEมตัวอยEาง คือ ท่ีมีอายุ 60 ปQข้ึนไป ท้ังชายและหญิง ท่ีอาศัยอยูEในเขตเทศบาล     
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 334 คน ท่ีเลือกจากกลุEม
ประชากร จํานวน 2,027 คน โดยใช�วิธีคํานวณหาขนาดกลุEมตัวอยEางตามสูตรของทาโร ยามาเนE (Taro 
Yamane, 1973 อ�างถึงใน พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2544, น.140) ท่ีได�กําหนดระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่อน 0.05  
 จากสูตร 
 ทาโร ยามาเนE (Taro Yamane) ได�พัฒนาสูตรข้ึนมาเพ่ือใช�ในการคํานวณหาขนาดของกลุEม
ตัวอยEาง ดังนี้ 

                            n   =            N 
                                       1 + N (e)² 

 
  e        คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยEาง  
  N   คือ   ขนาดของประชากร 
  n   คือ   ขนาดของกลุEมตัวอยEาง 
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 สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู�วิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ันร�อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 
 แทนคEา                  n     =             2,027 

                                            1+2,027 (0.05)² 
               =        334 

 ฉะนั้นขนาดกลุEมตัวอยEางท่ีคํานวณได�เทEากับ 334 คน 
 3.1.3 วิธีเลือกกลุEมตัวอยEาง 
  การเลือกกลุEมตัวอยEางใช�วิธีทําการคัดเลือกกลุEมตัวอยEางโดยใช�วิธีการสุEมแบบชั้นภูมิ 
อยEางเปaนสัดสEวนกับประชากร (Proportional Stratified Random Sampling) (อ�างถึงใน นําชัย 
ทนุผล, 2543) โดยใช�สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 

 
     n¹          =        nN¹ 
                            N 

 โดย   n¹  =  จํานวนตัวอยEางท่ีจะสุEมตัวอยEางในแตEละกลุEม 
n  =  ขนาดของกลุEมตัวอยEางท้ังหมด 
N¹ =  จํานวนประชากรในแตEละกลุEม 
N =   จํานวนประชากรท้ังหมด 

 ซ่ึงสามารถแสดงขนาดของกลุEมตัวอยEางท่ีใช�ในการวิจัยได� ดังตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1 ตารางจํานวนประชากรและกลุEมตัวอยEางผู�สูงอายุท่ีอยูEในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
 

หมู�บ#าน/ตําบล จํานวนผู#สูงอายุ (คน) กลุ�มตัวอย�าง 
หมูEท่ี 1 ตําบลไผEลิง 202 33 
หมูEท่ี 2 ตําบลไผEลิง 310 51 
หมูEท่ี 3 ตําบลไผEลิง 136 22 
หมูEท่ี 4 ตําบลไผEลิง 259 43 
หมูEท่ี 5 ตําบลไผEลิง 261 43 
หมูEท่ี 6 ตําบลไผEลิง 267 44 
หมูEท่ี 7 ตําบลไผEลิง 112 19 
หมูEท่ี 2 ตําบลคลองสวนพลู 77 13 
หมูEท่ี 3 ตําบลคลองสวนพลู 304 50 
หมูEท่ี 5 ตําบลหันตรา 99 16 

รวม 2,027 334 
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3.2 ตัวแปรท่ีใช#ในการวิจัย 
 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย คือ  
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ 
  3.2.1.1 ปhจจัยสEวนบุคคล ได�แกE ปhจจัยสEวนบุคคล ได�แกE 1. เพศ 2. อายุ 3. ระดับ
การศึกษา 4. อาชีพ และ 5. รายได�ตEอเดือน 
  3.2.1.2 ปhจจัยการบริหารจัดการ ได�แกE 1. การอํานวยการ 2. การวางแผนงาน               
3. การจัดการองคGการ 4. บุคลากร 5. งบประมาณ และ 6. การประสานงาน 
 3.2.2 ตัวแปรตาม  
  3.2.2.1 การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได�แกE 1. ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล             
2. ด�านรายได� 3. ด�านท่ีอยูEอาศัย 4. ด�านนันทนาการ 5. ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล 
และการคุ�มครอง และ 6. ด�านการสร�างบริการและเครือขEายการเก้ือหนุน 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช#ในการวิจัย 
 ลักษณะของเครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูล แบEงเปaน แบบสอบถามจํานวน 4 ตอน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปaนคําถามเก่ียวกับปhจจัยสEวนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด�วย  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  และรายได�ตEอเดือน 
 ตอนท่ี 2 เปaนคําถามเก่ียวกับปhจจัยบริหาร ซ่ึงประกอบด�วย 1. การอํานวยการ 2. การ
วางแผนงาน 3. การจัดการองคGการ 4. บุคลากร 5. งบประมาณ และ 6. การประสานงาน 
 เม่ือได�ข�อมูลจากแบบสอบถามเปaนท่ีเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยตรวจสอบความสมบูรณGของ
แบบสอบถาม จากนั้นจึงนําไปวิเคราะหGข�อมูลด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอรGสําเร็จรูป โดยกําหนดไว�        
5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิรGท (Likert, 1961 อ�างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 2545, น.93-95) ดังนี้ 
 สูงท่ีสุด กําหนดให�  5  คะแนน 
 สูง   กําหนดให�  4  คะแนน 
 ปานกลาง  กําหนดให�  3  คะแนน 
 ตํ่า   กําหนดให�  2  คะแนน 
 ตํ่าท่ีสุด  กําหนดให�  1  คะแนน 
 นําคะแนนท่ีได� มาหาคEาเฉลี่ย และแปรผล โดยใช�เกณฑG ดังนี้ 
 

 ระดับคEาเฉลี่ย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จํานวนชั้น     

=               5  −  1 
                                             5 

=       0.80 
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 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร�อยแล�วไปประมวลผลและวิเคราะหGข�อมูลด�วย
เครื่องคอมพิวเตอรGโดยกําหนดคEาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของคะแนนแล�วนํามาแปลความหมาย
ตามเกณฑGการแปลคEาเฉลี่ย ดังนี้   
 ผลการบริหารจัดการสูงท่ีสุด  คEาเฉลี่ยเทEากับ 4.21 – 5.00 
 ผลการบริหารจัดการสูง   คEาเฉลี่ยเทEากับ 3.41 – 4.20 
 ผลการบริหารจัดการปานกลาง  คEาเฉลี่ยเทEากับ 2.61 – 3.40 
 ผลการบริหารจัดการตํ่า   คEาเฉลี่ยเทEากับ 1.81 – 2.60 
 ผลการบริหารจัดการตํ่าท่ีสุด  คEาเฉลี่ยเทEากับ 1.00 – 1.80 
 ตอนท่ี 3 เปaนคําถามเก่ียวกับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล  
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบด�วย 1. ด�านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล 2. ด�านรายได� 3. ด�านท่ีอยูEอาศัย 4. ด�านนันทนาการ 5. ด�านความม่ันคงทาง
สังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง และ6.ด�านการสร�างบริการและเครือขEายการเก้ือหนุน 
 เม่ือได�ข�อมูลจากแบบสอบถามเปaนท่ีเรียบร�อยแล�ว ผู�วิจัยตรวจสอบความสมบูรณGของ
แบบสอบถาม จากนั้นจึงนําไปวิเคราะหGข�อมูลด�วยโปรแกรมคอมพิวเตอรGสําเร็จรูป โดยกําหนดไว�                
5 ระดับ ตามวิธีการของ ลิเคิรGท (Likert, 1961 อ�างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด 2545, น.93-95) ดังนี้ 
 สูงท่ีสุด กําหนดให�  5  คะแนน 
 สูง   กําหนดให�  4  คะแนน 
 ปานกลาง  กําหนดให�  3  คะแนน 
 ตํ่า   กําหนดให�  2  คะแนน 
 ตํ่าท่ีสุด  กําหนดให�  1  คะแนน 
 นําคะแนนท่ีได� มาหาคEาเฉลี่ย และแปรผล โดยใช�เกณฑG ดังนี้ 
 
 ระดับคEาเฉลี่ย   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

จํานวนชั้น     
=               5  −  1 

                                             5 
=       0.80 

 จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร�อยแล�วไปประมวลผลและวิเคราะหGข�อมูลด�วย
เครื่องคอมพิวเตอรGโดยกําหนดคEาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ของคะแนนแล�วนํามาแปลความหมาย
ตามเกณฑGการแปลคEาเฉลี่ย ดังนี้   
 ผลการบริหารจัดการสูงท่ีสุด  คEาเฉลี่ยเทEากับ 4.21 – 5.00 
 ผลการบริหารจัดการสูง   คEาเฉลี่ยเทEากับ 3.41 – 4.20 
 ผลการบริหารจัดการปานกลาง  คEาเฉลี่ยเทEากับ 2.61 – 3.40 
 ผลการบริหารจัดการตํ่า   คEาเฉลี่ยเทEากับ 1.81 – 2.60 
 ผลการบริหารจัดการตํ่าท่ีสุด  คEาเฉลี่ยเทEากับ 1.00 – 1.80 
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 ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
 เพ่ือความสมบูรณGของแบบสอบถาม ผู�วิจัยได�ทําการสัมภาษณGรายบุคคล โดยสังเคราะหG
ข�อมูลจากผู�ให�ข�อมูลหลัก (Key Informants) โดยเลือกแบบเจาะจงผู� ท่ีมีความรู� เ ก่ียวกับการ
ดําเนินงานสวัสดิการของผู�สูงอายุท่ีดี จํานวน 4 ทEาน ประกอบด�วย 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา  
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา  
 3. หัวหน�าฝtายสวัสดิการสังคม  
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ 

 
3.4 การตรวจคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจคุณภาพเครื่องมือของการวิจัย ผู�วิจัยได�นําแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพ 
ของเครื่องมือ ดังตEอไปนี้ 
 3.4.1 การตรวจคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผู�วิจัยสร�างข้ึนจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนข�อมูลท่ีเก่ียวข�องไปเสนอคณะกรรมการผู�ทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทEาน 
ได�แกE อาจารยG พล.ท.ดร.ประสารโชค ธุวะนุติ อาจารยG ดร.พรนภา เตียสุธิกุล และอาจารยG ดร.ชมัยภรณG 
ถนอมศรีเดชชัย เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต�องเชิงเนื้อหาของข�อคําถามในแตEละข�อวEาตรงตาม
จุดมุEงหมายและสอดคล�องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไมE โดยหาคEาดัชนีความสอดคล�องกันระหวEางข�อ
คําถามแตEละข�อกับจุดประสงคG (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะ
ข�อท่ีมีคEาดัชนีความสอดคล�องต้ังแตE 0.50 ข้ึนไปมาใช� สEวนข�อท่ีมีคEา IOC น�อยกวEา 0.50 นํามา
ปรับปรุงให�เหมาะสมตามคําแนะนําของผู�ทรงคุณวุฒิเพ่ือดําเนินการข้ันตอนตEอไป (ลัดดาวัลยG เพชรโรจนG 
และอัจฉรา ชํานิประศาสนG, 2545) ซ่ึงได�คEาความเท่ียงตรง 0.97 
 
     IOC           =    ∑R 

                                                     N 
 เม่ือ      IOC       =   ดัชนีความสอดคล�อง 
   R          =   คะแนนความคิดเห็นของผู�เชี่ยวชาญตEอคําถามแตEละข�อ 
   N          =   จํานวนผู�เชี่ยวชาญ  
 โดยมีการกําหนดคะแนนท่ีผู�เชี่ยวชาญให� ดังนี้ 
 +1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคล�องกับวัตถุประสงคGของการวิจัย หรือนิยามศัพทG

ปฏิบัติการ 
 - 1 หมายถึง คําถามนั้นไมEสอดคล�องกับวัตถุประสงคGของการวิจัย หรือนิยามศัพทG

ปฏิบัติการ 
 0 หมายถึง ไมEแนEใจวEาคําถามนั้นสอดคล�องกับวัตถุประสงคGของการวิจัย หรือนิยาม

ศัพทGปฏิบัติการ 
 เกณฑGการแปลความหมายมี ดังนี้ 
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 คEา IOC  >  0.50  หมายความวEา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคGของการวิจัย 
 คEา IOC  <  0.50  หมายความวEา คําถามนั้นวัดไมEตรงวัตถุประสงคGของการวิจัย 

 3.4.2 แบบสอบถามท่ีผEานการตรวจจากผู�ทรงคุณวุฒิทําการปรับปรุงแก�ไข แล�วนํามาเสนอ
อาจารยGท่ีปรึกษาให�พิจารณาความสมบูรณGอีกครั้ง  
 3.4.3 นําไปทดสอบ (Try Out) ผู�ปฏิบัติงานในเทศบาลเมืองอโยธยา ท่ีมิใชEกลุEมตัวอยEาง    
30  คน แล�วนํามาหาคEาความเชื่อ ม่ัน (Reliability) โดยใช�สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา  (Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 อ�างถึงใน ยุทธพงษG กัยวรรณG, 2543, น.123) และ
วิเคราะหGโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงได�คEาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.971 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข#อมูล 
 การเก็บรวบรวมข�อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ได�ทําการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุEมตัวอยEางโดย 
 ข้ันท่ี 1 ผู�วิจัยออกเก็บข�อมูลด�วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให�กับผู�สูงอายุท่ีอยูEในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 334 คน 
 ข้ันท่ี 2 ขอความรEวมมือจากผู�ท่ีตอบแบบสอบถามโดยผู�วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงคGของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกข�อมูลแกEผู�ตอบแบบสอบถามเปaนรายบุคคล  
และการรับแบบสอบถามกลับคืนด�วยตนเอง 
 ข้ันท่ี 3 ผู�วิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณGในแตEละข�อ และนับจํานวน
แบบสอบถามให�ครบตามจํานวนท่ีต�องการ ถ�าพบวEาแบบสอบถามชุดใดผู�ตอบแบบสอบถามทําไมEครบ
ทุกข�อ ก็จะทําการเก็บเพ่ิมเติม เม่ือได�ข�อมูลครบ 334 คน แล�วผู�วิจัยนําข�อมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหGตามวิธีทางสถิติตEอไป 
 ข้ันท่ี 4 สัมภาษณGรายบุคคล โดยสังเคราะหGข�อมูลจากผู�ให�ข�อมูลหลัก (Key Informants) 
โดยเลือกผู� ท่ี มีความรู� เ ก่ียวกับการดํา เนินงานสวัสดิการของผู�สู งอายุ ท่ี ดี  จํ านวน  4  ทEาน                            
(1) นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา (2) รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา (3) หัวหน�าฝtายสวัสดิการสังคม 
(4) ประธานชมรมผู�สูงอายุ 
 
3.6 การวิเคราะห8ข#อมูล 
 ผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได�รับกลับมาเพ่ือตรวจหาความถูกต�องและความสมบูรณGของ
แบบสอบถาม แล�วนํามาวิเคราะหGโดยใช�สถิติ ดังนี้ 
 3.6.1 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหGคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคEาความเชื่อม่ันหรือความ
เชื่อถือได�ใช�คEาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
 3.6.2 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะหGข�อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป บรรยายคุณลักษณะของตัวแปรตาม
กรอบแนวคิดการวิจัย ได�แกE การแจกแจงความถ่ี คEาร�อยละ คEาเฉลี่ย และคEาสEวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3.6.3 สถิติทดสอบสมมติฐาน ใช�การทดสอบด�วยสถิติ t-test (Independent Sample) 
และการวิเคราะหGความแปรปรวนทางเดียวโดยคEาสถิติ F-test และใช�การเปรียบเทียบรายคูE โดยวิธี 
เชฟเฟt ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และใช�ทดสอบความสัมพันธGของตัวแปรด�วยคEาสถิติ
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเพียรGสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) กําหนดเกณฑGการแปล
ความหมาย ดังนี้ 
 โดยปกติจะมีคEาอยูEระหวEาง -1.00 ถึง 1.00 
 - ถ�ามีคEาติดลบ  หมายความวEา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธGในทิศทางตรงกันข�าม 
 - ถ�ามีคEาเปaนบวก หมายความวEา ตัวแปร 2 ตัว มีความสัมพันธGในทิศทางเดียวกัน 
 - ถ�ามีคEาเปaน 0 หมายความวEา ตัวแปร 2 ตัว ไมEมีความสัมพันธGกัน 
 การตีความคEา r (สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเพียรGสัน) ดังนี้ 
 0.00 - 0.29  หมายถึง  มีความสัมพันธGระดับตํ่า 
 0.30 - 0.070  หมายถึง  มีความสัมพันธGระดับปานกลาง 
 0.71 - 1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธGระดับสูง 
 3.6.4 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสังเคราะหGข�อมูลจากผู�ให�ข�อมูล
หลัก (Key Informants) โดยเลือกแบบเจาะจงผู�ท่ีมีความรู�เก่ียวกับการดําเนินงานสวัสดิการของ
ผู�สูงอายุท่ีดี ประกอบด�วย 
  1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา  
  2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา  
  3. หัวหน�าฝtายสวัสดิการสังคม  
  4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ 
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บทที ่ 4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู�วิจัยได�ดําเนินการวิเคราะห*ข�อมูลตามลําดับ ดังนี้ 
 4.1 สัญลักษณ*ท่ีใช�ในการวิเคราะห*ข�อมูล 
 4.2 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
 4.3 การวิเคราะห*ป6จจัยส7วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 4.4 การวิเคราะห*เก่ียวกับป6จจัยการบริหารจัดการ 
 4.5 การวิเคราะห*การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 4.6 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป6จจัยส7วนบุคคล 
 4.7 การวิเคราะห*ป6จจัยการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการงานสวัสดิการของ
ผู�สูงอายุ โดยทดสอบความสัมพันธ*ของตัวแปร ด�วยค7าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*เพียร*สัน 
(Pearson’s Correlation Coefficient) 
 4.8 ผลการสัมภาษณ*เก่ียวกับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 n  แทน ขนาดของกลุ7มตัวอย7าง 
 X   แทน ค7าเฉลี่ย 
 S.D.  แทน ค7าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
 SS  แทน ค7าผลรวมกําลังสองของคะแนน 
 MS  แทน ความแปรปรวนระหว7างกลุ7ม 
 df  แทน ค7าระดับชั้นแห7งความเปTนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 F  แทน สถิติท่ีใช�ในการพิจารณา (F-Distribution) 
 Sig.  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 t  แทน ค7าทดสอบความแตกต7างของค7าเฉลี่ย 
 r   แทน ค7าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*ของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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4.2 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
 4.2.1 ป6จจัยส7วนบุคคลของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด�วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�ต7อเดือน  
 4.2.2 ป6จจัยการบริหารจัดการ ประกอบด�วย การอํานวยการ การวางแผนงาน การจัดการ
องค*การ บุคลากร งบประมาณ และการประสานงาน 
 4.2.3 การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบด�วย ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
ด�านรายได� ด�านท่ีอยู7อาศัย ด�านนันทนาการ ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง และด�านการสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน 
 
4.3 การวิเคราะห�ข�อมูลส)วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร�อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
          ชาย 101 30.20 
          หญิง 233 69.80 
          รวม 334 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7เปTนเพศหญิง จํานวน 233 คน คิดเปTนร�อยละ 
69.80 และเปTนเพศชาย จํานวน 101 คน คิดเปTนร�อยละ 30.20 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและร�อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
60 - 70 ป_ 314 94.00 
71 - 80 ป_ 12 3.60 
81 - 90 ป_ 6 1.80 
มากกว7า 90 ป_ข้ึนไป 2 0.60 

รวม 334 100 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีอายุ 60 - 70 ป_ จํานวน 314 คน คิดเปTน
ร�อยละ 94.00 รองลงมา มีอายุ 71 - 80 ป_ จํานวน 12 คน คิดเปTนร�อยละ 3.60 อายุ 81 - 90 ป_ 
จํานวน 6 คน คิดเปTนร�อยละ 1.80 และมีอายุมากกว7า 90 ป_ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเปTนร�อยละ 0.60 
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ตารางท่ี 4.3 จํานวนและร�อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว7าปริญญาตรี 295 88.30 
ปริญญาตรี 30 8.90 
สูงกว7าปริญญาตรี 9 2.80 

รวม 334 100 
 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีระดับการศึกษาตํ่ากว7าปริญญาตรี จํานวน 
295 คน คิดเปTนร�อยละ 88.30 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเปTนร�อยละ 
8.90 และมีระดับการศึกษาสูงกว7าปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปTนร�อยละ 2.80 

 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร�อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 
เกษตรกร 64 19.10 
ค�าขาย 102 30.80 
รับจ�าง 95 28.40 
ข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 30 8.90 
ว7างงาน 43 12.80 

รวม 334 100 
 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีอาชีพค�าขาย จํานวน 102 คน คิดเปTนร�อยละ 
30.80 รองลงมามีอาชีพรับจ�าง จํานวน 95 คน คิดเปTนร�อยละ 28.40 อาชีพเกษตรกร จํานวน 64 คน 
คิดเปTนร�อยละ 19.10 ว7างงาน จํานวน 43 คน คิดเปTนร�อยละ 12.80 และมีอาชีพข�าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 คน คิดเปTนร�อยละ 8.90 
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร�อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามรายได�ต7อเดือน 
 

รายได�ต)อเดือน จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว7า 10,000 บาท 302 90.40 
10,001 - 20,000 บาท 20 6.00 
20,001 - 30,000 บาท 12 3.60 
30,001 บาทข้ึนไป - - 

รวม 334 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีรายได�ต7อเดือน ตํ่ากว7า 10,000 บาท จํานวน 
302 คน คิดเปTนร�อยละ 90.40 รองลงมา มีรายได�ต7อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 20 คน                   
คิดเปTนร�อยละ 6.00 และมีรายได�ต7อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเปTนร�อยละ 3.60 

 
4.4 การวิเคราะห�เก่ียวกับป8จจัยการบริหารจัดการ 

 
ตารางท่ี 4.6 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการ ในภาพรวม 
 

ป8จจัยการบริหารจัดการ X  S.D. แปลผล 
1. การอํานวยการ 3.72 0.75 สูง 
2. การวางแผนงาน 3.73 0.72 สูง 
3. การจัดองค*กร 3.52 0.71 สูง 
4. บุคลากร 3.69 0.63 สูง 
5. งบประมาณ 3.78 0.66 สูง 
6. การประสานงาน 3.98 0.67 สูง 

รวม 3.73 0.54 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห*ป6จจัยการบริหารจัดการ ในภาพรวม พบว7า ระดับป6จจัย
การบริหารจัดการ โดยรวมอยู7ในระดับสูง มีค7าเฉลี่ยเท7ากับ 3.73 ค7า S.D. เท7ากับ 0.54 เม่ือพิจารณา
เปTนรายด�าน ปรากฏว7าค7าคะแนนเฉลี่ยอยู7ระหว7าง 3.52 - 3.98 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ ค7าคะแนน
เฉลี่ยจากสูงท่ีสุดไปตํ่าท่ีสุด ได�ดังต7อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 การประสานงาน (X = 3.98, S.D. = 0.67) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 2 งบประมาณ (X = 3.78, S.D. = 0.66) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 3 การวางแผนงาน (X = 3.73, S.D. = 0.72) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 4 การอํานวยการ (X = 3.72, S.D. = 0.75) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 5 บุคลากร  (X = 3.69, S.D. = 0.63) อยู7ในระดับสูง และ 
 ลําดับท่ี 6 การจัดองค*กร (X = 3.52, S.D. = 0.71) อยู7ในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.7 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการอํานวยการ 
 

ด�านการอํานวยการ X  S.D. แปลผล 
1. เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานผู�สูงอายุตามท่ีได�รับมอบหมาย
ของหัวหน�างาน 

3.68 0.90 สูง 

2. เจ�าหน�าท่ีชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตนก7อนเข�าสู7วัยผู�สูงอายุ  3.88 0.90 สูง 
3. เจ�าหน�าท่ีให�คําอธิบายเรื่องต7าง ๆ ด�วยภาษาท่ีเข�าใจง7าย 3.61 0.75 สูง 

รวม 3.72 0.75 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการอํานวยการ โดยรวมอยู7ในระดับสูง 
(X = 3.72, S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เจ�าหน�าท่ีชี้แนะแนวทางการ
ปฏิบัติตนก7อนเข�าสู7วัยผู�สูงอายุ (X = 3.88, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงาน
ผู�สูงอายุตามท่ีได�รับมอบหมายของหัวหน�างาน (X = 3.68, S.D. = 0.90) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับ
สุดท�าย คือ เจ�าหน�าท่ีให�คําอธิบายเรื่องต7าง ๆ ด�วยภาษาท่ีเข�าใจง7าย (X = 3.61, S.D. = 0.75) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการวางแผนงาน 
 

ด�านการวางแผนงาน X  S.D. แปลผล 
1. เจ�าหน�าท่ีกําหนดวันท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจข�อมูลผู�สูงอายุท่ีต�องการขอ
ความช7วยเหลือในชุมชน 

3.69 0.83 สูง 

2. เจ�าหน�าท่ีจัดอบรมให�ความรู�เตรียมความพร�อมสําหรับเข�าสู7วัย
ผู�สูงอายุ  

3.68 0.82 สูง 

3. กําหนดแผนงานแจกเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุวันพุธแรกของเดือน และ
ไม7เกินวันท่ี 10 ของเดือน 

3.79 0.83 สูง 

รวม 3.73 0.72 สูง 
 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการวางแผนงาน โดยรวมอยู7ใน
ระดับสูง (X = 3.73, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เจ�าหน�าท่ีกําหนด
วันท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจข�อมูลผู�สูงอายุท่ีต�องการขอความช7วยเหลือในชุมชน (X = 3.69, S.D. = 0.83) รองลงมา 
คือ เจ�าหน�าท่ีจัดอบรมให�ความรู�เตรียมความพร�อมสําหรับเข�าสู7วัยผู�สูงอายุ (X = 3.68, S.D. = 0.82) และ
ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ กําหนดแผนงานแจกเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุวันพุธแรกของเดือน และไม7
เกินวันท่ี 10 ของเดือน (X = 3.79, S.D. = 0.83) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการด�านการจัดองค*กร 
 

ด�านการจัดองค�กร X  S.D. แปลผล 
1. เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับให�บริการสวัสดิการผู�สูงอายุ
ครอบคลุมทุกด�าน 

3.40 0.94 ปานกลาง 

2. เทศบาลกําหนดลักษณะของผู�ปฏิบัติหน�าท่ีเก่ียวกับงาน
สวัสดิการผู�สูงอายุ 

3.54 0.86 สูง 

3. เทศบาลกําหนดหน�าท่ีความรับผิดชอบของเจ�าหน�าท่ีเก่ียวกับ
งานสวัสดิการผู�สูงอายุแก7ผู�สูงอายุอย7างชัดเจน 

3.62 0.84 สูง 

รวม 3.52 0.71 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการจัดองค*กร โดยรวมอยู7ในระดับสูง 
(X = 3.52, S.D. = 0.71) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลกําหนดหน�าท่ีความ
รับผิดชอบของเจ�าหน�าท่ีเก่ียวกับงานสวัสดิการผู�สูงอายุแก7ผู�สูงอายุอย7างชัดเจน (X = 3.62, S.D. = 0.84) 
รองลงมา คือ เทศบาลกําหนดลักษณะของผู�ปฏิบัติหน�าท่ีเก่ียวกับงานสวัสดิการผู�สูงอายุ (X = 3.54,                   
S.D. = 0.86) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับให�บริการสวัสดิการ
ผู�สูงอายุครอบคลุมทุกด�าน (X = 3.40, S.D. = 0.94) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.10 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านบุคลากร 
 

ด�านบุคลากร X  S.D. แปลผล 
1. เจ�าหน�าท่ีเปTนผู�ท่ีมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.46 0.80 สูง 
2. เจ�าหน�าท่ีมีความกระตือรือร�นในการปฏิบัติงาน 3.96 0.78 สูง 
3. เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วยความสุภาพอ7อนน�อม 3.64 0.80 สูง 

รวม 3.69 0.63 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านบุคลากร โดยรวมอยู7ใน
ระดับสูง (X = 3.69, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เจ�าหน�าท่ีมี
ความกระตือรือร�นในการปฏิบัติงาน (X = 3.96, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ เจ�าหน�าท่ีให�บริการด�วย
ความสุภาพอ7อนน�อม (X = 3.64, S.D. = 0.80) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เจ�าหน�าท่ี
เปTนผู�ท่ีมีความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน (X = 3.46, S.D. = 0.80) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.11 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านงบประมาณ 
 

ด�านงบประมาณ X  S.D. แปลผล 
1. เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการจ7ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ 3.97 0.76 สูง 
2. เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการพาผู�สูงอายุศึกษาดูงาน
นอกสถานท่ี  

3.73 0.82 สูง 

3. ผู�สูงอายุได�รับเงินสนับสนุนในการประกอบอาชีพ 3.62 0.81 สูง 
รวม 3.78 0.66 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านบุคลากร โดยรวมอยู7ในระดับสูง 
(X = 3.78, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลมีงบประมาณ
เพียงพอในการจ7ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ (X = 3.97, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ เทศบาลมีงบประมาณ
เพียงพอในการพาผู�สูงอายุศึกษาดูงานนอกสถานท่ี (X = 3.73, S.D. = 0.82) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติ
อันดับสุดท�าย คือ ผู�สูงอายุได�รับเงินสนับสนุนในการประกอบอาชีพ (X = 3.62, S.D. = 0.81) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการประสานงาน 
 

ด�านการประสานงาน X  S.D. แปลผล 
1.เทศบาลปฏิบัติงานร7วมกับโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพ
ตําบลให�บริการด�านรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัย และการ
ดูแลสุขภาพให�แข็งแรง 

 
4.02 

 
0.79 

 
สูง 

2.เทศบาลปฏิบัติงานร7วมกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย*จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให�ความช7วยเหลือด�านการ
ปรับปรุงสภาพแวดล�อมของผู�สูงอายุท่ียากจน 

 
4.00 

 
0.81 

 
สูง 

3.เทศบาลปฏิบัติงานร7วมกับอาสาสมัครชุมชนให�ความ
ช7วยเหลือดูแลผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและอาศัยอยู7ตามลําพัง 

3.92 0.84 สูง 

รวม 3.98 0.67 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการ ด�านการประสานงาน โดยรวมอยู7ใน
ระดับสูง (X = 3.98, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลปฏิบัติงาน
ร7วมกับโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพตําบลให�บริการด�านรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัย และการดูแลสุขภาพ
ให�แข็งแรง (X = 4.02, S.D. = 0.79) รองลงมา คือ เทศบาลปฏิบัติงานร7วมกับพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย*จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให�ความช7วยเหลือด�านการปรับปรุงสภาพแวดล�อมของผู�สูงอายุท่ียากจน 
(X = 4.00, S.D. = 0.81) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เทศบาลปฏิบัติงานร7วมกับอาสาสมัคร
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ชุมชนให�ความช7วยเหลือดูแลผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและอาศัยอยู7ตามลําพัง (X = 3.92, S.D. = 0.84) 
ตามลําดับ 
 
4.5 การวิเคราะห�การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางท่ี 4.13 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ
 ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา      
 ในภาพรวม 
 

การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ X  S.D. แปลผล 
1. ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 3.83 0.64 สูง 
2. ด�านรายได� 3.63 0.79 สูง 

3. ด�านท่ีอยู7อาศัย 3.64 0.77 สูง 

4. ด�านนันทนาการ 3.51 0.70 สูง 

5. ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล  
และการคุ�มครอง 

3.68 0.80 สูง 

6. ด�านการสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน 3.67 0.79 สูง 

รวม 3.66 0.56 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห*การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว7า ระดับ
การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ โดยรวมอยู7ในระดับสูง มีค7าเฉลี่ยเท7ากับ 3.66ค7า S.D. 
เท7ากับ 0.56 เม่ือพิจารณาเปTนรายด�าน ปรากฏว7าค7าคะแนนเฉลี่ยอยู7ระหว7าง 3.51 – 3.83 ซ่ึง
สามารถเรียงลําดับค7าคะแนนเฉลี่ยจากสูงท่ีสุดไปตํ่าท่ีสุด ได�ดังต7อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล (X  = 3.83, S.D. = 0.64) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 2 ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง (X  = 3.68, S.D. = 0.80) 
อยู7ในระดับสูง    
 ลําดับท่ี 3 ด�านการสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน (X = 3.67, S.D. = 0.79) อยู7ใน
ระดับสูง 
 ลําดับท่ี 4 ด�านท่ีอยู7อาศัย (X = 3.64, S.D. = 0.77) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 5 ด�านรายได� (X = 3.63, S.D. = 0.79) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 6 ด�านนันทนาการ (X = 3.51, S.D. = 0.70) อยู7ในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.14 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
 เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�าน 
 สุขภาพและการรักษาพยาบาล 
 

    ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล X  S.D. แปลผล 
1.ท7านได�รับบริการตรวจสุขภาพประจําป_ 3.39 1.13 ปานกลาง 
2.ท7านได�รับความรู�และแนะนําการดูแลสุขภาพท่ีอย7างถูกวิธี  4.06 0.84 สูง 
3.ท7านได�รับบริการด�านกายภาพบําบัด  4.03 0.79 สูง 

รวม 3.83 0.64 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว7า ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.83, S.D. = 0.64) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท7าน
ได�รับความรู�และแนะนําการดูแลสุขภาพท่ีอย7างถูกวิธี (X = 4.06, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ท7านได�รับ
บริการด�านกายภาพบําบัด (X = 4.03, S.D. = 0.79) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท7านได�รับ
บริการตรวจสุขภาพประจําป_ (X = 3.39, S.D. = 1.13) ตามลําดับ     
 

ตารางท่ี 4.15 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
 เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา              
 ด�านรายได� 
 

    ด�านรายได� X  S.D. แปลผล 
1. ท7านเข�าร7วมโครงการฝiกอบรมฝiกอาชีพแก7ผู�สูงอายุ 3.44 1.09 สูง 
2. ท7านได�รับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงแบบข้ันบันได เปTนไปด�วย
ความรวดเร็ว และตรงเวลาทุกเดือน 

3.82 0.94 สูง 

3. ท7านได�รับการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม 3.62 0.97 สูง 
รวม 3.63 0.79 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว7า ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านรายได� โดยรวมอยู7ในระดับสูง 
(X = 3.63, S.D. = 0.79) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท7านได�รับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูง
แบบข้ันบันได เปTนไปด�วยความรวดเร็ว และตรงเวลาทุกเดือน (X = 3.82, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ 
ท7านได�รับการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม (X = 3.62, S.D. = 0.97) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติ
อันดับสุดท�าย คือ ท7านเข�าร7วมโครงการฝiกอบรมฝiกอาชีพแก7ผู�สูงอายุ (X = 3.44, S.D. = 1.09) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
 เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านท่ีอยู7อาศัย 
 

    ด�านท่ีอยู)อาศัย X  S.D. แปลผล 
1. ท7านได�รับการปรับปรุงท่ีอยู7อาศัยจากหน7วยงานของรัฐ เช7น 
ปรับปรุงขนาดห�องน้ําท่ีกว�างข้ึน พร�อมมีราวจับในห�องน้ํา เพ่ือ
อํานวยความสะดวก เปTนต�น 

 
3.76 

 
0.90 

 
สูง 

2. ท7านได�รับการช7วยเหลือเปTนเงินหรือสิ่งของเพ่ือให�สามารถอยู7
ในชุมชน/สังคมต7อไปได�  

3.54 0.87 สูง 

3. เทศบาลจัดสรรเงินทุนสําหรับการปรับตัวต7อท่ีอยู7อาศัยช7วยให�
ผู�สูงอายุสามารถปรับตัวในบ�านของตน 

3.58 0.95 สูง 

รวม 3.64 0.77 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว7า ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านท่ีอยู7อาศัย โดยรวมอยู7ในระดับสูง 
(X = 3.64, S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท7านได�รับการปรับปรุงท่ีอยู7
อาศัยจากหน7วยงานของรัฐ เช7น ปรับปรุงขนาดห�องน้ําท่ีกว�างข้ึน พร�อมมีราวจับในห�องน้ํา เพ่ืออํานวย
ความสะดวก เปTนต�น (X = 3.76, S.D. = 0.90) รองลงมา คือ เทศบาลจัดสรรเงินทุนสําหรับการปรับตัว
ต7อท่ีอยู7อาศัยช7วยให�ผู�สูงอายุสามารถปรับตัวในบ�านของตน (X = 3.58, S.D. = 0.95) และข�อท่ีมีระดับ
ปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท7านได�รับการช7วยเหลือเปTนเงินหรือสิ่งของเพ่ือให�สามารถอยู7ในชุมชน/สังคม
ต7อไปได�  (X = 3.54, S.D. = 0.87) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
 เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา                 
 ด�านนันทนาการ 
 

    ด�านนันทนาการ X  S.D. แปลผล 
1. ท7านเข�าร7วมกิจกรรมหรือวันสําคัญสําหรับผู�สูงอายุ 3.64 0.96 สูง 
2. ท7านเข�าร7วมกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ีกับเทศบาล 3.65 0.91 สูง 
3. ท7านได�รับทราบข�อมูลข7าวสารผ7านสื่อหอกระจายข7าวภายใน
ชุมชน 

3.26 0.97 สูง 

รวม 3.51 0.70 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว7า ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านนันทนาการ โดยรวมอยู7ในระดับสูง 
(X = 3.51, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท7านเข�าร7วมกิจกรรมศึกษาดู
งานนอกสถานท่ีกับเทศบาล (X = 3.65, S.D. = 0.91) รองลงมา คือ ท7านเข�าร7วมกิจกรรมหรือวันสําคัญ
สําหรับผู�สูงอายุ (X = 3.64, S.D. = 0.96) และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท7านได�รับทราบ
ข�อมูลข7าวสารผ7านสื่อหอกระจายข7าวภายในชุมชน (X = 3.26, S.D. = 0.97) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.18 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
 เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�าน
 ความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
 

ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล 
และการคุ�มครอง 

X  S.D. แปลผล 

1.  ท7านได�รับบริการหน7วยเคลื่อนท่ีด�านสุขภาพอนามัย  3.85 1.00 สูง 
2. ท7านได�รับการสนับสนุนในการศึกษาเรียนรู�เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย7างต7อเนื่อง 

3.57 0.97 สูง 

3. ท7านได�รับความสะดวกในการให�บริการสาธารณะ 3.63 0.99 สูง 
รวม 3.68 0.80 สูง 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว7า ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว 
ผู�ดูแล และการคุ�มครอง โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.68, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมี
ระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท7านได�รับบริการหน7วยเคลื่อนท่ีด�านสุขภาพอนามัย (X = 3.85, S.D. = 1.00) 
รองลงมา คือ ท7านได�รับความสะดวกในการให�บริการสาธารณะ (X = 3.63, S.D. = 0.99) และข�อท่ีมี
ระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท7านได�รับการสนับสนุนในการศึกษาเรียนรู�เพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย7างต7อเนื่อง (X = 3.57, S.D. = 0.97) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.19  ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
 เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�าน
 การสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน 
 

    ด�านการสร�างบริการและเครือข)ายการเก้ือหนุน X  S.D. แปลผล 
1.เทศบาลจัดต้ังศูนย*รับแจ�งป6ญหาความทุกข*ยากต7าง ๆ ของ
ผู�สูงอายุ  

3.92 0.84 สูง 

2.เทศบาลสนับสนุนให�มีอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุในชุมชน  4.00 0.81 สูง 
3.เทศบาลสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีเครือข7ายช7วยเหลือซ่ึงกัน
และกันในชุมชน 

4.02 0.79 สูง 

รวม 3.98 0.67 สูง 
  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว7า ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านการสร�างบริการและเครือข7ายการ
เก้ือหนุน โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.98, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปTนข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ 
เทศบาลสนับสนุนให�ผู�สูงอายุมีเครือข7ายช7วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน (X = 4.02, S.D. = 0.79) รองลงมา 
คือ เทศบาลสนับสนุนให�มีอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุในชุมชน (X = 4.00, S.D. = 0.81) และข�อท่ีมีระดับ
ปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เทศบาลจัดต้ังศูนย*รับแจ�งป6ญหาความทุกข*ยากต7าง ๆ ของผู�สูงอายุ (X = 3.92, 
S.D. = 0.84) ตามลําดับ   
 
4.6 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป8จจัยส)วนบุคคล โดยใช�การ
ทดสอบด�วยสถิติ t-test (Independent Sample) และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว
โดยค)าสถิติ F-test และใช�การเปรียบเทียบรายคู) โดยวิธีเชฟเฟQ 
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

การบริหารจัดการ
งานสวัสดิการของ

ผู�สูงอายุ 

ชาย หญิง 
t Sig. 

X  S.D. แปรผล X  S.D. แปรผล 

ด�านสุขภาพและ 
การรักษาพยาบาล 

3.79 0.70 สูง 3.84 0.61 สูง 0.065 0.450 

ด�านรายได� 3.50 0.90 สูง 3.68 0.74 สูง 0.007 0.082 
ด�านท่ีอยู7อาศัย 3.64 0.80 สูง 3.62 0.75 สูง 0.404 0.814 
ด�านนันทนาการ 3.35 0.74 ปานกลาง 3.58 0.67 สูง 0.778 0.005* 
ด�านความม่ันคงทาง
สังคม ครอบครัว 
ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง 

3.53 0.83 สูง 3.74 0.78 สูง 0.361 0.027* 

ด�านการสร�างบริการ
และเครือข7ายการ
เก้ือหนุน 

3.51 0.78 สูง 3.74 0.79 สูง 0.878 0.015* 

รวม 3.56 0.62 สูง 3.70 0.52 สูง 0.016 0.036* 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ
ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
พบว7า เพศหญิงมีระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุอยู7ในระดับสูง 
ส7วนเพศชายมีระดับความคิดเห็นในการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุอยู7ในระดับสูง และ
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีมีเพศต7างกัน ส7งผลต7อการบริหารจัดการงานสวัสดิการของ
ผู�สูงอายุ ด�านด�านนันทนาการ ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง และ
ด�านการสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

  
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ พบว7า ผู�สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีอายุต7างกัน การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ทุกด�านไม7แตกต7างกัน 

การบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ 

แหล)งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด�านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว7างกลุ7ม 3 6.735 2.245 5.704 0.716 

ภายในกลุ7ม 330 129.876 0.394   

รวม 333 136.611    

ด�านรายได� 

ระหว7างกลุ7ม 3 10.912 3.637 5.986 0.148 

ภายในกลุ7ม 330 200.521 0.608   

รวม 333 211.433    

ด�านท่ีอยู7อาศัย 

ระหว7างกลุ7ม 3 9.711 3.237 5.682 0.436 

ภายในกลุ7ม 330 187.992 0.570   

รวม 333 197.704    

ด�านนันทนาการ 

ระหว7างกลุ7ม 3 14.296 4.765 10.442 0.061 

ภายในกลุ7ม 330 150.153 0.456   

รวม 333 164.449    

ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง 

ระหว7างกลุ7ม 3 .611 0.204 0.312 0.817 

ภายในกลุ7ม 330 215.602 0.653   

รวม 333 216.213    

ด�านการสร�างบริการและ
เครือข7ายการเก้ือหนุน 

ระหว7างกลุ7ม 3 .648 0.216 0.341 0.796 

ภายในกลุ7ม 330 208.887 0.633   

รวม 333 209.534    
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ตารางท่ี 4.22 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับ

การบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ 

แหล)งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด�านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว7างกลุ7ม 2 1.209 0.604 1.477 0.230 

ภายในกลุ7ม 331 135.402 0.409   

รวม 333 136.611    

ด�านรายได� 

ระหว7างกลุ7ม 2 1.473 0.736 1.161 0.314 

ภายในกลุ7ม 331 209.961 0.634   

รวม 333 211.433    

ด�านท่ีอยู7อาศัย 

ระหว7างกลุ7ม 2 4.862 2.431 4.173 0.076 

ภายในกลุ7ม 331 192.842 0.583   

รวม 333 197.704    

ด�านนันทนาการ 

ระหว7างกลุ7ม 2 2.805 1.403 2.864 0.058 

ภายในกลุ7ม 330 161.643 0.490   

รวม 332 164.449    

ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง 

ระหว7างกลุ7ม 2 4.607 2.303 3.603 0.628 

ภายในกลุ7ม 331 211.607 0.639   

รวม 333 216.213    

ด�านการสร�างบริการและ
เครือข7ายการเก้ือหนุน 

ระหว7างกลุ7ม 2 3.947 1.973 3.177 0.093 

ภายในกลุ7ม 331 205.588 0.621   

รวม 333 209.534    
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การศึกษา พบว7า ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีระดับการศึกษาต7างกัน การบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ ทุกด�านไม7แตกต7างกัน 
 
ตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

การบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ 

แหล)งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด�านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว7างกลุ7ม 3 2.227 0.742 1.823 0.143 

ภายในกลุ7ม 330 134.384 0.407   

รวม 333 136.611    

ด�านรายได� 

ระหว7างกลุ7ม 3 6.641 2.214 3.567 0.084 

ภายในกลุ7ม 330 204.792 0.621   

รวม 333 211.433    

ด�านท่ีอยู7อาศัย 

ระหว7างกลุ7ม 3 5.134 1.711 2.933 0.064 

ภายในกลุ7ม 330 192.569 0.584   

รวม 333 197.704    

ด�านนันทนาการ 

ระหว7างกลุ7ม 3 7.647 2.549 5.348 0.249 

ภายในกลุ7ม 329 156.802 0.477   

รวม 332 164.449    

ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง 

ระหว7างกลุ7ม 3 4.917 1.639 2.560 0.055 

ภายในกลุ7ม 330 211.296 0.640   

รวม 333 216.213    

ด�านการสร�างบริการและ
เครือข7ายการเก้ือหนุน 

ระหว7างกลุ7ม 3 6.244 2.081 3.379 0.069 

ภายในกลุ7ม 330 203.290 0.616   

รวม 333 209.534    
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 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 
พบว7า ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีอาชีพต7างกัน มีผลต7อการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
ของผู�สูงอายุทุกด�านไม7แตกต7างกัน  
 
ตารางท่ี 4.24 การทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได�ต7อเดือน 
 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

การบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ 

แหล)งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด�านสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล 

ระหว7างกลุ7ม 3 1.726 0.575 1.408 0.240 

ภายในกลุ7ม 330 134.884 0.409   

รวม 333 136.611    

ด�านรายได� 

ระหว7างกลุ7ม 3 2.189 0.730 1.151 0.329 

ภายในกลุ7ม 330 209.245 0.634   

รวม 333 211.433    

ด�านท่ีอยู7อาศัย 

ระหว7างกลุ7ม 3 3.166 1.055 1.790 0.149 

ภายในกลุ7ม 330 194.537 0.590   

รวม 333 197.704    

ด�านนันทนาการ 

ระหว7างกลุ7ม 3 1.011 0.337 0.678 0.566 

ภายในกลุ7ม 329 163.438 0.497   

รวม 332 164.449    

ด�านความม่ันคงทางสังคม 
ครอบครัว ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง 

ระหว7างกลุ7ม 3 3.321 1.107 1.716 0.164 

ภายในกลุ7ม 330 212.893 0.645   

รวม 333 216.213    

ด�านการสร�างบริการและ
เครือข7ายการเก้ือหนุน 

ระหว7างกลุ7ม 3 3.131 1.044 1.669 0.174 

ภายในกลุ7ม 330 206.403 0.625   

รวม 333 209.534    
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 จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได�ต7อ
เดือน พบว7า ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีรายได�ต7อเดือนต7างกัน มีผลต7อการบริหารจัดการ
งานสวัสดิการของผู�สูงอายุทุกด�านไม7แตกต7างกัน  
 
4.7 การวิเคราะห�ป8จจัยการบริหารจัดการ และการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ โดย
ทดสอบความสัมพันธ�ของตัวแปร ด�วยค)าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียร�สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

 
 

ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห*สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*ระหว7างป6จจัยการบริหารจัดการ และการ
 บริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
 พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 

ป8จจัยการบริหารจัดการ 
การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ 

r Sig. ลําดับท่ี 
ด�านการอํานวยการ 0.603** 0.000 4 
ด�านการวางแผนงาน 0.674** 0.000 1 
ด�านการจัดองค*กร 0.492** 0.000 6 
ด�านบุคลากร 0.630** 0.000 2 
ด�านงบประมาณ 0.578** 0.000 5 
ด�านการประสานงาน 0.624** 0.000 3 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห*ความสัมพันธ*ระหว7างป6จจัยการบริหารจัดการและการ
บริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว7า ป6จจัยการบริหารจัดการมีค7า Sig. น�อยกว7า 0.05 กับการบริหาร
จัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ หมายความว7า ป6จจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ*บริหาร
จัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ได�แก7 ด�านการอํานวยการ ด�านการวางแผนงาน ด�านการจัดองค*กร 
ด�านบุคลากร ด�านงบประมาณ และด�านการประสานงาน  
 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ* ป6จจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ*บริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ ได�แก7 ด�านการอํานวยการ (r = 0.674) ด�านการวางแผนงาน (r = 0.630) ด�านการ
จัดองค*กร (r = 0.624) ด�านบุคลากร (r = 0.603) ด�านงบประมาณ (r = 0.578) และด�านการประสานงาน 
(r = 0492) อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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4.8 ผลการสัมภาษณ�เก่ียวกับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

 ข�อท่ี 1 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล มีแนวทางการบริหารจัดการอย7างไรบ�าง 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล คือ 1) การสร�างเสริมสุขภาพของผู�สูงอายุในชุมชน โดยการส7งเสริม
ผู�สูงอายุให�ออกกําลังกายอย7างสมํ่าเสมอ 2) การให�บริการตรวจสุขภาพเคลื่อนท่ีเปTนการปฏิบัติงาน
ร7วมกับโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัครประจําหมู7บ�าน (อสม.) และเทศบาลเมืองอโยธยา               
3) เชิญวิทยากรให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพก7อนเข�าวัยสูงอายุ  
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล คือ การดูแลของอาสาสมัครประจําหมู7บ�าน (อสม.) ของแต7ละชุมชน 
ซ่ึงเปTนการดูแลเบ้ืองต�น มีการลงพ้ืนท่ีเยี่ยมผู�สูงอายุท่ีบ�านเปTนประจํา ให�บริการวัดความดันโลหิต
อย7างสมํ่าเสมอ นอกจากนี้แพทย*ประจําโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพตําบลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองอ
โยธยาได�ให�บริการตรวจสุขภาพผู�สูงอายุติดเตียงท่ีบ�านเช7นกัน 
 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล คือ ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา มี อาสาสมัครประจําหมู7บ�าน (อสม.) 
ซ่ึงกํากับควบคุม ดูแล โดยเจ�าหน�าท่ีกองสาธารณสุขและสิ่งแวดล�อม และโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพ
ตําบล 3 แห7ง ซ่ึงเปTนหน�าท่ีหลัก ในการดูแลผู�สูงอายุทางด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาลอยู7แล�ว 
และเปTนการปฏิบัติงานในเรื่องของการปkองกันควบคุมโรค การเฝkาระวัง และการรักษาพยาบาล 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านสุขภาพ
และการรักษาพยาบาล คือ 1) มีโครงสร�างและแผนงานท่ีชัดเจนโดยผ7านกระบวนการกองทุนวันละ
บาทสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ตามข�อบังคับของสวัสดิการชุมชน จะครอบคลุมด�านสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล และ 2) กรณีมิได�เปTนสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชมจะเปTนไปตามระบบการ
บริหารตามนโยบายของรัฐและตามแผนปฏิบัติงานของเทศบาล 
 ข�อท่ี 2 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
ด�านรายได� มีแนวทางการบริหารจัดการอย7างไรบ�าง 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
รายได� คือ สนับสนุนโครงการฝiกอบรมอาชีพให�แก7ผู�สูงอายุ เพ่ือใช�เวลาว7างให�เกิดประโยชน* และนํา
ความรู�ท่ีได�ไปประกอบอาชีพเพ่ือเปTนรายได�เสริม และการจ7ายเงินเบ้ียยังชีพแบบข้ันบันได ถือเปTนเงิน
ท่ีผู�สูงอายุควรได�รับอย7างสมํ่าเสมอ  
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
รายได� คือ จัดโครงการฝiกอบรมอาชีพให�แก7ผู�สูงอายุในชุมชน เช7น การทําขนม การทําอาหาร เปTนต�น 
เพ่ือให�ผู�สูงอายุใช�เวลาว7างให�เกิดประโยชน* และสามารถทําเปTนอาชีพเสริม และยังนําอาหารหรือขนม
ท่ีทําวางจําหน7ายเปTนการเพ่ิมรายได� 
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 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
รายได� คือ เทศบาลเมืองอโยธยาบริหารจัดการ ด�านรายได� ดังนี้ 1) ผู�สูงอายุท่ีไม7สามารถประกอบ
อาชีพ และไม7มีคนดูแล นอกจากจะได�รับเงินเบ้ียยังชีพแล�ว เทศบาลจะขอรับเงินสงเคราะห*จาก
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย*จังหวัด รายละ 2,000 บาท และ 2) ผู�สูงอายุท่ีสามารถ
ประกอบอาชีพได� จะจัดฝiกอบรมตามความต�องการของผู�สูงอายุและดูแลในเรื่องของการตลาดด�วย 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านรายได� คือ 
มีการรวมกลุ7ม และจัดทําโครงการฝiกอาชีพของกลุ7มงานสวัสดิการสังคมโดยใช�งบประมาณของ
เทศบาล 
 ข�อท่ี 3 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
ด�านท่ีอยู7อาศัย มีแนวทางการบริหารจัดการอย7างไรบ�าง 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านท่ีอยู7
อาศัย คือ ลงพ้ืนท่ีสํารวจเยี่ยมเยียนผู�สูงอายุในชุมชน สํารวจข�อมูลบ�านผู�สูงอายุท่ียากไร� มีสภาพบ�าน
ทรุดโทรมต�องการซ7อมแซม  
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านท่ี
อยู7อาศัย คือ การออกสํารวจ เยี่ยมเยียนผู�สูงอายุแต7ละชุมชน เพ่ือเก็บรวบรวมข�อมูลด�านท่ีอยู7อาศัย 
หากต�องการซ7อมแซม จะได�เตรียมงบประมาณในการดําเนินการต7อไป 
 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านท่ีอยู7
อาศัย คือ เทศบาลเมืองอโยธยาดูแลผู�สูงอายุท่ียากไร� หรือผู�สูงอายุท่ีไม7มีผู�ดูแล จะประสานงานขอรับ
การช7วยเหลือจากองค*การบริหารส7วนจังหวัด และพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย* ในการ
ปรับปรุงสภาพแวดล�อมและซ7อมแซมท่ีพักอาศัยให�แก7ผู�สูงอายุ 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านท่ีอยู7อาศัย 
คือ มีการสํารวจข�อมูลท่ีอยู7อาศัยผู�สูงอายุ มีการสั่งการและดูแลตามศักยภาพ โดยผ7านข�อมูลจาก
ชมรมผู�สูงอายุแต7ละชุมชน 
 ข�อท่ี 4 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
ด�านนันทนาการ มีแนวทางการบริหารจัดการอย7างไรบ�าง 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
นันทนาการ คือ 1) ส7งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมชุมชนให�หลากหลาย 2) จัดกิจกรรมด�านสร�างเสริม
สุขภาพผู�สูงอายุอย7างต7อเนื่อง 3) กระตุ�นให�ผู�สูงอายุเข�าร7วมกิจกรรมท่ีทางเทศบาลจัดข้ึน เช7น 
ประเพณีสงกรานต* ประเพณีลอยกระทง เปTนต�น  
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
นันทนาการ คือ เทศบาลเปlดโอกาสให�ผู�สูงอายุเข�ามีส7วนร7วม เช7น การทํากิจกรรมร�องเล7นเต�นรํา การ
จําทําห�องคาราโอเกะ เปTนต�น รวมท้ังชมรมผู�สูงอายุยังได�รับงบประมาณสนับสนุนจากกองทุนไฟฟkา 
เพ่ือซ้ือเครื่องดลตรีไทย เช7น ขลุ7ย อังกาลุง เปTนต�น เพ่ือสร�างความบันเทิงให�กับผู�สูงอายุ 
 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า ว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
นันทนาการ คือ เทศบาลเมืองอโยธยามีการจัดต้ังชมรมผู�สูงอายุ มีการจัดกิจกรรมให�แก7ผู�สูงอายุ 
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เดือนละ 1 ครั้ง โดยการประสานงานกับโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพตําบลในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา
ท้ัง 3 แห7ง แต7ละโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพตําบล จะมีกิจกรรมด�านการให�ความรู� ทางศาสนา 
ทางด�านนันทนาการ ให�ผู�สูงอายุได�พบปะพูดคุยกัน ทุกวันท่ี 20 ของเดือน 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ  ได�ให�ความคิดเห็นว7า  แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
นันทนาการ คือ 1) จัดกิจกรรมออกกําลังกายตามความเหมาะสมของชุมชนทุกชุมชน 2) ส7งเสริมการ
ออกกําลังกายเปTนนโยบายของชมรมผู�สูงอายุ โดยคณะกรรมการบริหารชมรม ป_ 2558 คือ ป_แห7งการ
ออกกําลังกาย 3) ส7งเสริมและสนับสนุน คนดีศรีไทย 4) การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา 5) การดําเนินการ
จัดทําห�องดลตรี ห�องคาราโอเกะ และ 6) จัดกิจกรรมตามโรงการ ข�างของพ7อ โดยเชิญชวนให�ผู�สูงอายุ
แต7ละชุมชนเข�าร7วมกิจกรรม มีการประกวด แข7งขัน และร�องเพลง 
 ข�อท่ี 5 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแลและการคุ�มครอง มีแนวทางการบริหารจัดการอย7างไรบ�าง 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
ความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง คือ 1) จัดให�มีบริการอํานวยความสะดวก
และความปลอดภัยโดยตรงแก7ผู�สูงอายุเก่ียวกับอาคารสาธารณะ ห�องน้ํา เปTนต�น 2) จัดอบรมให�
ความรู�แก7สมาชิกในครอบครัวเพ่ือเปTนประโยชน*สําหรับการดูแลผู�สูงอายุ 
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
ความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง คือ ผู�สูงอายุถือเปTนผู�ทรงคุณวุฒิ เปTน
นักปราชญ*และเปTนผู�ท่ีมีภูมิป6ญญาท�องถ่ิน จึงทําให�มีแนวทางการบริหารจัดการโดยการจัดต้ังศูนย*
ผู�สูงอายุเทศบาลเมืองอโยธยา เพ่ือเปTนการเชิญชวนให�ผู�สูงอายุเข�ามาร7วมกิจกรรม และเปTนการ
รักษาอัตลักษณ*ของชุมชน และรักษาไว�ซ่ึงภูมิป6ญญาท�องถ่ิน 
 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านความ
ม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง คือ เทศบาลเมืองอโยธยา จัดให�มีการดําเนินงาน
โครงการครอบครัวเข�มแข็งแต7ยังไม7เปTนรูปธรรม ตลอดจนจัดทําโครงการอาสาสมัครดูแลผู�สูงอายุใน
ชุมชน ซ่ึงเปTนโครงการท่ีดี และป6จจุบันอาสาสมัครชุมชนได�ดําเนินกิจกรรมอย7างต7อเนื่อง 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านความ
ม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง คือ 1) มีโครงการครอบครัวเข�มแข็ง ซ่ึงได�รับ
งบประมาณสนับสนุนจาก พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย* มีการจัดกิจกรรมท่ีถูกต�องตาม
หลักการพัฒนาสภาพครอบครัว จนเปTนท่ีมาของกองทุนสวัสดิการ 2) กิจกรรมต7อเนื่องบูรณาการ
ร7วมกับองค*กรต7าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง 
 ข�อท่ี 6 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
ด�านการสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน มีแนวทางการบริหารจัดการอย7างไรบ�าง 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านการ
สร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน คือ สนับสนุนการสร�างเครือข7ายผู�สูงอายุเพ่ือให�ผู�สูงอายุ
ช7วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน  
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 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�าน
การสร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน คือ การสร�างและจัดต้ังโรงเรียนผู�สูงอายุ ซ่ึงจะทําให�
ผู�สูงอายุเข�ามาทํากิจกรรมร7วมกัน เปTนการสร�างเครือข7ายระหว7างกัน ผู�สูงอายุจะเกิดความต่ืนตัว และ
มีความกระตือรือร�นในการเข�ามามีส7วนร7วมกับเทศบาลมากข้ึน 
 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านการ
สร�างบริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน คือ เทศบาลเมืองอโยธยามีการทํางานควบคู7กันไปทุกภาคส7วน
ท่ีเก่ียวข�อง ไม7ว7าจะเปTนทางด�านกองสาธารณสุข จะดูแลด�านสุขภาพอนามัย ฝjายสวัสดิการสังคม จะ
ดูแลเรื่องการดํารงชีพ ชีวิตความเปTนอยู7 ความปลอดภัยของท่ีอยู7อาศัย ตลอดจนการให�ผู�สูงอายุได�อยู7
อย7างมีความสุข คือ สุขท้ังกาย สุขท้ังใจ 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ ได�ให�ความคิดเห็นว7า แนวทางการบริหารจัดการ ด�านการสร�าง
บริการและเครือข7ายการเก้ือหนุน คือ 1) มีระบบการจ7ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุอย7างสมํ่าเสมอ มีการ
บริการจากสภากาชาดไทย 2) มีการประชุมกลุ7ม และได�รับการสนับสนุนจากองค*กรภาครัฐอย7าง
สมํ่าเสมอ 
 ข�อเสนอแนะ 
 1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า บุตรหลานหรือคนในครอบครัวขาด
ความเอาใจใส7ผู�สูงอายุ รวมถึงสภาพแวดล�อมในชุมชนท่ีไม7เอ้ือต7อความเปTนอยู7 บางครอบครัวท้ิง
ผู�สูงอายุอยู7เพียงลําพัง เพราะต�องออกไปทํางาน  
 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา ได�ให�ความคิดเห็นว7า ป6ญหาของผู�สูงอายุ คือ การขาด
ความดูแลเอาใจใส7จากคนในครอบครัว เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า จึงทําให�คนในครอบครัวออก
จากบ�านไปทํางานเพ่ือหาเงินมาเลี้ยงครอบครัว จึงเปTนเหตุให�ผู�สูงอายุเหงา ไม7มีใครคุยด�วย ดังนั้นเพ่ือ
เปTนการแก�ไขป6ญหาในสภาวะป6จจุบัน จึงควรเชิญชวนให�ผู�สูงอายุเข�ามาร7วมกิจกรรมต7าง ๆ ของชุมชน 
เช7น การร7วมงานประเพณี กิจกรรมท่ีชมรมผู�สูงอายุจัดข้ึน กิจกรรมท่ีโรงพยาบาลส7งเสริมสุขภาพ
ตําบลจัดข้ึน กิจกรรมท่ีเทศบาลได�สนับสนุน เปTนต�น 
 3. หัวหน�าฝjายสวัสดิการสังคม ได�ให�ความคิดเห็นว7า ประเทศไทยกําลังจะเข�าสู7สังคม
ผู�สูงอายุ ดังนั้นหน7วยงานท่ีเก่ียวข�องควรดูแลเอาใจใส7 และหาแนวทางการให�ความช7วยเหลืออย7างเปTน
รูปธรรม ให�ผู�สูงอายุได�รับการดูแลช7วยเหลือในทุก ๆ ด�าน และควรปลูกฝ6งบุตรหลาน ให�ดูแลเอาใจใส7
ผู�สูงอายุในครอบครัว โดยเฉพาะด�านจิตใจ เพราะผู�สูงอายุ เปTนผู�ท่ีมีจิตใจอ7อนไหวง7าย ต�องการคน
ดูแลเอาใจใส7เปTนอย7างมาก 
 4. ประธานชมรมผู�สูงอายุ ได�ให�ความคิดเห็นว7า 1) การจัดทําโครงการผู�สูงอายุของเทศบาล
เมืองอโยธยา ควรได�รับการส7งเสริม และสนับสนุนอย7างต7อเนื่อง เพ่ือให�เปTนต�นแบบงานผู�สูงอายุระดับ
จังหวัด ตลอดจนก�าวสู7ระดับประเทศ 2) ควรมีการจัดเก็บข�อมูลส7วนบุคคลด�านผู�สูงอายุท่ีมีป6ญหา 
และข�อมูลด�านส7งเสริมศักยภาพผู�สูงอายุ เพ่ือเปTนการพัฒนาผู�สูงอายุให�สามารถช7วยเหลือตนเองได�  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู�วิจัยนํามาสรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ
ดังต+อไปนี้ 
 5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข�อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห3ข�อมูล จําแนกตามป4จจัยส+วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม ประกอบด�วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�ต+อเดือน พบว+า กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+เป8นเพศหญิง 
จํานวน 233 คน คิดเป8นร�อยละ 69.80 และเป8นเพศชาย จํานวน 101 คน คิดเป8นร�อยละ 30.20 
 มีอายุ 60 - 70 ป? จํานวน 314 คน คิดเป8นร�อยละ 94.00 รองลงมา มีอายุ 71 - 80 ป? 
จํานวน 12 คน คิดเป8นร�อยละ 3.60 อายุ 81 - 90 ป? จํานวน 6 คน คิดเป8นร�อยละ 1.80 และมีอายุ
มากกว+า 90 ป?ข้ึนไป จํานวน 2 คน คิดเป8นร�อยละ 0.60 
 มีระดับการศึกษาตํ่ากว+าปริญญาตรี จํานวน 295 คน คิดเป8นร�อยละ 88.30 รองลงมา 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 30 คน คิดเป8นร�อยละ 8.90 และมีระดับการศึกษาสูงกว+าปริญญาตรี 
จํานวน 9 คน คิดเป8นร�อยละ 2.80 
 มีอาชีพค�าขาย จํานวน 102 คน คิดเป8นร�อยละ 30.80 รองลงมามีอาชีพรับจ�าง จํานวน 95 คน 
คิดเป8นร�อยละ 28.40 อาชีพเกษตรกร จํานวน 64 คน คิดเป8นร�อยละ 19.10 ว+างงาน จํานวน 43 คน             
คิดเป8นร�อยละ 12.80 และมีอาชีพข�าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 คน คิดเป8นร�อยละ 8.90 
 มีรายได�ต+อเดือน ตํ่ากว+า 10,000 บาท จํานวน 302 คน คิดเป8นร�อยละ 90.40 รองลงมา มี
รายได�ต+อเดือน 10,001 - 20,000 บาท จํานวน 20 คน คิดเป8นร�อยละ 6.00 และมีรายได�ต+อเดือน 
20,001 - 30,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป8นร�อยละ 3.60                   

 ผลการวิเคราะห3ป4จจัยการบริหารจัดการ ในภาพรวม พบว+า ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ 
โดยรวมอยู+ในระดับสูง มีค+าเฉลี่ยเท+ากับ 3.73 ค+า S.D. เท+ากับ 0.54 เม่ือพิจารณาเป8นรายด�าน ปรากฏ
ว+าค+าคะแนนเฉลี่ยอยู+ระหว+าง 3.52 - 3.98 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ ค+าคะแนนเฉลี่ยจากสูงท่ีสุดไปตํ่า
ท่ีสุด ได�ดังต+อไปนี้        
 ลําดับท่ี 1 การประสานงาน  อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 2 งบประมาณ   อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 3 การวางแผนงาน  อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 4 การอํานวยการ อยู+ในระดับสูง 
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 ลําดับท่ี 5 บุคลากร    อยู+ในระดับสูง  
 ลําดับท่ี 6 การจัดองค3กร  อยู+ในระดับสูง 
 ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ ด�านการอํานวยการ โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เจ�าหน�าท่ีชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตนก+อนเข�าสู+วัยผู�สูงอายุ 
รองลงมา คือ เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานผู�สูงอายุตามท่ีได�รับมอบหมายของหัวหน�างาน และข�อ
ท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เจ�าหน�าท่ีให�คําอธิบายเรื่องต+าง ๆ ด�วยภาษาท่ีเข�าใจง+าย ตามลําดับ 
 ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ ด�านการวางแผนงาน โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เจ�าหน�าท่ีกําหนดวันท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจข�อมูลผู�สูงอายุท่ีต�องการขอ
ความช+วยเหลือในชุมชน รองลงมา คือ เจ�าหน�าท่ีจัดอบรมให�ความรู�ตรียมความพร�อมสําหรับเข�าสู+วัย
ผู�สูงอายุ และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ กําหนดแผนงานแจกเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุวันพุธแรก
ของเดือน และไม+เกินวันท่ี 10 ของเดือน ตามลําดับ 
 ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ ด�านการจัดองค3กร โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ 
ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลกําหนดหน�าท่ีความรับผิดชอบของเจ�าหน�าท่ีเก่ียวกับงาน
สวัสดิการผู�สูงอายุแก+ผู�สูงอายุอย+างชัดเจน รองลงมา คือ เทศบาลกําหนดลักษณะของผู�ปฏิบัติหน�าท่ี
เก่ียวกับงานสวัสดิการผู�สูงอายุ และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เจ�าหน�าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับ
ให�บริการสวัสดิการผู�สูงอายุครอบคลุมทุกด�าน ตามลําดับ 
 ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ ด�านบุคลากร โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ 
ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เจ�าหน�าท่ีมีความกระตือรือร�นในการปฏิบัติงาน รองลงมา คือ เจ�าหน�าท่ี
ให�บริการด�วยความสุขภาพอ+อนน�อม และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เจ�าหน�าท่ีเป8นผู�ท่ีมี
ความรู�ความสามารถในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
 ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ ด�านบุคลากร โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ 
ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการจ+ายเบ้ียยังชีพผู�สูงอายุ รองลงมา 
คือ เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการพาผู�สูงอายุศึกษาดูงานนอกสถานท่ี และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติ
อันดับสุดท�าย คือ ผู�สูงอายุได�รับเงินสนับสนุนในการประกอบอาชีพ ตามลําดับ 
 ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ ด�านการประสานงาน โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลปฏิบัติงานร+วมกับโรงพยาบาลส+งเสริมสุขภาพตําบล
ให�บริการด�านรักษาพยาบาล สุขภาพอนามัย และการดูแลสุขภาพให�แข็งแรง รองลงมา คือ เทศบาล
ปฏิบัติงานร+วมกับพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย3จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให�ความช+วยเหลือ
ด�านการปรับปรุงสภาพแวดล�อมของผู�สูงอายุท่ียากจน และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ 
เทศบาลปฏิบัติงานร+วมกับอาสาสมัครชุมชนให�ความช+วยเหลือดูแลผู�สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและอาศัยอยู+
ตามลําพัง ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะห3การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว+า ระดับการบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ โดยรวมอยู+ในระดับสูง มีค+าเฉลี่ยเท+ากับ 3.66 ค+า S.D. เท+ากับ 0.56 เม่ือ
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พิจารณาเป8นรายด�าน ปรากฏว+าค+าคะแนนเฉลี่ยอยู+ระหว+าง 3.51 - 3.83 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับค+า
คะแนนเฉลี่ยจากสูงท่ีสุดไปตํ่าท่ีสุด ได�ดังต+อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 2 ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 3 ด�านการสร�างบริการและเครือข+ายการเก้ือหนุน อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 4 ด�านท่ีอยู+อาศัย อยู+ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 5 ด�านรายได� อยู+ในระดับสูง  
 ลําดับท่ี 6 ด�านนันทนาการ อยู+ในระดับสูง 
 ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล โดยรวมอยู+ใน
ระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท+านได�รับความรู�และแนะนําการดูแล
สุขภาพท่ีอย+างถูกวิธีรองลงมา คือ ท+านได�รับบริการด�านกายภาพบําบัด และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับ
สุดท�าย คือ ท+านได�รับบริการตรวจสุขภาพประจําป? ตามลําดับ     
 ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านรายได� โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ 
ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท+านได�รับเงินเบ้ียยังชีพผู�สูงแบบข้ันบันได เป8นไปด�วยความรวดเร็ว และ
ตรงเวลาทุกเดือน รองลงมา คือ ท+านได�รับการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และข�อท่ีมี
ระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท+านเข�าร+วมโครงการฝNกอบรมฝNกอาชีพแก+ผู�สูงอายุ ตามลําดับ     
 ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านท่ีอยู+อาศัย โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท+านได�รับการปรับปรุงท่ีอยู+อาศัยจากหน+วยงานของรัฐ เช+น 
ปรับปรุงขนาดห�องน้ําท่ีกว�างข้ึน พร�อมมีราวจับในห�องน้ํา เพ่ืออํานวยความสะดวก เป8นต�น รองลงมา 
คือ เทศบาลจัดสรรเงินทุนสําหรับการปรับตัวต+อท่ีอยู+อาศัยช+วยให�ผู�สูงอายุสามารถปรับตัวในบ�านของตน 
และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท+านได�รับการช+วยเหลือเป8นเงินหรือสิ่งของเพ่ือให�สามารถ
อยู+ในชุมชน/สังคมต+อไปได� ตามลําดับ    
 ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านนันทนาการ โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณา
เป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท+านเข�าร+วมกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ีกับเทศบาล 
รองลงมา คือ ท+านเข�าร+วมกิจกรรมหรือวันสําคัญสําหรับผู�สูงอายุ และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับ
สุดท�าย คือ ท+านได�รับทราบข�อมูลข+าวสารผ+านสื่อหอกระจายข+าวภายในชุมชน ตามลําดับ 
 ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการ
คุ�มครอง โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ ท+านได�รับบริการ
หน+วยเคลื่อนท่ีด�านสุขภาพอนามัย รองลงมา คือ ท+านได�รับความสะดวกในการให�บริการสาธารณะ 
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และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ ท+านได�รับการสนับสนุนในการศึกษาเรียนรู�เพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอย+างต+อเนื่อง ตามลําดับ    
 ระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด�านการสร�างบริการและเครือข+ายการเก้ือหนุน 
โดยรวมอยู+ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป8นข�อ ข�อท่ีมีระดับปฏิบัติสูงสุด คือ เทศบาลสนับสนุนให�
ผู�สูงอายุมีเครือข+ายช+วยเหลือซ่ึงกันและกันในชุมชน รองลงมา คือ เทศบาลสนับสนุนให�มีอาสาสมัคร
ดูแลผู�สูงอายุในชุมชน และข�อท่ีมีระดับปฏิบัติอันดับสุดท�าย คือ เทศบาลจัดต้ังศูนย3รับแจ�งป4ญหา 
ความทุกข3ยากต+าง ๆ ของผู�สูงอายุ ตามลําดับ      
 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ พบว+า เพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นในการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุอยู+ในระดับสูง ส+วนเพศชายมีระดับความ
คิดเห็นในการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุอยู+ในระดับสูง และผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา
ท่ีมีเพศต+างกัน ส+งผลต+อการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ด�านด�านนันทนาการ ด�านความ
ม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง และด�านการสร�างบริการและเครือข+ายการ
เก้ือหนุน อย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ พบว+า ผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยาท่ีอายุต+างกัน การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ทุกด�านไม+แตกต+างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา พบว+า 
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีระดับการศึกษาต+างกัน การบริหารจัดการงานสวัสดิการของ
ผู�สูงอายุ ทุกด�านไม+แตกต+างกัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ พบว+า ผู�สูงอายุใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีอาชีพต+างกัน มีผลต+อการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุทุกด�าน
ไม+แตกต+างกัน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได�ต+อเดือน พบว+า 
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาท่ีรายได�ต+อเดือนต+างกัน มีผลต+อการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
ของผู�สูงอายุทุกด�านไม+แตกต+างกัน  
 ผลการวิเคราะห3ความสัมพันธ3ระหว+างป4จจัยการบริหารจัดการและการบริหารจัดการงาน
สวัส ดิการของผู� สู งอายุ ในเขตเทศบาลเ มืองอโยธยา  อํา เภอพระนครศรีอยุ ธยา จั งหวั ด
พระนครศรีอยุธยา พบว+า ป4จจัยการบริหารจัดการมีค+า Sig. น�อยกว+า 0.05 กับการบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ หมายความว+า ป4จจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ3บริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ ได�แก+ ด�านการอํานวยการ ด�านการวางแผนงาน ด�านการจัดองค3กร ด�าน
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บุคลากร ด�านงบประมาณ และด�านการประสานงาน อย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณา
ระดับความสัมพันธ3 ป4จจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ3บริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ ได�แก+ 
ด�านการวางแผนงาน (r = 0.674) ด�านบุคลากร (r = 0.630) ด�านการประสานงาน (r = 0.624) ด�านการ
อํานวยการ (r = 0.603) ด�านงบประมาณ (r = 0.578) และด�านการจัดองค3กร (r = 0.492) ซ่ึงมีความสัมพันธ3
ในทิศทางเดียวกัน  
 
5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษางานวิจัย การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู�วิจัยสามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค3ได� ดังนี้ 
 วัตถุประสงค3ท่ี 1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุในเขตเทศบาล    
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว+า ระดับการบริหารจัดการงาน
สวัสดิการของผู�สูงอายุ โดยรวมอยู+ในระดับสูง ซ่ึงผู�สูงอายุให�ความสําคัญในการบริหารจัดการ ด�าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาลเป8นอันดับแรก เนื่องจากวัยสูงอายุท่ีมีสภาพร+างกายอ+อนแอตาม
กาลเวลา ต�องได�รับการดูแลทางด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดังนั้นหน+วยงานภาครัฐต�องเข�ามา
ช+วยเหลือ ในประเด็นต+าง ๆ คือ ให�คําแนะนําปรึกษาหรือให�ความรู�เก่ียวกับสุขภาพและโรคภัยไข�เจ็บ 
มีการตรวจสุขภาพประจําป? จัดต้ังศูนย3บริการสาธารณสุขชุมชน หรือจัดต้ังศูนย3ผู�สูงอายุท่ีให�บริการ ณ 
ท่ีเดียวแบบเสร็จสิ้นทุกเรื่อง รวมท้ังออกบัตรประจาตัวให�กับผู�สูงอายุ เพ่ือรักษาฟรีในโรงพยาบาล ซ่ึง
สอดคล�องกับงานวิจัยของ ปVยะดา ภักดีอํานาจ (2557, บทคัดย+อ) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาการ
จัดสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุขององค3การบริหารส+วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา จังหวัดยะลา ผล
การศึกษา พบว+า การจัดการสวัสดิการเพ่ือผู�สูงอายุในเขตบริหารส+วนตําบลกาตอง อําเภอยะหา 
จังหวัดยะลา ระดับการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุ จากเกณฑ3ท้ัง 6 ด�าน ได�ผ+านเกณฑ3แค+ 1 ด�าน คือ ด�านท่ี 
5 การสร�างความม่ันคงแก+ผู�สูงอายุ โดยมีการดําเนินการกิจกรรม คือ การเปVดโอกาสในการเรียนรู�
สงเคราะห3การจัดงานศพ การรณรงค3การอยู+ร+วมกับผู�สูงอายุ เป8นต�น และไม+ผ+านจํานวน 5 ด�าน คือ 
ด�านท่ี 1 การบริการสุขภาพแก+ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 2 การจัดสวัสดิการรายได�แก+ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 3 การ
บริการท่ีพัก แก+ผู�สูงอายุ ด�านท่ี 4 การส+งเสริมนันทนาการแก+ผู�สูงอายุ และด�านท่ี 6 การบริการและ
เครือข+ายแก+ผู�สูงอายุ การท่ีจะทําให�ผ+านเกณฑ3นั้น องค3การบริหารส+วนตําบลกาตองจะต�องดําเนินการ
กิจกรรมเพ่ิมเติม คือ มีการจัดต้ังศูนย3บริการสาธารณสุขสําหรับผู�สูงอายุ การบริการตรวจสุขภาพท่ี
บ�าน การจัดสวัสดิการแก+ผู�สูงอายุยากจนหรือไม+มีบ�าน การส+งเสริมกองทันสวัสดิการผู�สูงอายุ การให�มี
ท่ีพักอาศัยแก+ผู�สูงอายุท่ีมีป4ญหาสุขภาพ การจัดให�มีท่ีพักแก+ผู�รับการรักษาในสถานพยาบาล การมี
สโมสรผู�สูงอายุเพ่ือการนันทนาการ การจัดทัศนศึกษาแก+ผู�สูงอายุ การจัดให�มีศูนย3เอนกประสงค3สา
หรับผู�สูงอายุ การมีศูนย3ดูแลผู�สูงอายุในเวลากลางวัน การจัดต้ังระบบเฝXาระวังและดูแลผู�สูงอายุ เป8น
ต�น โดยมีการประสานงานระหว+างหน+วยงานท่ีเก่ียวข�องเพ่ืออํานวยความสะดวกแก+ผู�สูงอายุ ซ่ึงจะ
สามารถประหยัดงบประมาณขององค3การบริหารส+วนตําบลกาตองและจะเป8นประโยชน3สูงสุดแก+
ประชาชนตําบลกาตองต+อไป 
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 วัตถุประสงค3ท่ี 2 เพ่ือศึกษาป4จจัยท่ีมีความสัมพันธ3ต+อการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
ผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว+า 
ป4จจัยด�านการวางแผนงาน ด�านบุคลากร ด�านการประสานงาน ด�านการอํานวยการ ด�านงบประมาณ 
และด�านการจัดองค3กร มีความสัมพันธ3กับการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ เนื่องจาก
ป4จจัยท้ัง 6 ด�าน เป8นองค3ประกอบของกระบวนการบริหารจัดการ ซ่ึงจะทําให�การปฏิบัติงานสําเร็จ
ตามวัตถุประสงค3และเปXาหมายขององค3กรอย+างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกูลิค ลูเธอร3 (Gulick Luther, 
1939, p.13 อ�างถึงใน สันติ บุญภิรมย3, 2552) กล+าวว+า กระบวนการบริหารจัดการประกอบด�วย
ข้ันตอนท่ีเรียกว+า POSDCORB ได�แก+ 1) การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือ
วางโครงการ ว+ามีงานอะไรบ�างท่ีจะต�องปฏิบัติตามลําดับ พร�อมด�วยวางแนววิธีปฏิบัติ ระบุ
วัตถุประสงค3ของการปฏิบัติงานนั้น ๆ ก+อนลงมือปฏิบัติการ 2) การจัดองค3การ (Organizing) หมายถึง 
การจัดรูปโครงสร�างหรือเค�าโครงของการบริหาร โดยกําหนดอํานาจหน�าท่ีของหน+วยงานย+อยหรือของ
ตําแหน+งต+าง ๆ ของหน+วยงานให�ชัดเจน 3) การจัดบุคลากร (Staffing) หมายถึง การบริหารงาน
บุคคลของหน+วยงาน ต้ังแต+การแสวงหา การบรรจุ แต+งต้ัง การฝNกอบรมและพัฒนา การบํารุงขวัญ 
การเลื่อนข้ัน ลดข้ัน ตลอดจนการพิจารณาให�พ�นจากตําแหน+งงานรวมท้ังการบํารุงรักษาสภาพของ
การทํางานท่ีดีให�มีอยู+ตลอดไป 4) การอํานวยงาน (Directing) หมายถึง การทําหน�าท่ีในการตัดสินใจ 
วินิจฉัยสั่งการ การออกคําสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให�ผู�ใต�บังคับบัญชา หลังจากนั้นต�องใช�
ภาวะของการเป8นผู�นําในการกระตุ�นจู งใจคนให�ยอมรับในผู�บริหาร 5) การประสานงาน 
(Coordinating) หมายถึง การประสานงานหรือสื่อสัมพันธ3ระหว+างหน+วยงานย+อยหรือตําแหน+งต+าง ๆ 
ภายในองค3การให�เข�ากันได� เพ่ือให�งานเดินและเกิดประสิทธิภาพ ไม+มีการทํางานซํ้าซ�อนหรือขัดแย�ง
กัน ทําให�ทุกหน+วยงานประสานกลมกลืนกันเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค3หลักขององค3การร+วมกัน                   
6) การรายงาน (Reporting) หมายถึง การเสนอรายงานให�ผู�บริหารท่ีรับผิดชอบต+าง ๆ ทราบความ
เคลื่อนไหว ความเป8นไปเป8นระยะ ๆ ท้ังผู�บังคับบัญชาและผู�ใต�บังคับบัญชาได�ทราบความก�าวหน�าของ
งานของตนอยู+เสมอ การเสนอรายงานจําเป8นต�องมีการบันทึกไว�เป8นหลักฐานมีการวิจัย การ
ประเมินผล และมีการตรวจสอบเป8นระยะ ๆ เพ่ือการปรับปรุงได�ทันทีหรือการปรับปรุงในอนาคต           
7) การงบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การจัดทํางบประมาณการเงิน การวางแผนหรือโครงการ
ใช�จ+ายเงิน การทําบัญชี  และการควบคุมดูแลการใช�จ+ายเงินโดยรอบคอบและรัดกุม   
 วัตถุประสงค3 ท่ี 3 เปรียบเทียบผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุในเขตเทศบาล
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป4จจัยส+วนบุคคล พบว+า 
กลุ+มตัวอย+างท่ีมีป4จจัยส+วนบุคคล ประกอบด�วย เพศต+างกัน มีผลต+อการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
ของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาอย+างมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้กลุ+มตัวอย+างมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�ต+อเดือน
ต+างกัน ไม+มีความแตกต+างกันในการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู�สูงอายุ ซ่ึงไม+สอดคล�องกับงานวิจัย
ของ นันทนา อยู+สบาย (2557, บทคัดย+อ) ศึกษาความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุในองค3การ
บริหารส+วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัย พบว+า 
ผู�สูงอายุในองค3การบริหารส+วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ ส+วน
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ใหญ+เป8นเพศหญิงจํานวน 149 คน อายุ 60 - 65 ป? จํานวน 238 คน สถานภาพสมรส จํานวน 201 คน 
ระดับการศึกษาชั้นประถมศึกษา จํานวน 226 คน อาชีพรับจ�าง จํานวน 119 คน รายได�ต+อเดือน 
5,001 - 10,000 บาท จํานวน 211 คน พบว+า 1) มีความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ 
โดยรวมอยู+ในระดับมาก ด�านท่ีมีความต�องการมากท่ีสุด คือ ด�านความปลอดภัยในชีวิต รองลงมา 
ด�านสุขภาพอนามัย ด�านนันทนาการ และด�านการศึกษา น�อยท่ีสุด คือ ด�านท่ีอยู+อาศัย 2) การ
เปรียบเทียบความต�องการสวัสดิการสังคมของผู�สูงอายุ ในองค3การบริหารส+วนตําบลศีรษะจระเข�น�อย 
อําเภอบางเสาธง จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได�ต+อเดือน ต+างกัน มีความต�องการสวัสดิการสังคมแตกต+างกันอย+างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 
 วัตถุประสงค3 ท่ี 4 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนางานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว+า แนวทางการพัฒนา
งานสวัสดิการสังคมผู�สูงอายุ มีดังนี้ 1) เทศบาลร+วมกับโรงพยาบาลส+งเสริมสุขภาพตําบล อาสาสมัคร
ประจําหมู+บ�าน (อสม.) และหน+วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง ออกหน+วยบริการเคลื่อนท่ีตรวจสุขภาพให�แก+
ผู�สูงอายุตามชุมชน 2) สนับสนุนทุนประกอบอาชีพท่ีเหมาะสม และจัดโครงการฝNกอบรมอาชีพท่ี
สามารถนําไปประกอบอาชีพได� 3) เจ�าหน�าท่ี ลงพ้ืนท่ีสํารวจ พบปะพูดคุยกับผู�สูงอายุท่ีมีป4ญหา
ต�องการความช+วยเหลือ 4) แจ�งข�อมูลข+าวสาร ท่ีเป8นประโยชน3ต+อผู�สูงอายุผ+านสื่อหอกระจายข+าว
ภายในชุมชน 5) สนับสนุนการศึกษาเรียนรู�เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผู�สูงอายุอย+างต+อเนื่อง และ                        
6) จัดต้ังศูนย3รับแจ�งป4ญหาความทุกข3ยากของผู�สูงอายุในชุมชน 
 
5.3 ข�อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู�วิจัยสรุปข�อเสนอแนะ ได�ดังนี้ 
 5.3.1 ข�อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
  1. ควรส+งเสริมและสนับสนุนให�มีการนํานโยบายด�านสวัสดิการสังคมมาใช�ให�เกิด
ประโยชน3แก+ผู�สูงอายุในทุก ๆ ด�าน เช+น การรับบริการบ�านฉุกเฉิน การรับบริการกองทุนส+งเสริม
สวัสดิการผู�สูงอายุ (เบ้ียยังชีพ) การรับบริการจากศูนย3บริการคนทางสังคมผู�สูงอายุ การบริการ
เคลื่อนท่ีออกเยี่ยมเยียนตามบ�าน และการรับบริการรับการรักษาจากโรงพยาบาลส+งเสริมสุขภาพ
ตําบล เป8นต�น 
  2. ควรสนับสนุนและส+งเสริมให�มีบริการสุขภาพท้ังทางกายและจิตสําหรับผู�สูงอายุ
ท้ังในด�านการปXองกัน การส+งเสริมสุขภาพ การวินิจฉัยโรคในระยะเริ่มแรกรวมท้ังการรักษาและการ
ฟnoนฟูสมรรถภาพ  
  3. ควรสนับสนุนและส+งเสริมให�ครอบครัวมีบทบาทในการดูแลผู�สูงอายุ และควรจัด
ให�มีมาตรการหรือบริการสนับสนุนครอบครัวท่ีเลี้ยงดูผู�สูงอายุโดยเฉพาะครอบครัวท่ีมีรายได�น�อย 
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 5.3.2 ข�อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
  1. เทศบาลจัดโครงการฝNกอบรมอาชีพท่ีเหมาะสมสําหรับผู�สูงอายุทุกป? เช+น การทํา
ขนม การทําอาหาร เป8นต�น 
  2. เทศบาลให�การช+วยเหลือเป8นเงินหรือสิ่งของ ให�กับผู�สูงอายุท่ีมีฐานะยากจน 
  3. เทศบาลประชาสัมพันธ3ข�อมูลข+าวสารท่ีเป8นประโยชน3แก�ผู�สูงอายุผ+านสื่อหอ
กระจายข+าวภายในชุมชน 
  4. เทศบาลสนับสนุนการศึกษาสําหรับผู�สูงอายุในการเรียนรู�เพ่ือพัฒนาศักยภาพ
อย+างต+อเนื่อง 
  5. เทศบาลควรจัดต้ังศูนย3รับแจ�งป4ญหาความทุกข3ยากผู�สูงอายุในชุมชน  
  6. เทศบาลจัดกิจกรรมสร�างเสริมสุขภาพของผู�สูงอายุในชุมชน โดยการส+งเสริม
ผู�สูงอายุให�ออกกําลังกายอย+างสมํ่าเสมอ  
  7. การให�บริการตรวจสุขภาพเคลื่อนท่ี ซ่ึงทางเทศบาลเมืองอโยธยาปฏิบัติงาน
ร+วมกับโรงพยาบาลส+งเสริมสุขภาพตําบล และอาสาสมัครประจําหมู+บ�าน (อสม.) มีการลงพ้ืนท่ีเยี่ยม
ผู�สูงอายุท่ีบ�านเป8นประจํา ให�บริการวัดความดันโลหิตอย+างสมํ่าเสมอ 
  8. เชิญวิทยากรให�ความรู�เก่ียวกับการดูแลสุขภาพก+อนเข�าวัยสูงอายุ  
  9. เทศบาลส+งเสริมการออมสําหรับผู�สูงอายุ โดยผ+านกองทุนวันละบาทสวัสดิการ
ชุมชน เมืองอโยธยา ตามข�อบังคับของสวัสดิการชุมชน  
  10. เทศบาลได�จ+ายเงินเบ้ียยังชีพแบบข้ันบันได ซ่ึงถือเป8นเงินท่ีผู�สูงอายุควรได�รับ
อย+างสมํ่าเสมอ 
  11. เทศบาลได�ให�การช+วยเหลือผู�สูงอายุท่ีไม+สามารถประกอบอาชีพ และไม+มีคน
ดูแล โดยการทําเรื่องขอรับเงินสงเคราะห3จากพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย3จังหวัด รายละ 
2,000 บาท 
  12. เทศบาลส+งเจ�าหน�าท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจเยี่ยมเยียนผู�สูงอายุในชุมชน สํารวจข�อมูล
บ�านผู�สูงอายุท่ียากไร� มีสภาพบ�านทรุดโทรม และประสานงานขอรับการช+วยเหลือจากองค3การบริหาร
ส+วนจังหวัด พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย3 ในการปรับปรุงสภาพแวดล�อมและซ+อมแซมท่ีพัก
อาศัยให�แก+ผู�สูงอายุ   
  13. เทศบาลเปVดโอกาสให�ผู�สูงอายุเข�ามีส+วนร+วม เช+น การทํากิจกรรมร�องเล+น
เต�นรํา การจําทําห�องคาราโอเกะ เป8นต�น รวมท้ังชมรมผู�สูงอายุยังได�รับงบประมาณสนับสนุนจาก
กองทุนไฟฟXา เพ่ือซ้ือเครื่องดนตรีไทย เช+น ขลุ+ย อังกาลุง เป8นต�น เพ่ือสร�างความบันเทิงให�กับผู�สูงอายุ 
  14.  เทศบาลเมืองอโยธยามีการจัดต้ังชมรมผู�สูงอายุ มีการจัดกิจกรรมให�แก+
ผู�สูงอายุเดือนละ 1 ครั้ง โดยการประสานงานกับโรงพยาบาลส+งเสริมสุขภาพตําบลในเขตเทศบาล              
เมืองอโยธยาท้ัง 3 แห+ง แต+ละโรงพยาบาลส+งเสริมสุขภาพตําบล จะมีกิจกรรมด�านการให�ความรู� ทาง
ศาสนา ทางด�านนันทนาการ ให�ผู�สูงอายุได�พบปะพูดคุยกัน ทุกวันท่ี 20 ของเดือน 
  15. เทศบาลจัดให�มีบริการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก+
ผู�สูงอายุเก่ียวกับอาคารสาธารณะ และห�องน้ํา  
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  16. เทศบาลได�จัดอบรมให�ความรู�แก+สมาชิกในครอบครัวเพ่ือเป8นประโยชน3สําหรับ
การดูแลผู�สูงอายุ 
 5.3.3 ข�อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต+อไป 
  จากการศึกษา การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ทําให�ทราบประเด็นป4ญหา ท่ีควรปรับปรุง
สําหรับการศึกษาวิจัยในอนาคต ดังต+อไปนี้ 
  1. ควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชนท่ีอยู+ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาเก่ียวกับ
การบริหารจัดการสวัสดิการผู�สูงอายุของเทศบาลเมืองอโยธยา 
  2. ควรศึกษาป4ญหาและอุปสรรคการจัดสวัสดิการผู�สูงอายุของหน+วยงานอ่ืนเพ่ือ
เปรียบเทียบรูปแบบการพัฒนา 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เรื่อง 

การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค$เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู,สูงอายุในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ข,อมูลท่ีได,จากแบบสอบถาม ผู,วิจัยจะเก็บไว,เป6นความลับและจะนําไปใช,ประโยชน$เพ่ือ
การวิจัยในเชิงวิชาการเท8านั้น 
 3. แบบสอบถามนี้ใช, 1 ฉบับ ต8อ 1 คน ให,เขียนเครื่องหมาย � หรือในช8องว8าง หรือต,อง
เขียนข,อความท่ีตรงกับความเห็นของท8านมากท่ีสุด 
 4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ8งเป6น 4 ตอน ดังนี้ 
 ผู,วิจัยจึงขอความร8วมมือจากท8าน โปรดตอบคําถามตามความเป6นจริงทุกข,อ ซ่ึงข,อมูลท่ี
ได,รับจะเป6นประโยชน$และมีคุณค8าอย8างยิ่งต8องานวิจัยในครั้งนี้ และคําตอบของท8านจะถือเป6น
ความลับ ไม8มีผลกระทบต8อท8านแต8อย8างใดต8องานวิจัยในครั้งนี้ ประกอบด,วย 4 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 ข,อมูลส8วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ป>จจัยการบริหารจัดการ 
 ตอนท่ี 3 ผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
 ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข,อเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 
ตอนท่ี 1 ข,อมูลส8วนบุคคลของผู,ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( �) ใน � หน,าข,อความหรือเติมข,อความในช8องว8างให,ตรงกับ
ข,อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับตัวท8านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

 � 1. ชาย    � 2. หญิง 
 
2.  อายุ 

 � 1. 60 - 70 ปE   � 2. 71 - 80 ปE 
 � 3. 81 - 90 ปE   � 4. มากกว8า 90 ปEข้ึนไป 

 
3. ระดับการศึกษา 

 � 1. ตํ่ากว8าปริญญาตรี  � 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท8า 
 � 3. สูงกว8าปริญญาตรี   

 
4. อาชีพ 

 � 1. เกษตรกร   � 2. ค,าขาย 
 � 3. รับจ,าง   � 4. ข,าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 � 5. ว8างงาน  
 
5. รายได,ต8อเดือน 

 � 1. ตํ่ากว8า 10,000 บาท  � 2. 10,001 - 20,000 บาท  
 � 3. 20,001 - 30,000 บาท � 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2  ระดับป>จจัยการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย ( �) ใน � หน,าข,อความหรือเติมข,อความในช8องว8างให,ตรงกับ
ข,อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับตัวท8านมากท่ีสุด 
 

 

ป.จจัยการบริหารจัดการ 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

1. การอํานวยการ 
1.1 เจ,าหน,าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานผู,สูงอายุตามท่ี
ได,รับมอบหมายของหัวหน,างาน 

     

1.2 เจ,าหน,าท่ีชี้แนะแนวทางการปฏิบัติตนก8อนเข,าสู8
วัยผู,สูงอายุ  

     

1.3 เจ,าหน,าท่ีให,คําอธิบายเรื่องต8าง ๆ ด,วยภาษาท่ี
เข,าใจง8าย 

     

2. การวางแผนงาน 
2.1 เจ,าหน,าท่ีกําหนดวันท่ีลงพ้ืนท่ีสํารวจข,อมูล
ผู,สูงอายุท่ีต,องการขอความช8วยเหลือในชุมชน 

     

2.2 เจ,าหน,าท่ีจัดอบรมให,ความรู,ตรียมความพร,อม
สําหรับเข,าสู8วัยผู,สูงอายุ  

     

2.3 กําหนดแผนงานแจกเบ้ียยังชีพผู,สูงอายุวันพุธแรก
ของเดือน และไม8เกินวันท่ี 10 ของเดือน 

     

3. การจัดองค1กร 
3.1 เจ,าหน,าท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับให,บริการสวัสดิการ
ผู,สูงอายุครอบคลุมทุกด,าน 

     

3.2 เทศบาลกําหนดลักษณะของผู,ปฏิบัติหน,าท่ี
เก่ียวกับงานสวัสดิการผู,สูงอายุ 

     

3.3 เทศบาลกําหนดหน,าท่ีความรับผิดชอบของเจ,าหน,าท่ี
เก่ียวกับงานสวัสดิการผู,สูงอายุแก8ผู,สูงอายุอย8างชัดเจน 

     

4.บุคลากร 
4.1 เจ,าหน,าท่ีเป6นผู,ท่ีมีความรู,ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

     

4.2 เจ,าหน,าท่ีมีความกระตือรือร,นในการปฏิบัติงาน      
4.3 เจ,าหน,าท่ีให,บริการด,วยความสุภาพอ8อนน,อม      
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ป.จจัยการบริหารจัดการ 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

5. งบประมาณ 
5.1 เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการจ8ายเบ้ียยัง
ชีพผู,สูงอายุ 

     

5.2 เทศบาลมีงบประมาณเพียงพอในการพาผู,สูงอายุ
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี  

     

5.3 ผู,สูงอายุได,รับเงินสนับสนุนในการประกอบอาชีพ      
6. การประสานงาน 
6.1 เทศบาลปฏิบัติงานร8วมกับโรงพยาบาลส8งเสริม
สุขภาพตําบลให,บริการด,านรักษาพยาบาล สุขภาพ
อนามัย และการดูแลสุขภาพให,แข็งแรง 

     

6.2 เทศบาลปฏิบัติงานร8วมกับพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย$จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ให,ความ
ช8วยเหลือด,านการปรับปรุงสภาพแวดล,อมของ
ผู,สูงอายุท่ียากจน 

     

6.3 เทศบาลปฏิบัติงานร8วมกับอาสาสมัครชุมชนให,
ความช8วยเหลือดูแลผู,สูงอายุท่ีถูกทอดท้ิงและอาศัย
อยู8ตามลําพัง 
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ตอนท่ี 3 ผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย ( �) ใน � หน,าข,อความหรือเติมข,อความในช8องว8างให,ตรงกับ
ข,อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับตัวท8านมากท่ีสุด 
 

 

ผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

1. ด�านสุขภาพและการรักษาพยาบาล 
1.1 ท8านได,รับบริการตรวจสุขภาพประจําปE      
1.2 ท8านได,รับความรู,และแนะนําการดูแลสุขภาพท่ี
อย8างถูกวิธี  

     

1.3 ท8านได,รับบริการด,านกายภาพบําบัด       
2. ด�านรายได� 
2.1  ท8านเข,าร8วมโครงการฝNกอบรมฝNกอาชีพแก8
ผู,สูงอายุ 

     

2.2 ท8านได,รับเงินเบ้ียยังชีพผู,สูงแบบข้ันบันได 
เป6นไปด,วยความรวดเร็ว และตรงเวลาทุกเดือน 

     

2.3 ท8านได,รับการสนับสนุนทุนประกอบอาชีพท่ี
เหมาะสม 

     

3. ด�านท่ีอยู8อาศัย 
3.1  ท8านได,รับการปรับปรุงท่ีอยู8อาศัยจากหน8วยงาน
ของรัฐ เช8น ปรับปรุงขนาดห,องน้ําท่ีกว,างข้ึน พร,อมมี
ราวจับในห,องน้ํา เพ่ืออํานวยความสะดวก เป6นต,น 

     

3.2 ท8านได,รับการช8วยเหลือเป6นเงินหรือสิ่งของ
เพ่ือให,สามารถอยู8ในชุมชน/สังคมต8อไปได,  

     

3.3 เทศบาลจัดสรรเงินทุนสําหรับการปรับตัวต8อท่ีอยู8
อาศัยช8วยให,ผู,สูงอายุสามารถปรับตัวในบ,านของตน 

     

4. ด�านนันทนาการ 
4.1 ท8านเข,าร8วมกิจกรรมหรือวันสําคัญสําหรับผู,สูงอายุ      
4.2 ท8านเข,าร8วมกิจกรรมศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
กับเทศบาล 

     

4.3 ท8านได,รับทราบข,อมูลข8าวสารผ8านสื่อหอ
กระจายข8าวภายในชุมชน 
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ผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุ 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น�อย 
น�อย
ท่ีสุด 

5. ด�านความม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู�ดูแล และการคุ�มครอง 
5.1 ท8านได,รับบริการหน8วยเคลื่อนท่ีด,านสุขภาพอนามัย       
5.2 ท8านได,รับการสนับสนุนในการศึกษาเรียนรู,เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย8างต8อเนื่อง 

     

5.3 ท8านได,รับความสะดวกในการให,บริการสาธารณะ      
6. ด�านการสร�างบริการและเครือข8ายการเก้ือหนุน 
6.1 เทศบาลจัดต้ังศูนย$รับแจ,งป>ญหาความทุกข$ยาก             
ต8าง ๆ ของผู,สูงอายุ  

     

6.2 เทศบาลสนับสนุนให,มีอาสาสมัครดูแลผู,สูงอายุใน
ชุมชน  

     

6.3 เทศบาลสนับสนุนให,ผู,สูงอายุมีเครือข8ายช8วยเหลือซ่ึง
กันและกันในชุมชน 

     

 

ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข�อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................      
 

ขอขอบพระคุณทุกท8านท่ีให,ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
ผู,วิจัย 
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รายช่ือผู�บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ประธานชมรมผู�สูงอายุเทศบาลเมืองอโยธยา                      
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 4 คน ตอบแบบสัมภาษณ1 เรื่อง การบริหารจัดการงาน

สวัสดิการ ของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
1.  นายณรงค$  ด8านฃัยวิโรจน$ ตําแหน8ง  นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา 
2.  นางปPยสิริ  พียรภักดี  ตําแหน8ง  รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา 
3.  นางจันทร$เพ็ญ  จุลวานิช ตําแหน8ง  หัวหน,าฝQายสวัสดิการสังคม  
4.  นายเฉลิม  อภิวาท  ตําแหน8ง  ประธานชมรมผู,สูงอายุเทศบาลเมืองอโยธยา 
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แบบสัมภาษณ1 
เรื่อง 

การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................. 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสัมภาษณ1 
 1. แบบสัมภาษณ$นี้มีวัตถุประสงค$เพ่ือ 1) ศึกษาระดับการบริหารจัดการงานสวัสดิการ
ผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 2) ศึกษา
ป>จจัยท่ีมีความสัมพันธ$ต8อผลการบริหารจัดการงานสวัสดิการผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนางาน
สวัสดิการสังคมผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
 2. ข,อมูลท่ีได,จากแบบสัมภาษณ$ ผู,วิจัยจะเก็บไว,เป6นความลับและจะนําไปใช,ประโยชน$เพ่ือ
การวิจัยในเชิงวิชาการเท8านั้น 
 3. แบบสัมภาษณ$นี้ใช, 1 ฉบับ ต8อ 1 คน  
 4. แบบสัมภาษณ$ฉบับนี้แบ8งออกเป6น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข,อมูลส8วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและข,อเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ1 
เรื่อง 

การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู�สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................. 
ตอนท่ี 1 ข,อมูลส8วนบุคคลของผู,ตอบแบบสัมภาษณ$ 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย � ลงในช8อง � ท่ีเห็นว8าเหมาะสมมากท่ีสุดเพียงข,อเดียว 

                                                                                              
1. เพศ                  

� 1. ชาย     � 2. หญิง 
 

2. อายุ                  
� 1. 25 - 35 ปE    � 2. 36 - 45 ปE 
� 3. 46 - 55 ปE    � 4. มากกว8า 55 ปE 
 

3. ระดับการศึกษา                
�  1. ตํ่ากว8าปริญญาตรี   � 2. ปริญญาตรี 
�  3. สูงกว8าปริญญาตรี 
 

4. ประสบการณ$การทํางาน         
        

�  1. 1 - 4 ปE     � 2. 5 - 10 ปE 
�  3. 11 ปEข้ึนไป 

 
5. ตําแหน8ง 
 �  1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา  � 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา  
 �  3. หัวหน,าฝQายสวัสดิการสังคม  � 4 ประธานชมรมผู,สูงอายุ 
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ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

ข�อท่ี 1 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ด,าน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล มีแนวทางการบริหารจัดการอย8างไรบ,าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ข�อท่ี 2 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ด,าน
รายได, มีแนวทางการบริหารจัดการอย8างไรบ,าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ข�อท่ี 3 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ด,านท่ีอยู8
อาศัย มีแนวทางการบริหารจัดการอย8างไรบ,าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ข�อท่ี 4 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ด,าน
นันทนาการมีแนวทางการบริหารจัดการอย8างไรบ,าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ข�อท่ี 5 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ด,านความ
ม่ันคงทางสังคม ครอบครัว ผู,ดูแล และการคุ,มครอง มีแนวทางการบริหารจัดการอย8างไรบ,าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ข�อท่ี 6 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการงานสวัสดิการของผู,สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ด,านการ
สร,างบริการและเครือข8ายการเก้ือหนุน มีแนวทางการบริหารจัดการอย8างไรบ,าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 3 ข,อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณทุกท8านท่ีให,ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ผู,วิจัย 
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ภาคผนวก ข 
ค8าความเช่ือม่ันโดยวิธีหาค8าสัมประสิทธ$แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  
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ค8าความเช่ือม่ันโดยวิธีหาค8าสัมประสิทธ1แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

0.971 0.971 36 
 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

VAR00001 3.9000 0.95953 30 

VAR00002 4.1000 0.88474 30 

VAR00003 3.6667 0.80230 30 

VAR00004 3.7000 0.91539 30 

VAR00005 3.8333 0.79148 30 

VAR00006 3.8667 0.81931 30 

VAR00007 3.4333 0.72793 30 

VAR00008 3.3667 0.76489 30 

VAR00009 3.4333 0.89763 30 

VAR00010 3.2667 0.73968 30 

VAR00011 3.7333 0.69149 30 

VAR00012 3.5333 0.73030 30 

VAR00013 3.8667 0.86037 30 

VAR00014 3.7667 0.89763 30 

VAR00015 3.5000 0.77682 30 

VAR00016 4.0667 0.78492 30 

VAR00017 4.0667 0.69149 30 

VAR00018 4.1000 0.80301 30 

VAR00019 3.3000 0.74971 30 
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Item Statistics (ต8อ) 
 

VAR00020 3.6667 0.75810 30 

VAR00021 3.5667 0.77385 30 

VAR00022 3.2000 0.80516 30 

VAR00023 3.7667 0.89763 30 

VAR00024 3.8667 0.81931 30 

VAR00025 3.8333 0.83391 30 

VAR00026 3.5333 0.81931 30 

VAR00027 3.8000 0.84690 30 

VAR00028 3.4000 0.77013 30 

VAR00029 3.6667 0.71116 30 

VAR00030 3.0333 0.80872 30 

VAR00031 4.0333 0.80872 30 

VAR00032 3.7000 0.95231 30 

VAR00033 3.8333 0.83391 30 

VAR00034 3.7000 0.95231 30 

VAR00035 3.8333 0.83391 30 

VAR00036 4.0333 0.80872 30 
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ภาคผนวก ค  

วิเคราะห$ค8า IOC ความเท่ียงตรงของเน้ือหา  
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ดัชนีความสอดคล�องของข�อคําถามกับจุดมุ8งหมาย (Index of Item – Objective Congruence: IOC) 
 

 การหาความสอดคล,องระหว8างข,อคําถามกับจุดมุ8งหมายของผู,เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท8าน ใน
การพิจารณาข,อคําถามข,อท่ี 1 - 36 มีดังนี้ 

 

 
ข�อท่ี 

 

คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

ผลรวม 

∑R 

IOC            

=   ∑R 
N 

 

ผลการ 
วิเคราะห1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

 
1 
 

� 
   

� 
   

� 
   

3 
    3  
=       = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
2 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

    3 
=      = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
3 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

    3  
=       = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
4 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

    3  
=       = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
5 
 

� 

   
� 
 

 
  

 

 

� 

 

  
2 

    2 
=      = 0.67     
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
6 
 

� 

 

 
  

� 

   

� 

   
3 

    3 
=      = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
7 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

    3  
=       = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
8 
 

� 

   
� 

   

� 

   
3 

    3 
=      = 1      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
9 
 

� 

   

� 
   

 

 
� 

  
2 

    2  
=      = 0.67      
     3 

 
นําไปใช,ได, 
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ข�อ
ท่ี 

 

คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

ผลรวม 

∑R 

IOC            

=   ∑R 
N 

 

ผลการ 
วิเคราะห1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

 
10 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

    3  
=          = 1      
     3 

 
นําไปใช,ได, 

 
11 
 

� 
   

� 
   

� 
   

3 
      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
12 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
13 
 

� 

   

� 

   

� 
 

 
  

3 
      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
14 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
15 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
16 
 

� 

 

 
  

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
17 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
18 
 

 

 

� 
  

� 
 

 
  

� 

   
2 

    2  
=      = 0.67      
    3 

 
นําไปใช,ได, 

 
19 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 



 113

 
ข�อ
ท่ี 

 

คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

ผลรวม 

∑R 

IOC            

=   ∑R 
N 

 

ผลการ 
วิเคราะห1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

 
20 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
21 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1   
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
22 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
23 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
24 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
25 
 

� 

   

� 
 

 
  

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
26 
 

� 

 

 
  

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
27 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
28 
 

� 

   

� 
 

 
  

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
29 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 
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ข�อ
ท่ี 

 

คนท่ี 1 
 

คนท่ี 2 
 

คนท่ี 3 
 

ผลรวม 

∑R 

IOC 

=   ∑R 
N 

 

ผลการ 
วิเคราะห1 1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 

 
30 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=          = 1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
31 
 

� 

   

� 

   

� 

   
3 

      3  
=         =  1      
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
32 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

      3 
=          = 1     
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
33 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

      3 
=          = 1     
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
34 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

      3 
=          = 1     
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
35 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

      3 
=          = 1     
      3 

 
นําไปใช,ได, 

 
36 
 

� 

   

� 

   

� 
  

 
 
3 

      3 
=          = 1     
      3 

 
นําไปใช,ได, 

รวม 0.97 
 

 จากตาราง แสดงว8ามีข,อคําถามในการหาความสอดคล,องระหว8างข,อคําถามกับจุดมุ8งหมายมี
ข,อคําถามท่ีสอดคล,องกับเกณฑ$ จํานวน 36 ข,อ ท่ีสามารถนําไปใช,ได, (ค8า IOC มากกว8า 0.05) ซ่ึงได,
ค8าดัชนีความสอดคล,องของข,อคําถามกับจุดมุ8งหมายระหว8าง 0.97 

 
 



 

ประวัติผู
วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล บุษยา  พาสุกรี 
วัน เดือน ป� ท่ีเกิด 12 มิถุนายน 2523 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดลพบุรี  
ท่ีอยู%ป&จจุบัน 83/1 หมู% 1 ตําบลอุทัย อําเภออุทัย                     

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2553 
 
ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป                                    
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2547-2552 
 
พ.ศ. 2552-ป&จจุบัน 

 
พนักงานจ9างท่ัวไป เทศบาลเมืองอโยธยา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ เทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตําแหน%งหน9าท่ีการงานป&จจุบัน นักจัดการงานท่ัวไปปฏิบัติการ เทศบาลเมืองอโยธยา 
ท่ีทํางานป&จจุบัน เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
  

 


	01-ปกภาษาไทย
	02-ปกภาษาอังกฤษ
	03-ใบรับรองการค้นคว้าอิสระ
	04-บทคัดย่อภาษาไทย
	05-บทคัดย่อภาษาอังกฤษ
	06-กิตติกรรมประกาศ
	07-สารบัญ
	08-สารบัญตาราง
	09-สารบัญภาพ
	10-บทที่ 1 บทนำ
	11-บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	12-บทที่ 3 วิธีดำเนินการวิจัย
	13-บทที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	14-บทที่ 5 สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	15-บรรณานุกรม
	16-ภาคผนวก
	17-ประวัติผู้วิจัย

