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คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวและ     
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ABSTRACT 
 The research was aimed at studying: 1) the external factors affecting the 
behavior of clients making repayments to the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in Khlong Luang District, Pathum Thani Province; 2) the internal factors 
affecting the behavior of clients making repayments to the Bank for Agriculture and 
Agricultural Cooperatives in Khlong Luang District, Pathum Thani Province; and              
3) provide guidelines and suggestions concerning the behavior of clients making 
repayments to the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Khlong Luang 
District, Pathum Thani Province. The research population included the farmers who 
were clients of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Khlong Luang 
District, Pathum Thani Province and the clients applying for the bank’s loans, for a 
total of 3,330 individuals. The sample group calculated using Taro Yamane’s formula, 
Consisted of 357 individuals. The tool used for data collection was a questionnaire. 
The statistical functions used for the data analysis included frequency, percentage, 
mean, standard deviation, stepwise multiple regression analysis and in-depth 
interviews with 15 managers and officers of the Bank for Agriculture and Agricultural 
Cooperatives in Khlong Luang District, Pathum Thani Province. 
 The research findings revealed that: 
 Most clients of the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives, were 
men aged over 41 years old, with secondary level education and living with 3-4 family 
members. 
 1) The study of the external factors affecting the behavior of the clients 
making repayments to the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Khlong 
Luang District, Pathum Thani Province showed that the economic conditions and 
natural disasters affected the clients’ ability to make repayments to the Bank for 
Agriculture and Agricultural Cooperatives Khlong Luang District, Pathum Thani Province. 
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 2) The study of the internal factors affecting the behavior of the clients 
making repayments to the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives in Khlong 
Luang District, Pathum Thani Province showed that household income, household 
expenses and loan utilization based on certain purposes’ affected the clients’ ability 
to make repayments to the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives Khlong 
Luang District, Pathum Thani Province. 
 3) For suggestions, the bank should consider approving loans for new clients 
strictly based on the loan rules. After approval, it should follow up on each client’s 
repayments; set up a working team and prepare a debt collection plan; support and 
provide knowledge on financial management; and encourage its clients to acquire  
extra jobs. The Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives should also extend 
the repayment deadlines, cut the interest rates, extend the debt repayment periods 
and seek markets for their clients’ agricultural output.  
 
Keywords: Factors Affecting Client’s Repayment Behavior of Bank for Agriculture and 

Agricultural Cooperatives 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
  สินเชื่อทางการเกษตรที่มีประสิทธิภาพย่อมเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการพัฒนา
เศรษฐกิจของประเทศ  เพราะนอกจากจะช่วยให้เกษตรกรมีเงินลงทุนเพ่ือใช้จ่ายส าหรับการจัดหา
ปัจจัยการผลิตในการเกษตรแล้วสินเชื่อการเกษตรยังเป็นเครื่องมือในการชี้น าทิศทางการผลิตของ    
ภาคการเกษตรให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ทางด้านภูมิศาสตร์และภาวการณ์ตลาดทั้งภายใน             
และภายนอกประเทศ จากการผันผวนของเศรษฐกิจ ปัญหาภัยธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นน้ าท่วม ภัยแล้ง 
ภัยหนาว  และโรคระบาดต่าง ๆ ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการผลิตและเศรษฐกิจทางการเกษตรทั้งสิ้นจึง
ก่อให้เกิดปัญหาในการด ารงชีพและการช าระหนี้เงินกู้เพ่ือการเกษตรของเกษตรกร  ซึ่งรัฐบาลได้
ก าหนดนโยบายและมาตรการช่วยเหลือในด้านการด ารงชีพ นโยบายฟ้ืนฟูและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งให้แก่เกษตรกรด้านสินเชื่อและแหล่งเงินทุนแก่เกษตรกร เช่น  โครงการพักช าระหนี้และลด
ภาระหนี้แก่เกษตรกรรายย่อย  โครงการกองทุนหมู่บ้าน โครงการประกันภัยพืชผล โครงการรับจ าน าข้าว 
เป็นต้น  นอกจากนี้รัฐบาลยังก าหนดให้ ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรซึ่งเป็นธนาคาร
ของรัฐบาลในสังกัดกระทรวงการคลังก าหนดนโยบายเพ่ือช่วยเหลือและแบ่งเบาภาระปัญหาทาง
การเงินให้แก่เกษตรกรที่มีปัญหาในการช าระหนี้เช่นการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ การผัดผ่อนระยะเวลา
ช าระหนี้หรือการปรับลดอัตราดอกเบี้ยค้างเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจในการช าระหนี้  ธนาคาร             
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 9 มีนาคม พ.ศ. 2486 ในชื่อ “ธนาคาร            
เพ่ือการสหกรณ์” เพ่ือท าหน้าที่เป็นแหล่งเงินทุนแก่สหกรณ์ในประเทศไทย ต่อมาปี พ.ศ. 2509 จึงได้
มีการจัดตั้งธนาคารใหม่ขึ้นแทน เพ่ือให้ครอบคลุมถึงเกษตรกรด้วย โดยใช้ชื่อว่า “ธนาคาร             
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร” ท าหน้าที่อ านวยสินเชื่อทางการเกษตรอย่างกว้างขวางทั้ง
โดยตรงและสู่สถาบันเกษตรกร มุ่งให้ความช่วยเหลือทางการเงิน เพ่ือส่งเสริมอาชีพการเกษตรหรือ
การด าเนินงานของเกษตรกร กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร ตลอดจนส่งเสริมให้เกษตรกร 
กลุ่มเกษตรกร หรือสหกรณ์การเกษตร สามารถประกอบอาชีพอย่างอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องในการเกษตร            
เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้แก่ครอบครัวเกษตรกรรวมทั้งให้บริการรับฝากเงิ น (ธนาคารเพ่ือการเกษตร              
และสหกรณ์การเกษตร, 2558) ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์เป็นผู้น าการให้สินเชื่อภาค
เกษตรกรรมด้วยจ านวนเครือข่ายการบริการที่กว้างขวาง และเจาะลึก เกษตรกรลูกค้าทุกระดับ ตั้งแต่
เกษตรกรรายย่อยที่ใช้ การค้ าประกันแบบรวมกลุ่มจนถึงผู้ประกอบการ รวมถึง สถาบันเกษตรกร 
สหกรณ์ทั้งในภาคและนอกภาค การเกษตร ความผูกพันที่เกษตรกรลูกค้าทุกกลุ่มมีต่อ ธ.ก.ส. ท าให้       
ธ.ก.ส. ยังคงรักษาความเป็นผู้น าไว้ได้เสมอมาระดับนโยบาย ธ.ก.ส. มีส่วนงานดูแลทั้งสินเชื่อบุคคล
และสินเชื่อสถาบันเพ่ือสนับสนุนให้สาขาของ ธ.ก.ส. สามารถบริการลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพท าให้ในปีบัญชี 2556 มียอดสินเชื่อคงเหลือ จ านวน 970,630 ล้านบาท เติบโตจากปี
บัญชีที่ผ่านมาร้อยละ 10.99 จ าแนกเป็นเงินกู้เพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนเป็นสัดส่วน ร้อยละ 44.75 เงินกู้
ระยะยาวมีสัดส่วนร้อยละ 34.58 เงินให้กู้ยืมบุคคลอุปโภคบริโภคเป็นร้อยละ 8.49 เงินกู้ยืม เพ่ือที่อยู่
อาศัยเป็นร้อยละ 5.80 สินเชื่ออ่ืนร้อยละ 4.19 และสินเชื่อนโยบายรัฐ PSA เงินทุน ธ.ก.ส. ร้อยละ 2.19 
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โดยสินเชื่อเพ่ือเป็นทุนหมุนเวียนเพ่ิมขึ้น 62,223 ล้านบาท หรือร้อยละ 16.72 สินเชื่อระยะยาว 
เพ่ิมขึ้น 24,113 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.74 และสินเชื่ออุปโภคบริโภค เพ่ิมขึ้น 12,545 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 17.95 ส าหรับบัตรสินเชื่อเกษตรกรที่ธนาคารด าเนินการตาม นโยบายของรัฐบาลที่
ต้องการให้เกษตรกรมีบัตรสินเชื่อ ในการจัดหาปัจจัยการผลิตที่มีคุณภาพ ราคายุติธรรม และเพ่ิม
วงเงินหมุนเวียนแก่ระบบเศรษฐกิจในภาคชนบทซึ่ง ธ.ก.ส. ได้ด าเนินการเป็นปีที่ 2 มียอดการใช้จ่าย
ผ่านบัตรสินเชื่อในปีนี้คงเหลือ 14,888 ล้านบาท เพ่ิมขึ้น 12,873 ล้านบาท ขณะที่ไตรมาสที่ 4 ได้
ชะลอการจ่าย สินเชื่อจากโครงการรับจ าน าผลิตผลส่งผลให้เงินกู้ยืม นโยบายรัฐลดลง 22,354 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 56.18 ภาคการผลิตทางการเกษตรเป็นภาคที่ประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่แน่นอน
ด้านผลผลิต ด้านราคาและประสิทธิภาพของผลผลิตที่ต่ ารวมถึงปัญหาจากโครงการรับจ าน าข้าวท าให้
เกษตรกรลูกค้าเงินกู้จาก ธ.ก.ส. ส่วนหนึ่งเกิดปัญหาหนี้ค้างช าระ (Nonperforming Loans: NPL) 
จากรายงานประจ าปี 2556 ระหว่าง 1 เมษายน 2556 ถึง 31 มีนาคม 2557 อัตราการช าระหนี้คืน
ของเกษตรกรลูกค้า  ธ.ก.ส. มีความผันผวนไม่แน่นอน มีการให้สินเชื่อแก่ เกษตรกรทั้งสิ้น 
289,481,086.13 ล้านบาท รับช าระหนี้คืน 64,905,274.89 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 22.24  ถือว่า
เป็นยอดช าหนี้ที่ต่ า  
  ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาตลาดไท อ าเภอคลองหลวง 
จัดหวัดปทุมธานี  มีพ้ืนที่ด าเนินงานในเขตอ าเภอคลองหลวง จ านวน 7 ต าบล  มีจ านวนครัวเรือน
ประชากร 137,766  ครัวเรือน จ านวน 518,012 ราย  และมีประชากรที่เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ประมาณ
ร้อยละ 90 มีการให้บริการสินเชื่อด้านลูกค้าเกษตรกร ทั้งสิ้น 164,216,963.73  บาท  มีหนี้ค้างช าระ 
จ านวน 86,295,379.71 บาท  คิดเป็นร้อยละ 52.55 ของสินเชื่อด้านเกษตรกรทั้งหมดและมีแนวโน้ม
ที่จะเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจาก เกษตรกรประสบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจที่มีความผันผวน
ในด้านของราคาผลผลิต  ต้นทุนของปัจจัยที่ใช้เกี่ยวกับการเกษตรอีกทั้งยังประสบปัญหาด้านภัยแล้ง  
โรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อผลผลิตท าให้เกษตรกรมีรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรที่
ไม่แน่นอนจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกร 
  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีน าข้อมูลและความคิดเห็นของเกษตรกรไปปรับใช้ใน
การบริหารสินเชื่อเกษตรกรให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 
  1.2.1 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  1.2.2 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  1.2.3 แนวทางและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
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1.3 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  จากการศึกษา เอกสาร ต ารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  สามารถรวบรวมและสรุปตัวแปรได้ 
ดังต่อไปนี้ 
  1.3.1 ตัวแปรต้น ได้แก่  
   1) ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจด้านภัยธรรมชาติด้านเงินกู้จาก
ธนาคาร ธ.ก.ส. และด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
   2) ปัจจัยภายในประกอบด้วยด้านรายได้ของครอบครัวด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว
และด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 
  1.3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า                
ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีสามารถที่จะแสดงให้เห็นเป็นกรอบแนวคิดดังนี้คือปัจจัย
ภายในและปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้ผู้วิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดมูลเหตุของ
การค้างช าระหนี้ของชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534) และการวิเคราะห์สภาพการค้างช าระหนี้ของเกษตรกร   
(ธ.ก.ส.) ดังแสดงในกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
ที่มำ: ชนินทร์ พิทยาวิวิธ (2534)  

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

ปัจจัยภำยนอก 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
ด้านภัยธรรมชาติ 
ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. 
ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
  

พฤติกรรมกำรช ำระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้ำธนำคำร ธ.ก.ส. ปัจจัยภำยใน 

ด้านรายได้ของครอบครัว 
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 
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1.4 สมมติฐำนของกำรวิจัย 
  1.4.1 ปัจจัยภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
  1.4.2 ปัจจัยภายในมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
1.5 ขอบเขตของกำรวิจัย 
  การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า     
ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
  1.5.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง คือ ศึกษาจากเกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีลูกค้ ามาขอรับบริการ
สินเชื่อทั้งหมด 3,330 คนต่อปี เป็นลูกค้าที่ช าระได้ทั้งหมด 1,719 คน ลูกค้าที่ช าระหนี้ได้บางส่วน 
754 คน และลูกค้าที่ช าระหนี้ไม่ได้ จ านวน 857คน (ระบบสารสนเทศของธนาคารเพ่ือการเกษตร      
และสหกรณ์ ณ 31 มีนาคม 2558)  
  1.5.2 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้  คือ เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตร           
และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ค านวณจากขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้
สูตรทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2551) ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 357 คน โดยการแจกแบบสอบถาม และสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้จัดการ
ธนาคาร 1 คน เจ้าหน้าที่ธนาคาร 2 คน และเกษตรกรลูกค้าของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน 
  1.5.3 พ้ืนที่ที่ใช้ในการศึกษาธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 
  1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา ระหว่างเดือน มิถุนายน – พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
 
1.6 ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในกำรวิจัย 
  1.6.1 ธ.ก.ส. หมายถึง ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 
  1.6.2 หนี้เงินกู้ หมายถึง สินเชื่อที่เกษตรกรกู้ยืมไปเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายและลงทุนในการ
ประกอบอาชีพ  
  1.6.3 หนี้ค้างช าระ หมายถึง สินเชื่อที่เกษตรกรได้กู้ยืมไปเป็นค่าใช้จ่ายและลงทุนแล้ว        
ไม่สามารถช าระเงินต้นพร้อมดอกเบี้ยทั้งหมดได้ในเวลาที่ก าหนด 
  1.6.4 การช าระหนี้ หมายถึง สินเชื่อที่เกษตรกรได้กู้ยืมไปเป็นค่าใช้จ่ายและค่าลงทุน              
แล้วน าเงินต้น พร้อมดอกเบี้ยมาช าระตามเงื่อนไขท่ีได้ตกลงไว้กับธนาคาร 
  1.6.5 เกษตรกรลูกค้า หมายถึง เกษตรกรที่ได้รับการสอบสวนเข้ามาเป็นลูกค้าของธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร ตามระเบียบและข้อบังคับของธนาคาร 
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  1.6.6 เกษตรกร หมายถึง ผู้ประกอบอาชีพในการท านา ท าไร่ ท าสวน เลี้ยงสัตว์ ประมง
หรืออาชีพเกษตรกรอ่ืนตามที่คณะกรรมการก าหนดโดยให้ประกาศราชกิจจานุเบกษาและให้
หมายความรวมถึงเกษตรกรตามกฎหมายว่าด้วย การปฏิรูปที่ดินเพ่ือการเกษตร 
  1.6.7 ปัจจัยภายนอก หมายถึง ปัจจัยที่เกษตรกรไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย  
   1) สภาพเศรษฐกิจหมายถึง ภาวะเศรษฐกิจที่เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของราคา
ผลผลิตการเกษตร ต้นทุนการผลิต ตลาดรองรับ ค่าครองชีพ รวมถึงการท าการเกษตรที่คล้ายคลึงกัน
ของเกษตรกร เป็นต้น 
   2) ภัยธรรมชาติ หมายถึง ภัยธรรมชาติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นท าให้เกษตรกรประสบปัญหา
ไม่สามารถช าระหนี้ได้ เช่น น้ าท่วม ฝนทิ้งช่วง ภัยแล้ง โรคระบาด เป็นต้น 
   3) เงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. หมายถึง จ านวนหนี้สินที่มีกับธนาคาร ธ.ก.ส. การเปลี่ยนแปลง
ของอัตราดอกเบี้ย ระยะเวลาที่ส่งผลต่อการช าระหนี้ วงเงินที่ได้รับการอนุมัติ การแจ้งเตือนการ           
ช าระหนี้จากธนาคาร เป็นต้น  
   4) เงินกู้จากแหล่งเงินกู้ อื่น หมายถึง จ านวนหนี้สินที่มีกับแหล่งเงินกู้ อื่ น
นอกเหนือจากธนาคาร ธ.ก.ส. การเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย จ านวนงวดที่ส่งช าระ เป็นต้น 
  1.6.8 ปัจจัยภายใน หมายถึง ปัจจัยที่เกษตรกรสามารถควบคุมได ้ประกอบด้วย 
   1) รายได้ของครอบครัว หมายถึง จ านวนเงินที่ได้รับจากการเกษตรและรายได้อ่ืน ๆ
นอกเหนือจากการเกษตรในรอบหนึ่งปี 
   2) ค่าใช้จ่ายของครอบครัวหมายถึงจ านวนเงินที่ ใช้จ่ ายในภาคการเกษตร               
และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในครอบครัว 
   3) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ หมายถึง การน าเงินกู้ที่ได้จากธนาคารไปใช้ตาม 
วัตถุประสงค์ที่ท าไว้ธนาคาร ประกอบด้วย กู้เพ่ือน าไปลงทุนการเกษตร นอกภาคการเกษตรสร้าง  
และต่อเติมบ้านอาศัย ซ้ือยานพาหนะ และช าระหนี้สินเดิม เป็นต้น 
  1.6.9 พฤติกรรมการช าระคืนเงินกู้ หมายถึง ลักษณะการตัดสินใจหรือพฤติกรรมของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. เกี่ยวกับการช าระหนี้เงินกู้ เช่น การช าระหนี้ทันทีเมื่อมีรายได้ การช าระหนี้
เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยมิต้องทวงถาม สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนดหรือช าระหนี้หมดก่อน
ระยะเวลาที่ก าหนดและติดต่อธนาคารทันทีเมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้ การช าระหนี้สัญญาเดิมให้เสร็จ
สิ้นก่อนช าระหนี้ของสัญญาใหม่ เลือกช าระหนี้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ก่อนที่จะน าไปช าระหนี้จากแหล่ง
เงินกู้อ่ืน เป็นต้น 
 
1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  
  1.7.1 ท าให้ทราบถึงปัจจัยภายนอกและภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้าและสามารถใช้วางแผนในการแก้ไขปัญหาการไม่ช าระคืนเงินกู้ตามก าหนด รวมทั้งการ
ค้างช าระของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ 
  1.7.2 เป็นข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของ
ธนาคาร โดยเฉพาะการอนุมัติสินเชื่อและติดตามการช าระหนี้ของเจ้าหน้าที ่



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
  การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
โดยผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
  2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับสินเชื่อ  
  2.2 ภาระหนี้สินของเกษตรกร 
  2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
  2.4 แนวคิดเก่ียวกับมูลเหตุของการค้างช าระหนี้ 
  2.5 บทบาทภารกิจและแนวนโยบายของ ธ.ก.ส. 
  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสินเชื่อ 
  2.1.1 ความหมายของสินเชื่อ 
   สินเชื่อ หมายถึง ความเชื่อถือ ซึ่งให้บุคคลฝ่ายหนึ่งยอมมอบของหรือบริการ หรือ
เงินจ านวนหนึ่งให้ เพื่อประโยชน์ของบุคคลอีกฝ่ายหนึ่ง ชั่วระยะเวลาหนึ่ง 
   ลักษณะของสินเชื่อ คือ ของหรือบริการ หรือเงินจ านวนหนึ่งในปัจจุบันแลกเปลี่ยน
กับสิ่งที่มีค่าเท่ากันในอนาคตอีกนัยหนึ่งคือ มีการให้เวลาในการช าระหนี้ เช่น การกู้ยืมเงิน ซึ่งมี
ข้อตกลงให้ลูกหนี้ช าระเงินกู้เมื่อถึงก าหนดในภายหน้าเหล่านี้เรียกว่าการให้เครดิตแก่กัน ผู้ ให้กู้ยอม
ตกลงดังนี้ก็เพราะเชื่อถือในตัวผู้กู้ อาจจะเชื่อว่า ผู้กู้มีทรัพย์สินหรือมีรายได้พอที่จะช าระหนี้นั้น ได้เมื่อ
ถึงก าหนด ตลอดจนเชื่อถือในอ านาจของศาลที่จะบังคับให้เป็นไปตามสิทธิเรียกร้องของตนด้วย  
   สินเชื่อเพ่ือการเกษตร หมายถึง การกู้ยืมของเกษตรกร อาจกู้ยืมเป็นเงินสด สิ่งของ 
มีความมุ่งหมายทั้งเพ่ือธุรกิจ และเพ่ือการบริโภค (ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเลย, 2552) 
   ทัศนคติเกี่ยวกับสินเชื่อเกษตรมีมากมายทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ (Von Pischke, 
Adams & Donald, 1983 อ้างถึงใน พิชญ์ นิตย์เสมอ, 2538) ได้รวบรวมบทความเกี่ยวกับสินเชื่อยก
มาเป็นตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้  
   “เพราะว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นรายย่อย การยกระดับความเป็นอยู่อย่างเศรษฐกิจ
ควรพัฒนาและจัดระบบสินเชื่อให้แก่เกษตรกร” (Harsoadi) 
   “ข้อผูกมัดของเกษตรกร (ที่ท าการเกษตรเพ่ือยังชีพ) ในเรื่องค่าเช่า ภาษี และดอกเบี้ย 
(Baran) ในประเทศท่ีก าลังพัฒนานั้นสูงมาก มากกว่าครึ่งหนึ่งของรายได้สุทธิจากผลิตผลต้องน ามาจ่าย
เพ่ือการนี้” 
   “เกษตรกรต้องการ (เงิน) ทุนเป็นจ านวนมากเพราะการออมทีน้อย” (Lewis) 
   “สินเชื่ออาจจ าเป็นต่อการขยายกิจกรรมในบางพ้ืนที่  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเกษตร
และอุตสาหกรรมขนาดเล็ก” (Higgins) 
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   “ถ้าสิ่งอ านวยความสะดวกด้าน  ทุน  แรงงาน  และการประกอบการที่มีอยู่เพ่ิมขึ้นได้
รายได้ต่อหัวก็จะเพ่ิมข้ึน” (Leibenstein) 
   “สินเชื่อสามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือ  เพ่ือความก้าวหน้าและเครื่องมือเพ่ือการย่ า
อยู่กับที่และหน่วยงานเหนี่ยว (ชะลอ) สินเชื่อจะเป็นเครื่องมือเพ่ือความก้าวหน้าได้ก็ต่อเมื่อได้มีการ
พัฒนาเกิดขึ้นบ้างแล้ว” (Galbraith) 
   “เกษตรกรควรอยู่บนเส้นทางของการเป็นเกษตรกรเชิงการค้า ก่อนที่รัฐบาลเริ่ม
ด าเนินการให้สินเชื่อ” (Li) 
   “อาจจะเป็นการดีถ้าสินเชื่อส าหรับสหกรณ์ ด าเนินควบคู่ไปกับหรือติดตามมาด้วย
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  ดั่งที่เห็นกันทั่วไปในโครงการพัฒนา” (Mellor) 
   ความหลากหลายทางความคิดนี้สะท้อนให้เห็นถึงระดับการพัฒนาที่แตกต่างกัน  
ระดับการพัฒนาในแต่ละภูมิภาคก็ยังต่างกัน  ส าหรับประเทศไทยเกษตรกรรมมีลักษณะผสมผสาน
ระหว่างส่วนที่ก้าวหน้า  กึ่งก้าวหน้าและล้าหลังคละเคล้ากันอยู่ในทุกภาค  ดังนั้นการก าหนดแนวทาง
ในการพัฒนาการเกษตรจึงมีมากมายในหลายหน่วยงานของรัฐบาล  การวิเคราะห์เจาะลึกถึงปัญหา
หนี้สินเกษตรกรเพ่ือหาแนวทางการแก้ไขอย่างถูกวิธีนั้น  จ าเป็นต้องพิจารณาถึงลักษณะความเป็น
ผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) ควบคู่ไปกับสภาพหนี้สินของเกษตรกร  ทั้งนี้จะท าให้ได้ข้อสรุป
ว่าความไม่สามารถช าระคืนหนี้สินนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัยหรือเกิดจากความจงใจที่จะบิดพลิ้ว 
   สรุป การให้สินเชื่อ คือ การให้กู้หรือให้ยืมสินทรัพย์ โดยฝ่ายหนึ่งเรียกว่า ผู้ให้กู้          
และอีกฝ่ายหนึ่งเรียกว่าผู้กู้ โดยมีหลักค้ าประกันหรือไม่มีก็ได้และเมื่อครบก าหนดการให้กู้ยืมผู้กู้
จะตอ้งน าสินทรัพย์นั้นส่งคืนเจ้าของโดยอาจจะมีค่าตอบแทนหรือไม่ก็ได้ 
  2.1.2 การวิเคราะห์สินเชื่อธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
   สินเชื่อคือแหล่งที่มาของรายได้ของธนาคารที่ได้จากส่วนต่างของดอกเบี้ยระหว่าง
เงินฝากกับเงินที่ให้สินเชื่อโดยที่ธนาคารเก็บเงินฝากมาปล่อยกู้เงินฝากที่ธนาคารรับมาไม่ว่าจ านวน
เท่าไรเมื่อครบก าหนดธนาคารจะต้องจ่ายดอกเบี้ยเงินฝาก แต่ทางด้านเงินกู้ เมื่อครบก าหนดธนาคาร
ไม่ได้รับช าระหนี้ซึ่งจุดนี้ธนาคารตกอยู่ในความเสี่ยงในการปล่อยสินเชื่อของธนาคาร   
   การวิเคราะห์สินเชื่อที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใช้ในปัจจุบันที่
สอดคล้องกับแนวคิดของ ดี ลูน และปีเตอร์ De Lucia & Peters (1993) ได้กล่าวถึงการประเมิน
ความเสี่ยงในการให้สินเชื่อหลักการปล่อยสินเชื่อเป็นประเมินความน่าเชื่อถือของผู้กู้ ในการพิจารณา
อนุมัติสินเชื่อ โดยใช้เกณฑ์ Five-C (5C’s) ซึ่งเป็น หลักการวิเคราะห์สินเชื่อของธนาคาร ดังนี้ 
   1) คุณสมบัติของลูกหนี้ (Character) สิ่งที่ธนาคารได้พิจารณาลักษณะคุณสมบัติ
ของลูกหนี้ ตลอดจนความตั้งใจจริงและความน่าเชื่อถือที่จะช าระคืนหนี้ ทั้งนี้ดูถึงคุณสมบัติที่เป็น
ส่วนประกอบ จากฐานะหน้าที่การงาน การศึกษา ฐานะทางสังคม ประวัติการช าระหนี้เดิม เป็นต้น 
   2) ความสามารถในการช าระหนี้ (Capacity) การใช้เงินคืนธนาคารที่พิจารณาจาก
ศักยภาพการช าระคืนของลูกหนี้สินเชื่อ และความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของธนาคารในการ
จ าแนกประเภทลูกหนี้ปกติและลูกหนี้ที่ค้างช าระเงินต้นหรือดอกเบี้ยตลอดจนอาจพิจารณาแหล่ง
เงินทุนส ารองของธนาคาร หากกระแสเงินของธนาคารเกิดปัญหาจากลูกหนี้ขาดการช าระหนี้ หรือ 
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โอกาสธนาคารจะได้รับการช าระคืนหนี้ ความสามารถในการช าระหนี้ จากแนวคิดของ พิมพร ยิ่งยง 
(2545) ในการวิเคราะห์หนี้สงสัยจะสูญ ประกอบด้วย 

    อัตราส่วนค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญต่อเงินให้สินเชื่อ = 
เช่ือเงินใหสิ้น

 ูญ ี้สงสัยจะสคา่เผ่ือหน
 

 
    เป็นอัตราบอกถึงคุณภาพสินเชื่อ เนื่องจากค่าเผื่อหนี้สงสัยจะสูญจะส ารองไว้สา
หรับสินเชื่อที่คาดว่าจะเป็นหนี้เสีย ทั้งนี้ เพ่ือป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อผู้ฝากเงิน ซึ่งเป็นแหล่ง
เงินทุนของธนาคารพาณิชย์ ดังนั้นแนวโน้มหนี้เสียของธนาคารเพ่ิมมากขึ้น ส่งผลให้ก าไรของธนาคาร
ลดลง เพราะความสามารถในการช าระคืนของลูกหนี้ลดลง ให้การลงทุนด้านสินเชื่อของธนาคารได้ผล
ไม่คุ้มค่ากับเงินลงทุนในการปล่อยสินเชื่อ ซึ่งอัตราส่วนนี้จะขึ้นอยู่กับนโยบายการบริหารสินเชื่อของ
ธนาคารแต่ละแห่งด้วย เพราะธนาคารพาณิชย์อาจพิจารณากันจ านวนเงินดังกล่าวไว้สูงกว่าที่ธนาคาร
แห่งประเทศไทยก าหนด เพ่ือป้องกันความเสียหาย และลดความเสี่ยงที่เกิดจากหนี้เสีย 
   3) ทุน (Capital) เงินทุนของธนาคารในการให้สินเชื่อที่ก่อเกิดรายได้หลักของ
ธนาคารโดยจะพิจารณาว่าเงินส่วนที่ของสินเชื่อเป็นสัดส่วนเท่าใดต่อเงินฝากและส่วนเป็นเจ้าของเอง 
ทั้งนี้ สัดส่วนในการให้สินเชื่อของธนาคารในการปล่อยกู้มีความเสี่ยงต่ าผลตอบแทนหรือก าไรสูง 
เนื่องจากธนาคารรับความเสี่ยงจากการให้สินเชื่อของลูกหนี้ ของธนาคาร เงินทุนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่
สามารถวัดได้จากส่วนของเจ้าของหรือสินทรัพย์สุทธิของธนาคารที่สามารถบอกถึงสมุดบัญชียอด
คงเหลือในการด าเนินของธนาคารจากแนวคิดของ พิมพร ยิ่งยง (2545) วิเคราะห์ประสิทธิภาพการ
บริหารสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ไทยโดยใช้อัตราส่วนที่เกี่ยวข้องกับส่วนแบ่งสินเชื่อ ประกอบด้วย 
 

 อัตราส่วน ส่วนแบ่งสินเชื่อ =    
รท้ังระบบเช่ือธนาคาเงินให้สิน

เช่ือเงินให้สิน  

 
    เป็นอัตราส่วนของเงินให้สินเชื่อของธนาคารพาณิชย์ต่อเงินให้สินเชื่อของธนาคาร
พาณิชย์ทั้งระบบ โดยธนาคารพาณิชย์ที่มีส่วนแบ่งการตลาดสินเชื่อสูงกว่าจะปล่อยสินเชื่อได้มาก  
และมีรายได้ในรูปรายได้ดอกเบี้ยมากกว่า 
   4) หลักทรัพย์ค้ าประกัน (Collateral) หมายถึง การประกันเพ่ือความมั่นคง หรือ
การใช้มูลค่าสินทรัพย์ที่เป็นหลักประกันตาม ก าหนดให้มีประกันก่อนการให้สินเชื่อที่เป็นมาตรการที่
จะช่วยสร้างความมั่นคงให้กับหลักทรัพย์ของธนาคาร ในเรื่องความสามารถในการช าระหนี้ได้ตาม
ก าหนด และการมีหลักประกันตามบัญชีสินเชื่อตามราคาช าระคืนของลูกหนี้ ที่การพิจารณาของ
ธนาคารในการให้สินเชื่อแก่ลูกค้าที่ใช้หลักทรัพย์ค้ าประกันหรือหลักประกันเงินกู้เพ่ือลดความเสี่ยง
ของธนาคาร หากลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ ซึ่งมูลค่าของหลักทรัพย์ค้ าประกันจะมีมูลค่าไม่น้อย
กว่าจ านวนเงินที่กู้จริง นอกจากนี้ ต้องค านึงถึงเกี่ยวกับหลักประกันที่มีสภาพความคล่องตัวในการขาย
ทอดตลาด  
   5) สภาวะเศรษฐกิจ (Condition of Business) สถานการณ์ภายนอกที่เหนือจาก
การควบคุมของธนาคารและผู้กู้มีผลกระทบถึงความเสี่ยงในการลงทุนในธุรกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาว  



9 
 
ในการให้สินเชื่อของธนาคารต่อสภาพการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกหนี้และปัจจัยต่าง ๆ 
ที่อาจมีผลกระทบต่อสภาวะตลาด ความสามารถในการแข่งขัน กลยุทธการตลาด และเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจ  
   การวิเคราะห์สินเชื่อถือว่าเป็นไดการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต     
และลดความเสี่ยงของธนาคารที่ให้สินเชื่อแก่ลูกค้า กับการลงทุนที่ก่อภาระผูกพันในการให้สินเชื่อ       
แก่บุคคล ของธนาคารโอกาสที่จะไดรับช าระคืนทั้งเงินต้นและดอกเบี้ยว่ามีมากน้อยเพียงใดต่อการ
ช าระหนี้คืนให้อยู่ระดับที่สามารถยอมรับได้หรือก่อเกิดหนี้สูญ ที่ส่งผลต่อสภาพคล่องทางการเงินของ
ทางธนาคาร 
  2.1.3 หลักการบริหารและการด าเนินงานสินเชื่อ 
   หลักเกณฑ์ทั่วไปในการวิเคราะห์เงินกู้และการประเมินสินเชื่อธุรกิจสินเชื่อมีความ
เสี่ยงสูง เนื่องจากมีปัจจัยแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จมากจึงจ าเป็นต้องพิจารณาการให้
สินเชื่อด้วยความละเอียด รอบคอบ เป็นระบบเพ่ือกลั่นกรองข้อมูลของผู้ขอสินเชื่อในระดับที่ยอมรับ
ได้ในการพิจารณาให้สินเชื่อแต่ละราย และป้องกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นภายหลังการให้สินเชื่อ  
ดังนั้นธนาคารจึงก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและคล่องตัวใน
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลูกค้าสามารถขอกู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหรือค่าลงทุนในการ
ประกอบอาชีพภายใต้วัตถุประสงค์ที่ธนาคารก าหนดไว้  (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร, 2558) 
   1) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายหรือเป็นค่าลงทุนในการด าเนินกิจการตามโครงการที่เป็น
การส่งเสริม หรือสนับสนุนการประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซึ่งเป็นการด าเนินการร่วมกับผู้ประกอบการ 
โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการธนาคาร 
   2) เงินกู้เพ่ือช าระหนี้สินภายนอก คือ การให้เกษตรกรกู้เงินตามวัตถุประสงค์เพ่ือ
ช าระหนี้สินภายนอกของธนาคาร นอกจากเป็นการให้สินเชื่อตามปกติแก่ลูกค้าเพ่ือน าไปช าระหนี้สิน
ภายนอกของธนาคารแล้ว ยังเป็นการด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการที่จะช่วยเหลือ
เกษตรกรที่ประสบความเดือดร้อน และไม่ได้รับความเป็นธรรมเกี่ยวกับหนี้สิน ทั้งนี้การให้ลูกค้ากู้เงิน
เพ่ือช าระหนี้สินภายนอก สามารถด าเนินการตามที่มาของแหล่งเงินทุนได้ ดังนี้ 
    2.1) การให้กู้เงินจากเงินทุนปกติของธนาคาร ซึ่งเป็นการให้เงินกู้ตามงบประมาณ         
ที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารเป็นประจ าทุกปี โดยจะด าเนินการจ่ายเงินกู้ได้ เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณ
จากธนาคารเฉพาะในการจ่ายเงินกู้เพ่ือช าระหนี้สินภายนอกหรือขออนุมัติเป็นราย ๆ ไป 
    2.2) การให้กู้เงินจากเงินทุนที่ธนาคารได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาลซึ่งเป็นการ
ให้เงินกู้ตามนโยบายของรัฐบาลที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้จัดสรรงบประมาณเพ่ือการนี้ให้ธนาคารเป็น
ครั้งคราว ทั้งนี้ การจ่ายเงินกู้จากแหล่งเงินทุนนี้ ธนาคารจะแจ้งให้ทราบเป็นคราว ๆ ไป   
   3) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพหรือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพการให้กู้
เงินตามวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพหรือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพ มีดังนี้ 
    3.1) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น         
ค่าเมล็ดพันธุ์พืช ปุ๋ย ยาป้องกันก าจัดศัตรูพืชหรือสัตว์ อาหารสัตว์ วัสดุการเกษตรอย่างอ่ืน ค่าเครื่องมือ
การเกษตร ค่าซ่อมแซมอุปกรณ์และเครื่องมือเครื่องใช้การเกษตร ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงค่าซื้อปศุสัตว์หรือ
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สัตว์ปีกหรือสัตว์น้ าเพ่ือเลี้ยงขาย ค่าจ้างแรงงานเกี่ยวกับการเกษตร ค่าเช่าเกี่ยวกับการเกษตร 
เฉพาะที่ต้องช าระด้วยเงินสด ค่าภาษีอากรเกี่ยวกับการเกษตร ค่าบริการต่าง ๆ เกี่ยวกับการเกษตร 
ค่าใช้จ่ายของครัวเรือนตามที่จ าเป็น เป็นต้น 
    3.2) การให้กู้ เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพที่ เกี่ยวเนื่องกับ
เกษตรกรรม เช่น เงินกู้เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการซื้อหรือจัดหาวัตถุดิบต่าง ๆ อุปกรณ์ ค่าเชื้อเพลิง 
ค่าใช้จ่ายในการเตรียมเพ่ือขาย หรือจัดจ าหน่าย ค่าเช่าต่าง ๆ ค่าภาษีอากร ค่าบริการต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับ
การด าเนินงานในการประกอบอาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับเกษตรกรรม เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือน ามาผลิตสินค้า
ส าเร็จรูป ปัจจัยการผลิตทางการเกษตรเพื่อจ าหน่ายหรือให้บริการด้านการเกษตร  
    3.3) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการประกอบอาชีพอย่างอ่ืน หมายถึง        
การให้กู้เงินเพ่ือการประกอบอาชีพอุตสาหกรรม พาณิชย์กรรม หรือบริการโดยไม่ค านึงว่าสินค้าหรือ
วัตถุดิบที่น ามาประกอบการนั้น จะเกี่ยวเนื่องกับการเกษตรหรือไม่ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการผลิต 
การจัดการ และการตลาดของกิจการนั้น ๆ เช่น ค่าวัตถุดิบ ค่าจ้างแรงงาน ค่าน้ า ค่าไฟฟ้าค่าโทรศัพท์ 
ค่าโฆษณา ค่าขนส่ง และค่าบริการ เป็นต้น 
    3.4) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการพ้ืนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ได้แก่ ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ในการฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพเกษตรกรรมในกรณีที่การผลิตได้รับความ
เสียหายจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอย่างร้ายแรง 
    3.5) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาความรู้ หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ในการพัฒนาความรู้เพ่ือการประกอบอาชีพของลูกค้าและบุคคลในครอบครัว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา อบรม สัมมนา ดูงาน หรือฝึกงานแก่ลูกค้าและครอบครัว เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการประกอบ
อาชีพของลูกค้าและบุคคลในครอบครัว ให้สามารถน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปพัฒนา หรือ
ปรับปรุงการประกอบอาชีพของครอบครัวให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน เช่น การอบรมเกี่ยวกับการขยายพันธุ์พืช 
การท าสวนผลไม้ การดูแลผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยวการตลาดทางการเกษตร หลักการเลี้ยงสัตว์ทั่ วไป 
การจัดการฟาร์ม การสุขาภิบาลสัตว์ การผลิตอาหารสัตว์ ช่างซ่อมเครื่องยนต์ขนาดเล็ก การท าบัญชี 
การก่อสร้าง และช่างฝีมือแรงงานต่าง ๆ เป็นต้น 
    3.6) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เช่น ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ 
ที่เก่ียวกับการยกระดับการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซมหรือต่อเติม
ที่อยู่อาศัยตลอดจนค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสิ่งอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตของลูกค้า            
เป็นต้น   
   4) เงินกู้เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพหรือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพการให้   
กู้เงินตามวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพหรือฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพมี ดังนี้ 
    4.1) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพเกษตรกรรม เพ่ือให้เกิด
การเพ่ิมผลผลิตหรือเพ่ือลดต้นทุนการผลิตซึ่งต้องใช้ระยะเวลานานกว่าจะได้ผลคุ้มการลงทุน ได้แก่  
การให้กู้เงินเพ่ือการปรับปรุงทรัพยากรการเกษตร เช่น การปรับปรุงที่ดินเพ่ือใช้ในการผลิตการเกษตร
หรือการบุกเบิกหรือจัดท าให้ที่ดินใช้ในการเกษตรได้ การปรับระดับพ้ืนที่ดิน การท ารั้ว การสร้างหรือ
ปรับปรุงแหล่งน้ า บ่อน้ า การจัดให้มีเครื่องสูบน้ า การจัดระบบส่งน้ า การระบายน้ า ตลอดจนคันคูน้ า 
ประตูกักน้ า การท าสวนไม้ยืนต้น การเลี้ยงไหมและสาวไหม การเพาะเลี้ยงกุ้งหรือสัตว์น้ าอ่ืน ๆ การ
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เลี้ยงสัตว์ รวมทั้งการจัดให้มีหรือการปรับปรุงทุ่งหญ้าถาวรหรือระบบน้ าส าหรับสัตว์ การวางรูปแบบ
การเกษตรขึ้นใหม่เพ่ือให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน การซื้อ การสร้าง หรือการปรับปรุงปัจจัยการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมของผู้กู้ ซึ่งต้องใช้เงินทุนมากและมีอายุการใช้ประโยชน์นาน เช่น เครื่องจักรหรือบริภัณฑ์
เกี่ยวกับการเกษตร เรือประมงรวมทั้งอุปกรณ์ การซื้อการสร้าง หรือการปรับปรุงสินทรัพย์ประจ า
ส าหรับการเก็บรักษา การแปรรูป การขาย หรือการขนส่งผลิตผลการเกษตรซึ่งผู้กู้ผลิตขึ้น การซื้อ  
การสร้าง หรือการปรับปรุงสินทรัพย์ส าหรับการผลิตวัสดุหรือบริการการเกษตรเพ่ือประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมของผู้กู้ การซื้อที่ดินการเกษตรเพ่ิมเติมเพ่ือให้มีรายได้เพียงพอแก่การครองชีพของ
ครัวเรือนตามมาตรฐานอันสมควร หรือเพ่ือเพียงพอแก่การด าเนินโครงการตลอดจนค่าใช้จ่ายอัน
จ าเป็นเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมอสังหาริมทรัพย์ เป็นต้น 
    4.2) การให้กู้ เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพที่ เกี่ยวเนื่องกับ
เกษตรกรรม เช่น เงินกู้เพ่ือลงทุนจัดหาสินทรัพย์ประจ า เครื่องจักรกล อุปกรณ์ต่าง ๆ ส าหรับการ
ผลิตหรือแปรรูปหรือเตรียมการผลิตและจ าหน่ายหรือการบริการด้านปัจจัยการผลิตทางการเกษตร
รวมทั้งการปรับปรุงสินทรัพย์ประจ า เครื่องจักรกล อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ส าหรับประกอบอาชีพ
ที่เก่ียวเนื่องกับเกษตรกรรม เป็นต้น  
    4.3) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนในการประกอบอาชีพอย่างอ่ืน หมายถึง         
การลงทุนในทรัพย์สินประจ าเพ่ือการประกอบอาชีพอย่างอ่ืนนอกการเกษตรที่ต้องใช้เวลานาน           
จึงจะได้ผลคุ้มการลงทุน เพ่ือยกระดับรายได้ในครัวเรือนของเกษตรกรลูกค้าให้สูงขึ้น เช่น การลงทุน
ซื้อจักรเย็บผ้าโรงงาน การลงทุนเปิดร้านซ่อมเครื่องยนต์หรือเครื่องจักรกล เปิดร้านขายอาหาร            
ร้านตัดผมหรือร้านเสริมสวย เป็นต้น 
    4.4) การให้กู้ เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนในการฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพ ได้แก่         
ค่าลงทุนต่าง ๆ ในการฟ้ืนฟูการประกอบอาชีพ ในกรณีที่การลงทุนในการประกอบอาชีพได้รับความ
เสียหายจากภัยพิบัติหรือภัยธรรมชาติอย่างร้ายแรง 
    4.5) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนในการพัฒนาความรู้ ได้แก่ ค่าลงทุนต่าง ๆ 
เพ่ือการพัฒนาความรู้ในการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพทางการเกษตรหรือนอกการเกษตร เช่น 
การศึกษา อบรม ดูงานหรือฝึกงานเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาอาชีพที่ท าอยู่เดิมหรือเพ่ือเพ่ิมช่องทางใน
การประกอบอาชีพอย่างอ่ืนที่มีลู่ทางท าได้ เพ่ือเพ่ิมรายได้ให้กับครัวเรือน เป็นต้น 
    4.6) การให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ได้แก่ ค่าลงทุนใน
การยกระดับการศึกษาของลูกค้าหรือคนในครัวเรือนของลูกค้าให้สูงขึ้น การซื้อหรือสร้างทรัพย์สิน 
ปรับปรุงที่อยู่อาศัย  ตลอดจนการให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่ารักษาพยาบาลลูกค้าหรือคนในครัวเรือน อันเป็น
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของลูกค้าและคนในครัวเรือนให้ดีขึ้น เช่น การลงทุนซื้อที่ดินเพ่ือปลูกสร้างที่
อยู่อาศัย หรือซื้อที่ดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง หรือสร้าง ปรับปรุง ต่อเติม สิ่งปลูกสร้าง ซึ่งเป็นที่อยู่อาศัย 
ตลอดจนการลงทุนเพื่อซื้อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เป็นต้น 
   5) เงินกู้เพ่ือรอการขายผลิตผลการเกษตรการให้เกษตรกรกู้เงินตามวัตถุประสงค์
เพ่ือรอการขายผลิตผลการเกษตรนั้นปัจจุบันธนาคารด าเนินงานให้เงินกู้เพ่ือรอการขายผลิตผล
การเกษตรมาเป็นประจ าทุกปี โดยเฉพาะการรับจ าน าข้าวเปลือก ธนาคารจึงได้ก าหนดวิธีปฏิบัติ        
เพ่ือถือใช้กับการรับจ าน าผลิตผลการเกษตรทุกประเภทที่เกิดภาวะราคาผลิตผลการเกษตรตกต่ าด้วย
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วิธีการรับจ าน าผลิตผลการเกษตรและการรับจ าน าประทวนสินค้า  การรับจ าน าผลิตผลการเกษตรนั้น
มีทั้งการรับจ าน าผลิตผลการเกษตรที่ไม่มีการแปรรูปและผลิตผลการเกษตรที่มีการแปรรูป  เนื่องจาก
ผลิตผลการเกษตรบางชนิดไม่สามารถเก็บรักษาไว้ได้นานตลอดระยะเวลาจ าน า จ าเป็นต้องผ่าน       
กระบวนการแปรรูปก่อน  นอกจากนี้ ยังได้ก าหนดวิธีการระบายผลิตผลการเกษตร เมื่อครบก าหนด
ระยะเวลาไถ่ถอนจ าน าแล้ว แต่ราคาผลิตผลการเกษตรยังต่ ากว่าราคารับจ าน าโดยวิธีการขายผลิตผล
การเกษตรแทนเกษตรกรลูกค้าหรือแปรรูปผลิตผลที่รับจ าน าแล้วขายเพ่ือเพ่ิมมูลค่าของผลิตผล
การเกษตรเพ่ือให้เกษตรกรสามารถขายผลิตผลการเกษตรให้ได้ราคาดีข้ึน 
  2.1.4 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์เงินกู้ (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 
2558) 
   1) เหตุผลในการวิเคราะห์เงินกู้การวิเคราะห์เงินกู้เป็นกระบวนการอย่างหนึ่งในการ
พิจารณาเงินกู้ ทั้งนี้ เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการประเมินสินเชื่อ เพ่ือการตัดสินใจของผู้อนุมัติ
เงินกู้ว่าควรจะให้กู้หรือไม่ หากให้เงินกู้ควรจะให้กู้เท่าใดจึงจะเหมาะสม ควรจะให้ช าระหนี้เสร็จสิ้น
เมื่อใด และหลักประกันเงินกู้มีความเหมาะสม เพียงพอ หรือคุ้มกับวงเงินที่ขอกูห้รือไม่ 
   2) หลักการวิเคราะห์เงินกู้โดยทั่ว ๆ ไปข้อมูลที่น ามาใช้ในการวิเคราะห์เงินกู้แบ่งได้
เป็น 2 หมวดใหญ่ ๆ คือ 
    2.1) การวิเคราะห์ตัวผู้กู้เพ่ือพิจารณาว่าเป็นผู้ที่มีความน่าเชื่อถือและมีศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพที่ขอกู้หรือไม่ ซึ่งจะมีรายละเอียดการวิเคราะห์เกี่ยวกับฐานะทางการเงิน 
ชื่อเสียง ความซื่อสัตย์สุจริต ประวัติการใช้เงินกู้ ประวัติการช าระหนี้เงินกู้และหรือมีความรู้ หรือ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาเกี่ยวกับการประกอบอาชีพที่ขอกู้ ทั้งนี้เพ่ือการตัดสินใจว่าเป็นผู้ที่ธนาคาร
สมควรจะให้กู้หรือไม่ 
    2.2) การวิเคราะห์วงเงินกู้การวิเคราะห์วงเงินกู้จะพิจารณาจากหลักเกณฑ์ใหญ่ ๆ  
4 ประการ คือ  
     (1) ความต้องการเงินกู้ตามแผนการผลิต หรือความต้องการเงินกู้ตาม
แผนงาน หรือโครงการความต้องการเงินกู้มิใช่พิจารณาความต้องการเงินกู้ของตัวผู้กู้แต่เพียงประการ
เดียว แต่จะต้องพิจารณาให้ลึกลงไปถึงรายละเอียดของความต้องการเงินกู้แท้จริงของผู้กู้ด้วย ซึ่งการ
ให้กู้จะต้องอาศัยข้อมูลมาตรฐานเกี่ยวกับต้นทุนการผลิต ข้อมูลเกี่ยวกับรายได้และค่าใช้จ่ายในการ
ประกอบอาชีพที่ขอกู้ที่มีความน่าเชื่อถืออย่างแท้จริง ซึ่งสาขาจ าเป็นต้องท าการส ารวจข้อมูลดังกล่าว
ส าหรับการประกอบอาชีพของลูกค้าที่สาขาให้เงินกู้ในทุก ๆ อาชีพ โดยพยายามใช้แหล่งข้อมูลหลาย ๆ 
แหล่งมาวิเคราะห์เปรียบเทียบและตัดสินใจใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์เงินกู้ อีกทั้งควบคุมการใช้
ข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์อย่างถูกต้องด้วย การวิเคราะห์ความต้องการเงินกู้แท้จริงนั้น ธนาคารจะใช้
วิธีการวิเคราะห์อย่างหยาบหรือละเอียดนั้นขึ้นอยู่กับความเสี่ยงและจ านวนเงินที่ให้กู้ว่ามากหรือน้อย
เพียงใดอนึ่ง ในการให้กู้เงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนครั้งแรกของกิจการ ธนาคารยินยอมให้น าเงินกู้ส่วนที่เป็น
ค่าใช้จ่ายด าเนินงานในระยะเริ่มแรกที่การลงทุนยังไม่ให้ผลตอบแทนควบเข้าเป็นส่วนหนึ่งของเงินกู้
เพ่ือการลงทุนด้วย 
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     (2) รายได้การพิจารณารายได้ของผู้กู้ให้พิจารณารายได้ภายหลังหักค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานแล้ว กล่าวคือ ต้องพิจารณาที่ค่าใช้จ่ายด้วย เพราะการผลิตบางอย่างมีรายได้มาก แต่มี
ต้นทุนการผลิตสูง หรือมีค่าใช้จ่ายด าเนินงานสูงหรือสูงทั้งสองอย่าง 
     (3) ความสามารถช าระหนี้ความสามารถช าระหนี้ให้พิจารณาถึงความสามารถ
ของลูกค้าในการช าระหนี้ธนาคารได้ตามก าหนด โดยพิจารณาจากรายได้ทั้งหมดหักค่าใช้จ่ายรวมแล้ว
ลูกค้ายังมีรายได้เหลือเพียงพอต่อการช าระหนี้ ธนาคาร 
     (4) หลักประกันเงินกู้การใช้หลักประกันเงินกู้นั้น ธนาคารจะให้ลูกค้าใช้
หลักประกันที่มั่นคงก่อนโดยพิจารณาจากหลักทรัพย์ที่ผู้ขอกู้มีอยู่ ซึ่งปรากฏในข้อมูลลูกค้ารายคน  
หากผู้กู้ไม่มีหลักทรัพย์จ านองเป็นประกัน หรือไม่มีเงินฝาก หรือหลักทรัพย์รัฐบาลไทย  เช่น พันธบัตร
รัฐบาล เป็นต้น  หรือหลักประกันที่มั่นคงอย่างอ่ืนตามที่ธนาคารก าหนด ธนาคารจะผ่อนปรนให้ใช้
หลักประกันบุคคลค้ าประกัน ซึ่งกระท าได้ 2 ลักษณะ คือ การให้ลูกค้าในกลุ่มเดียวกัน ตั้งแต่ 5 คน
ขึ้นไปท าหนังสือรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกัน (ปกติเฉพาะเงินกู้ เพ่ือเป็นค่าใช้จ่ายซึ่งจัดท าเป็น
หนังสือกู้เงินเครดิตเงินสดแบบรับรองรับผิดอย่างลูกหนี้ร่วมกันเท่านั้น) หรือใช้ลูกค้าในกลุ่มเดียวกัน          
2 คน  ค้ าประกัน แล้วแต่กรณีหลักส าคัญของการวิเคราะห์หลักประกันก็คือ ต้องการให้ผู้กู้ ใช้
หลักประกันที่เหมาะสมเพียงพอ และคุ้มกับวงเงินที่ขอกู้เพ่ือเป็นการประกันความเสี่ยงในการให้เงินกู้
ของธนาคาร 
   หลักส าคัญการบริหารงานสินเชื่อของสถาบันการเงิน (ในฐานะผู้ให้กู) โดยทั่วไปแล้ว
จะต้องค านึงถึงองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 
   1) Security คือ หลักประกันการช าระเงินกู 
   2) Liquidity คือการด ารงไวซึ่งสภาพคลองของสถาบันการเงิน 
   3) Profitability คือขีดความสามารถในการท าก าไรจากสินทรัพย์ที่ถือ 
   ดังนั้น องค์ประกอบทั้ง 3 ประการข้างต้น จึงเกี่ยวพันกันอย่างใกล้ชิดกับการกระจาย 
(สัดส่วน) การลงทุนในสินทรัพย์แต่ละประเภท (Portfolio of Assets) เพ่ือลดความเสี่ยง และคาดหวัง
ผลตอบแทนที่แตกต่างกันไปตามภาวะตลาดนอกเหนือจากเงินสดอาคาร สิ่งปลูกสร้างและภาพลักษณ์ 
(Goodwill) ของสถาบันการเงินและยอดหนี้คงเหลือ (Debt Outstanding) ซึ่งอาจจะประกอบด้วย
เงินให้กู้ (Loans) การลงทุนในตราสารหนี้ (Debt Investment) หรือการเข้าไปถือหุ้นในสถาบันที่เป็น            
นิติบุคคล (Equity Investment) เหล่านี้มีผลต่อการจัดการด้านสภาพคลองและขีดความสามารถ          
ในการท าก าไรให้กับสถาบันการเงินซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีความรูความช านาญเฉพาะด้าน  
หลายสาขา (พิชญ์ นิตย์เสมอ, 2538) 
 
2.2 ภาระหนี้สินของเกษตรกร 
  หนี้สินของเกษตรกร วโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล (2550) ได้ท าการศึกษาหนี้สินของเกษตรกรใน
ชนบทไทยผลสรุปของการวิจัยที่ส าคัญ ได้แก่ ปัจจัยที่ส่งผลต่อให้เกษตรกรมีระดับหนี้สินเพ่ิมข้ึนอย่าง
มีนัยส าคัญ เช่น การท าเกษตรผสมผสาน  การเข้าร่วมโครงการกองทุนหมู่บ้าน การเข้าร่วมโครงการ
แปลงสินทรัพย์เป็นทุน และการเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้านและชุมชน (SML) ส่วนปัจจัย
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ช่วยลดภาระหนี้สินเกษตรกร เช่น การเข้าร่วมโครงการพักช าระหนี้ และการเข้าร่วมโครงการ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
  ปัจจัยที่บั่นทอนความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกร เช่น ค่าใช้จ่ายนอกภาค
การเกษตร (รวมถึงค่าใช้การศึกษา) การเข้าร่วมโครงการสินเชื่อสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง
และขนาดย่อม  ตลอดจนการเข้าร่วมโครงการ แก้ไขปัญหาหนี้สินภาคประชาชน 
  ปัจจัยที่เอ้ือต่อการช าระหนี้จริงของเกษตรกร ได้แก่ รายได้การเกษตร ทัศนคติของเกษตรกร
ต่อการเป็นหนี้ ทัศนคติของเกษตรกรต่อการช าระหนี้ และการเข้าร่วมโครงการบัญชีครัวเรือน       
ส่วนปัจจัยที่ส่งผลลบต่อการช าระหนี้จริง  เช่น จ านวนหนี้สิน และค่าใช้จ่ายการเกษตร  
  ส าหรับปัจจัยที่ส่งผลให้เกษตรกรเข้าร่วมโครงการแก้ไขปัญหาหนี้สินฯ ได้แก่ จ านวนหนี้สิน 
ปราชญ์และผู้รู้ในท้องถิ่น  และการเข้าร่วมโครงการกองทุนหมู่บ้าน ส่วนปัจจัยที่มีความสัมพันธ์            
ในทิศทางตรงกันข้าม ได้แก่ จ านวนเงินออม และรายได้การเกษตร เป็นต้น 
  งานวิจัยเรื่องหนี้สินเกษตรกร ได้ให้ข้อเสนอแนะที่น่าจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ก าหนดนโยบาย
หลายประการ คือ  
  1) ควรมีการรณรงค์ เพ่ือปรับเปลี่ยนค่านิยม และพฤติกรรมของเกษตรกรที่มีผลต่อการ
เกิดหนี้สินของครัวเรือน โดยโครงการที่รัฐบาลควรสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โครงการลด-ละ-เลิก 
อบายมุข โครงการสัจธรรมชีวิต และโครงการจัดท าบัญชีครัวเรือน  
  2) ควรรณรงค์ให้เกษตรกรมีการสะสมเงินออมเพ่ือใช้เป็นเงินทุนของครัวเรือนและชุมชน 
ส่งเสริมให้มีการจัดท าบัญชีครัวเรือน และในแต่ละชุมชนควรรวมตัวกันจัดตั้งธนาคารชุมชนท้องถิ่น
เป็นของตนเองในระดับต าบล โดยให้ประชาชนทุกคนเป็นเจ้าของโดยการเป็นผู้ถือหุ้น  
  3) ให้ความส าคัญในการปฏิรูปการศึกษาของชาติ โดยให้ความส าคัญกับบุตรหลานของ
เกษตรกรที่เข้ามาศึกษาต่อ เพ่ือให้เป็นกลุ่มเป้าหมายซึ่งจบออกไปเป็นผู้ประกอบการเกษตร หรือ
เกี่ยวเนื่องการเกษตรรุ่นใหม่ที่มีคุณภาพทดแทนเกษตรกรรุ่นพ่อแม่   
  4) ควรสนับสนุนงบประมาณในกิจกรรมภาคการเกษตร และกิจกรรมที่ เกี่ยวเนื่อง
การเกษตรของเกษตรกรที่ครบวงจร ทั้งด้านการผลิต การแปรรูป และการตลาดของพืชผลทาง
การเกษตร เพ่ือลดความเสี่ยงในการประกอบอาชีพของเกษตรกร และช่วยเพ่ิมความสามารถทางการ
แข่งขันกับภาคธุรกิจอื่นได้   
  5) สถาบันการเงิน ควรทบทวนนโยบายการให้สินเชื่อ โดยมุ่งเน้นการให้สินเชื่อในรูปของ
สินเชื่อกลุ่ม แทนการให้สินเชื่อรายบุคคล เพ่ือสนับสนุนให้ประชาชนมีการรวมกลุ่ม โดยมีตัวแทนของ
กลุ่มชาวบ้านในการควบคุม และการตรวจสอบการกู้ยืมเงินและการช าระหนี้ของสมาชิกภายในกลุ่ม
กันเอง 
  สรุป ภาระหนี้สินของเกษตรกรนั้นเกิดขึ้นเพราะว่าเกษตรกรส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้น้อย          
จึงต้องกู้ยืมเงินเพ่ือเป็นค่าลงทุนซึ่งมีแหล่งที่มา 3 แหล่ง คือ หนี้ในระบบเป็นหนี้ที่มีอยู่กับสถาบัน
การเงิน  หนี้สินตามนโยบายของรัฐ  และหนี้สินนอกระบบซึ่งเป็นหนี้ที่มีอยู่กับนายทุน พ่อค้า ญาติ        
พ่ีน้อง ซึ่งล้วนแต่เป็นภาระท่ีหนักยิ่ง 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงรายละเอียดหนี้สินครัวเรือนภาคเกษตรของประเทศไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2542-2555 

 

 
ที่มา: ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) 
 
  จากข้อมูลของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2557) ชี้ให้เห็นว่าครัวเรือนภาคการเกษตร 
มีหนี้สินเพ่ิมขึ้นจาก 204.1 ล้านบาท ในปี 2542 เป็น 453.3 ล้านบาท ในปี 2555 ในขณะที่สัดส่วน
หนี้สินครัวเรือนภาคการเกษตรต่อ GDP เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 0.71 ในปี 2542 เป็นร้อยละ 1.10       
ในปี 2555 โดยขนาดหนี้สินและทรัพย์สินทางการเกษตรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นในทิศทางเดียวกัน                      
ในปี 2538/2539 ครัวเรือนเกษตรมีหนี้สิน 24,672 บาทต่อครัวเรือนเพ่ิมเป็น 76,697 บาทต่อ
ครัวเรือน ในปี 2554/2555 คิดเป็นอัตราการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 6.15 ต่อปี ในขณะที่มูลค่าทรัพย์สินนั้น 
ในปี 2538/2539 ครัวเรือนเกษตรมีมีมูลค่าทรัพย์สินทางการเกษตร 964,372 บาทต่อครัวเรือน        
และเพ่ิมขึ้นเป็น 1,029,218 บาทต่อครัวเรือน ในปี 2554/2555 คิดเป็นอัตราการเพ่ิมขึ้นร้อยละ 0.34 ต่อปี 
  จากสัดส่วนการเปลี่ยนแปลงของขนาดหนี้สินและทรัพย์สินทางการเกษตร แสดงให้เห็นว่า 
อัตราการเพ่ิมขึ้นของหนี้สินครัวเรือนภาคเกษตรมากกว่าการเพ่ิมขึ้นของทรัพย์สินทางการเกษตร          
โดยเกษตรกรในทุกภาคมีการเพ่ิมขึ้นของทรัพย์สินทางการเกษตรเช่นเดียวกัน แต่มีอัตราการเพ่ิมขึ้น
น้อยกว่าอัตราการเพ่ิมข้ึนของหนี้สินในครัวเรือนเกษตร 
  เมื่อจ าแนกในแต่ละภาคพบว่าเกษตรกรในภาคกลาง ถือเป็นภาคที่มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
ทรัพย์สินทางการเกษตรสูงที่สุดเฉลี่ยร้อยละ 1.76 ต่อปี รองลงมา ได้แก่ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

รายละเอียด 
ปี พ.ศ. 

2542 2545 2550 2552 2554 2555 
หนี้สิน
ครัวเรือน
ภาคเกษตร 
(ล้านบาท) 204,117.40 245,563.14 393,839.96 319,093.99 351,135.64 453,339.94 
การ
เปลี่ยนแปลง
(ร้อยละ) - 20.30 60.38 -18.98 10.04 29.11 
GDP ภาค
เกษตร  
(ล้านบาท) 289,178 322,179 369,772 390,362 396,951 412,175 
สัดส่วน
หนี้สิน
ครัวเรือน
ภาคเกษตร
ต่อ GDP 0.71 0.76 1.07 0.82 0.88 1.10 
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และภาคใต้ที่ มี อัตราการเพ่ิมขึ้นของทรัพย์สินทางการเกษตรใกล้ เคียงกันประมาณร้อยละ 1.53 
และ 1.45 ต่อปี ในขณะที่ภาคเหนือ มีอัตราการเพ่ิมขึ้นเท่ากับร้อยละ 0.35 ต่อปี ถือเป็นอัตราการ
เปลี่ยนแปลงน้อยที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับเกษตรกรในภาคอ่ืน ๆ 
  ส าหรับการเปลี่ยนแปลงในรายได้การเกษตรสุทธิ พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงไม่แตกต่างจาก
การพิจารณาข้างต้น เกษตรกรทุกภาคมีการเปลี่ยนแปลงรายได้การเกษตรสุทธิในอัตราที่น้อยกว่าการ
เปลี่ยนแปลงของหนี้สิน โดยเกษตรกรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีอัตราการเพ่ิมขึ้น ของรายได้
การเกษตรสุ ทธิ สู งที่ สุ ดซึ่ ง ในปี  2538/2539 เกษตรกรในภาคดั งกล่ าวมี รายได้ การเกษตร
สุทธิ 11,807 บาทต่อครัวเรือน และปรับตัวเพ่ิมขึ้นเป็น 30,917 บาทต่อครัวเรือน ในปี 2554/2555     
คิดเป็นอัตราการเพ่ิมร้อยละ 5.20 ต่อปี รองลงมาเป็นเกษตรกรในภาคเหนือ มีอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
รายได้การเกษตรสุทธิประมาณ ร้อยละ  4.97 ต่อปี  ท าให้ เกษตรกรที่ มี รายได้การเกษตร
สุทธิ 26,094 บาทต่อครัวเรือน ในปี  2538/2539 เปลี่ยนแปลงเพ่ิมขึ้นเป็น 65,610 บาท  ต่อ
ครัวเรือน ในปี 2554/2555 ขณะที่เกษตรกรในภาคกลางและภาคใต้ มีอัตราการเปลี่ยนแปลงของ
รายได้การเกษตรสุทธิไม่แตกต่างกันมาก คิดเป็นอัตราการเพ่ิมข้ึนร้อยละ 2.64 และ 2.26 ตามล าดับ 
  เมื่อพิจารณาถึงความเสี่ยงในการช าระหนี้ของเกษตรกร เนื่องจากอัตราการเพ่ิมขึ้นของ
รายได้การเกษตรสุทธิน้อยกว่าอัตราการเพ่ิมขึ้นของหนี้สิน นอกจากนี้ อาจมีความเป็นไปได้ว่า หนี้สิน
ที่เกิดในครัวเรือนเกษตร เป็นหนี้สินที่เกิดจากนอกภาคเกษตรกรรมเป็นหลัก เนื่องจากอัตราการ
เปลี่ยนแปลงของทรัพย์สินทางการเกษตรน้อยกว่าอัตราการเพ่ิมข้ึนของหนี้สิน โดยเฉพาะในภาคเหนือ 
ที่มีความแตกต่างระหว่างอัตราการเพ่ิมของหนี้สินและทรัพย์สินทางการเกษตรมากถึง 18 เท่า 
  จากการหาความสัมพันธ์ของตัวแปรหนี้ครัวเรือนเกษตรกร กับปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ GDP ขนาด
ครัวเรือน เนื้อที่การถือครองทางการเกษตร และสัดส่วนแรงงานต่อสมาชิกครัวเรือนทั้งหมด พบว่า 
ระยะเวลา และเนื้อที่ถือครองทางการเกษตร มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับขนาดหนี้สินของ
ครัวเรือน กล่าวได้ว่า เกษตรกรมีแนวโน้มที่จะมีหนี้สินสะสมเพ่ิมมากขึ้นเมื่อระยะเวลาผ่านไป         
และการมีพ้ืนที่ถือครองทางการเกษตรเป็นจ านวนมาก ก็ส่งผลท าให้หนี้สินของเกษตรกรเพ่ิมมากขึ้น
เช่นกัน โดยความสัมพันธ์สอดคล้องกับสถิติหนี้สินและมูลค่าทรัพย์สินในภาคเกษตรดังกล่าวข้างต้น 
ที่ว่าหนี้สินและมูลค่าทรัพย์สินในภาคเกษตรมีแนวโน้มเป็นไปในทิศทางเดียวกัน แสดงให้เห็นถึง         
การลงทุนบางส่วนในทรัพย์สินเพ่ือการเกษตร หากเกษตรกรมีพ้ืนที่ถือครองทางการเกษตรเพ่ิมมากขึ้น         
ก็อาจท าให้มีหนี้สินสะสมเพ่ือการลงทุนทางการเกษตรเพิ่มขึ้นเช่นกัน  ในขณะที่ตัวแปรขนาดครัวเรือน 
มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับขนาดหนี้สินของครัวเรือน หรือกล่าวว่าได้ว่าการเพ่ิมขึ้นของขนาด
ครัวเรือน ส่งผลท าให้ขนาดหนี้สินของครัวเรือนลดน้อยลง ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่าการเพ่ิมขึ้นของขนาด
ครัวเรือนอาจท าให้มีจ านวนแรงงานภายในครอบครัวเพ่ิมมากขึ้น จึงส่งผลต่อขนาดหนี้สินของครัวเรือน
ในภาคเกษตร 
  ส าหรับการพยากรณ์อัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายส านัก พบว่า ส่วนใหญ่
พยากรณ์ว่า GDP ในปีนี้จะมีการเติบโตร้อยละ 1.50-2.50 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา ซึ่งถ้าเชื่อมโยงตัวเลข
ประมาณการณ์ดังกล่าวกับภาระหนี้สินในภาคเกษตรผ่านแบบจ าลองทางเศรษฐมิติ พบว่า ปัจจัยด้าน
การเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างเดียวจะท าให้ภาระหนี้ภาคเกษตรลดลงเฉลี่ยประมาณ 2,885 บาทต่อ
ครัวเรือนต่อปี หรือช่วยลดภาระหนี้ในภาคเกษตรทั้งระบบประมาณ 16,446 ล้านบาท 
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  นอกจากนี้การพยากรณ์โดยใช้แบบจ าลองปัจจัยการผลิตและผลผลิต ( Input-Output 
Model) จากการที่คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เร่งรัดให้มีการเบิกจ่ายหนี้โครงการรับจ าน า
ข้าวมูลค่า 92,000 ล้านบาท  แก่เกษตรกรผู้ปลูกข้าว ภายในเดือนมิถุนายน จะช่วยผลักดันให้มีการใช้
จ่ายหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึ้น และท าให้ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศเบื้องต้น
หรือ GDP เพ่ิมขึ้นถึง 210,120 ล้านบาท โดยแบ่งเป็นการเพ่ิมขึ้นใน GDP ภาคเกษตรและนอกภาค
เกษตรมูลค่า 15,452 ล้านบาท และ 194,668 ล้านบาทตามล าดับ เมื่อน าค่าประมาณการเพ่ิมขึ้น
ของ GDP มาวิเคราะห์ร่วมกับแบบจ าลองทางเศรษฐ์มิติ พบว่า การเร่งรัดให้มีการเบิกจ่ายหนี้
โครงการรับจ าน าข้าวจะสามารถช่วยลดภาระหนี้สินในภาคเกษตรได้เฉลี่ยอีกครัวเรือนละ 1,150 บาท
ต่อปี หรือสามารถลดภาระหนี้ในภาคเกษตรทั้งระบบอีกประมาณ 6,570 ล้านบาท ครัวเรือนเกษตร 
ณ ปีเพาะปลูก 2555/2556 มีจ านวน 5.713 ล้านครัวเรือน (ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2557) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
  ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของผู้บริโภคเกี่ยวกับการใช้จ่ายเงิน  
เพ่ือซื้อสินค้าและบริการต่าง ๆ ว่าจะใช้อะไรเป็นหลักในการช่วยตัดสินใจว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อสินค้า         
แต่ละชนิด และหากตัดสินใจซื้อจะซื้อเป็นจ านวนมากน้อยเท่าไหร่ โดยทั่วไปมนุษย์จะต้องเกี่ยวข้อง
กับเรื่องราวต่าง ๆ หลายประการด้วยกัน ดังนั้นการศึกษาเรื่องราวที่เกี่ยวกับมนุษย์จึงเป็นเรื่องที่
ยุ่งยากซับซ้อน ถึงสิ่งที่กระตุ้นและจูงใจให้เกิดพฤติกรรม จากการศึกษามากมายสามารถสร้างแนวคิด 
และมีผลทดลองออกมาซึ่งสามารถใช้ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคได้ 
  ชิฟฟ์แมน และแคนุก (Schiffman & Kanuk, 1994) ได้ให้ความหมายของพฤติกรรม
ผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริโภคท าการค้นหาความต้องการเกี่ยวข้องกับการซื้อ การใช้          
การประเมิน การใช้จ่ายในผลิตภัณฑ์ และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของเขา 
  เลาดอน และบิตตา (Loudon & Bitta, 1990) ได้อธิบายว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
กระบวนการตัดสินใจ และกิจกรรมทางกายภาพที่บุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เมื่อมีการประเมินการได้มา 
การใช้ หรือการจับจ่ายใช้สอยซื้อสินค้าและบริการ 
  โฮเยอร์ และแม็คอินนีส (Hoyer & Macinnis, 1997) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม
ผู้บริโภคเป็นผลสะท้อนของการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคทั้งหมดที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการได้มาการ
บริโภคและการจ ากัด อันเกี่ยวกับสินค้า บริการ เวลาและความคิดโดยหน่วยตัดสินใจซื้อ (คน) ในช่วง
เวลาใดเวลาหนึ่ง  
  พิษณุ จงสถิตวัฒนา (2548) ได้อธิบายถึง พฤติกรรมผู้บริโภคว่าประชากรไทย ซื้อผลิตภัณฑ์
และบริการจ านวนมากมาย การพยายามเรียนรู้พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์และบริการเหล่านี้ต้อง
วิเคราะห์วิจัยเกี่ยวกับเรื่องเหล่านี้ คือ ใครคือผู้ซื้อ ซื้ออะไร ท าไมจึงซื้อ ใครเกี่ยวข้องกับการซื้อ          
ซื้ออย่างไร ซื้อเมื่อใด ซื้อที่ไหน 
  ปริญ ลักษิตานนท์ (2536) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิจกรรมหรือ
อาการกระท าต่าง ๆ ของบุคคล ซึ่งบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตได้ เรียกว่าพฤติกรรมภายนอก (Overt 
Behavior) หรือเป็นการกระท าที่บุคคลอ่ืนมองไม่เห็นด้วยตา เรียกว่า พฤติกรรมภายใน (Covert 
Behavior) 



18 
 
  ศุภร เสรีรัตน์ (2544) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องโดยตรง
กับการจัดหาได้มาซึ่งการบริโภค และการจับจ่ายใช้สอยซึ่งสินค้า และบริการ รวมทั้ง กระบวนการ
ตัดสินใจที่เกิดขึ้น และหลังการกระท าดังกล่าวด้วย  
  ธงชัย สันติวงษ์ (2537) พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง       
ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหา ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้า และบริการ ทั้งนี้หมายความรวมถึง 
กระบวนการตัดสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อน แล้ว และเป็นสิ่งที่มีส่วนในการก าหนดให้เกิดการกระท าดังกล่าว  
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ระบุว่าพฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการ
ค้นหา การซื้อ การใช้ การประเมินผล และการใช้จ่ายในการผลิตภัณฑ์ และบริการโดยคาดว่า            
จะตอบสนองความต้องการของเขา 
  สามารถสรุปได้ว่า พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการศึกษา กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภค          
แต่ละคน ว่าจะท าการตัดสินใจซื้อสินค้า และบริการอะไรหรือไม่ และสมมุติว่า ถ้าซื้อจะซื้อจากท่ีไหน 
เมื่อไร อย่างไร และซื้อจากใคร จึงจะเหมาะสม และสร้างความ พอใจในการซื้อให้แก่คนมากที่สุด 
สาเหตุที่ผู้บริโภคเลือกซื้อสินค้า และบริการจากธุรกิจหนึ่งธุรกิจใด โดยเฉพาะนั้น อาจเป็นเพราะว่า
ธุรกิจนั้นมีสิ่งจูงใจบางประการซึ่งถูกกับทัศนคติของผู้บริโภคได้ 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Determinants of Consumer Behavior) การรู้
ว่าผู้บริโภคมีการตัดสินใจอย่างไรในตลาดนั้น ยังไม่เป็นการเพียงพอส าหรับการศึกษา พฤติกรรม 
ผู้บริโภคต้องสนใจด้วยว่า ท าไมผู้บริโภคจึงมีการตัดสินใจในลักษณะใดลักษณะหนึ่งโดยเฉพาะด้วย 
ดังนั้นเมื่อได้กล่าวถึงความส าคัญของการตัดสินใจของผู้บริโภคแล้ว ต่อไปนี้จะได้กล่าวถึงปัจจัยหลัก 
ของพฤติกรรมผู้บริโภคที่ท าให้ผู้บริโภคมีการเลือกซื้อสินค้าใดสินค้าหนึ่งโดยเฉพาะ ซึ่งจะท าให้เรา 
เห็นว่า องค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บริโภคนี้เก่ียวข้องกันอย่างไร  
  กุญแจส าคัญของพฤติกรรมผู้บริโภค จะอยู่ที่ตัวบุคคลแต่ละคน เพราะการ ตัดสินใจซื้ อ
หรือไม่ซื้อเป็นเรื่องของการตัดสินใจของบุคคลแต่ละคน แม้ว่าบางครั้งบุคคลอาจตัดสินใจ ได้รับ
ค าแนะน าหรือแม้แต่แรงกดดันจากภายนอกก็ตาม แต่การตัดสินใจซื้อก็ยังขึ้นอยู่กับตัวบุคคลว่าจะ
ตัดสินใจเป็นแบบใด ดังนั้นสิ่งที่ผู้บริโภคได้รับก็คือ ข้อมูลจากภายนอกที่จะถูกรวบรวมไว้เป็นสิ่งที่ใช้
อ้างอิงของข้อมูลผู้บริโภคได้ ข้อมูลภายนอกดังกล่าวอาจกลายเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ
ของผู้บริโภคได้ แต่ผู้บริโภคก็ยังคงต้องท าการตัดสินใจเอง โดยจะอาศัยข้อมูลที่ได้รับนั้นหรือไม่ก็ได้ 
ตลอดจนวิธีการน าเอาข้อมูลไปใช้ด้วย  
  นักการตลาดจึงสนใจอิทธิพลดังกล่าวทั้ง 2 ที่มีต่อผู้บริโภค คือ กระบวนการ ตัดสินใจของ
บุคคลกับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยที่มี่อิทธิพลต่อพฤติกรรม ผู้บริโภคมี              
2 ประการ คือ  
  1) ปัจจัยที่อยู่ภายในของบุคคล (Internal Variables)  
  2) ปัจจัยที่อยู่ภายนอกของบุคคล (External Variables)  
  โดยเรียกปัจจัยภายในนั้นว่า ปัจจัยพ้ืนฐาน (Basic Determinants) และเรียกปัจจัย
ภายนอกว่า ปัจจัยหรืออิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environmental Determinants or Influences)  
  ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Basic Determinants of Consumer 
Behavior) ได้กล่าวมาแล้วว่า ผู้บริโภคแต่ละคน คือ ผู้ที่ท าการตัดสินใจคนสุดท้าย ใน ปัญหาการซื้อ
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ทั้งหมด ซึ่งความส าคัญอันนี้จึงเรียกปัจจัยภายในของบุคคลว่า ปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผู้บริโภค มักเรียกชื่ออีกอย่างว่า ปัจจัยที่อยู่ภายนอกของตัวบุคคล (Exogenous Variables) จะมี
ผลกระทบต่อผู้บริโภคทางอ้อมต่อการตัดสินใจ เมื่อผู้บริโภคได้รับอิทธิพลจาก ปัจจัยพ้ืนฐานเป็น
อันดับแรกเสียก่อน ในส่วนของปัจจัยพ้ืนฐานจะแยกอธิบายเป็นหัวข้อย่อย 3 หัวข้อ ดังนี้  
  1) ประเภทของปัจจัยพ้ืนฐาน (Types of Determinants) เป็นปัจจัยพ้ืนฐาน ของผู้บริโภค
ซึ่งจะเป็นตัวควบคุมกระบวนการความคิดภายในทั้งหมดของผู้บริโภคจะมีด้วยกัน 4 ประการ คือ  
   1.1) ความต้องการของผู้บริโภค (Consumers Need)  
   1.2) แรงจูงใจ (Motives)  
   1.3) บุคลิกภาพ (Personality)  
   1.4) การรู้ (Awareness)  
   ซึ่งการรู้จะมีองค์ประกอบเป็นปัจจัยย่อยอีกด้วยกัน 3 ปัจจัย คือ การรับรู้ (Perception) 
ทัศนคติ (Attitudes) และการเรียนรู้ (Learning) สามารถแสดงความสัมพันธ์ปัจจัย เหล่านี้มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เหตุที่การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคอยู่ตรงกลางของ วงกลม และมี
ปัจจัยพื้นฐานอยู่วงกลมที่ล้อมรอบอีกทีหนึ่งก็เพราะปัจจัยเหล่านี้เป็นศูนย์รวมของ การ เกิดพฤติกรรม
ผู้บริโภค และเป้าหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค ก็คือ การท าการตัดสินใจเพ่ือสนองตอบ ความต้องการ
ของบุคคลให้เป็นที่พอใจ  
   ความต้องการ (Needs) หมายถึง สิ่งที่จ าเป็นใด ๆ ส าหรับร่างกายทาง กายภาพหรือ
จิตใจ ถ้าพูดในแง่ของความรู้สึกแล้วความต้องการ คือ การขาดในบางสิ่งบางอย่างที่มี ประโยชน์ที่
จ าเป็นต้องมีหรือที่ปรารถนาที่อยากได้ด้วยเหตุผลใด ๆ ก็ตาม หรือกล่าวอีกนัยได้ว่า ความต้องการ
เป็นเงื่อนไขท่ีจ าเป็นต้องได้รับการบ าบัด  
   แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง “สิ่งกระตุ้น หรือความรู้สึกที่เป็นสาเหตุที่ท าให้บุคคลมี
การกระท าหรือมีพฤติกรรมในรูปแบบที่แน่นอน” แรงจูงใจท าให้ได้รู้ถึงความต้องการ และเป็นการให้
เหตุผลส าหรับการกระท าที่แสดงออก อันเนื่องมาจากความต้องการดังกล่าวเหล่านั้น  
   บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง “ลักษณะของมนุษย์หรือลักษณะ อุปนิสัยนี้ได้สร้าง
ขึ้นในตัวของบุคคลที่ท าให้บุคคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอ่ืน” แรงจูงใจเป็น สาเหตุที่ท าให้บุคคลมี
การกระท าตามที่เขามีความต้องการ แต่บุคลิกภาพเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคลมีการ กระท าในลักษณะ
เฉพาะตัวของบุคคล  
   การรู้ (Awareness) เป็นค ากว้าง ๆ ที่หมายถึง “การที่ความรู้ในบางสิ่ง บางอย่างได้
โดยผ่านประสาททั้งห้า” ซึ่งการรู้นั้นจะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรงมากที่สุดของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งแวดล้อมภายนอก ในขณะนี้บุคลิกภาพเป็นเรื่องของการมองถึงสิ่งที่มีอยู่ภายในตัวบุคคลและการได้
รู้ของผู้บริโภคเป็นการมองถึงสิ่งที่อยู่ภายนอกของผู้บริโภค ที่ต้องการตีความหมายส าหรับ สิ่งที่
ผู้บริโภคได้เห็นได้ยินได้รู้สึกและอ่ืน ๆ เป็นต้น  
   การรู้ของผู้บริโภคจะสามารถแยกย่อยเป็น 3 ประการ คือ การรับรู้ (Perception) ทัศนคติ 
(Attitudes) และการเรียนรู้ (Learning) ซึ่งปัจจัยทั้งสามนี้เป็นปัจจัยภายใน ของบุคคลที่จะเกี่ยวข้อง
กับสิ่งแวดล้อมภายนอกของผู้บริโภค  
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   การรับรู้ (Perception) หมายถึง “การตีความหมายของบุคคลที่มีต่อ สิ่งของหรือ
ความคิดท่ีสังเกตเห็นหรืออะไรก็ตามที่ถูกน าเข้ามาสู่ความสนใจของผู้บริโภคโดยผ่าน ประสาททั้งห้า”  
   การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง “การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในความนึกคิด ของผู้บริโภค 
การตอบสนองหรือพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการได้ปฏิบัติ ประสบการณ์หรือการ เกิดขึ้นของ
สัญชาตญาณ” พูดอีกนัยหนึ่ง คือ ความรู้ที่ได้จากการรับรู้ถึงสิ่งที่ไม่เคยรู้มาก่อนนั่นเอง  
   ทัศนคติ (Attitudes) มักหมายถึง “กลุ่มกว้าง ๆ ของความรู้สึกที่มีอยู่ ภายในตัวของ
มนุษย์หรือความเห็นที่เป็นรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล”  
  2) ความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกันในระหว่างปัจจัยพ้ืนฐาน (Relationship between Basic 
Determinants) จากความหมายของปัจจัยต่าง ๆ ของปัจจัยพ้ืนฐานทั้งหมดที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่า
ความสัมพันธ์กันโดยตรงในระหว่างปัจจัยพ้ืนฐานของ พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งบางครั้ง ความสัมพันธ์
นั้นใกล้ชิดกันมาก จนยากท่ีจะแยกได้ว่าเมื่อไรที่ปัจจัยตัวหนึ่งสิ้นสุด และอีกปัจจัยหนึ่ง มีบทบาท  
  3) ปัจจัยพ้ืนฐานกับการตัดสินใจซื้อ (Basic Determinants and The Purchase) ดังที่
ทราบแล้วว่า ความต้องการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ และการรับรู้ของบุคคล ไม่สามารถ ควบคุมให้คง
เดิมได้ ในขณะเวลาใดเวลาหนึ่ง ปัจจัยพ้ืนฐานจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับกระบวนการ ความคิด ที่มี่ทั้งไม่
รู้สึกตัว และรู้สึกตัวที่จะเป็นตัวก าหนดรูปแบบของความคิด ทัศนียภาพที่มีอยู่ ภายในตัวของบุคคล 
ทัศนคติ และอคติได้ก่อตัวขึ้นแล้วในจิตใจ ปัจจัยพ้ืนฐานของบุคคลจะมีการเปลี่ยนแปลงเสมอ         
แต่ธรรมชาติจะเปลี่ยนแปลงไป เมื่อมีการพัฒนาและเติบโตขึ้น การเปลี่ยนแปลง จะเกิดขึ้นอย่างช้า ๆ 
และค่อยเป็นค่อยไป การที่บุคคลจะเป็นอะไรจะต้องสามารถบอกให้ เห็นถึงความ แตกต่างของการที่
บุคคลจะต้องตัดสินใจว่าต้องการจะได้รับความรู้สึก หรือการรับรู้แบบไหนได้โดย การตัดสินใจกระท า
ในสิ่งที่เขาต้องการจะรู้สึกหรือรับรู้ ปัจจัยพื้นฐานเหล่านี้จะเป็นตัวควบคุมการตัดสินใจของผู้บริโภคใน
แต่ละครั้งที่เกิดขึ้น แต่ตัวของปัจจัยเองที่บุคคลไม่อาจจะควบคุมได้ในเวลาอันสั้น บุคคลไม่ได้มีการ
วางแผนที่จะเป็นคนที่เก็บตัว แต่การที่เป็นคนเก็บตัวของบุคคลจะท าให้มีการกระท าที่แตกต่างไปจาก
คนอ่ืน ๆ ที่เป็นคนชอบเปิดเผยในท้องตลาด เป็นต้น การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค เป็นเรื่องของ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่สามารถควบคุมได้ ดังนั้น เราจะสามารถมองเห็นความเป็นเหตุเป็นผลของเรื่องนี้
ได้จากรูป ซึ่งการตัดสินใจซื้อจะอยู่ตรงกลางของวงกลม ก็เพราะว่าการตัดสินใจของผู้บริโภคนั้น        
จะข้ึนอยู่กับปัจจัยพื้นฐานของบุคคล 
  อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม (Environmental Influences) 
  ผู้บริโภคไม่ได้มีพฤติกรรมอยู่ในความว่างเปล่าแต่บุคคลจะมีการได้รับอิทธิพลจาก
สิ่งแวดล้อมอยู่เรื่อย ๆ ตลอดเวลา ปัจจัยสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค แบ่งออกอย่าง
กว้าง ๆ ได้ 5 ปัจจัย คือ 
  1) อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) 
  2) อิทธิพลของสังคม (Family Influences) 
  3) อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) 
  4) อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) 
  5) อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Influences) 
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  โดยจะกล่าวถึง ความส าคัญของปัจจัยภายนอกเหล่านี้อย่างคร่าว  ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็น 3 หัวข้อ คือ 
  1) ความหมายของอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 
  2) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากสิ่งแวดล้อม 
  3) ความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกันของสิ่งแวดล้อมกับตัวบุคคล 
  อิทธิพลของครอบครัว (Family Influences) เป็นอิทธิพลที่เกิดมาจากสมาชิกภายใน
ครัวเรือน 
  อิทธิพลของสังคม (Social Influences) เป็นผลลัพธ์ที่ได้มาจากการติดต่อกันของบุคคล 
ทุกคนกับคนอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือไปจากครอบครัว และธุรกิจ อิทธิพลของสังคมเกิดขึ้นได้ ดังตัวอย่าง 
เช่น จากสถานที่ท างาน จากวัด จากเพ่ือนบ้านใกล้เคียง และจากโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษา เป็นต้น 
  อิทธิพลของธุรกิจ (Business Influences) หมายถึง การติดต่อโดยตรงของบุคคลที่มีต่อ
ธุรกิจไม่ว่าจะเป็น ณ สถานที่ของร้านค้า หรือโดยผ่านทางการขายแบบใช้บุคคล และการโฆษณาก็ตาม 
  อิทธิพลของวัฒนธรรม (Cultural Influences) เป็นเรื่องของความเชื่อที่มีอยู่ในตัวของ
บุคคล และการลงโทษในสังคม ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นอยู่ตลอดเวลา ด้วยระบบของสังคมนั้น 
  อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Influences) เป็นข้อจ ากัดหรือตัว ก าหนดที่มีอิทธิพล
ต่อผู้บริโภคในรูปของตัวเงิน และปัจจัยอื่นที่เก่ียวข้องด้วย  
  ปัจจัยสิ่งแวดล้อมดังกล่าว ผู้บริโภคไม่สามารถจะควบคุมการเกิดขึ้นของ ผลกระทบได้
เช่นเดียวกันกับ ปัจจัยพ้ืนฐานที่ได้กล่าวมาแล้ว บุคคลไม่สามารถก าหนดรูปแบบของ พฤติกรรม 
ส าหรับสมาชิกในครอบครัว กลุ่มบุคคลในสังคม วัฒนธรรมและอ่ืน ๆ ได้ เป็นต้น ถึงแม้ว่า บุคคลจะมี
อิทธิพลบ้างต่อสิ่งแวดล้อมก็ตาม แต่ก็มักจะไม่ใช่มีมากนักในระยะสั้น ๆ ดังนั้น ผู้บริโภค แต่ละคนจึง
ต้องมีการรับเอาอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ที่ได้ประสบเข้ามาในการด าเนินชีวิตด้วย ซึ่ง สิ่งแวดล้อมนี้  
จะส่งผลรุนแรงต่อผู้บริโภค โดยการผ่านทางปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมนี้จะมีผลกระทบ
โดยตรงมากที่สุดต่อการรับรู้ของบุคคลก็เพราะว่า การรับรู้ท าให้บุคคลได้สามารถ มองเห็น และเข้าใจ
ถึงสิ่งแวดล้อมได้ เมื่อบุคคลได้มีการรับรู้ถึงสิ่งแวดล้อมแล้ว ก็จะท าการประมวล เป็นข้อมูลส าหรับ
ส่งไปยังปัจจัยพ้ืนฐานอื่น เข่น ความต้องการ แรงจูงใจ และทัศนคติ เป็นต้น  
  แบบจ าลองแสดงถึงการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค (Dynamic Model of Consumer 
Behavior) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมผู้บริโภค ในลักษณะของแนวความคิดแบบที่ไม่เคลื่อนไหว (Static) 
ซึ่งการแสดงให้เห็นเช่นนี้ ก็เป็นสิ่งจ าเป็นที่จะท าให้ได้เริ่มรู้จักคุ้นเคยกับปัจจัยหลักที่ส าคั ญของ
พฤติกรรมผู้บริโภค และเป็นการน าเสนอให้เห็นเค้าโครงที่สมเหตุสมผลส าหรับใช้ในการวิเคราะห์ด้วย 
อย่างไรก็ตามพฤติกรรมผู้บริโภคก็เป็นพฤติกรรมที่ไม่คงที่  หากแต่เป็นกระบวนการการตัดสินใจที่
แสดงให้เห็นถึงการเคลื่อนไหวของพฤติกรรมที่ผู้บริโภคได้กระท า จากแผนภาพ เป็นการแสดงให้เห็น 
ถึงแบบจ าลองของพฤติกรรมผู้บริโภค ในลักษณะแบบง่าย ๆ โดยมีพ้ืนฐานของปัจจัยหลักที่ส าคัญ 
เช่นเดียวกับที่ได้กล่าวไว้ในตอนต้นแล้ว ในแบบจ าลองที่ไม่ได้แสดงถึงการเคลื่อนไหว และเนื่องจาก 
แบบจ าลองนี้แสดงอย่างง่าย ๆ จึงไม่ได้เน้นแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในระหว่างปัจจัยต่าง ๆ 
ด้วยกัน แต่เป็นการแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ซึ่งกัน และกันอย่างกว้าง ๆ เท่านั้น  
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  พฤติกรรมผู้บริโภค จะเริ่มขึ้นเมื่อบุคคลได้รู้ถึงการขาดของผลิตภัณฑ์ บางอย่าง ซึ่งจะเป็น
ตัวกระตุ้น (Stimulus) ที่ต้องมีการกลั่นกรองด้วยประสบการณ์ที่บุคคลมีอยู่ เพ่ือเป็นการตรวจสอบ
กับข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้เก็บสะสมไว้ ว่ามีข้อมูลที่เกี่ยวกับปัญหาดงกล่าวหรือไม่ ประสบการณ์จะมีผ่านเข้ามา
ในพฤติกรรมผู้บริโภคเสมอ เพราะว่าบุคคลจะมีการทดสอบสถานการณ์ ในปัจจุบันกับความรู้ในอดีตที่
ผ่านมาตลอด ประสบการณ์อาจชี้ให้เห็นว่า ผู้บริโภคได้ซื้อผลิตภัณฑ์ มาแล้วหรือผลิตภัณฑ์นั้น
ผู้บริโภคไม่ต้องการ หรือผลิตภัณฑ์นั้นเป็นสิ่งที่อยากได้แต่ไม่รู้จะหาซื้อ ได้จากที่ไหน ถ้าการตัดสินใจ
นั้นเป็นการตัดสินใจแบบที่มีการกระท าเป็นประจ า ผู้บริโภคก็อาจจะท า  
  การซื้อได้เลย โดยไม่ต้องมีการพิจารณากันมากกับปัจจัยพ้ืนฐานหรือปัจจัยสิ่งแวดล้อม 
อย่างไรก็ตาม ถ้าการตัดสินใจนั้นเป็นเรื่องที่ยังไม่แน่นอน ปัจจัยพ้ืนฐานของผู้บริโภคจะเริ่มเข้ามามี
บทบาทต่อการ กระท าท่ีบุคคลจะตัดสินใจทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองที่แสดงถึงการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค  
ที่มา: ศุภร เสรีรัตน์ (2544) 
 
  ผู้บริโภคจะโยงการรับรู้ถึงการขาดของผลิตภัณฑ์กับความต้องการเฉพาะที่ เกิดขึ้นได้โดย
การผ่านทางปัจจัยพ้ืนฐาน ถ้าผลิตภัณฑ์นั้นเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในขายที่ต้องการ แสดงว่าผู้บริโภคเริ่มรู้ถึง
ความต้องการที่แท้จริงของตนแล้ว ซึ่งการรู้นี้จะเป็นเพราะการร่วมกระท ากันของ การรับรู้ ทัศนคติ 
และการเรียนรู้ของผู้บริโภค อันเป็นผลที่ท าให้ผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นให้ต้องมีการกระท าบางอย่าง
ขึ้น ไม่ว่าผู้บริโภคจะมีการตัดสินใจที่เหมาะสมที่จะมีการกระท าเป็นอะไรก็ตามจะต้องเป็นการ
ตัดสินใจที่สอดคล้องกับบุคลิกภาพของตัวผู้บริโภคเองด้วย แม้ว่าพฤติกรรมของ ผู้บริโภคในการ
ตัดสินใจจะเป็นที่เข้าใจแล้วก็ตาม แต่ก็ยังขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพของผู้บริโภคอีกด้วย ดังนั้น ผู้บริโภค     
จึงเริ่มพัฒนาความตั้งใจในการซื้อของตนขึ้น จากปัจจัยพ้ืนฐานที่อยู่ภายในซึ่งปัจจัยพ้ืนฐานเหล่านี้       
ก็ได้รับอิทธิพลมาจากสิ่งแวดล้อมอยู่ด้วย สิ่งแวดล้อมได้เข้ามามีอิทธิพลต่อ ผู้บริโภคอยู่ตลอดเวลา 

เก็บสะสม 

- ความต้องการ 
- แรงจูงใจ 
- บุคลิกภาพ 
- การรู ้

 
 

- ซื้อหรือไม่ซื้อ 
- ซื้ออะไร 
- ซื้อเมื่อไหร่ 
- ซื้อจากที่ไหน 
- ซื้อโดยวิธีใด 
- การรู ้

 
 

ความพอใจ
หรือความไม่

พอใจ 

ข้อมูลที่ ปัจจัยพื้นฐาน การตัดสินใจซื้อ ผลลัพธ์ที่ได้ 

ตัวกระตุ้น 

การขาดของ
ผลิตภัณฑ์ 

อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม 
- ครอบครัว - สังคม 
- วัฒนธรรม - รายได ้
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แม้แต่ในขณะที่ผู้บริโภคอยู่ในสภาวะที่ยังไม่รู้ถึงปัญหาความต้องการใด โดยเฉพาะก็ตาม ด้วยลักษณะ
เช่นนี้ จะเห็นได้ว่าสิ่งแวดล้อมมีส่วนช่วยในการก่อตัวของทัศนคติ การ ก าหนดรูปแบบของการเรียนรู้ 
การสนับสนุนความต้องการ และการชี้ถึงทิศทางของการจูงใจที่ได้รับจากตั วกระตุ้น นอกจากนี้
สิ่งแวดล้อมยังอาจมี่อิทธิพลน าไปสู่การตัดสินใจส าหรับการซื้อสินค้าใด ๆ ได้โดยตรง 
  ผลของการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ีได้รับจะมีได้ทั้งความพอใจ และไม่พอใจ และผลของการ
ตัดสินใจนี้ อาจจะปรากฏขึ้นได้ในทันทีที่มีการซื้อแล้วหรือไม่ก็ได้ ตามปกติผู้บริ โภคจะ พิจารณาถึง
ผลลัพธ์ ที่เกิดขึ้นภายหลังจากการตัดสินใจซื้อแล้วตลอดเวลาที่ยังคงมีการใช้ผลิตภัณฑ์อยู่ไม่ว่า
ผู้บริโภคจะได้รับความพอใจหรือไม่ได้รับความพอใจก็ตาม ข้อมูลเหล่านี้ก็จะย้อนกลับมา กลายเป็น
ประสบการณ์ของบุคคล ถ้าผู้บริโภคได้รับความพอใจก็ไม่จ าเป็นจะต้องมีพฤติกรรมอีก ต่อไป และผล
ของความพอใจอันใหม่ล่าสุดนี้ก็จะถูกเก็บสะสมไว้พร้อมจะมีผลกระทบต่อการ ตัดสินใจซื้อแบบ
เดียวกันในครั้งต่อไปของบุคคลด้วย แต่ถ้าผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นเป็นความไม่พอใจ แสดงว่าปัญหาของ
ผู้บริโภค (ความต้องการ) ยังไม่ได้รับการบ าบัด และข้อเท็จจริงอันนี้ ก็จะเป็น ตัวกระตุ้นอันใหม่ที่จะ
ท าให้ผู้บริโภคต้องเริ่มเข้าสู่กระบวนการของพฤติกรรมผู้บริโภคอีกครั้งหรือไม่ก็ มีสะสมไว้เป็น
ประสบการณ์ที่จะมีผลกระทบต่อการตัดสินใจในอนาคตของบุคคล สิ่งส าคัญที่เราควรต้องจดจ าไว้           
ก็คือ การที่เรารู้ว่าอะไรที่เป็นผลประโยชน์ของสินค้าไม่ได้มีการจัดหาเอาไว้กับ ผลประโยชน์อะไรบ้าง
ที่มีไว้ให้เลือกสรรแล้ว เมื่อผู้บริโภคได้กระท าการซื้อ การได้รู้ถึงสิ่งดังกล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง โดยความเป็นจริงจะเห็นได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริโภคที่กระท าโดยบุคคล  
ไม่เคยสิ้นสุดหรือหมดไปได้เลย เนื่องจากผู้บริ โภคส่วนใหญ่จะมีบางสภาวะที่เกิดการขาดของ
ผลิตภัณฑ์ หรือเกิดความไม่พอใจที่จ าเป็นต้องมีกิจกรรมเข้ามาบ าบัดสภาวะดังกล่าวนั้น อยู่เสมอ  
  การตัดสินใจ คือ เป้าหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Purchase Decision Coal of 
Consumer Behavior) เป็นที่ทราบกันอยู่แล้วว่า บุคคลจะเข้าไปมีกิจกรรมด้วยจุดมุ่งหมายต่าง ๆ 
หลายอย่างนอกเหนือไปจากการบริโภค แต่เมื่อไรก็ตาม ที่บุคคลมีการกระท าในฐานะของผู้ซื้อ บุคคล
จะมีเป้าหมายเพียงเป้าหมายเดียวในจิตใจ คือ การได้รับความพอใจที่เกิดขึ้นจากการซื้อสินค้า             
และบริการส าหรับการตอบสนองความปรารถนาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังนั้น ปัญหาของผู้บริโภคทั้งหมด
จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับการให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ส าหรับการด ารงชีวิตให้อยู่รอด และได้รับความสุข 
สะดวกสบายบ้างตามสมควร ซึ่งทางออกของปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งส าคัญมากที่ สุดส าหรับการมีชีวิต 
อยู่ได้ และการมีสภาพเศรษฐกิจความเป็นอยู่ที่ดีมักจะไม่อาจใช้วิธีการแก้ปัญหาแบบค่อยเป็นค่อย  
ไปได้ ผู้บริโภคต้องมีการก าหนดประเภทของการตัดสินใจออกมาให้แน่ชัด เพ่ือจะท าให้ได้มา              
ซึ่ง ผลิตภัณฑ์ที่จ าเป็นส าหรับตอบสนองความต้องการดังกล่าวได้  
  ต่อไปนี้จะกล่าวถึง ประเด็นที่ผู้บริโภคต้องการท าการตัดสินใจซื้อ ซึ่งการ ตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค จะเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อนมาก อย่างไรก็ตามเราสามารถระบุประเด็นพ้ืนฐานของการ
ตัดสินใจซื้อออกมาได้ 5 ประการ คือ  
  1) ผู้บริโภคต้องตัดสินใจอันดับแรกว่าจะซื้อสินค้าหรือไม่ซื้อ (Whether to Purchase at 
all or not) ซึงการตัดสินใจในประเด็นนี้ ผู้บริโภคสามารถมีการตัดสินใจก่อนหรือหลัก จากการที่ได้
เข้าสู่ตลาด (มีความต้องการ) ก็ได้ ผู้บริโภคอาจรู้ได้โดยสัญชาตญาณว่าเขาไม่มีความต้องการส าหรับ
สินค้าที่มีการเสนอขายในตลาดนั้น ในกรณีเช่นนี้ การตัดสินใจ เป็นเรื่องง่าย และผู้บริโภคไม่จ าเป็นต้องมี
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กิจกรรมตลาดใด ๆ โดยตรง แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าการตัดสินใจ เกิดขึ้นจากการที่ผู้บริโภคได้เข้าไป
เกี่ยวข้องกับตลาด (มีความต้องการ) อาจท าให้ต้องมีการแสวงหาข้อมูลอย่าง รอบคอบ หรือเพียง
เล็กน้อย และประเมินตลาดว่าจะซื้อหรือไม่ซื้อ  
  2) ผู้บริโภคต้องตัดสินใจต่อไปว่าจะซื้อสินค้าอะไร (What to Purchase) ซึ่งการตัดสินใจ
ในเรื่องนี้ จะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการเลือกสรรสินค้าที่ต้องการโดยตรง ผู้บริโภคมีการแสดงหา
ความพอใจหรือผลประโยชน์ที่จะได้รับจากสินค้า และบริการ ซึ่งความพอใจดังกล่าวนั้น สามารถ
เกิดขึ้นมากมายเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้เก็บความพอใจเอามาไว้ จนกว่าจะเกิดความต้องการ
ซื้อมาได้ ดังนั้น การรับรู้ถึงการขาดในสินค้าจึงเป็นตัวกระตุ้นที่ท าให้ผู้บริโภคต้องเข้าสู่ตลาด (มีความ
ต้องการ) บุคคลอาจเกิดการขาดได้ จากทั้งกรณีที่สินค้าที่มีอยู่แล้วหมดไป หรือกรณีที่ต้องการจะมี
สินค้าเพ่ิมข้ึนจากที่มีอยู่แล้วก็หมดไป หรือกรณีที่ต้องการจะมีสินค้าเพ่ิมข้ึนจากท่ีมีอยู่แล้วก็ได้  
  3) ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่าจะต้องซื้อสินค้าเมื่อไร (What to Buy) ซึ่งการตัดสินใจนี้จะ
เป็นเรื่องของระยะเวลาที่จะท าการซื้อ บุคคลต้องตัดสินใจถึงช่วงระยะเวลาที่จะท าการ ซื้อได้ว่าจะ
เป็นเรื่องของช่วงของชั่วโมงในแต่ละวันช่วงของวันในสัปดาห์และช่วงของฤดูกาล เป็นต้น ช่วงเวลา
การซื้อของผู้บริโภคจะท าให้ผู้บริโภคจะซื้อแตกต่างกันไป ส าหรับสินค้าที่แตกต่างกัน การซื้อ สินค้า
บางอย่างจะท าให้เกิดช่วงเวลาของการซื้อที่เป็นนิสัย แต่ส าหรับสินค้าบางชนิดจะไม่เป็น ช่วงเวลาที่
แน่นอน  
  4) ผู้บริโภคต้องตัดสินใจว่าจะซื้อสินค้าที่ต้องการจากที่ ไหน (What to Purchase) 
ประเด็นนี้จะเป็นการพิจารณาตัดสินใจซื้อว่าจะซื้อสินค้าที่ต้องการได้จากที่ไหน ซึ่งมีขอบเขตที่
มากกว่าการแค่พิจารณาว่าจะซื้อสินค้าจากร้านค้าใด คือ มีการค านึงถึงอาณาบริเวณพ้ืนที่ ที่จะไปท า
การซื้อด้วย 
  5) การตัดสินใจประเด็นสุดท้ายของผู้บริโภคจะซื้อสินค้าได้โดยวิธีใด (How to Purchase) 
การตัดสินใจประเด็นนี้จะต้องเกี่ยวข้องโดยตรงกับการตัดสินใจอ่ืน ๆ เช่น จ านวนของ ระยะเวลา 
และการใช้ความพยายามในการได้มาซึ่งสินค้าหรือการซื้อที่จะต้องใช้ไปปริมาณของสินค้า ที่ต้องการ
แสวงหา วิธีการช าระค่าสินค้า ช าระค่าสินค้าด้วยเงินสดหรือเงินเชื่อ รูปแบบของพาหนะที่ ใช้ในการ
ซื้อ เส้นทางการเดินทาง และล าดับที่ของร้านที่จะแวะไปซื้อ ตลอดจนลักษณะการไปซื้อเป็นการไปซื้อ
ตามล าพังหรือมีคนอ่ืนไปด้วย ควรจะต้องท าความเข้าใจด้วยว่าเมื่อผู้ซื้อมีค าตอบทั้งหมด ส าหรับ
ค าถามทั้ง 5 ประการ เป็นที่พอใจแล้วนั้น หมายความว่า ผู้บริโภคได้ท าการซื้อแล้ว การที่ผู้บริโภคจะ
ตอบค าถามเหล่านี้ได้ดีเพียงใด ก็จะมีผลกระทบอย่างมากต่อมาตรฐานความเป็นอยู่ด้วย นั่นคือ 
เหตุผลที่ว่าท าไมการตัดสินใจซื้อจึงเป็นศูนย์กลางหรือหัวใจของพฤติกรรมผู้บริโภคหรือกล่าว อีกนัย
ได้ว่า เป้าหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค คือ การตัดสินใจซื้อนั่นเอง 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการค้างช าระ 
  พยนต์ เบ้าเที่ยง (2550) กล่าวว่า การค้างช าระหนี้ของลูกหนี้เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากใน
การด าเนินงานของธนาคาร เนื่องจากการอ านวยสินเชื่อแก่ลูกค้าที่มาขอสินเชื่อ แม้ว่าได้มีการ
ตรวจสอบ คุณสมบัติของผู้กู้แล้วก็ตามแต่ยังมีปัจจัยที่ส่งผลให้ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ตาม
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ก าหนดที่ระบุไว้ในสัญญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบติดตามหนี้ภายหลังจากท่ีได้ให้กู้แล้วซึ่งต้อง
หาวิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้ค้างช าระให้อยู่ในระดับที่ไม่เกินเป้าหมายที่ก าหนด 
  “หนี้ค้างช าระ” หมายถึง หนี้ที่ถึงก าหนดการช าระแล้ว ไม่มีหรือมีหลักประกันในการคุ้มหนี้
และลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้เนื่องจากมีปัญหาขัดข้องทางการเงิน (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2534) 
  “หนี้ค้างช าระ” ตามความหมายของธนาคารบอกว่าคือหนี้ที่ลูกค้าท่ีไม่สามารถจะช าระหนี้
ตามเวลาที่ธนาคารก าหนดให้ช าระได้ ต้องมีติดตามใบช าระหนี้ ใบเร็ว หรือไม่รายไหนมีปัญหาก็ต้อง
แก้ให้เสร็จโดยไว (ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร, 2556) 
  สรุป “หนี้ค้างช าระ”หมายถึง หนี้ที่ถึงก าหนดการช าระแล้ว ไม่มีหรือมีหลักประกันในการ   
คุ้มหนี้และลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้เนื่องจากมีปัญหาขัดข้องทางการเงินท าให้ต้องมีติดตามให้
ช าระหนี้ 
  แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุของการค้างช าระหนี้ (ชนินทร์ พิทยาวิวิธ, 2534) กล่าวว่า การค้าง
ช าระหนี้ของลูกค้า เป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงได้ยากในการด าเนินงาน เนื่องจากการอ านวยสินเชื่อแก่ลูกค้า
ที่มาขอสินเชื่อ แม้ว่าได้มีการตรวจสอบคุณสมบัติของผู้ขอกู้แล้วก็ตาม แต่ยังมีปัจจัยที่ส่งผลให้ลูกค้า
ไม่สามารถช าระหนี้คืนได้ตามก าหนดที่ระบุในสัญญา ธนาคารเองก็มีระบบตรวจสอบ ติดตามหนี้
ภายหลังจากท่ีได้ให้กู้แล้ว ซึ่งต้องการวิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหนี้ต้องช าระให้อยู่ในระดับที่
ไม่เกินเป้าหมายที่ก าหนด ซึ่งมูลเหตุของการค้างหนี้ ดังนี้ 
  2.4.1 ปัจจัยภายนอก ได้แก่ ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ หากปัจจัยดังกล่าวเปลี่ยนแปลง
ย่อมส่งผลกระทบต่อตัวลูกหนี้ได้ ได้แก่ 
   1) สภาพเศรษฐกิจ เป็นปัญหาส าคัญของการประกอบธุรกิจ หากภาวะเศรษฐกิจดี 
ย่อมส่งผลให้การประกอบธุรกิจมีการขยายตัว และเจริญรุ่งเรือง หากสภาวะเศรษฐกิจตกต่ า หรือซบเซา 
ย่อมส่งผลให้เกิดการชะลอตัวให้ทางธุรกิจและการจ้างงานน้อยลงรายได้ของบุคคลลดลงตาม ซึ่งใน
บางธุรกิจอาจจะประสบปัญหารุนแรงถึงข้ันล้มละลาย 
   2) นโยบายของรัฐบาลการด าเนินธุรกิจย่อมต้องเป็นไปในขอบเขตแห่งกฎหมาย
ธุรกิจบางชนิดรัฐบาลอาจเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการครองชีพของประชาชนก็อาจจะก าหนดให้มีการ
ควบคุมราคา  การกระท าเช่นนี้ย่อมเป็นผลดีต่อผู้บริโภคแต่ถ้ามีปัจจัยอ่ืนเปลี่ยนแปลงรัฐบาลก็จะต้อง
พิจารณาปรับนโยบายให้เหมาะสม เช่น ถ้าต้นทุนของสินค้าที่ถูกควบคุมราคาสูงก็ต้องปรับราคา
ควบคุมให้สูงขึ้นบ้าง ถ้าผู้ประกอบการไม่มีก าไรอาจท าให้ไม่มีก าลังจะขยายการผลิต เพ่ือผลิตสินค้า
เพ่ิมข้ึนไว้รองรับความต้องการที่จะสูงขึ้นในอนาคต 
   3) ค่านิยมและเทคโนโลยีการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยทั้งสองแม้ว่าดูเป็นเรื่อง
เล็กน้อยแต่ก็อาจจะท าให้ธุรกิจบางประเภทเกิดปัญหาขึ้นได้ โดยเฉพาะธุรกิจที่เก่ียวข้องกับแฟชั่นเมื่อ
ผู้บริโภคมีค่านิยมเปลี่ยนแปลงไป หรือทางด้านเทคโนโลยีเช่นอุตสาหกรรมประเภทเครื่องใช้ไฟฟ้าซึ่ง
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในราคาท่ีถูกลงและคุณภาพที่ดีข้ึน 
   4) ภัยธรรมชาติหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ ภัยจากน้ าท่วม 
ผลผลิตได้รับความเสียหายจากภัยธรรมชาติอุบัติเหตุ เป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นเหตุการณ์ที่ไม่สามารถ
ควบคุมได้และส่งผลต่อรายได้ครัวเรือน ค่าใช้จ่ายครัวเรือนที่สูงขึ้นและส่งผลต่อการช าระหนี้ 
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   จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรมูลเหตุของการค้างชาระหนี้ของปัจจัยภายนอก ผู้วิจัยจึง
สนใจที่จะศึกษา สภาพเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ เนื่องจากเป็นตัวแปรที่ส าคัญและสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา ส่วนนโยบายของรัฐบาล ค่านิยมและเทคโนโลยีไม่ได้น ามา
ศึกษา เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลเป็นหน้าที่ที่ธนาคารจะต้องรับนโยบายและปฏิบัติตามนโยบายที่
ได้รับจากรัฐบาลอยู่แล้ว ส่วนปัจจัยด้านค่านิยมและเทคโนโลยี เนื่องจากเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.          
เป็นชาวบ้านกลุ่มที่ไม่ทันสมัย  ยังไม่มีค่านิยมและมีความทันสมัยด้านเทคโนโลยีมากนัก จึงไม่น ามา
ศึกษาในครั้งนี้  
   แนวคิดมูลเหตุที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในที่ไม่น ามาศึกษา  ด้านการเปลี่ยนแปลงของ
อัตราดอกเบี้ย ด้านการประเมินราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เหมาะสม  ระบบการติดตามและควบคุมหนี้          
และการอ านวยสินเชื่อของธนาคาร เนื่องจาก ธ.ก.ส. มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดอัตราดอกเบี้ยตาม
ระดับชั้นของลูกหนี้  ประเภทของเงินกู้ท่ีตายตัว  ไม่ข้ึน ๆ ลง ๆ ตามสภาพของลูกหนี้เหมือนธนาคารพานิชย์
ทั่วไปมีระเบียบในการประเมินราคาสินทรัพย์ที่ก าหนดระเบียบไว้อย่างชัดเจนมีหลักเกณฑ์ในการ
ติดตามและควบคุมหนี้อย่างเคร่งครัดตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้   
  2.4.2 มูลเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายใน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารที่เป็น  
ผู้ปล่อยสินเชื่อเองและสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่ 
   1) การเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย อาจท าให้ผู้กู้รับภาระดอกเบี้ยที่เปลี่ยนแปลงด้วย 
หากอัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น ภาระดอกเบี้ยก็จะเพ่ิมข้ึน ผู้กู้ต้องใช้เวลานานกว่าเดิมในการช าระหนี้ให้หมด
ไปซึ่งส่งผลให้ความเสี่ยงต่อการค้างช าระยิ่งสูงขึ้น 
   2) การประเมินราคาหลักทรัพย์ที่ไม่เหมาะสม เช่น การประเมินราคาหลักประกันที่
สูงเกินไป หลักทรัพย์ค้ าประกันไม่มีสภาพคล่อง ท าให้ผู้กู้ได้รับการอนุมัติวงเงินที่หลักทรัพย์ค้ าประกัน
ไม่คุ้มกับมูลหนี้ เกินความจ าเป็นหรือเกินความสามารถในการช าระหนี้ ท าให้ผู้กู้ไม่ค านึงถึงการ
สูญเสียหลักทรัพย์ที่ค้ าประกันไว้ 
   3) ระบบการติดตามและควบคุมหนี้ของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ 
   4) การอ านวยสินเชื่อของธนาคารที่ไม่มีการกลั่นกรองที่ดี เช่น เจ้าหน้าที่ขาด
ประสบการณ์การด าเนินงานที่มุ่งเน้นปริมาณมากกว่าคุณภาพ 
   มูลเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายใน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นภายในธนาคารที่เป็น 
ผู้ปล่อยสินเชื่อเองและสามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงได้ผู้วิจัยจึงไม่น ามาศึกษา  
  2.4.3 มูลเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายใน ตัวลูกหนี้ ได้แก่   
   1) การที่ลูกหนี้น าเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ของการกู้ยืม เช่น การน าไปเก็งก าไรใน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ เมื่อภาวะเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงผลประโยชน์หรือก าไรที่ผู้กู้เก็งไว้ก็จะ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย 
   2) รายได้ของครอบครัวที่ไม่แน่นอน เกิดจาก การย้ายถิ่นที่อยู่ การเปลี่ยนงาน          
การถูกเลิกจ้างงาน ท าให้ ไม่สามารถรับภาระหนี้ที่มีอยู่ได ้ 
   3) ลูกหนี้ถึงแก่กรรมหรือเจ็บป่วยเรื้อรัง ทุพพลภาพ สภาพครอบครัวหย่าร้างท าให้
ภาระค่าใช่จ่ายในการด ารงชีวิตเปลี่ยนแปลงได้ 
   4) ลูกหนี้ใช้จ่ายฟุ่มเฟือย มีหนี้สินภายนอกมาก 
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   5) ลูกหนี้ท าการค้าเกินตัวหรือหวังผลในธุรกิจมากเกินไป ภาระเงินงวดที่คาดไว้อาจ
เกินความสามารถในการช าระหนี้ได ้
   6) ลูกหนี้เจตนาบิดพลิ้วไม่ยอมช าระหนี้ หรือน าเงินไปช าระหนี้ภายนอกก่อนน าเงิน
ไปช าระคืนแก่ธนาคาร 
   จากแนวคิดเกี่ยวกับตัวแปรมูลเหตุของการค้างช าระหนี้ของปัจจัยภายในสรุปได้ว่า
มูลเหตุที่เกิดจากปัจจัยภายใน ตัวลูกหนี้ เกิดจาก รายได้ของครอบครัว ค่าใช้จ่ ายของครอบครัว การ
ใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเนื่องจากเป็นตัวแปรที่ส าคัญและสอดคล้องกับ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 
   ธ.ก.ส. ได้ท าการวิเคราะห์สภาพการค้างช าระหนี้ของเกษตรกรพบว่ามาจากหลาย
สาเหตุดังกล่าวพอสังเขป ดังนี้ (เพ่ิมเติมได้ให้ตรงกับกรอบ) 
   1) เกษตรกรมีภาระหนี้สินหลายที่ทั้งสถาบันการเงินทั้งในระบบและนอกระบบ 
   2) ผลผลิตเสียหายเนื่องจากภัยธรรมชาติ เช่น ไฟไหม้ ฝนแล้ง น้ าท่วม โรคระบาด 
เป็นต้น ท าให้ผลผลิตต่ ากว่าเป้าหมาย 
   3) ปัญหาเศรษฐกิจ ด้านการตลาด ผลผลิตขายไม่ได้ราคา 
   4) ขาดการสนับสนุนด้านการผลิต เช่น การส่งเสริมการผลิต การปรับปรุงโครงการ
สร้างการผลิตตามความเหมาะสมในพื้นท่ี 
   สรุปได้ว่า การค้างช าระหนี้ของเกษตร เกิดจาก เงินกู้จากธนาคาร เงินกู้จากแหล่ง
เงินกู้อ่ืน ภัยธรรมชาติ เศรษฐกิจ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา 
   มานะ อ่อนนุ่ม (2555) คู่มือการบริหารจัดการหนี้โดยได้ให้สาเหตุของการค้างช าระหนี้
สามารถสรุปได ้ดังนี้ 
   ด้านเจ้าหนี้ 
   1) ไม่มีผู้รับผิดชอบติดตามเร่งรัดหนี้ 
   2) ไม่มีการเร่งรัดติดตามหนี้ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานด้านสินเชื่อ 
   3) ไม่มีการติดต่อสื่อสารสร้างความเข้าใจกับสมาชิกเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบในฐานะลูกหนี้และในฐานะท่ีเป็นสมาชิกที่ดี 
   4) ไม่มีการติดตรวจสอบการใช้เงินกู้ 
   5) ให้สมาชิกกู้ได้ตามสิทธิ มากกว่าให้กู้ตามวัตถุประสงค์ 
   6) ไม่มีเจ้าหน้าที่สินเชื่อติดตามเร่งรัดหนี้ 
   7) คณะกรรมการด าเนินการ ประธานกลุ่ม เลขานุการกลุ่ม หรือกรรมการกลุ่มไม่มี
บทบาทช่วยเหลือติดตามเร่งรัดหนี้ขาดความรู้ประสบการณ์ในการบริหารจัดการสินเชื่อ 
   8) ขาดการตรวจสอบลูกหนี้และการควบคุมภายในที่ดี 
   9) วงเงินกู้อนุมัติตามความรู้จักสนิทสนมเป็นการส่วนตัวระหว่างสมาชิกผู้กู้ 
คณะกรรมการด าเนินการ และเจ้าหน้าที่สินเชื่อ 
   ด้านลูกหนี้ 
   1) ไม่มีเงินช าระหนี้ 
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    1.1) ประสบภัยธรรมชาติ 
    1.2) ราคาผลผลิตตกต่ า 
    1.3) ผลผลิตเกิดความเสียหายจากโรคแมลง 
    1.4) ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น 
    1.5) ภาระครอบครัวรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
    1.6) ปัญหาด้านสุขภาพ 
    1.7) มีหนี้สินหลายทาง 
    1.8) เสียชีวิต ไม่มีผู้รับผิดชอบช าระหนี้ 
    1.9) ไม่มีที่ดินท ากิน 
   2) มีเงินแต่ไม่ช าระหนี้ 
    2.1) รอกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกรช่วยเหลือช าระหนี้ 
    2.2) เลียนแบบสมาชิกเนื่องจากไม่มีการด าเนินคดี 
    2.3) การทุจริตในสหกรณ ์ 
    2.4) หากช าระแล้ว กลัวกู้ใหม่ไม่ได้ 
    2.5) พฤติกรรมการบริโภคฟุ่มเฟือย 
    2.6) ตั้งใจไม่ช าระหนี้ 
   3) ติดต่อไม่ได้ 
    3.1) ออกนอกพ้ืนที่ไปประกอบอาชีพที่อ่ืน 
    3.2) ไม่ทราบว่าอยู่ที่ใด 
    3.3) ไม่ทราบว่ามีชีวิตอยู่หรือไม่ 
   ปัญหาที่ตามมา คือ ลูกหนี้ผิดนัดช าระหนี้เมื่อเกิดปัญหาผิดนัดช าระหนี้ต่อเนื่อง        
โดยไม่มีการแก้ไขกลายเป็นปัญหาหนี้ค้างนานจะส่งผลโดยตรงต่อสภาพคล่องในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ลดลงขาดทุนหมุนเวียนในการด าเนินงาน ความสามารถในการก่อหนี้เพ่ือน าเงินมาให้สินเชื่อ
ลดลง ปัญหาต่าง ๆ ข้างต้นจะส่งผลต่อการขาดทุนในธุรกิจสินเชื่อและขาดทุนในการด าเนินงานของ
สหกรณ์ในที่สุด  
   สาเหตุต่าง ๆ  ที่ท าให้เกิดความเสี่ยงทางธุรกิจ (อมรศรี รอดบ ารุง, 2528) ได้กล่าวไว้ ดังนี้ 
   1) ความแปรปรวนของผลผลิต (Yield Variation) การผลิตทางการเกษตรแตกต่าง
จากด้านอุตสาหกรรมอย่างสิ้นเชิงในด้านการควบคุมปริมาณผลผลิตเพราะผลผลิตทางการเกษตรมี
ปัจจัยที่ผู้ผลิตไม่สามารถควบคุมได้หลายประการ จึงท าให้ผู้ผลิตควบคุมปริมาณผลผลิตให้เป็นไป
ตามที่วางแผนได้ยาก ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีส่วนท าให้ผลผลิตของฟาร์มคลาดเคลื่อนไปจากที่ประมาณการ
ไว้ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ การเกิดโรคและแมลงศัตรูพืชหรืออุทกภัย ตลอดจน
โรคระบาดของสัตว์เลี้ยง เป็นต้น ปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนแต่ส่งผลกระทบถึงปริมาณของผลิตผลที่
ฟาร์มจะได้รับ 
   2) ความเคลื่อนไหวของราคา (Price Variation) ราคาของผลิตผลทางการเกษตร
ส่วนใหญ่จะมีการผันแปรตลอดเวลา จึงเป็นการยากท่ีผู้บริหารฟาร์มจะสามารถพยากรณ์ราคาผลผลิต
ของฟาร์มได้อย่างถูกต้อง ยังผลให้การพยากรณ์รายได้ที่คาดหวังจะได้รับผิดพลาดไปด้วย 
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   3) ความเสี่ยงเนื่องจากเทคโนโลยี (Technological Risk) ประกอบด้วย 
    3.1) ความเสี่ยงจากการที่อาจไม่ได้รับผลการใช้เทคโนโลยีดังที่ เคยทดลอง         
มาก่อน ได้แก่ การที่ผู้บริหารงานฟาร์มต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นเพ่ือซื้อปุ๋ย สารเคมีก าจัดศัตรูพืช 
สารเคมีเร่งการออกดอกออกผลหรือซื้ออาหารสัตว์สูตรใหม่เพ่ือใช้ในฟาร์ม แต่ผลผลิตที่ได้รับอาจไม่
เพ่ิมขึ้น ดังที่เคยทดลองมาก่อน ทั้งนี้ เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีทางการเกษตรแตกต่างจากด้าน
อุตสาหกรรมที่ไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมและลักษณะทางชีววิทยาให้เหมือนขณะที่ ทดลองได้
หรือถ้าควบคุมก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายมากไม่คุ้มกับการลงทุน 
    3.2) ความเสี่ยงจากการก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ท าให้ผู้ลงทุนต้อง
เสี่ยงกับการล้าสมัยอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีในปัจจุบัน จึงจ าเป็นต้องซื้อเครื่องจักรใหม่เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการผลิต จึงมีต้นทุนการผลิตสูงกว่าฟาร์มอ่ืน ท าให้ไม่สามารถแข่งขันทางด้านราคาใน
ตลาดได ้
   4) นโยบายของรัฐบาล (Government Policy) นโยบายของรัฐบาลในระบบเศรษฐกิจ
ปัจจุบันนับว่าเป็นกลไกส าคัญยิ่ง ที่จะสามารถชี้น าการขยายตัวหรือหดตัวของธุรกิจประเภทต่าง  ๆ 
ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาลจึงเป็นความเสี่ยงอย่างหนึ่งที่ผู้ประกอบธุรกิจต่าง ๆ มักจะ
ประสบอยู่เสมอ 
   5) ความเสี่ยงเนื่องจากเหตุการณ์ที่ไม่คาดฝัน (Casualty Risk) เป็นความเสี่ยง          
ซึ่งอาจเกิดจากอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน 
   6) ความเสี่ยงเนื่องจากบุคคลอ่ืน ในการประกอบธุรกิจของฟาร์มนั้น ผู้จัดการฟาร์ม
จะต้องมีความสัมพันธ์กับบุคคลหลายฝ่าย ซึ่งถ้าหากมีการเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์หรือข้อตกลง 
โดยกะทันหันก็อาจท าให้ธุรกิจฟาร์มต้องประสบความล้มเหลวได้โดยง่าย 
   7) ความเสี่ยงเนื่องจากตัวผู้ประกอบการ (Personal Risk) ความเสี่ยงที่เกี่ยวกับ
สุขภาพและการเสียชีวิตของเจ้าของฟาร์มหรือบุคคลในครอบครัว ถ้าหากเจ้าของฟาร์มป่วยหรือ
เสียชีวิตครอบครัวก็จะต้องเสียค่าใช้จ่ายเพ่ือดูแลรักษาละขาดผู้ด าเนินงาน ท าให้ธุรกิจขาดรายได้ที่  
พึงได้รับและอาจต้องล้มเลิกกิจการในที่สุด 
   8) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นเนื่องจากการ
ก่อหนี้ถ้าธุรกิจฟาร์มมีอัตราส่วนของหนี้สินต่อทุนมากขึ้นเนื่องจากมีการกู้เพ่ิมเติม โดยมิได้มีการเพ่ิม
ทุนก็จะท าให้ธุรกิจมีความเสี่ยงมากขึ้น 
   ปัญหาส าคัญของสินเชื่อการเกษตร (Major Problem of Agricultural Credit) 
(อรวรรณ รุ่งโรจนารักษ์, 2533) กล่าวถึงปัญหาสินเชื่อการเกษตรที่ส าคัญ ดังนี้ 
   1) ปัญหาการขาดระบบสินเชื่อที่เหมาะสมที่จะก่อให้เกิดการพัฒนาการเกษตร 
กล่าวคือ การขาดสินเชื่อที่ดีท าให้เกษตรกรต้องอาศัยระบบสินเชื่อชนิดที่ไม่มีรูปแบบมากขึ้น             
ซึ่งลักษณะสินเชื่อที่ดี มีดังนี ้
    1.1) ต้องมีความมั่นคง สามารถตอบสนองความต้องการสินเชื่อ แก่เกษตรกรได้
ตลอดเวลาไม่ขึ้นอยู่กับฤดูกาล สถานที่ หรือ ความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงทางการเมืองอันจะเป็นการ
สร้างความม่ันใจในแผนงาน และการด าเนินงานของเกษตรกรได้ 
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    1.2) ต้องมีความเพียงพอกับความต้องการสินเชื่อทั้งหมดในสาขาเกษตร คือ
สามารถตอบสนองเงินกู้แก่เกษตรกรในจ านวนที่ เพียงพอกับความต้องการอันเหมาะสมที่จะ
ด าเนินการท าฟาร์ม ปรับปรุงการท าฟาร์มเพ่ือเพ่ิมผลผลิต และยกมาตรฐานการครองชีพของ
ครอบครัวให้สูงขึ้นได้ 
    1.3) ต้องเหมาะสม คือ เหมาะสมแก่ลักษณะของการท าฟาร์มเหมาะสมแก่
วัตถุประสงค์ที่จะน าไปใช้ ไม่เกินความสามารถของเกษตรกรที่จะส่งคืนเงินกู้นั้น 
    1.4) ต้องสะดวกในการขอกู้ และ ไม่เสียเวลาความสะดวกรวดเร็วในการกู้เป็น
สิ่งจ าเป็นยิ่งอย่างหนึ่งของการบริการสินเชื่อแก่เกษตรกร การติดต่อต้องเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว
สามารถได้รับเงินกู้ตามจ านวนระยะเวลาที่ต้องการเสียเวลาน้อยในการด าเนินการขอกู้และส่งคืนได้
ทุกโอกาสเมื่อเกษตรกรมีรายได้พอ 
    1.5) ต้องมีค่าใช้จ่าย หรือต้นทุนเงินกู้ ที่เหมาะสม การบริการสินเชื่อต้องให้เสีย
ค่าใช้จ่ายน้อยที่สุด 
    1.6) การให้เกษตรกรมีส่วนในความเป็นเจ้าของแหล่งเงินกู้ด้วย เช่น ด าเนินงาน
ความรับผิดชอบ และได้ผลประโยชน์อย่างเท่ียงธรรมเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี ทั้งฝ่ายผู้กู้ และผู้ให้กู้ 
    1.7) มีส่วนช่วยส่งเสริมการออมทรัพย์ของเกษตรกรด้วย 
    1.8) เป็นสินเชื่อแบบก ากับ แนะน า 
   2) ปัญหาการใช้สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากระบบสินเชื่อที่ขาด
ประสิทธิภาพแล้ว การใช้สินเชื่อให้มีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนาด้านการผลิต
การเกษตร มักประสบปัญหามากมาย ทั้งนี้เนื่องจากข้อจ ากัดต่าง ๆ ในส่วนประกอบการเกษตร       
ไม่อ านวยต่อการใช้สินเชื่อ ได้แก่ 
    2.1) ขนาดของฟาร์มยังเป็นฟาร์มขนาดเล็กกระจัดกระจายอยู่ทั่วไป การใช้
สินเชื่อของเกษตรกรก็จะยังเป็นไปตามลักษณะของฟาร์มเล็ก ๆ เหล่านี้ด้วย และยังขาดหลักประกัน
สินเชื่อที่เหมาะสม เพราะลักษณะของฟาร์มดังกล่าวมิได้มุ่งเพ่ือเพ่ิมผลผลิต หากแต่เพ่ือด ารงสถานะ
เดิมเท่านั้น 
    2.2) การผลิตมักท าเป็นฤดูกาล ความต้องการสินเชื่อมีมากก็ช่วงก่อนฤดูกาล
ผลิตใหม่หลังฤดูกาลผลิตแล้วความต้องการสินเชื่อเพ่ือการผลิตจึงไม่มี การบริหารสินเชื่อจึงท าได้ยาก
อัตราเสี่ยงสูง ควบคุมยาก 
   3) เกษตรกรผู้ผลิตจ านวนมาก ยังขาดความรู้ทางการเกษตรแผนใหม่ ขาดความรู้
เรื่องสินเชื่อทั้งระบบและวิธีใช้ การใช้สินเชื่อของเกษตรกรเมื่อกู้เงินได้แล้วก็เป็นเรื่องส าคัญอีกอย่าง
หนึ่งที่สินเชื่อนั้นจะก่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์หรือไม่ ปัญหานี้จึงเป็นเรื่องที่เกี่ยวกับเกษตรกรผู้ใช้
สินเชื่อ โดยเฉพาะสินเชื่ออาจจะมีเหลือเฟือแต่ผู้ใช้ ใช้ไม่เป็นมันก็จะกลายเป็นสินเชื่อที่ซ้ าเติมฐานะ
ของเกษตรกรอีก ดังนั้น เกษตรกรควรมีหลักเกณฑ์ส าหรับการใช้สินเชื่อด้วย คือ เกษตรกรต้องมี
ความสามารถเข้าใจปัญหาด้านการจัดการฟาร์ม การจัดการการเงินและการตลาด โดยจะต้องมีความ
เข้าใจในวัตถุประสงค์ของเงินกู ้ดังต่อไปนี้ 
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    3.1) การใช้สินเชื่อ จะต้องใช้เพ่ือวัตถุประสงค์ในทางที่จะท าให้เขามีรายได้
เพ่ิมขึ้นเท่านั้น หรือท่ีเรียกว่า เป็นสินเชื่อที่ให้เกิดผลงอกเงยนั้นเอง ดังนั้น การกู้จึงเป็นการกู้เฉพาะสิ่ง
ที่จะก่อให้เกิดประโยชน์และต้องใช้สินเชื่อในกิจการที่ตนเองเข้าใจดีแล้ว 
    3.2) สินเชื่อนั้นจะต้องมีจ านวนที่พอเหมาะกับกิจการ และ ความสามารถของ
ตนคือจะต้องไม่มีหนี้สินเกินก าลัง โดยให้เหมาะกับสภาพการเงินของฟาร์ม ซึ่งปกติไม่ควรเกิน 70 %
ของมูลค่าทรัพย์สินที่มีอยู่ 
    3.3) การช าระคืนจะต้องมีการก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสมกับระยะเวลาของ
รายได้ของฟาร์ม 
    3.4) หลักเกณฑ์อ่ืน ๆ เช่น ระบบตลาดไม่ดี ระบบบริหารของรัฐไม่ดี ขาดสิ่ง
สนับสนุนการใช้เครดิต เป็นต้น 
 
2.5 บทบาทภารกิจและแนวนโยบายของ ธ.ก.ส.  
  2.5.1 ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน 
   ยุทธศาสตร์การด าเนินงานระยะ 5 ปี ของ ธ.ก.ส. (ปี 2557 - 2561) ยึดหลักความ
สอดคล้องกับแนวนโยบายของผู้ถือหุ้นภาครัฐแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่  11 
แผนพัฒนาการเกษตรยุทธศาสตร์ประเทศและยุทธศาสตร์การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ตลอดจนตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและสถานการณ์ต่าง ๆ โดย
ยังคงน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักในการด าเนินงานโดยให้ความส าคัญกับ
การวิจัยน าการพัฒนาการรวมกลุ่มเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตเชื่อมโยงบูรณาการขับเคลื่อนห่วงโซ่
มูลค่า (Value Chain) สินค้าเกษตรเพ่ือให้เกิดการเกื้อกูลแบ่งปันและเป็นธรรมตลอดจนการเตรียม
ความพร้อมรองรับการแข่งขันที่เพ่ิมมากขึ้นโดยมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมตลอดห่วงโซ่สินค้าเกษตร
การรวมกลุ่มธุรกิจชุมชนพัฒนาชุมชนแบบองค์รวมเครือข่ายการเงินภาคชนบทและขบวนการสหกรณ์
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขันของภาคการเกษตรไทยในการเตรียมความพร้อมรองรับการ
รวมตัวของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและให้ความส าคัญกับสิ่ งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องซึ่ ง
ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 สนับสนุนการพัฒนาชุมชนแบบองค์รวมเพ่ือความเข้มแข็งของ
ชุมชนภาคชนบท ซึ่งประกอบด้วย 
   กลยุทธ์สานต่อความพอเพียงเสริมสร้างความเข้มแข็งภาคชนบทการพัฒนาชุมชน
ต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสนับสนุนให้รวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนเพื่อการขยาย
โอกาสสร้างรายได้และลดต้นทุน 
   กลยุทธ์สนับสนุนการพัฒนาในด้านการจัดการองค์ความรู้ของชุมชนอย่างเป็นระบบ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงฯ/สถาบันพัฒนาเกษตรกรและชนบทเพ่ือให้
เป็นกลไกในการพัฒนาเกษตรกร/สถาบันการเกษตรพัฒนาฐานข้อมูลด้านการพัฒนาลูกค้าวิสาหกิจ
ชุมชนและการจัดการผลิตและการตลาดให้เป็นระบบ 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 2 เพ่ิมขีดความสามารถภาคเกษตรรองรับ AEC เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิม
สินค้าเกษตรโดยเน้น 9 ผลิตผล ได้แก่ ข้าว ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ มันส าปะหลัง อ้อยโรงงาน ยางพารา
ปาล์มน้ ามัน ล าไย โคเนื้อ กาแฟ โดยใช้ขบวนการสหกรณ์เป็นกลไกหลัก ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์บูรณาการสนับสนุนสินเชื่อตลอดห่วงโซ่อุปทานและการบริหารห่วงโซ่
อุปทาน (Value Chain Financing & Supply Chain Management) โดยการสนับสนุนการให้
สินเชื่อเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรตลอดต้นน้ ากลางน้ าปลายน้ า 
   กลยุทธ์พัฒนาระบบพัฒนาระบบการผลิตทางการเกษตรเพ่ือการแข่งขันโดยเน้น
ชุมชนต้นแบบและพัฒนาลูกค้าให้เป็น Smart Farmer/ ผู้ประกอบการ 
   กลยุทธ์สนับสนุนการพัฒนากระบวนการรวบรวมและการแปรรูปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
รวบรวมผลผลิต 9 ผลผลิต 
   กลยุทธ์พัฒนาตลาดสินค้าเกษตรโดยการส่งเสริมให้ สกต. สกก. และเครือข่ายเป็น
ตลาดเกษตรกร (Farmer Market) โดยการพัฒนาช่องทางตลาดผ่านระบบการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Marketing) สนับสนุนสินค้าที่มีคุณภาพสูง (Premium Product) ร่วมกับภาคราชการ 
   กลยุทธ์เสริมสร้างความเข้มแข็งขบวนการสหกรณ์โดยพัฒนาขบวนการสหกรณ์ให้
เข้มแข็ง 
   ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาบริการทางการเงินครบวงจรมุ่งสู่การเป็นศูนย์กลางทางการเงิน
ภาคชนบท ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์พัฒนาผลิตภัณฑ์บริการทางการเงินเพ่ือสนับสนุนตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
(Value Chain Financing) ผลิตภัณฑ์สินเชื่ออย่างมีคุณภาพผลิตภัณฑ์เงินฝากที่เหมาะสมตามกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายธุรกรรมธนาคารเพ่ือรองรับธุรกิจต่างประเทศ (Trade Finance) ขยายบริการบัตร
สินเชื่อเกษตรกรและบัตรอิเล็กทรอนิกส์พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือลดความเสี่ยงภาคครัวเรือน 
   กลยุทธ์พัฒนาช่องทางการให้บริการใหม่เพ่ือลดต้นทุนของลูกค้าโดยสร้างเครือข่าย
ตัวแทนธนาคารขยายการให้บริการด้านอิเล็กทรอนิกส์ครบวงจรพัฒนาการให้บริการผ่าน  Mobile 
Phone Banking /Internet Banking /E- Banking และยกระดับเครือข่ายทางการเงินชุมชนเป็น
ตัวแทนทางการเงินของธนาคาร 
   กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของเครือข่ายโดยพัฒนาการ
ให้บริการบัตร ATM สหกรณ์ (ATM CO-OP) เพ่ือเพ่ิมช่องทางการให้บริการทางการเงินของสหกรณ์
ผ่านเครื่อง ATM ของ ธ.ก.ส. 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 บริหารเงินทุนให้สมดุลและเพียงพอ ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์พัฒนาระบบการบริหารความสมดุลของกระแสเงินสดโดยการบริหารความ
เสี่ยงด้านสภาพคล่อง (Liquidity Risk) ให้มีประสิทธิภาพและพัฒนาแหล่งเงินทุนที่หลากหลาย 
   กลยุทธ์บริหารต้นทุนให้เหมาะสมให้มีประสิทธิภาพ (Matching Fund) โดยการ
บริหารความเสี่ยงด้านตลาด (Market Risk) พัฒนาระบบบริหารการเงินให้หลากหลายและมีความสามารถ
ในการแข่งขันเป็นศูนย์ก าไร (Profit Center) เตรียมความพร้อมในการบริหารการเงินการลงทุน         
เพ่ือรองรับ AEC กลยุทธ์พัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงสู่มาตรฐานสากลโดยเตรียมความพร้อมเข้า          
สู่เกณฑ์ BASEL II 
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   ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันขององค์การรองรับ  AEC  
ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการองค์การโดยการบริหารเชิงบูรณาการ
และการสื่อสารสร้างความเข้าใจกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใต้หลักการบริหารจัดการที่ดี 
   กลยุทธ์พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศต่อยอดความส าเร็จระบบ CBS และส่งเสริมการ
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการบริการ 
   กลยุทธ์การวิจัยน าการพัฒนาโดยการยกระดับงานวิจัยเพ่ือก าหนดทิศทางและกลยุทธ์
องค์การและน าสู่การปฏิบัติ 
   กลยุทธ์เพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรพัฒนาผลิตภาพของพนักงาน (Productivity) 
ให้เพ่ิมข้ึนพัฒนาให้เป็นมืออาชีพด้านการเงินชนบทโดยสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ธ.ก.ส. (BAAC 
Academy) เตรียมความพร้อมพนักงานรองรับต าแหน่งส าคัญคัดสรรและพัฒนาบุคลากรให้
สอดคล้องกลยุทธ์องค์การรองรับ AEC 
   กลยุทธ์พัฒนาองค์การและกระบวนการทางธุรกิจโดยการยกระดับการบริการเพื่อให้
ได้มาตรฐานธนาคารอาเซียนพัฒนาการสื่อสารภาพลักษณ์สร้างความแตกต่างผลิตภัณฑ์/Branding 
พัฒนาการบริหารจัดการการบริการลูกค้าให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานมีการบริหารจัดการความรู้ 
(KM) ขององค์การกระบวนการธุรกิจหลักและระบบการท างานให้เข้าสู่มาตรฐานสากลเพ่ือรองรับ AEC 
   ยุทธศาสตร์ที่ 6 ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 
   กลยุทธ์การสร้างองค์การเป็น  Green Bank โดยการประหยัดพลังงานรักษา
สิ่งแวดล้อมสะดวกปลอดภัยพัฒนากระบวนการท างานและผลิตภัณฑ์บริการที่ค านึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่ให้ความส าคัญต่อสิ่งแวดล้อม 
   กลยุทธ์เสริมสร้างจิตส านึกพนักงานโดยการยกระดับคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณ
เสริมสร้างการมีส่วนร่วมจิตอาสาส านึกรักษ์โลก 
   กลยุทธ์ส่งเสริมการอนุรักษ์ดูแลสิ่งแวดล้อมโดยสนับสนุนชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ดูแลสิ่งแวดล้อมให้รักษ์ป่ารักษ์น้ ารักษ์ดินรักษ์อากาศ 
   กลยุทธ์สนับสนุนกิจกรรมทางสังคมโดยการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 
(โดยผ่านกองทุน CSR) สร้างสรรค์ประชาสัมพันธ์ CSR เพ่ือสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  2.5.2 นโยบายส าคัญในปีบัญชี 2557 
   1) พัฒนาชุมชนเพ่ือสร้างความเข้มแข็งภาคชนบทและเพ่ิมขีดความสามารถภาค
เกษตรด้วยการพัฒนาชุมชนต้นแบบตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและสนับสนุนให้รวมกลุ่มเป็น
วิสาหกิจชุมชนเพ่ือการขยายโอกาสสร้างรายได้เพ่ิมผลผลิตและลดต้นทุนโดยพัฒนาการจัดการองค์
ความรู้ของชุมชนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เป็นกลไกในการพัฒนาการผลิตและการตลาดสินค้าเกษตร
คุณภาพสูงรวมทั้งสนับสนุนการให้สินเชื่อตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Financing) เพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่อุปทานตั้งแต่ต้นน้ ากลางน้ าจนถึงปลายน้ าและพัฒนาลูกค้าให้เป็น
ผู้ประกอบการหรือเกษตรกรที่ทันสมัย (Smart Farmer) 
   2) พัฒนาองค์การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันรองรับ AEC ด้วยการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศต่อยอดความส าเร็จระบบ CBS และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
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การบริหารและการบริการบริหารเงินทุนให้สมดุลและเพียงพอด้วยการพัฒนาแหล่งเงินทุนที่
หลากหลายเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) บุคลากรเพ่ือยกระดับการบริการให้ได้มาตรฐานสากล 
   3) ยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยการสร้างองค์การสีเขียว 
(Green Bank) ประหยัดพลังงานรักษาสิ่งแวดล้อมพัฒนากระบวนการท างานและผลิตภัณฑ์บริการที่
ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมเสริมสร้างจิตส านึกพนักงานในการมีส่วนร่วมจิต
อาสาและส านึกรักษ์โลกสนับสนุนชุมชนให้มีส่วนร่วมในการดูแลสิ่งแวดล้อมรักษ์ป่ารักษ์น้ ารักษ์ดิน
รักษ์อากาศรวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมโดยการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติต่าง  ๆ 
(ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร รายงานกิจการรอบปีบัญชี 1 เมษายน 2556 ถึง            
31 มีนาคม 2557) 
   ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) สาขาตลาดไท อ าเภอคลอง
หลวง จัดหวัดปทุมธานี ตั้งอยู่เลขที่ 32/472-474  หมู่ 9 ต าบลคลองหนึ่ง  อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี  มีพ้ืนที่ด าเนินงานในเขตอ าเภอคลองหลวง จ านวน 7 ต าบล มีจ านวนครัวเรือนประชากร 
137,766 ครัวเรือน จ านวน 518,012 ราย และมีประชากรที่เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ประมาณร้อยละ 90  
มีการให้บริการสินเชื่อด้านลูกค้าเกษตรกร  ทั้งสิ้น 164,216,963.73 บาท  มีหนี้ค้างช าระ จ านวน    
86,295,379.71 บาท  คิดเป็นร้อยละ 52.55 ของสินเชื่อด้านเกษตรกรทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะ
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากเกษตรกรประสบปัญหาในหลาย ๆ ด้าน ทั้งด้านเศรษฐกิจที่มีความผันผวนในด้าน
ของราคาผลผลิต  ต้นทุนของปัจจัยที่ใช้เกี่ยวกับการเกษตร  อีกทั้งยังประสบปัญหาด้านภัยแล้ง           
โรคระบาดที่ส่งผลกระทบต่อผลผลิตท าให้เกษตรกรมีรายได้จากการจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตรที่
ไม่แน่นอน  จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกร 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
   ทศพร จาดฤทธิ์ (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกร
ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปัจจัย
ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมได้แก่ ประสบการณ์ทางด้านการเกษตรระดับการศึกษาสถานภาพการ
สมรสจ านวนสมาชิกในครัวเรือนจ านวนภาระหนี้สินกับ ธ.ก.ส. จ านวนครั้งที่พนักงาน  ธ.ก.ส. ตรวจ
เยี่ยมเกษตรกรไม่มีความสัมพันธ์กับความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าเงินกู้ส าหรับ
ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ รายได้ทางการเกษตร การเลี้ยงโคเนื้อมากกว่า 10 ตัวขึ้นไป การใช้ที่ดินท า
การเกษตรมากกว่า 10 ไร่ขึ้นไป และการใช้เงินกู้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ถ้าลูกค้ามีปัจจัยดังกล่าว
จ านวนมากข้ึนจะส่งผลให้โอกาสการช าระหนี้ได้สูงตามไปด้วยในทางตรงกันข้ามถ้าลูกค้ามีปัจจัยด้าน
การกู้เงินจากแหล่งเงินกู้อ่ืนมีอัตราส่วนหนี้สินทั้งหมดต่อทรัพย์สินทั้งหมดมากกว่า 1 และมีค่าใช้จ่าย
ฉุกเฉินในครัวเรือนมากขึ้นจะส่งผลให้โอกาสการช าระหนี้ได้ลดต่ าลงส าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
ทางสถิติที่ระดับ 0.10 ได้แก่ความสอดคล้องในการก าหนดการช าระหนี้กับรายได้การเกษตรถ้าก าหนด
ได้สอดคล้องและเหมาะสมจะท าให้โอกาสการช าระหนี้ได้สูงขึ้นตามเพ่ือให้ได้ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้
ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นจึงท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมอีกจ านวน  20 รายแยกเป็น
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เกษตรกรที่ช าระหนี้เงินกู้ไม่ได้ตามก าหนดและช าระหนี้ได้ตามก าหนดจ านวนกลุ่มละ  10 ราย        
ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุส่วนใหญ่เกิดมาจากการขายโคเนื้อได้ในราคาที่ต่ ากว่าที่ค าดการณ์ไว้
เนื่องจากต้องการเงินมาใช้จ่ายในครัวเรือนและวิตกว่าราคาจะตกต่ าลงกว่าเดิมรองลงมาเป็นการใช้
เงินกู้ผิดวัตถุประสงค์มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินในครัวเรือนและเกิดโรคระบาดตามล าดับยังพบว่ากลุ่มที่     
ช าระหนี้ได้จะแก้ปัญหาโดยการหารายได้เสริมจากรายได้นอกภาคการเกษตรของบุคคลในครัวเรือน
และมีบุคคลในกลุ่มช่วยเหลือซึ่งกันและกันซึ่งเป็นข้อแตกต่างในการบริหารจัดการแก้ไขหนี้ได้ดีและมี
ประสิทธิภาพมากกว่ากลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ท่ีไม่สามารถส่งช าระหนี้ได้ตามก าหนด 
   วรพงศ์ อาด า (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูลวัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรผลการวิจัย พบว่าปัจจัยด้านเศรษฐกิจที่
ส่งผลต่อการช าระหนี้อยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย X = 3.28 โดยขึ้นอยู่กับทัศนคติต่อปัจจัยการ
ผลิตมีราคาสูง ปัจจัยด้านธนาคารและพนักงานที่มีผลต่อการช าระหนี้อยู่ ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย          
X = 3.50 โดยที่ขึ้นอยู่กับปัจจัยการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระหนี้มาเป็นอันดับแรก ผลการทดสอบ
สมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านเศรษฐกิจ พบว่า เกษตรกรลูกค้าที่มี
เพศต่างกันไม่มีทัศนคติต่อปัจจัยการผลิตมีราคาสูง ขาดเครื่องทุ่นแรง ประสบโรคระบาด ราคา
ผลผลิตตกต่ า ไม่มีตลาด ขาดความช านาญ ขาดความรู้เรื่องการจัดการผลผลิต มีค่าใช้ จ่ายฉุกเฉิน 
เศรษฐกิจตกต่ าและการใช้เงินกู้ไม่ตรงวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน แต่เกษตรกรลูกค้าที่เพศต่างกัน           
มีทัศนคติต่อปัจจัยภัยธรรมชาติและมีหนี้สินอ่ืนที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ผลการทดสอบสมมติฐาน ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยด้านธนาคารและพนักงาน 
พบว่า ลูกค้าที่มีเพศ ต่างกันไม่มีทัศนคติต่อปัจจัยค าแนะน าที่ไม่ชัดเจนจากพนักงาน การส่งหนังสือ
เตือนล่าช้า การดูแลการใช้เงินกู้และเอกสารที่ให้ข้อมูลที่แตกต่างกัน แต่ลูกค้าที่มีเพศต่างกันมีทัศนคติ
ต่อปัจจัยไม่มี พนักงานแนะน าหลังการกู้เงินที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ศิวตา เตชะเนตร (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืม
โครงการเศรษฐกิจชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชนของ
องค์การบริหารส่วนต าบล ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายผลการวิเคราะห์ ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชนของ องค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว 
อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจ
ชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ในภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง โดยมีปัจจัยที่ส าคัญ 
คือ ปัจจัยภายในกลุ่มอาชีพ ด้านเครื่องมือ และอุปกรณ์ คือขาดเครื่องมือและอุปกรณ์ในการ
ด าเนินงานที่เหมาะสม รองลงมา คือ ปัจจัยภายนอกองค์การบริหาร ส่วนต าบลด้านประชาสัมพันธ์ 
คือ ไม่มีการแจกเอกสารแนะน าการผู้ยืมเงิน แผ่นพับ ตัวอย่าง แบบฟอร์มที่ชัดเจน อันดับที่ 3 ปัจจัย
ภายนอกทั่วไป ด้านภาวะเศรษฐกิจ คือ การเปลี่ยนแปลงของ ราคาต้นทุนการผลิตที่เพ่ิมขึ้น  ภาวะ
เศรษฐกิจตกต่ า กลุ่มอาชีพควรมีการศึกษาระเบียบในการกู้เงิน และการช าระหนี้ให้ชัดเจน เพ่ือท า
การเพ่ิมทุนให้กับกลุ่มอาชีพในการจัดซื้อเครื่องมือและอุปกรณ์ เพ่ิมเติม ท าการศึกษาระเบียบในการ
ใช้จ่ายเงินทุนให้ตรงตามความเป็นจริง ไม่ควรน าเงินทุนไปใช้นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในกลุ่มอาชีพมี
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การจัดท าบัญชีที่รัดคุมแม่นย าเพ่ือป้องกันการทุจริตป้องกันปัญหาในการช าระหนี้เงินยืมการ
เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชนของ องค์การบริหาร
ส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได้
ต่อเดือนของกลุ่มอาชีพ ค่าใช้จ่ายต่อเดือนของกลุ่มอาชีพ และลักษณะของกลุ่มอาชีพ แตกต่างกัน            
มีระดับการตัดสินใจเลือกปัจจัยแต่ละด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
   ประชัน แสนโข (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกร
ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาป่าแดด จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าและพฤติกรรมการช าระหนี้พบว่ากลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นเพศชายที่มีอายุระหว่าง 45 ถึง 54 ปีการศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาและปัจจัยที่มีผลต่อการ
ช าระหนี้ของลูกค้าได้แก่ระยะเวลาการเป็นลูกค้ารายได้สุทธิรายจ่ายสุทธิและวงเงินกู้ของลูกค้าและ
ความคิดเห็นของลูกค้าที่มีผลต่อปัจจัยการช าระหนี้พบว่าปัจจัยภายนอกได้แก่ภาวะเศรษฐกิจไม่ดีมีผล
ต่อต้นทุนการผลิตสูงขึ้นปัจจัยภายในธนาคารได้แก่การติดตามหนี้การพิจารณาสินเชื่อปัจจัยที่เกิดจาก
ตัวลูกค้าได้แก่การใช้จ่ายเงินของลูกค้าและสมาชิกในครอบครัวสูงเกินไปพฤติกรรมการช าระหนี้พบว่า
ลูกค้าจะช าระหนี้ทันทีเมื่อมีรายได้และจะช าระหนี้เงินกู้ภายนอกก่อนที่จะช าระหนี้ธนาคารและหาก
ลูกคา้ที่คิดว่าไมส่ามารถช าระหนี้ได้จะรีบติดตอ่พนักงานทันที  
   สมฤทัย บัวกิ่ง (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการช าระคืนเงินผู้ของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลาจ ากัด จังหวัดสงขลาวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและ สังคม และปัจจัยการบริหารงานของสหกรณ์ ที่มีผลต่อการช าระคืน เงินกู้
ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากัด จังหวัดสงขลาผลการวิจัย พบว่าปัจจัยลักษณะส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และอาชีพ ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและสั งคม ได้แก่ 
วัตถุประสงค์ของการกู้เงิน การช าระคืนเงินกู้ตามก าหนดเวลา และการรีบช าระหนี้เมื่อมีรายได้           
และปัจจัยการบริหารงานของสหกรณ์ ได้แก่ รูปแบบ ของหลักทรัพย์ค้ าประกัน การติดตามหนี้ของ
สหกรณ์ จ านวนครั้งที่เจ้าหน้าที่สหกรณ์ติดตามทวง หนี้ความเข้าใจเกี่ยวกับการช าระคืนเงินกู้เป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระคืนเงินกู้ไม่ปกติของสมาชิก สหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากัด 
   อัจฉรา ยาชะวันนา (2555) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถช าระคืน
เงินกู้ของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านในเขต อ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน  วัตถุประสงค์ในการศึกษา            
4 ประการ คือ ประการแรก เพ่ือศึกษาลักษณะทั่วไป การกู้ยืม และการช าระคืนเงินกู้ของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านที่กู้ยืมเงินจากกองทุนหมู่บ้านในเขตอ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ประการที่สอง         
เพ่ือศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านที่กู้ยืมเงินที่มีต่อการบริหารจัดการของคณะกรรมการ
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ประการที่สาม เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความสามารถช าระคืนเงินกู้ของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านในเขตอ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน ประการ
ที่สี่ เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้าน ผลการศึกษาทัศนคติของสมาชิก
กองทุนหมู่บ้านที่กู้เงินที่มีต่อการบริหารจัดการของคณะกรรมการในภาพรวมมีทัศนคติอยู่ในระดับ
เห็นด้วยมาก ส่วนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองในภาพรวมมีความรู้ความ
เข้าใจอยู่ในระดับสูง  
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   ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถช าระคืนเงินกู้ของสมาชิกกองทุนหมู่บ้าน
ในเขตอ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถช าระคืนเงินกู้อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ได้แก่ คณะกรรมการมีความซื่อสัตย์สุจริตอยู่ในระดับมากและมากที่สุด เป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญที่สุด โดยท าให้มีโอกาสสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตามก าหนดเพ่ิมขึ้นร้อยละ 31.09 
รองลงมา ได้แก่ ผลผลิตตรงกับความต้องการของตลาด และจ านวนเงินกู้จากกองทุนหมู่บ้านไม่เกิน 
10,000 บาท โดยปัจจัยทั้งสองมีผลต่อโอกาสที่สมาชิกจะสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตามก าหนดเพ่ิมขึ้น
ระหว่างร้อยละ 14-17 ส่วนผลผลิตที่สามารถให้ผลตอบแทนภายในระยะเวลาอันสั้นอายุไม่เกิน 45 ปี 
รายได้ของทั้งครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 10,000 บาทขึ้นไป มีความเข้าใจว่าเงินกองทุนหมู่บ้าน
ไม่ใช้เงินสงเคราะห์และหากมีการน าไปใช้ตามวัตถุประสงค์จะมีจ านวนเงินหมุนเวียนในกองทุนเพ่ิม
มากขึ้น และระยะเวลาในการประกอบอาชีพระหว่าง 21-30 ปี โดยปัจจัยทั้งห้ามีผลต่อโอกาสที่
สมาชิกจะสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตรงตามก าหนดเพ่ิมขึ้นระหว่างร้อยละ 3-8 ในขณะที่การมีขนาด
ที่ดินที่ถือครองมากกว่า 10 ไร่ขึ้นไป จะมีโอกาสที่จะสามารถช าระคืนเงินกู้ได้ตรงตามก าหนดเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ 2.76 ผลการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกองทุนหมู่บ้านด้านคณะกรรมการ 
และด้านการกู้ยืมของสมาชิกกองทุนหมู่บ้านที่กู้เงินจากกองทุนหมู่บ้านในเขตอ าเภอป่าซาง จังหวัด 
ล าพูน พบว่าไม่มีปัญหาทั้งด้านคณะกรรมการและด้านการกู้ยืม 
   ธัชกร ยมะคุปต์ (2556) ได้ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการช าระหนี้เงินกู้ของ
สมาชิกสหกรณ์การเกษตร กองอ านวยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติกลาง หน่วยพัฒนาการ
เคลื่อนทีเ่ลย จ ากัด อ าเภอปากชม จังหวัดเลยวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการช าระหนี้
เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกองอ านวยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติกลาง หน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่เลย จ ากัด อ าเภอปากชม จังหวัดเลย และเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการ
ช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกองอ านวยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติกลาง หน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่เลย จ ากัด อ าเภอปากชม จังหวัดเลย ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคการ
ช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรกองอ านวยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติกลาง หน่วย
พัฒนาการเคลื่อนที่ เลย จ ากัด ในภาพรวมระดับมากโดยพบระดับมากล าดับแรกด้านเศรษฐกิจ          
และสิ่งแวดล้อม ล าดับที่สอง ด้านการบริหารจัดการเงินให้กู้ยืมด้านสมาชิกใน ล าดับที่สาม และล าดับ
สุดท้ายระดับปานกลาง ด้านเจ้าหน้าที่สหกรณ์ ผลการเปรียบเทียบปัญหาและอุปสรรคการช าระหนี้
เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร กองอ านวยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติกลาง หน่วย
พัฒนาการเคลื่อนทีเ่ลย จ ากัด 
   เบญจวรรณ ปัญญาเสาร์ (2556) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของลูกค้าในการช าระหนี้
คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของ บริษัท จ ากัด ธนาคารกรุงไทยในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือจังหวัดล าพูนผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระเงินคืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือ
การศึกษาพบว่าปัจจัยการไม่ได้รับติดตามหนี้จากธนาคารรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย ผู้กู้ให้
ความส าคัญในระดับมากที่สุดส่วนปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการช าระเงินคืนพบว่าเกิดจากผู้กู้ยืม
เงินนั่นเองการศึกษาความสัมพันธ์ข้อมูลทั่วไปที่มีผลต่อปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระเงินคืนโดย
การทดสอบไคว์สแควร์พบว่าการไม่ได้รับติดตามหนี้จากธนาคารและภาระหนี้สินมาก มีความสัมพันธ์
กับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การท างาน



38 
 
รายได้ ภาระหนี้ จ านวนผู้พ่ึงพิง และรายจ่าย ส่วนรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่ายและนโยบายของ
รัฐบาลมีความสัมพันธ์กับปัจจัยส่วนบุคคลยกเว้นระดับการศึกษาและอาชีพพฤติกรรมการช าระเงิน
คืนของผู้กู้ยืมกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาผู้ปกครองไม่มีเงินทุนส าหรับเรียนต่อการช าระเงินคืนของ
กลุ่มตัวอย่างจะช าระเงินสดที่เคาน์เตอร์ของธนาคารกรุงไทยและจะช าระภายในวันที่ 5 กรกฎาคม
ของทุกปี แต่จะช าระเพียงบางส่วนส่วนความเข้าใจในการช าระเงินคืนเข้าใจว่าเงินกู้ยืมเป็นเงิน
งบประมาณแผ่นดินต้องช าระเมื่อเรียนจบซึ่งเป็นความเข้าใจที่ผิดเพราะกองทุนให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษา
เป็นเงินให้กู้ยืมของรัฐบาลต้องช าระคืนเมื่อเรียนจบการศึกษา 
   พรรณราย บุญเฉลิม (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระคืนหนี้
เงินกู้สินเชื่อธุรกิจขนาดย่อมของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจังหวัดล าปาง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระคืนหนี้เงินกู้สินเชื่อธุรกิจขนาดย่อมและปัญหาอุปสรรคในการช าระ
คืนหนี้เงินกู้สินเชื่อธุรกิจขนาดย่อมผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญเป็นอันดับแรกคือ
ปัจจัยที่เกิดจากลูกหนี้ ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่ายภาระหนี้และสภาพคล่องของธุรกิจอันดับสองคือปัจจัย
ที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจจ านวนคู่แข่งทางการค้าราคาสินค้าอุปโภคบริโภค         
และราคาน้ ามันอันดับสามคือปัจจัยที่เกิดจากธนาคาร ได้แก่ จ านวนเงินผ่อนช าระในแต่ละงวดระยะ
การผ่อนช าระและวงเงินอนุมัติ 
   ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการช าระคืนหนี้เงินกู้สินเชื่อธุรกิจขนาดย่อมของ
ผู้ประกอบการมีทั้งปัจจัยที่ เกิดจากลูกหนี้ธนาคารและสภาพแวดล้อมโดยปัญหาที่ส าคัญของ
ผู้ประกอบการ ได้แก่ ขาดทุนจากการประกอบการสภาพเศรษฐกิจไม่ดีค่าใช้จ่ายในครอบครัวและ
ธุรกิจสูงขึ้นจ านวนเงินผ่อนช าระในแต่ละงวดสูงเกินไปและใช้เงินกู้ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ในการกู้            
ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่เกิดจากลูกหนี้ปัจจัยที่เกิดจากสภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกิดจากธนาคาร
ล้วนเป็นปัจจัยที่มีส่วนส าคัญและเป็นอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการช าระคืนหนี้เงินกู้สินเชื่อธุ รกิจ
ขนาดย่อมดังนั้นธนาคารควรให้ความส าคัญในการพิจารณาสินเชื่อทั้ง 3 ปัจจัยโดยเฉพาะปัจจัยที่เกิด
จากลูกหนี้ ได้แก่ ข้อมูลทางการเงินทั้งในด้านรายได้ค่าใช้จ่ายภาระหนี้และสภาพคล่องของธุรกิจ รัตติยา 
เทียนไชย (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อของลูกค้าธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน จังหวัดกาฬสินธุ์วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสามารถในการช าระสินเชื่อของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัด
กาฬสินธุ์มีวัตถุประสงค์ 4 ประการคือ 1) เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ์  2) ศึกษาความสามารถในการช าระสินเชื่อของ
ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ์  3) เพ่ือศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่มี
ผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อทางการเกษตรของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร       
และสหกรณ์การเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ์  4) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อ
ความสามารถความสามารถในการช าระสินเชื่อทางการเกษตรของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร    
และสหกรณ์การเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ์ ผลจากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการ
ช าระสินเชื่อของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรจังหวัดกาฬสินธุ์พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อ ณ นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 99 % ได้แก่ รายได้
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เกษตรกรต่อปีที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % ได้แก่ จ านวนบุตรที่ต้องส่งค่าเล่าเรียนในปัจจุบันระยะเวลา
ที่ท าสัญญาและที่ระดับความเชื่อมั่น 90 % ได้แก ่จ านวนประกอบอาชีพจ านวนสถาบันการเงินที่เป็นหนี้ 
  2.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
   มิราเคล (Miracle, 1993) ได้ท าการศึกษาเปรียบเทียบสินเชื่อเกษตรของเกษตรกร
รายเล็กในท้องถิ่นที่คล้ายคลึงและแตกต่างกัน พบว่า เกษตรกรในกลุ่มลาตินอเมริกานั้น การช าระหนี้
เงินกู้ของผู้ถือครองที่ดินขนาดใหญ่จะดีกว่าผู้ถือครองที่ดินขนาดเล็ก ในขณะที่ประเทศเนปาลนั้นการ
ช าระหนี้ของผู้ถือครองที่ดินขนาดเล็กจะมีอัตราการช าระหนี้ดีกว่าผู้ถือครองที่ดินขนาดใหญ่ แต่ก็มี           
ผู้ถือครองที่ดินขนาดใหญ่ในบางประเทศ เช่น โคลัมเบีย คอสตาริกา เอธิโอเปีย และศรีลังกา เป็นต้น
ที่มีปัญหาการช าระหนี้ 
   ซ่าส์ริ (Saari, 1993) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรรายย่อยในประเทศมาเลเซีย ด้วยวิธี Ordinary Square และใช้แบบจ าลอง Multiple 
Liner Regression โดยแบ่งตามขนาดของฟาร์ม และชนิดพืช พบว่ารายได้จากการเกษตรและรายได้
นอกการเกษตรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการช าระคืน ส่วนค่าใช้จ่ายในการบริโภคต่อคนและการติดตาม
ดูแลการใช้เงินกู้ เป็นปัจจัยที่มีผลในทิศทางตรงข้ามกับการช าระคืน โดยที่ขนาดฟาร์ม ระดับ
การศึกษาและทรัพย์สินทั้งหมด ไม่มีนัยส าคัญต่อการช าระเงินกู้ 
   พอลล่า ลอปส์  (Paula Lopes, 2001) ได้ท าการศึกษาหนี้บัตรเครดิตและการ
เริ่มต้นของวงจรชีวิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือแก้รูปแบบพารามิเตอร์ของวงจรชีวิตการบริโภคและสร้าง
แบบจ าลองการคาดการณ์ที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ โดยใช้แบบจ าลองพารามิเตอร์ที่มี
ส่วนส าคัญที่ท าให้บุคคลล้มละลายและการวิเคราะห์ความไวของแบบจ าลอง รูปแบบที่ใช้ในการศึกษา
ได้แก่ ปัจจัยในด้านเวลาและการตั้งค่าพารามิเตอร์ กระบวนการรายได้แรงงานข้อจ ากัดของการยืม
และประวัติของสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ยและปัญหาของการเพ่ิมประสิทธิภาพของครัวเรือน ผลการศึกษา
พบว่า 1) การถูกตรีตราทางสังคม 2) ระดับการศึกษามีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการผิดสัญญา
ช าระหนี้ 3) การตอบสนองของอัตราดอกเบี้ยเริ่มต้นตามแบบจ าลองถูกก าหนดโดยลักษณะความ            
ไม่แน่นอนของรายได้ของแรงงาน (ชั่วคราวและถาวร) 
   วิเลี่ยมส์,  ไมเคิลโอเลย์ยิโวลา (Williams, Michael Olayiwola, 2007) ได้ท าการศึกษา
เกี่ยวกับผลกระทบของหนี้เสียและความเสี่ยงด้านสินเชื่อในการบริหารจัดการในอุตสาหกรรมธนาคาร
ของประเทศไอแลนด์ กรณีศึกษาสหธนาคารไอริช มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบนโยบายของสินเชื่อ
และระบุผลกระทบของหนี้เสียในการจัดการปล่อยสินเชื่อของธนาคารและศึกษาผลการจัดการ
เกี่ยวกับปัญหาความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพของมาตรการก่อนปล่อยสินเชื่อของธนาคาร 
ผลการศึกษาพบว่า มีการบริงานงานที่ท าให้เกิดหนี้เสีย ในภาคธนาคารแม้จะมีมาตรการจากรัฐบาล
ช่วยเหลือในด้านการควบคุมก้อตาม นอกจากนี้ยังพบสาเหตุของหนี้เสีย คือเริ่มตั้งแต่มีการบริหาร
จัดการหนี้ที่มีคุณภาพที่ไม่ดี มีการจัดท าเอกสารการกู้ยื มที่ ไม่ดี เพียงพอและขาดการติดตาม         
และตรวจสอบหลังการเบิกจ่าย นอกจากนั้นมีการบันทึกบัญชีที่ไม่ถูกต้องเก่ียวกับลูกค้า 

   โธมัส เบคเกอร์ และโรซ่า ชาบานี่ (Thomas Becker & Raza Shabani, 2009) ได้
ท าการศึกษาหนี้ค้างช าระของครัวเรือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา ผลกระทบของหนี้การถือครอง
หลักทรัพย์ในควรเรือน และเสนอรูปแบบอย่างง่ายเพ่ือเป็นทางเลือกของครัวเรือนในการช าระหนี้คงค้าง 
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รวมทั้งตระหนักถึงความเสี่ยงและอัตราผลตอบแทนโดยการส ารวจผู้บริโภคในครัวเรือนประเทศ
สหรัฐอเมริกา ระหว่างปี 1985-2008 ที่เน้นหลักสินทรัพย์ที่ใช้ในครัวเรือน การตรวจสอบหนี้สินเชื่อ
การตัดสินใจลงทุนตลอดชีวิต ผลการศึกษาพบว่า ได้ท าความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการ
ลงทุนที่ก่อให้เกิดหนี้ครัวเรือน มีความเกี่ยวข้องกับกิจกรรมของภาวะเศรษฐกิจตกต่ าและการใช้ทุน
ของครัวเรือนในการลงทุนที่มีการกระตุ้นจากครัวเรือนเอง ซึ่งสองทศวรรษที่ผ่านมาได้มีการเพ่ิมขึ้น
ของครัวเรือนที่มีหนี้จ านองและการลดลงของอัตราดอกเบี้ยเฉลี่ย ส าหรับการวิเคราะห์การคาดการณ์
ของผู้ศึกษาสามารถคาดการณ์ได้น้อยส าหรับผลกระทบของการลงทุนของครัวเรือนและความสัมพันธ์
ของความต้องการสินทรัพย์ ประการแรก ความต้องการสินทรัพย์ถูกท านายด้วยความต้องการเพิ่มขึ้น
ในหมู่ครัวเรือน ประการที่สองคือ เกิดจากความวุ่นวายในตลาดสินเชื่อและการทบทวนนโยบายของ
รัฐในการส่งเริมธุรกิจของครัวเรือน ซึ่งมีแนวโน้มที่จะส่งผลให้มีการขยายสัญญาสินเชื่อให้น้อยลง 
ประการที่สาม คือ หากครัวเรือนมีการเปลี่ยนแปลงความคาดหวังกลับมาถือหุ้น    และการรับรู้ความ
เสี่ยงของสินทรัพย์ตามที่เสนอซึ่งลดลงกว่าที่คาดไว้ครัวเรือนจะกลับมาช าระหนี้ซึ่งอาจกลายเป็นสิ่งที่
น่าสนใจมากยิ่งขึ้น 

   จากการไดศึกษาทบทวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้นสามารถสรุป ตัวแปรที่ส าคัญ
ของการท าวิจัย ดังแสดงในตาราง 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาของงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

ผู้วิจัย 

ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 
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ทศพร จาดฤทธิ์ (2554)        
วรพงศ์ อาด า (2554)        
ศิวตา เตชะเนตร (2554)        
ประชัน แสนโข (2555)        
สมฤทัย บัวกิ่ง (2555)        
อัจฉรา ยาชะวันนา (2555)        
ธัชกร ยมะคุปต์ (2556)        
เบญจวรรณ ปัญญาเสาร ์(2556)        
พรรณราย บุญเฉลิม (2556)        
รัตติยา เทียนไชย (2556)        

รวม 6 6 7 6 9 7 10 
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  สรุปทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  สรุป จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สาเหตุของการค้างช าระหนี้นั้นเกิดจาก
สาเหตุ ปัจจัยภายนอกและภายใน ท าให้ผู้วิจัยมีความรูและเข้าใจในการน าทฤษฎีและเครื่องมือต่าง ๆ 
มาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ในครั้งนี้ 
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 

  เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
ผู้วิจัยน าเสนอวิธีการวิจัยตามล าดับ ดังนี้ 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.4 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 
   1) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้ง คือ ศึกษาจากเกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีลูกค้ามาขอรับบริการ
สินเชื่อทั้งหมด 3,330 คนต่อปี เป็นลูกค้าที่ช าระได้ทั้งหมด 1,719 คน ลูกค้าที่ช าระหนี้ได้บางส่วน 
754 คน และลูกค้าที่ช าระหนี้ไม่ได้ จ านวน 857 คน (ระบบสารสนเทศของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ ์ณ 31 มีนาคม 2558)  
   2) กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้ง คือ เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  จ านวน 357 คน โดยใช้สูตรทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane, 1967 อ้างถึงใน สิทธิ์ ธีรสรณ์, 2551) จากสูตรก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับ
ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อน 0.05 ดังนี้ 
 

สูตร n 2N(e)1
N


 

 
    เมื่อ n แทน ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
     N แทน จ านวนประชากรที่ศึกษา 
     e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างก าหนดเป็น 0.05
  

    แทนค่า n 2)3,330(0.051
3,330


  

     N =  356.91 
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    จากการค านวณ ได้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 356.91 ตัวอย่าง ดังนั้นผู้วิจัยจึงเพ่ิม
จ านวนแบบสอบถามจาก เกษตรกรลูกค้าของธนาคาร เป็นจ านวน 357 คน 
   3) วิธีสุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ได้เลือกวิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-
stage Random Sampling) โดยสามารถแบ่งเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
    ขั้นตอนที่ 1 วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยแบ่งประชากร
ตามสัดส่วนของลูกค้า ธ.ก.ส. ในแต่ละประเภท คือ ลูกค้าที่ช าระได้ทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่าง 184 คน 
ลูกค้าท่ีช าระหนี้ได้บางส่วน ได้กลุ่มตัวอย่าง 81 คน และ ลูกค้าที่ช าระหนี้ไม่ได้ ได้กลุ่มตัวอย่าง 92 คน 
 
ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ล าดับที่ ลูกค้า ธ.ก.ส. จ านวนประชากร วิธีคิดสัดส่วน (%) กลุ่มตัวอย่าง 

1 ลูกค้าท่ีช าระได้ทั้งหมด 1,719 51 184 
2 ลูกค้าท่ีช าระหนี้ได้บางส่วน 754 23 81 
3 ลูกค้าท่ีช าระหนี้ไม่ได้ 857 26 92 

รวม 3,330 100 357 
 

กลุ่มตัวอย่างประชากรผู้รับบริการสินเชื่อ  = 
3,330

งธนาคารกรลกูคา้ขอจ านวนเกษตร  357
 

 
    ขั้นตอนที ่2 เลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
จากผู้มาขอรับบริการสินเชื่อ คือ ลูกค้าที่ช าระได้ทั้งหมด ลูกค้าที่ช าระหนี้ได้บางส่วน และลูกค้าที่
ช าระหนี้ไม่ได้ โดยไม่เก็บซ้ ากับผู้ที่ตอบแบบสอบถามแล้วจนได้กลุ่มตัวอย่างครบตามจ านวนทั้งสิ้น 
357 คน 
  3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
   สัมภาษณ์เชิงลึก ผู้จัดการธนาคาร 1 คน เจ้าหน้าที่ธนาคาร 2 คน และเกษตรกร
ลูกค้าของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 12 คน รวมทั้งสิน 15 คน 
 
3.2 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็นตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  3.2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ 
   1) ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติ ด้านเงินกู้
จากธนาคาร ธ.ก.ส. และด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
   2) ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัวและด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์  
  3.2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส.  
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้เครื่องมือแบบสอบถามลูกค้า
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  และแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่  
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นค าถาม
แบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
ด้านภัยธรรมชาติ ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน และปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว และด้านการใช้เงินกู้ตาม
วัตถุประสงค์ 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร ลูกค้า          
ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี    
  แบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามตามมาตราประเมินแบบลิเคิร์ท 
สเกล (Likert Scale) มีระดับการตอบ 5 ระดับ ดังนี้ 
  คะแนน  ระดับความส าคัญ  
  5   มากที่สุด  
  4   มาก  
  3   ปานกลาง  
  2   น้อย  
  1   น้อยที่สุด 
  เกณฑ์การแปลความหมาย 
  การแปลความหมายแบบสอบถามในส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก 
และปัจจัยภายใน และส่วนที่ 3 พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี วิเคราะห์จากข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ยตามเกณฑ์ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ, 2541) 
ก าหนด ดังนี้   

  ระดับค่าเฉลี่ย = 
จ านวนช้ัน

ดคะแนนต่ าสุ - ดคะแนนสูงสุ
   

  แทนค่า  = 
5

1 - 5  

     = 0.80 
  ผลการแบ่งคะแนนเพื่อแปลความหมายตามค่าเฉลี่ย คือ 
  ค่าเฉลี่ย  ระดับความคิดเห็นปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน/พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ 
  4.21-5.00 เห็นด้วยมากที่สุด 
  3.41-4.20 เห็นด้วยมาก   
  2.61-3.40 เห็นด้วยปานกลาง   
  1.81-2.60 เห็นด้วยน้อย   
  1.00-1.80 เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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  ส่วนที่ 4 เป็นแบบสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี  
 
3.4 ขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ 
  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือ ดังนี้ 
  3.4.1 ศึกษาข้อมูลรายละเอียดที่เกี่ยวข้องทั้งแนวคิด หลักการ วิธีการเกี่ยวกับปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. จากเอกสาร ต ารา และงานวิจัย              
ที่เก่ียวข้องและน ามาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
  3.4.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่างเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. และแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น
แล้วน าแบบสอบถามให้กรรมการควบคุมการค้นคว้าอิสระ ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของ
เนื้อหา และพิจารณาหาจุดบกพร่อง รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้แบบสอบถาม
มีความสมบูรณ์และเท่ียงตรงมากขึ้น 
  3.4.3 การหาความเที่ยงตรง (Validity) ได้น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) แล้วน ามา
หาค่าดัชนีความพ้อง (Index of Concurrence) ได้ค่าดัชนีความพ้องของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ
0.93 โดยการแปลความหมายของคะแนนการตรวจสอบ ดังนี้ 
   +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามหรือข้อความนั้นใช้ได้แล้ว 
   0 เมื่อไม่แน่ใจ  
   -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นหรือข้อความนั้นไม่ตรงเนื้อหา  
   โดยสูตรที่ใช้ในการค านวณ มีดังนี้ 
 

IOC = 
N
R  

 
   โดยที่ R =  ผลรวมของผลการประเมินที่ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น

สอดคล้องกันและให้ผลการประเมินเป็น +1 
    N  =  จ านวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่า

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปมาใช้ ส่วนข้อที่มีค่า 
IOC น้อยกว่า 0.50 น ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม
ตามค าแนะน าของผู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ค่าดัชนีความสอดคล้องปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผลพฤติกรรมการช าระ
หนี้เงินกู้ 
   ปัจจัยภายนอกด้านสภาพเศรษฐกิจ = 0.92  
   ด้านภัยธรรมชาติ = 0.92 



46 
 

   ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส.  = 0.92  
   ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน  = 0.84 
   ปัจจัยภายในด้านรายได้ของครอบครัว = 0.84  
   ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว = 0.92 
   ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ = 0.92 
   ภาพรวม = 0.90 
   พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้เกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. =   0.96 
   ค่าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ = 0.93 
  3.4.4 การหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่าน
การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) แล้วน าไปทดลอง (Try Out) กับลูกค้า
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี จ านวน      
30 คนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแล้วน าข้อมูลที่ได้มาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (-Coefficient) ของครอนบาค 
(Cranach, 1970 อ้างถึงใน กัลยา วานิชยบัญชา, 2550) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.89 ความเชื่อมั่นของแต่ละด้านมี ดังนี้ 
   ปัจจัยภายนอกด้านสภาพเศรษฐกิจ = 0.86 
   ด้านภัยธรรมชาติ = 0.83 
   ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. = 0.82  
   ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน = 0.85 
   ปัจจัยภายในด้านรายได้ของครอบครัว = 0.85 
   ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว = 0.83 
   ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ = 0.82 
   ภาพรวม = 0.81 
   พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้เกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. = 0.87 
   ค่าความเชื่อม่ันโดยรวม = 0.89 
 
3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปตามล าดับ ดังนี้ 
  3.5.1 แจกแบบสอบถามให้แก่เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  3.5.2 ท าการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ ผู้จัดการธนาคาร เจ้าหน้าที่ธนาคารและเกษตรกรลูกค้า
ของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
  3.5.3 ผู้วิจัยได้จัดเก็บรวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ที่ได้รับคืนมาตรวจสอบ
ความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถามอีกครั้ง พบว่าแบบถามสมบูรณ์ทั้งหมด               
จึงได้น าไปด าเนินการจัดท าวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลการวิจัยต่อไป 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าแบบสอบถามที่ได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
โดยวิเคราะห์ข้อมูลและน าเสนอค่าสถิติต่าง ๆ ตามขั้นตอน ดังนี้ 
  3.6.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับที่ได้รับกลับคืนมาและให้
หมายเลขในแบบสอบถาม 
  3.6.2 จัดท ารหัสแบบสอบถามตามท่ีก าหนดในตารางแจกแจงความถี่ 
  3.6.3 ท าการกรอกข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
  3.6.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดจากการกรอกข้อมูล 
  3.6.5 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาครั้งนี้ 
  3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
   1) ค่าความถี่และร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้อธิบายความถ่ีและร้อยละของข้อมูล
ที่ได้จากแบบสอบถามส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลเกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย เพศ อายุ 
การศึกษา และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 
   2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบาย
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในส่วนที่ 
2 เป็นข้อมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายในและข้อมูลในส่วนที่ 3 เป็นข้อมูล
แบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี   
  3.7.2 สถิติใช้ทดสอบสมมติฐาน 
   1) ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนเป็นการขยายของการวิเคราะห์อย่างง่าย  เป็นเครื่องมือในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวแปร (X1, X2 ,.., Xn ) กับตัวแปรตาม Y ทั้งนี้เพ่ือให้
การวิเคราะห์ การประมาณค่า หรือการพยากรณ์มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นลักษณะข้อมูลที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณข้อมูลประกอบด้วยค่าสังเกต n ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลของตัวแปร
ตาม Y และข้อมูลของตัวแปรอิสระ X1, X2 ,…, Xn 

    จากความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเราสามารถเขียนความสัมพันธ์ของตัวแปรให้อยู่
ในรูปสมการถดถอยเชิงซ้อน ดังนี้ 
 

Y = a0 + b1x1 + b2x2 + b3x3……………bnxn + e 
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   โดยที่ Y คือ ตัวแปรตาม 
   X1, X2,….…,Xn  คือ ตัวแปรอิสระ 
   b1, b2,…….,bn  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 
   e   คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
   ในการศึกษาครั้งนี้จะใช้โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ในการประมวนผล ซึ่งจะใช้วิธีใน
การคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการโดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบล าดับขั้น  (Stepwise Selection) 
เพราะเป็นวิธีที่มีการผสมผสานระหว่างวิธีการเลือกแบบก้าวหน้า  (Forward Selection) กับวิธีการ
เลือกแบบถอยหลัง (Backward Selection) คือ เลือกตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามมาก
ที่สุด เข้ามาก่อนหลังจากนั้นท าการคัดเลือกตัวแปรตัวที่  2 เข้าสมการและใช้เทคนิค Backward ใน
การคัดเลือกว่าควรตัดสมการตัวใดบ้างที่อยู่ในสมการออกจากสมการโดยการพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรด้วยกันเองในสมการถดถอย จะท าแบบนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งไม่สามารถเลือกตัวแปร
อิสระเข้าสมการและตัดตัวแปรใดออกจากสมการได้ จึงจะถือว่าได้สมการถดถอยที่เหมาะสม (ศิริชัย 
พงษ์วิชัย, 2552) 
  3.7.3 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ใช้ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ เชิงลึกในส่วนที่ 4 มาวิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปผล 
 



 
 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยจึงขอ
น าเสนอและอภิปรายผลการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS และการสัมภาษณ์เชิงลึกได้ผลของการ
วิเคราะห์โดยแบ่งเป็นส่วนต่าง ๆ และการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นล าดับ ดังนี้ 
  4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ 
  4.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการส่งช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.  
  4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  4.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 
4.1 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  n  แทน กลุ่มตัวอย่าง 
  X   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 
  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐานของสมการถดถอยแต่ละค่าที่อยู่ใน

สมการ 
  F   แทน อัตราส่วนค่า F ที่ใช้ทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple R) 
  R2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย (R Square) 
  B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอย (Regression Coefficients) 
  Beta  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 

Coefficients) 
  SEE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการท านาย (Standardized 

Error of the Estimate) 
  Constant (a)  แทน ค่าคงที ่  
  Sig.   แทน ค่านัยส าคัญทางสถิต ิ
  *   แทน ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  เพศ อายุ การศึกษา และจ านวน
สมาชิกในครัวเรือน โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นค่าร้อยละ 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 171 47.90 
ชาย 186 52.10 

รวม 357 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น   
เพศชาย จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 และเพศหญิง มีจ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต่ ากว่า 30 ปี 48 13.40 
30 -35 ปี 53 14.80 
36-40 ปี 74 20.70 
41 ปีขึ้นไป 182 51.00 

รวม 357 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุ    
41 ปีขึ้นไป จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 รองลงมาคือ อายุ 36-40 ปี จ านวน 74 คน            
คิดเป็นร้อยละ 20.70 อายุ 30-35 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 และอายุต่ ากว่า 30 ปี 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 104 29.13 
มัธยมศึกษา 127 35.57 
ปริญญาตรี 96 26.89 
สูงกว่าปริญญาตรี 30 8.40 

รวม 357 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา พบว่า            
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 35.57 รองลงมา คือ 
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ประถมศึกษา จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 29.13 ปริญญาตรี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 26.89 
และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ตามล าดับ  
 
ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 
 

ด้านจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน จ านวน ร้อยละ 
1-2 คน 36 10.08 
3-4 คน 237 66.39 
5-6 คน 68 19.05 
มากกว่า 6 คน 16 4.48 

รวม 357 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่
อาศัยอยู่ร่วมกัน พบว่า ส่วนใหญ่มีสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 3-4 คนจ านวน 237 คน           
คิดเป็นร้อยละ 66.39 รองลงมาคือสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 5-6 คน จ านวน 68 คน          
คิดเป็นร้อยละ 19.05 สมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 1-2 คน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 10.08 
และสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกันมากกว่า  6 คน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.48  
ตามล าดับ 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
  การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีโดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็น
ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านสภาพเศรษฐกิจ X  S.D. ระดับ 
1. ราคาค่าเช่าที่เมล็ดพันธุ์ค่าจ้างสูงขึ้น ฯลฯ ส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.88 1.11 มาก 
2. ค่าครองชีพโดยทั่วไปเพ่ิมสูงขึ้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.67 1.09 มาก 
3. มีผู้ท าการเกษตรเหมือนกันหลายรายเพิ่มมากข้ึนจึงส่งผลต่อ

การช าระหนี้ 3.51 1.13 มาก 
4. ค่าน้ ามันเชื้อเพลิงราคาสินค้าอุปโภคบริโภคท่ีสูงขึ้นส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 3.82 1.09 มาก 
โดยรวม 3.72 0.87 มาก 
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  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ปัจจัยด้านสภาพเศรษฐกิจที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ( X = 3.72, S.D. = 0.87) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ
เรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือ ราคาค่าเช่าที่ เมล็ดพันธุ์ ค่าจ้าง สูงขึ้น ฯลฯ ส่งผลต่อการช าระหนี้        
( X = 3.88, S.D. = 1.11) รองลงมาคือ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง ราคาสินค้าอุปโภคบริโภคที่สูงขึ้นส่งผลต่อ
การช าระหนี้ (X = 3.82, S.D. = 1.09) ค่าครองชีพโดยทั่วไปเพ่ิมสูงขึ้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ (X = 3.67, 
S.D. = 1.09) และมีผู้ท าการเกษตรเหมือนกันหลายรายเพ่ิมมากขึ้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ (X = 3.51, 
S.D. = 1.13) 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านภัยธรรมชาติ 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านภัยธรรมชาติ X  S.D. ระดับ 
1. พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะน้ าท่วมส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 4.03 0.95 มาก 
2. พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะโรคแมลงระบาดส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 4.07 0.94 มาก 
3. พ้ืนที่ท าการเกษตรเกิดภาวะฝนทิ้งช่วงหรือไม่มีฝนตามฤดูกาล

ส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.78 1.08 มาก 
4. พ้ืนที่การเกษตรเกิดภาวะแห้งแล้งส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.94 0.93 มาก 

โดยรวม 3.96 0.81 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ปัจจัยด้านภัยธรรมชาติที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ( X = 3.96, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ
เรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือพ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะโรคแมลงระบาดส่ งผลต่อ
การช าระหนี้ ( X = 4.07, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะน้ าท่วม
ส่งผลต่อการช าระหนี้ (X = 4.03, S.D. = 0.95) พ้ืนที่การเกษตรเกิดภาวะแห้งแล้งส่งผลต่อการช าระหนี้         
( X = 3.94, S.D. = 0.93) และพ้ืนที่ท าการเกษตรเกิดภาวะฝนทิ้งช่วงหรือไม่มีฝนตามฤดูกาลส่งผล
ต่อการช าระหนี้ ( X = 3.78, S.D. = 1.08) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. X  S.D. ระดับ 
1. การเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกูที่สูงขึ้นส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.94 0.93 มาก 
2. ระยะเวลาในการช าระหนี้เงินกู้สั้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.58 0.99 มาก 
3. วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารสูง ส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.65 0.94 มาก 
4. การแจ้งเตือนให้ลูกค้าช าระหนี้จากธนาคารล่าช้าส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 
3.51 1.19 มาก 

โดยรวม 3.55 0.59 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ปัจจัยด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ           
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.59) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือการเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกูที่สูงขึ้นส่งผลต่อ
การช าระหนี้ ( X = 3.94, S.D. = 0.93) รองลงมา คือ วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารสูง ส่งผลต่อ
การช าระหนี้ ( X = 3.65, S.D. = 0.94) ระยะเวลาในการช าระหนี้เงินกู้สั้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้            
( X = 3.58, S.D. = 0.99) และการแจ้งเตือนให้ลูกค้าช าระหนี้จากธนาคารล่าช้าส่งผลต่อการช าระหนี้ 
( X = 3.51, S.D. = 1.19) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อ

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน X  S.D. ระดับ 
1. มีภาระหนี้สินจากแหล่งเงินกู้อ่ืนมากกว่าหนี้ที่มีกับ              

ธ.ก.ส. ส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.51 0.97 มาก 
2. อัตราดอกเบี้ยจากแหล่งเงินกู้อ่ืนสูงขึ้นจะส่งผลต่อการ  

ช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 3.51 0.93 มาก 
3. เงินงวดผ่อนช าระต่อเดือนของแหล่งเงินกู้อ่ืนสูงส่งผลต่อ 

การช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 3.37 0.98 ปานกลาง 
4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการช าระหนี้ของแหล่งเงินกู้อ่ืน              

จะส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 3.54 092 มาก 
โดยรวม 3.48 0.74 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ปัจจัยด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืนที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ( X = 3.48, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ
เรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการช าระหนี้ของแหล่งเงินกู้อ่ืนจะส่งผล         
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ต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. ( X = 3.54, S.D. = 0.92) รองลงมา คืออัตราดอกเบี้ยจากแหล่งเงินกู้อ่ืน
สูงขึ้น จะส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. ( X = 3.51, S.D. = 0.93) มีภาระหนี้สินจากแหล่ง           
เงินกู้อ่ืนมากกว่าหนี้ที่มีกับ ธ.ก.ส. ส่งผลต่อการช าระหนี้ ( X = 3.51, S.D. = 0.97) และเงินงวดผ่อน
ช าระต่อเดือนของแหล่งเงินกู้ อ่ืนสูงส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส.  ( X = 3.37, S.D. = 0.98) 
ตามล าดับ  
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรม

การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านรายได้ของครอบครัว 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านรายได้ของครอบครัว X  S.D. ระดับ 
1. มีรายได้ไม่สม่ าเสมอจากการขายสินค้าเกษตรส่งผลต่อการ   

ช าระหนี้ 4.08 0.94 มาก 
2. ไม่มีรายได้พิเศษนอกเหนือจากการท าเกษตรส่งผลต่อการ           

ช าระหนี้ 4.06 0.89 มาก 
3. รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการเกษตรที่สูงขึ้นจึงส่งผลต่อ

การช าระหนี้ 3.94 0.89 มาก 
4. รายได้ลดลงเกิดจากปัญหาครอบครัวจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.48 1.13 มาก 

โดยรวม 3.89 0.66 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ปัจจัยด้านที่รายได้ของครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ( X = 3.89, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ
เรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือมีรายได้ไม่สม่ าเสมอจากการขายสินค้าเกษตรส่งผลต่อการ        
ช าระหนี้ ( X = 4.08, S.D. = 0.94) รองลงมา คือ ไม่มีรายได้พิเศษนอกเหนือจากการท าเกษตรส่งผล
ต่อการช าระหนี้  ( X = 4.06, S.D. = 0.89) รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการเกษตรที่สูงขึ้น           
จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ ( X = 3.94, S.D. = 0.89) และรายได้ลดลงเกิดจากปัญหาครอบครัวจึงส่งผล
ต่อการช าระหนี้ ( X = 3.48, S.D. = 1.13) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรม

การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว X  S.D. ระดับ 
1. มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเกิดขึ้น เช่น ค่ารักษาพยาบาล ส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 3.25 0.99 ปานกลาง 
2. มีค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากสินค้าอุปโภค บริโภคมีราคาแพงจึงส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 3.72 1.00 มาก 
3. ค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตรเพ่ิมข้ึนจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.67 1.05 มาก 
4. มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนนอกเหนือค่าใช้จ่ายในครอบครัว เช่น ผ่อนรถ 

เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.73 0.97 มาก 
โดยรวม 3.59 0.67 มาก 

 
  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ปัจจัยด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวที่มีผลต่อพฤติกรรมการ         
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้นนอกเหนือค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
เช่น ผ่อนรถ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ส่งผลต่อการช าระหนี้ ( X = 3.73, S.D. = 0.97) รองลงมา คือ          
มีค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากสินค้าอุปโภค บริโภคมีราคาแพงจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ (X = 3.72, S.D. = 1.00) 
ค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตรเพ่ิมข้ึนจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ ( X = 3.67, S.D. = 1.05) และมีค่าใช้จ่าย
ฉุกเฉินเกิดข้ึน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ส่งผลต่อการช าระหนี้ ( X = 3.25, S.D. = 0.99) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรม

การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 
 

ปัจจัยภายนอก ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ X  S.D. ระดับ 
1. ท่านน าเงินกู้ไปลงทุนท าธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไว้กับ          

ธ.ก.ส. จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 3.43 0.99 มาก 
2. ท่านน าเงินกู้ท่ีได้มา ไปช าระหนี้เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน          

จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 3.24 0.95 ปานกลาง 
3. ท่านใช้เงินกู้ที่ได้มาไปซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยตามสมัยนิยม เช่น 

โทรศัพท์  มอเตอร์ไซค์ รถยนต์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการต่อยอด
ธุรกิจเพ่ือการเกษตร 3.10 0.91 ปานกลาง 

4. ท่านปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ท่ีให้ไว้กับ ธ.ก.ส. อย่างเคร่งครัด 2.91 0.99 ปานกลาง 
โดยรวม 3.17 0.70 ปานกลาง 
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  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ปัจจัยด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.17, S.D.= 0.70) เมื่อพิจารณา
ค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือท่านน าเงินกู้ไปลงทุนท าธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากที่
ระบุไว้กับ ธ.ก.ส. จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ ( X = 3.43,S.D. = 0.99) รองลงมาคือ ท่านน าเงินกู้ท่ีได้มา
ไปช าระหนี้เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืนจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. (X = 3.24, S.D. = 0.95) ท่าน
ใช้เงินกู้ที่ได้มาไปซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยตามสมัยนิยม  เช่น โทรศัพท์  มอเตอร์ไซค์ รถยนต์ที่ไม่เกี่ยวข้อง
กับการต่อยอดธุรกิจเพ่ือการเกษตร ( X = 3.10, S.D. = 0.91) และท่านปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ให้
ไว้กับ ธ.ก.ส. อย่างเคร่งครัด ( X = 2.91, S.D. = 0.99) 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน

ที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ด้านรวม 
 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ด้านรวม X  S.D. ระดับ 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ 3.72 0.87 มาก 
ด้านภัยธรรมชาติ 3.96 0.81 มาก 
ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. 3.55 0.59 มาก 
ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกูอ่ื้น 3.48 0.74 มาก 
ด้านรายได้ของครอบครัว 3.89 0.66 มาก 
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 3.59 0.67 มาก 
ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 3.17 0.70 ปานกลาง 

โดยรวม 3.62 0.45 มาก 
  
  จากตารางที่  4.12 พบว่า ปัจจัยด้านรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยราย
ข้อเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสุด คือด้านภัยธรรมชาติ ( X = 3.96, S.D.= 0.81) รองลงมา คือ ด้าน
รายได้ของครอบครัว ( X = 3.89, S.D.= 0.66) ด้านสภาพเศรษฐกิจ ( X = 3.72, S.D.= 0.87)           
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว ( X = 3.59, S.D.= 0.67) ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. ( X = 3.55, 
S.D. = 0.59) ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้ อ่ืน  ( X = 3.48, S.D.= 0.74) และด้านการใช้เงินกู้ตาม
วัตถุประสงค์ ( X = 3.17,  S.D. =  0.70)  ตามล าดับ 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการส่งช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
  การวิเคราะห์พฤติกรรมการส่งช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี โดยเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉลี่ยเลขคณิตและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการส่งช าระหนี้เงินกู้ของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
พฤติกรรมการส่งช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. X  S.D. ระดับ 
1. ช าระหนี้เงินกู้ทันทีเมื่อมีรายได้จากการขายสินค้าเกษตร 3.88 0.99 มาก 
2. การช าระหนี้เงินกู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยมิต้องได้รับการ

เตือนจากธนาคาร 3.87 0.94 มาก 
3.ช าระหนี้เงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อนจึงจะช าระหนี้

เงินกู้สัญญาใหม่ 4.01 0.89 มาก 
4. เลือกช าระหนี้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ก่อนที่จะน าไปช าระหนี้

จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 3.85 0.96 มาก 
5. ช าระเงินนี้กู้ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อรักษาเครดิตทาง

การเงิน 3.98 0.84 มาก 
6. ติดต่อธนาคารทันทีเมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้ 4.01 0.98 มาก 
7. มีการช าระหนี้คืนแก่ธนาคารครบตามก าหนดระยะเวลา

ตามจ านวนเงินที่ระบุในสัญญากู้เงิน 3.94 0.95 มาก 
8. ช าระหนี้คืนเงินแก่ธนาคารก่อนเวลาครบก าหนดช าระหนี้ 3.66 1.03 มาก 

โดยรวม 3.90 0.56 มาก 
 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่า พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงล าดับจากสูงสุดไปหา
ต่ าสุด คือ ช าระหนี้เงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อนจึงจะช าระหนี้เงินกู้สัญญาใหม่  ( X = 4.01,           
S.D. = 0.89) รองลงมา คือ ติดต่อธนาคารทันทีเมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้ ( X = 4.01, S.D. = 0.98) 
ช าระเงินนี้กู้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือรักษาเครดิตทางการเงิน ( X = 3.98, S.D. = 0.84) มีการ
ช าระหนี้คืนแก่ธนาคารครบตามก าหนดระยะเวลาตามจ านวนเงินที่ระบุในสัญญากู้เงิน  ( X = 3.94, 
S.D. = 0.95) ช าระหนี้เงินกู้ทันทีเมื่อมีรายได้จากการขายสินค้าเกษตร ( X  = 3.88, S.D. = 0.99)    
การช าระหนี้เงินกู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยมิต้องได้รับการเตือนจากธนาคาร (X = 3.87, S.D. = 0.94) 
เลือกช าระหนี้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ก่อนที่จะน าไปช าระหนี้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน (X = 3.85, S.D. = 0.96) ช าระหนี้
คืนเงินแก่ธนาคารก่อนเวลาครบก าหนดช าระหนี้ ( X = 3.66, S.D.= 1.03) ตามล าดับ 
 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ได้ท าการแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ตอนด้วยกัน คือ  
  ตอนที่ 1 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ภายในโดยใช้สูตรของเพียร์สัน (Pearson-Product Moment Correlation Coefficient) 
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  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  ซึ่งจะท าการ
วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ สมการที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
 

Y = a0 + b1x1 + b2x2 + b3x3……………bnxn + e 
 

  โดยที่  Y คือ  พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกูข้องลูกค้าธนาคาร ธ.ก.ส.  
    X1 คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
    X2 คือ ด้านภัยธรรมชาติ 
    X3 คือ ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. 
    X4 คือ ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
    X5 คือ ด้านรายได้ของครอบครัว 
    X6 คือ ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
    X7 คือ ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 
    b1, b2,…,bn  คือ ค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 
    e คือ ค่าความคลาดเคลื่อน 
  ตอนที่ 1 การหาค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
แบบเพียร์สัน (Pearson Product Comment Correlation Coefficient) เป็นวิธีหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามโดยข้อมูลที่สามารถน ามาใช้ได้ต้องมีลักษณะคือ ต้องเป็นข้อมูล
ในมาตราอัตรภาคหรืออัตราส่วน (Interval or Ratio Scale)  
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในระหว่าง ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสภาพ
เศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติ ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. และด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืนและปัจจัย
ภายใน ประกอบด้วย ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวและด้านการใช้เงินกู้         
ตามวัตถุประสงค์กับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ทีละคู่ โดยใช้ค่า
สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ตามเกณฑ์ของ 
กัลยา วานิชย์บัญชา (2550) 
  ค่า r = 0.81 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงหรือสูงมาก 
  ค่า r = 0.61-0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
  ค่า r = 0.41-0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
  ค่า r = 0.21-0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
  ค่า r = ต่ ากว่า 0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ ามาก 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี ้
 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

  จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรด้วยวิธี  Pearson Product 
Moment Correction พบว่าปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติ 
ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. และด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน และปัจจัยภายใน ประกอบด้วย     
ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวและด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์กับ
พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. มีค่าต่ ากว่า 0.80 ถือว่าตัวแปรทุกตัวมีความ
เป็นอิสระต่อกันอย่างชัดเจน  
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พฤติกรรมการช าระ
หนี้เงินกู้ (Y) 1.000 0.493* 0.521* 0.306* -0.021 0.599* 0.359* 0.024 
สภาพ 
เศรษฐกิจ (X1)  1.000 0.669* 0.282* -0.091 0.639* 0.200* -0.161* 
ภัยธรรมชาติ (X2)   1.000 0.510* 0.213* 0.633* 0.359* -0.146* 
เงินกู้จากธนาคาร 
ธ.ก.ส. (X3)    1.000 0.589* 0.385* 0.304* 0.326* 
เงินกู้จากแหล่ง 
เงินกู้อ่ืน (X4)     1.000 -0.088 0.352* 0.326* 
รายได้ของครอบครัว 
(X5)      1.000 0.270* 0.049 
ค่าใช้จ่ายของ
ครอบครัว (X6)       1.000 0.440* 
การใช้เงินกู้ตาม
วัตถุประสงค์ (X7)        1.000 
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  1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในกับพฤติกรรม
การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   1.1) สภาพเศรษฐกิจ (X1) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์         
= 0.493 
   1.2) ภัยธรรมชาติ (X2) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
= 0.521 
   1.3) เงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. (X3) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = 0.306 
   1.4) เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน (X4) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรม
การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = -0.021 
   1.5) รายได้ของครอบครัว (X5) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = 0.599 
   1.6) ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการ
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ = 0.359 
   1.7) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรม
การช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.024 
  2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในกับสภาพ
เศรษฐกิจ (X1) โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   2.1) ภัยธรรมชาติ (X2) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับสภาพเศรษฐกิจ (X1) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.669 
   2.2) เงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. (X3) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับสภาพเศรษฐกิจ 
(X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.282 
   2.3) เงินกู้จากแหล่งเงินกู้ อ่ืน (X4) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับสภาพ
เศรษฐกิจ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = - 0.091 
   2.4) รายได้ของครอบครัว (X5) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับสภาพเศรษฐกิจ 
(X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.639 
   2.5) ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับสภาพเศรษฐกิจ 
(X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.200 
   2.6) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับสภาพ
เศรษฐกิจ (X1) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = -0.161 
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  3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในกับภัย
ธรรมชาติ (X2) โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   3.1) เงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. (X3) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับภัยธรรมชาติ 
(X2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.510 
   3.2) เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน (X4) มีความสัมพันธ์ในทิศเดียวกันกับภัยธรรมชาติ (X2) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.213 
   3.3) รายได้ของครอบครัว (X5) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับภัยธรรมชาติ (X2) 
อย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.633 
   3.4) ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับภัยธรรมชาติ 
(X2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.359 
   3.5) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับภัย
ธรรมชาติ (X2) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = -0.146 
  4) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในกับเงินกู้จาก
ธนาคาร ธ.ก.ส. (X3) โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   4.1) เงินกู้จากแหล่งเงินกู้ อ่ืน (X4) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินกู้จาก
ธนาคาร ธ.ก.ส. (X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.589 
   4.2) รายได้ของครอบครัว (X5) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินกู้จากธนาคาร
ธ.ก.ส. (X3) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.385 
   4.3) ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินกู้จาก
ธนาคาร ธ.ก.ส. (X3)   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.304 
   4.4) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินกู้จาก
ธนาคาร ธ.ก.ส. (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.326 
  5) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในกับเงินกู้จาก
แหล่งเงินกู้อ่ืน (X4) โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   5.1) รายได้ของครอบครัว (X5) มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับเงินกู้จากแหล่ง
เงินกู้อ่ืน (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = - 0.088 
   5.2) ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินกู้จากแหล่ง
เงินกู้อ่ืน (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.352 
   5.3) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับเงินกู้จาก
แหล่งเงินกู้อ่ืน (X4) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.326 
  6) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายใน กับ รายได้
ของครอบครัว (X5) โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   6.1) ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ของ
ครอบครัว (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.270 
   6.2) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับรายได้ของ
ครอบครัว (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.049  
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  7) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยภายนอก และปัจจัยภายในกับ 
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) โดยสามารถอธิบายความสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 
   7.1) การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับค่าใช้จ่าย
ของครอบครัว (X6) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = 0.440 
  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ทดสอบสมมติฐาน
ที่ 1 ปัจจัยภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอกมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร

ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีวิ เคราะห์พหุคูณแบบ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig. VIF 
B Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 2.322  18.111 0.000*  
ด้านสภาพเศรษฐกิจ (X1) 0.241 0.041 5.833 0.000* 1.809 
ด้านภัยธรรมชาติ (X2) 0.168 0.038 4.388 0.000* 1.809 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
R = 0.556 R2 = 0.309 SEE = 0.470 F = 79.146 
 
  จากตารางที่ 4.15 สามารถสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น โดยการเขียนสมการใน
ครั้งนี้อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของ วิธี Stepwise Multiple Regression ที่ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่เข้ามา
ในสมการจะต้องเป็นตัวแปรที่ท าให้สามารถลดความผิดพลาดในการพยากรณ์สูงที่สุดโดยดูจากค่า
สัมประสิทธิ์ (R2) จะต้องมีค่าสูงที่สุด ทั้งนี้ตัวแปรที่เลือกเข้ามาในสมการจะต้องผ่านการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ ณ ระดับนัยส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดอยู่
ภายใต้เงื่อนไข สมการก็จะไม่เลือกตัวแปรอิสระใดเข้ามาในสมการเลย ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร
อิสระที่ผ่านเข้ามาในสมการด้วยกัน 2 ตัวคือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (X1) และ ด้านภัยธรรมชาติ (X2) 
ซึ่งสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการตามแบบจ าลองได้ ดังนี้ 
 

Y  = 2.322 + 0.241(X1) + 0.168 (X2) (18.111) (5.833) (4.388) 
 
  ค่าที่ปรากฏอยู่ในวงเล็บใต้สมการเป็นค่า t-Statistics ซึ่งทดสอบทางสถิติแล้ว จะพบว่า
ค่าประมาณของตัวแปรต้นทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า VIF ที่ได้มีค่า 1.809 ซึ่งไม่เกิน 5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่
มีความสัมพันธ์กันและไม่เกิด Multicollinearity 
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ bi 
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์  bi ของตัวแปรต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไขตามวิธี  Stepwise 
Multiple Regression 
  1) วิเคราะห์ค่า b ของด้านสภาพเศรษฐกิจ (X1) 
   ค่าสัมประสิทธิ์  b1 มีค่าเท่ากับ 0.241 หมายความว่า สภาพเศรษฐกิจ (X1) มีการ
เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เปลี่ยนแปลง 
0.241 หน่วย คือ เมื่อสภาพเศรษฐกิจ (X1) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้ส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เพ่ิมขึ้น 0.241 หน่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
โดย สภาพเศรษฐกิจ (X1) สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากการทดสอบค่า t เท่ากับ 5.833 พบว่า สภาพเศรษฐกิจ (X1)  มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) 
   สภาพเศรษฐกิจ (X1) มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
(Y) ไปในทิศทางเดียวกัน ในกรณีนี้ คือ ถ้าหากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ต้นทุนการผลิตของ
เกษตรกรสูงขึ้น เช่น ค่าแรง ค่าปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช ตลอดจนค่าเช่า ท าให้เกษตรกรบางส่วนต้อง
พ่ึงพาหนี้สินนอกระบบ มีผลต่อการค้างการช าระหนี้เพ่ิมสูงขึ้น  
  2) วิเคราะห์ค่า b ของด้านภัยธรรมชาติ (X2) 
   ค่าสัมประสิทธิ์  b2 มีค่าเท่ากับ 0.168 หมายความว่า ภัยธรรมชาติ (X2) มีการ
เปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เปลี่ยนแปลง 
0.168 หน่วย หรือเมื่อภัยธรรมชาติ (X2) เพ่ิมข้ึน 1 หน่วยจะส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เพ่ิมขึ้น 0.168 หน่วยเช่นกันโดย ภัยธรรมชาติ (x2) สามารถอธิบายการ
เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05  
   จากการทดสอบค่า t เท่ากับ 4.388 พบว่า ภัยธรรมชาติ (X2) มีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y)   
 ภัยธรรมชาติ (X2) มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) ไปใน
ทิศทางเดียวกัน ในกรณีนี้คือ ปัญหาภัยธรรมชาติ เช่น โรคระบาด น้ าท่วม ฝนทิ้งช่วงเป็นเวลานาน 
และฝนแล้ง ท าให้ผลผลิตทางการเกษตรได้รับความเสียหาย และเกษตรไม่มีรายได้มาช าระหนี้มีผลต่อ
ค้างการช าระหนี้สูงขึ้น  
  การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (β) 
  ตัวแปรต้นแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ไม่เท่ากัน จึงท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรอิสระท่ีมีต่อตัวแปรตามว่าตัวแปรอิสระใดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากกว่ากัน ซึ่งสามารถดูได้จาก 
ค่า β โดยไม่ต้องค านึงถึงเครื่องหมายสามารถน าค่า β มาเขียนให้อยู่ในรูปสมการของคะแนน
มาตรฐานได้ ดังนี้ 
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Y = 0.041(X1) + 0.038 (X2) 
 

  จากสมการจะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลกับตัวแปรตามมากที่สุดคือ ด้านสภาพ
เศรษฐกิจ (X1) มีค่า β เท่ากับ 0.041 แสดงว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านภัยธรรมชาติ (X2) ค่า β เท่ากับ 0.038 ตามล าดับ 
  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท านาย R2   
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R เท่ากับ 0.556  คิดเป็นอัตราร้อยละ 55.6 และในการศึกษา
ครั้งนี้ค่าประสิทธิภาพในการท านาย R2 เท่ากับ 0.309 โดยค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 คิดเป็นร้อยละ 
30.90 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระที่ผ่านเข้ามาในสมการทั้ง 2 ตัว คือ ด้านสภาพเศรษฐกิจ (X1) 
และด้านภัยธรรมชาติ (X2) มีประสิทธิภาพในการท านายความสัมพันธ์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) ได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 30.90 โดยมีค่า
ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.470 ส่วนค่าสถิติ F-test มีค่าเท่ากับ 79.146 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัว
สามารถใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้ 
  ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ ปัจจัยภายในมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร

ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ใช้วิธีวิ เคราะห์พหุคูณแบบ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธิ์ 

t Sig. VIF 
B Beta 

ค่าคงที่ (Constant) 1.631  9.232 0.000*  
ด้านรายได้ของครอบครัว (X5) 0.455 0.532 12.514 0.000* 1.086 
ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) 0.224 0.267 5.653 0.000* 1.343 
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) - 0.097 - 0.119 -2.617 0.009* 1.248 

 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
R = 0.642 R2 = 0.412 SEE = 0.434 F = 82.395 
 
  จากตารางที่ 4.16 สามารถสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ในการเขียนสมการใน
ครั้งนี้อยู่ภายใต้ข้อก าหนดของ วิธี Stepwise Multiple Regression ที่ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวที่เข้ามา
ในสมการจะต้องเป็นตัวแปรที่ท าให้สามารถลดความผิดพลาดในการพยากรณ์สูงที่สุดโดยดูจากค่า
สัมประสิทธิ์ (R2) จะต้องมีค่าสูงที่สุด ทั้งนี้ตัวแปรที่เลือกเข้ามาในสมการจะต้องผ่านการทดสอบ
สมมติฐานเกี่ยวกับค่าพารามิเตอร์ ณ ระดับนัยส าคัญที่ได้ก าหนดไว้ ถ้าไม่มีตัวแปรอิสระตัวใดอยู่
ภายใต้เงื่อนไข สมการก็จะไม่เลือกตัวแปรอิสระใดเข้ามาในสมการเลย ในการศึกษาครั้งนี้มีตัวแปร
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อิสระที่ผ่านเข้ามาในสมการด้วยกัน 3 ตัวคือ ด้านรายได้ของครอบครัว (X5) ด้านการใช้เงินกู้ตาม
วัตถุประสงค์ (X7) และด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) ซึ่งสามารถเขียนให้อยู่ในรูปสมการตาม
แบบจ าลองได้ ดังนี้ 
 
    Y   = 1.631 + 0.455(X5) + 0.224 (X7) - 0.097(X6) 
    (9.232)    (12.514)    (5.653)       (-2.617) 
 
  ค่าที่ปรากฏอยู่ในวงเล็บใต้สมการเป็นค่า t-statistics ซึ่งทดสอบทางสถิติแล้ว จะพบว่า
ค่าประมาณของตัวแปรต้นทุกตัวมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  จากผลการวิเคราะห์จะพบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ได้มีค่า 1.343 ค่าน้อยที่สุด 1.086 ซึ่งไม่เกิน 
5 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันและไม่เกิด Multicollinearity 
  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ bi 

  ของตัวแปรต่าง ๆ ภายใต้เงื่อนไขตามวิธี Stepwise Multiple Regression 
  1) วิเคราะห์ค่า b ของ ด้านรายได้ของครอบครัว (X5) ค่าสัมประสิทธิ์ b5 มีค่าเท่ากับ 
0.455 หมายความว่า รายได้ของครอบครัว (X5) มีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผลให้พฤติกรรมการ
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เปลี่ยนแปลง 0.455 หน่วย คือ เมื่อรายได้ของครอบครัว 
(X5) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.  (Y) เพ่ิมขึ้น 
0.455 หน่วยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  โดย รายได้ของครอบครัว (X5) สามารถอธิบาย
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
   จากการทดสอบค่า t เท่ากับ 12.514 พบว่า รายได้ของครอบครัว (X5) มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) 
   รายได้ของครอบครัว (X5) มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
(Y) ไปในทิศทางเดียวกัน ในกรณีนี้ คือ เมื่อเกษตรมีรายได้เพ่ิมมากขึ้น เช่น รายได้นอกเหนือจากการ
ท าเกษตรจะส่งผลให้เกษตรสามารถช าระหนี้ได้เพ่ิมขึ้นด้วย 
  2) วิเคราะห์ค่า b ของ ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) ค่าสัมประสิทธิ์ b7 มีค่า
เท่ากับ  0.224 หมายความว่า การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีการเปลี่ยนแปลง 1 หน่วย ส่งผล
ให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เปลี่ยนแปลง 0.224 หน่วย หรือ เมื่อ
การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เพ่ิมข้ึน 0.224 หน่วยเช่นกันโดยการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) สามารถ
อธิบายการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ี ระดับ 0.05  
   จากการทดสอบค่า t เท่ากับ 5.653 พบว่า การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีความสัมพันธ์
ในทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y)   
   การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. (Y)  ไปในทิศทางเดียวกัน ในกรณีนี้คือ ถ้าเกษตรลูกค้าใช้เงินกู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์        
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ที่ได้เสนอแผนงานหรือโครงการแก่ธนาคารไว้ จะท าให้เกษตรประสบผลส าเร็จตามที่ได้เสนอไว้กับ
ธนาคาร เพราะได้มีการวิเคราะห์ถึงลักษณะโครงการ แผนการผลิต รายได้ รายจ่าย ตลอดจน
วิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกรด้วย เกษตรกรจะสามารถช าระหนี้ได้เพ่ิมข้ึน 
  3) วิเคราะห์ค่า b ของค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) 
   ค่าสัมประสิทธิ์ b6 มีค่าเท่ากับ -0.097 หมายความว่า ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มี
การเปลี่ยนแปลง 1 หน่วยให้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) เปลี่ยนแปลง      
-0.097 หน่วยหรือค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะส่งผลให้พฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) ลดลง 0.097 หน่วยเช่นกันโดย ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) 
สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.  (Y) อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
   จากการทดสอบค่า t เท่ากับ -2.617 พบว่า ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีความสัมพันธ์  
ในทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (Y)   
   ค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. (Y) ไปในทิศตรงกันข้าม ในกรณีนี้คือ  ถ้าเกษตรกรมีค่าใช้จ่ายของครอบครัวเพ่ิมขึ้น 
นอกเหนือจากรายจ่ายประจ า หรือมีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเกิดขึ้น จะส่งผลให้การช าระหนี้ของเกษตรกร
ลดลง 
  การวิเคราะห์ตัวแปรที่มีอิทธิผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. (β) 
  ตัวแปรต้นแต่ละตัวมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามที่ไม่เท่ากัน จึงท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตัว
แปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามว่าตัวแปรอิสระใดมีอิทธิพลต่อตัวแปรตามมากกว่ากัน ซึ่งสามารถดูได้จาก
ค่า β โดยไม่ต้องค านึงถึงเครื่องหมายสามารถน าค่า β มาเขียนให้อยู่ในรูปสมการของคะแนน
มาตรฐานได ้ดังนี้ 
 

Y  = 0.532 (X5) + 0.267 (X7) - 0.119 (X6) 
 

  จากสมการจะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระที่มีอิทธิพลกับตัวแปรตามมากที่สุดคือรายได้ของ
ครอบครัว (X5) มีค่า β เท่ากับ 0.532 แสดงว่ามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. (Y) มากที่สุด รองลงมา คือ การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) ค่า β เท่ากับ 0.267               
และค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) คา่ β เท่ากับ - 0.119 ตามล าดับ  
  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการท านาย R2   
  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R เท่ากับ 0.624  คิดเป็นอัตราร้อยละ 62.40 และในการศึกษา
ครั้งนี้ค่าประสิทธิภาพในการท านาย R2 เท่ากับ 0.412 โดยค่าที่ได้มีค่าเข้าใกล้ 1 คิดเป็นร้อยละ 
41.20 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรอิสระที่ผ่านเข้ามาในสมการทั้ง 3 ตัว คือ รายได้ของครอบครัว (X5) 
การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ (X7) และค่าใช้จ่ายของครอบครัว (X6) มีประสิทธิภาพในการท านาย
ความสัมพันธ์ที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.  (Y)       
ได้ถูกต้องคิดเป็นร้อยละ 41.20 โดยมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 0.434 ส่วนค่าสถิติ F-test มีค่า
เท่ากับ 82.395 แสดงว่าตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถใช้พยากรณ์ตัวแปรตามได้ 
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  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
ตาราที่ 4.17 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร

ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี 

 

ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน 
 

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคาร ธ.ก.ส. 

มีผล ไม่มีผล 
ปัจจัยภายนอก 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ   
ด้านภัยธรรมชาติ   
ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส.   
ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกูอ่ื้น   
ปัจจัยภายใน 
ด้านรายได้ของครอบครัว   
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว   
ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์   
 
 
4.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก 
  จากบทสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้จัดการธนาคาร 1 คน เจ้าหน้าที่ธนาคาร 2 คน และเกษตรกร
ลูกค้าของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 12 คน รวมทั้งสิ้น 15 คน สามารถน ามาสรุปได ้ดังนี้ 
  4.6.1 สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ของเกษตรกรลูกค้าของธนาคาร เพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปสาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ของเกษตรกรจากการสัมภาษณ์ 
 

คนที่ สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ 
1 ตัวลูกค้า (เกษตรกร) เช่น รายได้ลดลง ค่าใช่จ่ายเพ่ิมข้ึน  ผลผลิตน้อย ราคาผลผลิตตกต่ า 
2 ค่าครองชีพที่สูงขึ้น รายได้ลดลงเนื่องจากขายสินค้าเกษตรได้น้อยลง แยกทางกับสามี

รับผิดชอบค่าใช้จ่ายเพียงคนเดียว 
3 เกิดจากผลผลิตน้อย ราคาผลผลิตตกต่ า มีลูกหลานหลายคนท าให้ค่าใช้จ่ายในครัวเรือน

สูงขึ้น มีปัญหาครอบครัว 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

คนที่ สาเหตุที่ท าให้ไม่สามารถช าระหนี้ได้ 
4 ราคาผลผลิตตกต่ ามาก และค้าขายด้วย ซึ่งประสบกับการขาดทุน ปัญหาที่เกิดข้ึนมาก

ที่สุดส าหรับปีนี้คือสภาพอากาศ เกิดภัยธรรมชาติ (ฝนแล้ง) ผลผลิตติดน้อย 
5 หลัก ๆ มาจากเศรษฐกิจ คือ ค่าครองชีพที่สูงขึ้น สินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาแพง 

มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ท าให้ไม่มีเงินพอช าระหนี้ 
6 หมุนเวียนเงินไม่ทัน เพราะมีหนี้สินเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 
7 ท าสวนผลไม้ได้ผลผลิตน้อย ไม่ได้ตามที่ต้องการ และมีหนี้สินอื่น คือ ผ่อนรถยนต์ 
8 เกิดจากราคาผลผลิตตกต่ ามากและผลผลิตติดน้อย ค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง 
9 หาเงินไม่ทันที่จะช าระหนี้เพราะมีภาระค่าใช้จ่ายเยอะ 
10 ผลผลิตไม่ค่อยดี และผมน าเงินไปท าธุรกิจส่วนตัวด้วย แต่ผลประกอบการไม่ค่อยดี  

ท าให้หมุนเงินไม่ทัน 
11 ราคาผลผลิตตกต่ ามาก ประสบกับการขาดทุน ปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดส าหรับปีนี้คือ

สภาพอากาศ เกิดภัยธรรมชาติ ผลผลิตติดน้อย รายได้น้อยลง ไม่พอจะช าระหนี้ 
12 ปัญหาครอบครัว รายได้ลดน้อยลงเนื่องจากหาเงินคนเดียว ค่าใช้จ่ายครอบครัวเพิ่มขึ้น 
13 ราคาผลผลิตต่ ามาก และท าธุรกิจเล็ก ๆ แต่ขาดทุน 
14 เศรษฐกิจไม่ค่อยดี ราคาผลผลิตต่ ามาก ท าให้หมุนเงินไม่ทัน 
15 ท าการเกษตรขาดทุน และมีหนี้สินเพิ่มขึ้น คือ ผ่อนมอเตอร์ไซค์ รายได้ไม่เพียงพอกับ

ค่าใช้จ่าย 
 
  จากตารางที่ 4.14 พบว่า สาเหตุที่ไม่สามารถช าระหนี้ได้เกิดจาก ปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
สภาพเศรษฐกิจ ภัยธรรมชาติ ปัจจัยภายใน ได้แก่ รายได้ของครอบครัว  ค่าใช้จ่ายของครอบครัว             
และการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับผลการทดสอบทางสถิติโดยใช้วิธีวิเคราะห์พหุคูณ
แบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
  1) ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหา การค้างช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าของธนาคาร เพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
   1.1) ผู้จัดการและเจ้าหน้าที่ธนาคาร ไดเ้สนอแนะแนวทางในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
    (1) พนักงานธนาคารต้องมีการศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า ทางด้านผลผลิต 
รายได้ต้องดูข้อมูลจากผลของการติดตามลูกค้าจากพนักงานสินเชื่อและน ามาวิเคราะห์ 
    (2) ธนาคารต้องวิเคราะห์แยกแยะลูกค้าที่มีลู่ทางพอที่จะแก้ไขได้เพ่ือจะแบ่ง 
ประเภทของหนี้ค้างออกไป เพ่ือจะได้จัดท าแผนก่อนหน้า-หลังติดตาม 
    (3) ธนาคารต้องจัดท าแผนติดตามเป็นรายคน เพ่ือก าหนดเป้าหมายลดหนี้ค้า 
    (4) การให้ค าแนะน าให้ข้อมูลลูกค้า เกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการ ส่งเสริมให้ลูกค้า
มีอาชีพเสริม ซ่ึงอาจจะต้องส่งพนักงานไปอบรมเกี่ยวเทคนิควิธีการเกษตรหรือขอความร่วมมือจาก
ส่วนงานราชการต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
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    (5) การให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการคน ภายในครอบครัว
ของลูกค้าให้รู้ว่าเราจะจัดการบริหารเงินอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ เงินไหนจ าเป็นต้องน าไปลงทุน     
เงินไหนน ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน 

   1.2) เกษตรกรลูกค้าของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรได้ให้ข้อเสนอแนะ
ในการแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
    (1) ให้ ธ.ก.ส. ผัดผ่อนในการช าระเงินต้น 
    (2) ให้ ธ.ก.ส. ลดอัตราดอกเบีย้ 
    (3) ให้ ธ.ก.ส. ยืดระยะเวลาส่งช าระหนี้ 
    (4) ให้ ธ.ก.ส. มีตลาดรองรับผลผลิตของลูกค้าด้วย 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีโดยงานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า              
ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  และแนวทางข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
ผู้วิจัยได้น ามาสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
  5.1 สรุปผลการวิจัย  
  5.2 อภิปรายผล  
  5.3 ข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
  การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคาร   
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานีสรุปได ้ดังนี้ 
  5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของลูกค้า ธ.ก.ส. พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 41 ปีขึ้นไป 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน 3-4 คน  
  5.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า              
ธ.ก.ส. พบว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.62, S.D. = 0.45) 
เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงล าดับจากสูงสุดไปหาต่ าสดุ คือด้านภัยธรรมชาติ (X = 3.96, S.D. = 0.81) 
รองลงมา คือ ด้านรายได้ของครอบครัว  (X = 3.89, S.D. = 0.66) ด้านสภาพเศรษฐกิจ (X = 3.72,              
S.D. = 0.87) ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว ( X = 3.59, S.D. = 0.67) ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส.              
( X = 3.55, S.D. = 0.59) ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน ( X = 3.48, S.D. = 0.74) และด้านการใช้
เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ ( X = 3.17, S.D. = 0.70)  ตามล าดับ 
  5.1.3 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. พบว่า 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.90, S.D.= 0.56) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อเรียงล าดับจากสูงสุด
ไปหาต่ าสุด คือ ช าระหนี้เงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อนจึงจะช าระหนี้เงินกู้สัญญาใหม่ ( X  = 4.01, 
S.D. = 0.89) รองลงมา คือ ติดต่อธนาคารทันทีเมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้ ( X  = 4.01, S.D. = 0.98) 
ช าระเงินนี้กู้ตามระยะเวลาที่ก าหนดเพ่ือรักษาเครดิตทางการเงิน (X  = 3.98, S.D. = 0.84) มีการช าระหนี้
คืนแก่ธนาคารครบตามก าหนดระยะเวลาตามจ านวนเงินที่ระบุในสัญญากู้เงิน (X  = 3.94, S.D. = 0.95) 
ช าระหนี้เงินกู้ทันทีเมื่อมีรายได้จากการขายสินค้าเกษตร ( X  = 3.88, S.D. = 0.99) การช าระหนี้
เงินกู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยมิต้องได้รับการเตือนจากธนาคาร  ( X  = 3.87, S.D. = 0.94) เลือก
ช าระหนี้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ก่อนที่จะน าไปช าระหนี้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน (X  = 3.85, S.D. = 0.96) ช าระหนี้
คืนเงินแก่ธนาคารก่อนเวลาครบก าหนดช าระหนี้ ( X  = 3.66, S.D. = 1.03) ตามล าดับ 
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  5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐานที่1 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านภัย
ธรรมชาติ    มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
   ส่วนตัวแปรที่เหลือได้แก่ ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. และด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
เป็นตัวแปรที่ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งไม่สามารถสะท้อนการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ได้อย่างชัดเจน 
  5.1.5 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  พบว่า ด้านรายได้ของครอบครัว         
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว และด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ 0.05 
  5.1.6 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึก  
   1) ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านสภาพเศรษฐกิจ และด้านภัยธรรมชาติ มีผลต่อ
พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
   2) ปัจจัยภายในที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี พบว่า ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
และด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส.  
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี  
   3) แนวทางและข้อเสนอแนะ ธนาคารควรพิจารณาให้สินเชื่อผู้กู้รายใหม่ ตาม
หลักการอนุมัติอย่างเคร่งครัด หลังจากอนุมัติสินเชื่อไปแล้วควรมีการติดตามการส่งช าระหนี้ของลูกค้า   
ธนาคารควรมีการจัดตั้งกลุ่มงานและท าแผนติดตามหนี้ค้างช าระ สนับสนุนและให้ความรู้เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการเงิน และการส่งเสริมให้ลูกค้ามีอาชีพเสริม ธ.ก.ส. ควรผ่อนผันการช าระหนี้ ลดอัตรา
ดอกเบี้ย ยืดระยะเวลาการส่งช าระหนี้ และหาตลาดรองรับผลผลิตของลูกค้า 
 
5.2 อภิปรายผล 
  จากการสรุปผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผล ตามวัตถุประสงค์และสมสมติฐาน           
ของการวิจัย ได้ดังนี้ 
  5.2.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า             
ธ.ก.ส. พบว่า ปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ ธัชกร            
ยมะคุปต์ (2556) ได้ท าการศึกษาปัญหาและอุปสรรคการช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
กรป.กลาง นพค.เลย จ ากัด อ าเภอปากชม จังหวัดเลย วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการ
ช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร กรป.กลาง นพค.เลย จ ากัด อ าเภอปากชม จังหวัดเลย            
ผลการศึกษาพบว่าปัญหาและอุปสรรคการช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร กรป.กลาง 
นพค.เลย จ ากัด ในภาพรวมระดับมากโดยพบระดับมากล าดับแรกด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม            
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ซึ่งสอดคล้องกับ พรรณราย บุญเฉลิม (2556) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระคืนหนี้
เงินกู้สินเชื่อ ธุรกิจขนาดย่อมของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจังหวัดล าปาง วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึง
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระคืนหนี้เงินกู้สินเชื่อ ธุรกิจขนาดย่อม และปัญหาอุปสรรคในการช าระ
คืนหนี้เงินกู้สินเชื่อธุรกิจขนาดย่อม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่ลูกค้าให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก 
คือ ปัจจัยที่เกิดจากลูกหนี้ ได้แก่ รายได้ ค่าใช้จ่าย ภาระหนี้และสภาพคล่องของธุรกิจ ซึ่งไม่สอดคล้อง
กับศิวตา เตชะเนตร (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการ
เศรษฐกิจชุมชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย วัตถุประสงค์
เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงรายผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระ
หนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง 
  5.2.2 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. พบว่า
ภาพรวมอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับ ประชัน แสนโข (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาป่าแดด จังหวัด
เชียงราย วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าและพฤติกรรมการช าระหนี้
พบว่า พฤติกรรมการช าระหนี้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ลูกค้าจะช าระหนี้ทันทีเมื่อมีรายได้และ
จะช าระหนี้เงินกู้ภายนอกก่อนที่จะช าระหนี้ธนาคารและหากลูกค้าที่คิดว่าไม่สามารถช าระหนี้ได้จะรีบ
ติดต่อพนักงานทันที ซึ่งสอดคล้องกับ เบญจวรรณ ปัญญาเสาร์ (2556) ได้ท าการศึกษาพฤติกรรมของ
ลูกค้าในการช าระหนี้คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  ในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือจังหวัดล าพูนผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระเงินคืนกองทุนเงิน
ให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาพบว่าผู้กู้ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ปัจจัยการไม่ได้รับติดตามหนี้
รายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย 
  5.2.3 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยใช้วิธีวิเคราะห์
พหุคูณแบบ (Stepwise Multiple Regression Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึกน ามาอภิปรายผล 
ดังนี้  
   1) ปัจจัยภายนอกด้านสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ซึ่งสอดคล้องกับ สมฤทัย บัวกิ่ง (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ช าระคืนเงินผู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลาจ ากัด จังหวัดสงขลาวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและสังคม และปัจจัยการบริหารงานของสหกรณ์ที่มี
ผลต่อการช าระคืนเงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากัด จังหวัดสงขลา ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยสภาพเศรษฐกิจและสังคมเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการช าระคืนเงินกู้ไม่ปกติของสมาชิก
สหกรณ์การเกษตรเมืองสงขลา จ ากัด 
   2) ปัจจัยภายนอกด้านภัยธรรมชาติมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้ เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ซึ่งสอดคล้องกับ วรพงศ์ อาด า (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมือง
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สตูล จังหวัดสตูลวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยทีมีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร ผลการวิจัย  
พบว่า เกษตรกรลูกค้าที่เพศต่างกัน มีทัศนคติต่อปัจจัยภัยธรรมชาติที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การประสบโรคระบาด 
   3) ปัจจัยภายในด้านรายได้ของครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ซึ่งสอดคล้องกับ ทศพร จาดฤทธิ์ (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันก าแพง จังหวัด
เชียงใหม่ พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ รายได้ทางการเกษตรถ้าลูกค้ามีปัจจัยดังกล่าวจ านวนมากขึ้น
จะส่งผลให้โอกาสการช าระหนี้ได้สูงตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ รัตติยา เทียนไชย (2556) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร           
และสหกรณ์การเกษตรใน จังหวัดกาฬสินธุ์ วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถใน
การช าระสินเชื่อของลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อ ได้แก่รายได้เกษตรกรต่อปีท่ีระดับความเชื่อมั่น 95  
   4) ปัจจัยภายในด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ซึ่งสอดคล้องกับ ประชัน แสนโข (2555) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาป่าแดด จังหวัด
เชียงราย วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้าและพฤติกรรมการช าระหนี้
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้ของลูกค้า ได้แก่ ปัจจัยที่เกิดจากตัวลูกค้า การใช้จ่ายเงิน
ของลูกค้าและสมาชิกในครอบครัวสูงเกินไป 
   5) ปัจจัยภายในด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ซึ่งสอดคล้องกับ ทศพร จาดฤทธิ์ (2554) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร สาขาสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ส าหรับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อความสามารถในการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้าอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ การใช้เงินกู้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
  5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
   จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผลจากการศึกษา
ครั้งนี้พบว่าปัจจัยภายนอกได้แก่ ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติ และปัจจัยภายใน ได้แก่ ด้าน
รายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว และด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์มีผลต่อ
พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ผู้วิจัยจึงได้น าข้อค้นพบจากผลการศึกษามาเป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
   1) ด้านเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
    1.1) ด้านสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้นเกษตรกรลูกค้าควรให้ความส าคัญกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เช่น การขาย
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ผลิตผลทางการเกษตรในช่วงที่ราคาตกต่ า เกษตรกรควรเข้าร่วมโครงการประกันรายได้ตามนโยบาย
ของรัฐ  ซึ่งจะท าให้เกษตรกรสามารถรอราคาจ าหน่ายผลผลิตในช่วงที่ราคาสูงและต้นทุนปัจจัยในการ
ผลิตที่สูงขึ้นท าให้เกษตรกรรับภาระ และส่งผลต่อรายได้เกษตรควรรวมกลุ่มกันซื้อปัจจัยในการผลิต
ครั้งละมาก ๆ จะท าให้ราคาปัจจัยการผลิตต่ าลงเกษตรกรกจ็ะมีรายได้สามารถช าระหนี้ได้ 
    1.2) ด้านภัยธรรมชาติมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. ดังนั้น เกษตรกรลูกค้าควรพิจารณาการประกอบกิจการการเกษตร ในแต่ละท้องที่ให้เหมาะสม 
ไม่ควรท าการผลิตเพียงอย่างเดียว ควรจัดเป็นรูปแบบไร่นาสวนผสม เพราะท าให้การใช้พ้ืนที่            
และทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถทดแทนกันได้เมื่อการผลิตบางอย่างไม่ประสบ
ความส าเร็จ ท าให้เกษตรมีรายได้ตลอดเวลา สามารถน าช าระหนี้บางส่วนได้ภาระในการช าระ               
ก็จะน้อยลง 
    1.3) ด้านรายได้ของครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น เกษตรกรลูกค้าควรหารายได้เสริมนอกจากการท าเกษตร เช่น มีการร่วมตัวเป็น
กลุ่มหลังจากที่ว่างจากการท าการเกษตร เพื่อผลิตสินค้าในรูปแบบต่าง ๆ โดยอาศัยวัตถุดิบในท้องถิ่น
หรือการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนฯ ซึ่งเป็นการสร้างรายได้และอาชีพเสริม เกษตรกรมีรายได้เพ่ิม
สามารถลดภาระให้กับเกษตรกรเมื่อก าหนดส่งช าระมาถึง เกษตรกรก็จะมีเงินทุนที่เหลือจาก             
การผลิตไปลงทุนในปีต่อไป การพ่ึงเงินกู้จากธนาคารก็จะน้อยลง ช่วยลดปัญหาการช าระหนี้ได้ใน                
ปีต่อ ๆ ไปด้วย 
    1.4) ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้ เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น เกษตรกรลูกค้าควรน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน รวมทั้งให้ความส าคัญกับการจัดท าบัญชีครัวเรือนเพ่ือให้ทราบถึงข้อมูลที่เป็น
รายได้ ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนซึ่งสามารถน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น 
ช่วยแก้ไขปัญหาการค้างช าระหนี้ให้เกษตรกรได ้
    1.5) ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น เกษตรกรลูกค้า ควรพิจารณาถึงการใช้เงินกู้ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ได้เสนอแผนงานหรือโครงการแก่ธนาคาร เพราะได้มีการวิเคราะห์ถึงลักษณะโครงการ แผนการผลิต 
รายได้ รายจ่าย ตลอดจนวิเคราะห์ความสามารถในการช าระหนี้ของเกษตรกรด้วย เกษตรกรก็จะสามารถ
ช าระหนี้ได้ตามก าหนด 
   2) ด้านธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
    2.1) ด้านสภาพเศรษฐกิจมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น ธนาคารควรให้ความส าคัญกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน เนื่องจากสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ต้นทุนการผลิตของเกษตรกรสูงขึ้น เช่น ค่าแรง ค่าปุ๋ย ยาปราบศัตรูพืช 
ตลอดจนค่าเช่า ท าให้เกษตรกรบางส่วนต้องพ่ึงพาหนี้สินนอกระบบ ทางธนาคารควรจะพิจารณา
ปรับปรุงข้อระเบียบในการขยายวงเงินกู้ให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ในปัจจุบันเพ่ือลดปัญหาการเกิด
หนี้สินนอกระบบและการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 
    2.2) ด้านภัยธรรมชาติมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้า 
ธ.ก.ส. ดังนั้น ธนาคารควรส่งเสริม สนับสนุนและประสานงานกับหน่ายงานของรัฐที่เกี่ยวข้องกับการ
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ผลิตการเกษตร เช่น กรมส่งเสริมการเกษตร กรมปศุสัตว์ ศูนย์วิจัยพืชไร่ เป็นต้น จัดอบรมให้กับ
เกษตรกรลูกค้าให้ความรู้แก่สมาชิกในกรณีท่ีเกิดปัญหาจากภัยธรรมชาติ ด้านการผลิตเช่นการส่งเสริม
การท าเกษตรแบบผสมผสานเพ่ือสร้างรายได้ และลดความเสี่ยง การเก็บกักน้ าส าหรับท าการเกษตร
และให้มีน้ าใช้ในการเกษตรตลอดทั้งปี เมื่อเกษตรกรมีรายได้จะส่งผลให้เกษตรกรสามรถช าระหนี้ได้
ตามก าหนด 
    2.3) ด้านรายได้ของครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น ธนาคารควรให้ความรู้และแนะน าการใช้เงินอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
รายได้ แก่เกษตรกรและปลูกฝังค่านิยมของเกษตรกรในเรื่องการฝากเงินอบรมอาชีพเสริม เพ่ือให้
เกษตรกรมีรายได้เพ่ิมมากขึ้นยอกเหนือจากรายได้ในการท าเกษตร ซึ่งจะท าให้เกษตรการสามารถ
ช าระหนี้ได้เพ่ิมมากขึ้น 
    2.4) ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัวมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้ เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น ธนาคารควรให้ความรู้และแนะน าแก่เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ในการจัด
การเงินค่าใช้จ่ายของครอบครัว การจัดการเงินกู้ และการด าเนินกิจกรรมการเกษตร เช่น การสอนท า
บัญชีครัวเรือน การจัดสรรเงินเพ่ือให้เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. รู้ฐานะทางการเงินของตนเองตลอดเวลา 
สามารถวางแผนการช าระคืนเงินกู้ได้อย่างเหมาะสม 
    2.5) ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ดังนั้น ธนาคารควรให้ความส าคัญกับ การพิจารณาการให้เงินกู้แก่เกษตรกร
ลูกค้า ธ.ก.ส. ต้องศึกษาข้อมูลให้ละเอียดและที่ส าคัญต้องพิจารณาวัตถุประสงค์การใช้เงินกู้ วงเงินกู้ที่
เกษตรกรใช้จริงในกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือดูแลให้มีการใช้เงินกู้ อย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันมิให้ผู้กู้
น าไปใช้ในทางท่ีผิดวัตถุประสงค์และอาจน าไปสู่ปัญหาการช าระหนี้  
  5.3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
   1) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี
เท่านั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรจะมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของลูกค้า
ธนาคารในสาขาอ่ืน ๆ เพ่ือที่จะได้มาซึ่งผลการวิจัยที่มีความหลากหลายและประเด็นส าคัญที่มีผล
อย่างแท้จริง 
   2) การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาจากข้อมูลและความคิดเห็นในช่วงระยะเวลาหนึ่ง
ของการวิจัยเท่านั้น ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์เท่านั้น จึงควรมีการศึกษาข้อมูลจาก
ลูกค้าของธนาคารเป็นระยะ ๆ เพ่ือให้ทราบถึงปัญหาและแนวทางแก้ไขพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของลูกค้าได้มากขึ้น 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



77 

บรรณานุกรม 
 
กัลยา วานิชยบัญชา. (2550). สถิติส าหรับงานวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ 3. ปรับปรุงใหม่. กรุงเทพฯ:                

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ชนินทร์ พิทยาวิวิธ. (2534). ตลาดการเงินในประเทศไทย. พิมพ์ครั้งที่ 1. กรุงเทพฯ:                             

อัมรินทร์พริ้นติ้งกรุ๊ฟ. 
ทศพร จาดฤทธิ์. (2554). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร สาขาสันก าแพง จังหวัดเชียงใหม่. การค้นคว้าอิสระ                   
วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาธุรกิจการเกษตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ธงชัย สันติวงษ์. (2537). กลยุทธ์การตลาดและการบริหารการตลาด. กรุงเทพฯ: พัฒนาการศึกษา. 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2556). รายงานของธนาคารเพื่อการเกษตร         

และสหกรณ์ ประจ าปี 2556. กรุงเทพฯ: ระบบสารสนเทศของธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร. 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2557). รายงานกิจการรอบปี. กรุงเทพฯ:                     
ระบบสารสนเทศของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. 

ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร. (2558). ข้อมูลสารสนเทศจ่ายเงินกู้และรับช าระหนี้ 
ณ 31 มีนาคม 2558. กรุงเทพฯ: ระบบสารสนเทศของธนาคารเพ่ือการเกษตร              
และสหกรณ์การเกษตร. 

ธัชกร ยมะคุปต์. (2556). ปัญหาและอุปสรรคการช าระหนี้เงินกู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตร 
กรป.กลาง นพค.เลย จ ากัด อ าเภอปากชม จังหวัดเลย. การค้นคว้าอิสระบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย. 

เบญจวรรณ ปัญญาเสาร์. (2556). พฤติกรรมของลูกค้าในการช าระหนี้คืนกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ 
การศึกษาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดล าพูน. 
การค้นคว้าอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ประชัน แสนโข. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระหนี้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร สาขาป่าแดด จังหวัดเชียงราย. สารนิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยพะเยา. 

ปริญ ลักษิตานนท์. (2536). การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: อดิสัน เพรส โพรดักส์. 
พยนต์ เบ้าเที่ยง. (2550). พฤติกรรมการช าระหนี้ของสมาชิกโครงการธนาคารประชาชน

ธนาคารออมสินในจังหวัดหนองบัวล าภู. วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

พรรณราย บุญเฉลิม. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการช าระคืนหนี้เงินกู้สินเชื่อ ธุรกิจขนาดย่อม 
ของธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งในจังหวัดล าปาง. การค้นคว้าอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต  
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

พิชญ์ นิตย์เสมอ. (2538). บทบาท ธ.ก.ส. กับปัญหาหนี้สินเกษตรกร. วารสาร ธ.ก.ส. 17(4), 24. 



78 

พิมพร ยิ่งยง. (2545). การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหารสินเชื่อของกลุ่มธนาคารพาณิชย์ไทย. 
กรุงเทพฯ: สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย. 

พิษณุ  จงสถิตวัฒนา. (2548). การบริหารการตลาดการวิเคราะห์กลยุทธ์และการตัดสินใจ. 
กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

มานะ อ่อนนุ่ม. (2555). คู่มือการบริหารจัดการหนี้. เพชรบุรี: ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเพชรบุรี. 
รัตติยา เทียนไชย. (2556). ปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการช าระสินเชื่อของลูกค้าธนาคาร           

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรใน จังหวัดกาฬสินธุ์. การค้นคว้าอิสระ
เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

วรพงศ์ อาด า. (2554). ปัจจัยที่มีผลต่อการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคาร                     
เพื่อ การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในเขตอ าเภอเมืองสตูล จังหวัดสตูล.                   
ปัญหาพิเศษรัฐประศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารทั่วไป มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วโรทัย  โกศลพิศิษฐ์กุล. (2550). หนี้สินของเกษตรกรในชนบทไทย. กรุงเทพฯ: ส านักงานเศรษฐกิจ
การคลัง. 

วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. (2558). ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์. สืบค้นจาก  
www.th.wikipedia.org/wiki/ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2552). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์. พิมพ์ครั้งที ่20. กรุงเทพฯ: 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอื่น ๆ. (2541). การวิจัยธุรกิจ. กรุงเทพฯ: เพชรจรัสแสงแห่งโลกธุรกิจ. 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). รู้เฟื่องเรื่องศัพท์การบริหารธุรกิจ. กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย. 
ศิวตา เตชะเนตร. (2554). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการช าระหนี้เงินยืมโครงการเศรษฐกิจชุมชน            

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายขาว อ าเภอพาน จังหวัดเชียงราย. การค้นคว้าอิสระ
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

ศุภร เสรีรัตน์. (2544). พัฒนาการและการปรับตัวของวัยรุ่น. กรุงเทพฯ: แพร่วิทยา. 
สมฤทัย บัวกิ่ง. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการช าระคืนเงินผู้ของสมาชิกสหกรณ์การเกษตรเมือง

สงขลาจ ากัด จังหวัดสงขลา. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร. (2557). หนี้สินครัวเรือนภาคเกษตรของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: 
ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์. 

ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเลย. (2552). การบริหารสินเชื่อของสหกรณ์การเกษตร/กลุ่มเกษตรกร. 
เลย: ส านักงานสหกรณ์จังหวัดเลย. 

สิทธิ์ ธีรสรณ์. (2551). เทคนิคการเขียนรายงานวิจัย. พิมพ์ครั้งที ่2. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อมรศรี รอดบ ารุง. (2528). การเงินเกษตร. กรุงเทพฯ: ภาควิชาบริหารธุรกิจเกษตร คณะเทคโนโลยี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง.  
อรวรรณ รุ่งโรจนารักษ์. (2533). การวิเคราะห์ปัญหาสินเชื่อเพื่อการเกษตรทางภาคตะวันออก  

ของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 



79 

อัจฉรา ยาชะวันนา. (2555). ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสามารถช าระคืนเงินกู้ของสมาชิกกองทุน
หมู่บ้านในเขตอ าเภอป่าซาง จังหวัดล าพูน. การค้นคว้าอิสระเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

De, L., & Peters. (1993). Five-C (5’C). 2rded. New York: Harper & Row Publishers. 
Hoyer, W. D., & Deborach, J. M. (1997). Consumer Behavior. Boston: Hougnton Miffin.  
Loudon & Bitta. (1990). Consumer Behavior: Concepts and Applications. 3rd ed.             

New York: McGraw Hill. 
Loudon, D., & Albert, J. D. (1990). Consumer Behavior: Concepts and Application. 

3rded. New York: Richard D. Irwin. 
Miracle, M. P. (1993). Region Similarities and Differences in Small Farmer Credit. 

N.P.: n.p. 
Paula, L. (2001). Credit Card and Default over the life Cycle. Retrieved from 

http://economics.sbs.ohio-state.edu 
Saari, R. B. (1993). An analysis of Factors Affecting The Loan Repayment 

Performance of Small Farmers: A Malasia Case Study. Bangkok: Master 
thesis, Graduate School, Kasetsart University. 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (1994). Consumer Behavior. 5thed. Englewood
 Cliffs, New Jersey: Prentice – Hall. 

Thomas, A. B., & Raza, S. (2009). Outstanding Debt and the Household Portfolio. 
Oxford Journals: Oxford University Press. 

 Williams, M. O. (2007). The Effects of Bad Debts and Credit Risk on Porfolio 
Management in the lrish Banking Industry: a Case Study, Editied by 
Dublin,: National College of Lreland. 

http://economics.sbs.ohio-state.edu/


 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



81 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



82 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธาน ี

 
ค าชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 1) แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 
  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็น
ค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 
  ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจ
ด้านภัยธรรมชาติ ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน และปัจจัยภายใน 
ประกอบด้วย ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว  ด้านการใช้เงินกู้ตาม
วัตถุประสงค์ ที่มีผลต่อการช าระหนี้พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. 
  ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร ลูกค้า 
ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี      
 2) แบบสอบถามนี้เพ่ือใช้ประกอบการวิจัย ต้องการทราบความคิดเห็นของท่านมากที่สุ ด 
โดยมิต้องลงชื่อเพ่ือเก็บเป็นความลับและประโยชน์ต่อการวิเคราะห์ กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อให้
ตรงกับ ความเป็นจริง 
 3) แบบสอบถามฉบับนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของ
เกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวั ดปทุมธานี  
ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการ
ด าเนินงานของธนาคาร ต่อไป 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้
ด้วยดี จึงขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 

จุฑาพร  เตยแก้ว 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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     แบบสอบถามหมายเลข................... 
        (    ) ช าระหนี้ได้ทั้งหมด 
        (    ) ช าระหนี้ได้บางส่วน
        (    ) ช าระหนี้ไม่ได้ 

   
แบบสอบถามการวิจัย 

 
เรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 

และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านตามความเป็นจริง             

มากที่สุด 
 
1. เพศ 
   1) หญิง  2) ชาย 
 
2. อายุ 
   1) ต่ ากว่า 30 ปี  2) 30 - 35 ปี 
   3) 36 - 40 ปี  4) 41 ปีขึ้นไป 
 
3. ระดับการศึกษา 
   1) ประถมศึกษา  2) มัธยมศึกษา 
   3) ปริญญาตรี   4) สูงกว่าปริญญาตรี 
 
4. จ านวนสมาชิกในครัวเรือนที่อาศัยอยู่ร่วมกัน (รวมผู้ตอบแบบสอบถามด้วย) 
   1) 1- 2 คน  2) 3-4 คน 
   3) 5-6 คน  4) มากกว่า 6 คน 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจ ด้านภัยธรรมชาติ 

ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน และปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
ด้านรายได้ของครอบครัว ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว และด้านการใช้เงินกู้ตาม
วัตถุประสงค์ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ 

ค าชี้แจง: กรุณาเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 
 

ปัจจัยภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ 
1. ราคาค่าเช่าที ่เมล็ดพันธุ์ ค่าจ้าง  สูงขึ้น ฯลฯ ส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 
     

2. ค่าครองชีพโดยทั่วไปเพ่ิมสูงขึ้นจึงส่งผลต่อการ         
ช าระหนี้ 

     

3. มีผู้ท าการเกษตรเหมือนกันหลายรายเพิ่มมากข้ึนจึง
ส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

4. คาน้ ามันเชื้อเพลิง ราคาสินคาอุปโภคบริโภคที ่สูงขึ้น 
ส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

ด้านภัยธรรมชาติ 
1. พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะน้ าท่วมส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 
     

2. พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะโรคแมลง
ระบาดส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

3. พ้ืนที่ท าการเกษตรเกิดภาวะฝนทิ้งช่วงหรือไม่มีฝน
ตามฤดูกาลส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

4. พ้ืนที่การเกษตรเกิดภาวะแห้งแล้งส่งผลต่อการ           
ช าระหนี้ 

     

ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส. 
1. การเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกูที่สูงขึ้นส่งผลต่อ

การช าระหนี้ 
     

2. ระยะเวลาในการช าระหนี้เงินกู้สั้นจึงส่งผลต่อการ
ช าระหนี้ 
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ปัจจัยภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

3. วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารสูงส่งผลต่อการ        
ช าระหนี้ 

     

4. การแจ้งเตือนให้ลูกค้าช าระหนี้จากธนาคารล่าช้า
ส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
1. มีภาระหนี้สินจากแหล่งเงินกู้อ่ืนมากกว่าหนี้ที่มีกับ       

ธ.ก.ส. ส่งผลต่อการช าระหนี้ 
     

2. อัตราดอกเบี้ยจากแหล่งเงินกู้อ่ืนสูงขึ้น จะส่งผลต่อ
การช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 

     

3. เงินงวดผ่อนช าระต่อเดือนของแหล่งเงินกู้อ่ืนสูงส่งผล
ต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 

     

4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการช าระหนี้ของแหล่งเงินกู้อ่ืน 
จะส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 

     

ด้านรายได้ของครอบครัว 
1. มีรายได้ไม่สม่ าเสมอจากการขายสินค้าเกษตรส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 
     

2. ไม่มีรายได้พิเศษนอกเหนือจากการท าเกษตรส่งผลต่อ
การช าระหนี้ 

     

3. รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการเกษตรที่สูงขึ้นจึง
ส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

4. รายได้ลดลงเกิดจากปัญหาครอบครัวจึงส่งผลต่อการ
ช าระหนี้ 

     

ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 
1. มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเกิดขึ้น เช่น ค่ารักษาพยาบาล 

ส่งผลต่อการช าระหนี้ 
     

2. มีค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากสินค้าอุปโภค บริโภคมีราคา
แพงจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 
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ปัจจัยภายนอก 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

3. ค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตรเพ่ิมข้ึนจึงส่งผลต่อการ
ช าระหนี้ 

     

4. มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนนอกเหนือค่าใช้จ่ายในครอบครัว 
เช่น ผ่อนรถ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ส่งผลต่อการช าระหนี้ 

     

ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 
1. ท่านน าเงินกู้ไปลงทุนท าธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุ

ไว้กับ ธ.ก.ส. จึงส่งผลต่อการช าระหนี้  
     

2. ท่านน าเงินกู้ท่ีได้มาไปช าระหนี้เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 
จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 

     

3. ท่านใช้เงินกู้ที่ได้มาไปซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยตามสมัยนิยม  
เช่น โทรศัพท์  มอเตอร์ไซค์ รถยนต์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การต่อยอดธุรกิจเพ่ือการเกษตร 

     

4. ท่านปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ท่ีให้ไว้กับ ธ.ก.ส. อย่าง
เคร่งครัด 
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ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ พฤติกกรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี      
 

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. 

ระดับความคิดเห็น 

เห
็นด

้วย
มา

กท
ี่สุด

 (5
) 

เห
็นด

้วย
มา

ก 
(4

) 

เห
็นด

้วย
ปา

นก
ลา

ง 
(3

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ย 
(2

) 

เห
็นด

้วย
น้อ

ยที่
สุด

 (1
) 

1. ช าระหนี้เงินกู้ทันทีเมื่อมีรายได้จากการขายสินค้า
เกษตร 

     

2. การช าระหนี้เงินกู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยมิต้องได้รับ
การเตือนจากธนาคาร 

     

3. ช าระหนี้เงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อน จึงจะช าระ
หนี้เงินกู้สัญญาใหม่ 

     

4. เลือกช าระหนี้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ก่อนที่จะน าไป          
ช าระหนี้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน 

     

5. ช าระเงินนี้กู้ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อรักษาเครดิต
ทางการเงิน 

     

6. ติดต่อธนาคารทันทีเมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้      
7. มีการช าระหนี้คืนแก่ธนาคารครบตามก าหนด

ระยะเวลาตามจ านวนเงินที่ระบุในสัญญากู้เงิน 
     

8. ช าระหนี้คืนเงินแก่ธนาคารก่อนเวลาครบก าหนด  
ช าระหนี้ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

เรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

ค าชี้แจง  
 ผู้วิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสัมภาษณ์นี้ให้ครบถ้วนทุกข้อตามความ
เป็นจริง และตรงตามความคิดเห็นของท่านมากที่สุด แบบแบบสัมภาษณ์ฉบับนี้มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าผลการวิจัยมาเป็นแนวทางใน         
การพัฒนาและปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงานของธนาคาร ต่อไป 
 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบแบบสัมภาษณ์          
ในครั้งนี้ด้วยดี จึงขอขอบคุณท่านที่ให้ความร่วมมือมา ณ  โอกาสนี้ 
 
 
 

จุฑาพร  เตยแก้ว 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร          
และสหกรณ์การเกษตรอ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
ชุดที่ 1 ส าหรับผู้จัดการธนาคารและเจ้าหน้าที่ธนาคาร  
 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ค้างช าระของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2. สาเหตุการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 
อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
3. แนวทางหรือนโยบายในการแก้ปัญหาการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... .....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

เรื่อง  ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตร 
และสหกรณ์การเกษตร  อ าเภอคลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี 

 
ชุดที่ 2 ส าหรับลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับหนี้ค้างช าระกับธนาคารในปัจจุบัน 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... .....
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
2. สาเหตุที่ท าให้ท่านไม่สามารถช าระหนี้เงินกู้ได ้
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
 
3. ข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
………………………………………………………………………………………………………………………………..................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ค 
รายชื่ออาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจแบบสอบถาม 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สอาด  บรรเจิดฤทธิ์ รองอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

2. รองศาสตราจารย์วรุณี  เชาวน์สุขุม อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 

3. อาจารย์ ดร.ไอลดา  อรุณศรี อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ 
ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
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ภาคผนวก ง 
ค่าดัชนีความสอดคล้องและการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

 ปัจจัยภายนอกประกอบด้วย ด้านสภาพเศรษฐกิจภัยธรรมชาติ ด้านเงินกู้จากธนาคาร         
ธ.ก.ส. ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้ อ่ืนและปัจจัยภายใน ประกอบด้วย ด้านรายได้ของครอบครัว        
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ ที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้
ของลูกค้า ธ.ก.ส. 
 

ปัจจัยภายนอก 

ความสอดคล้อง 

ผศ
.ด

ร.ส
อา

ด 

รศ
.วร

ุณ
ี 

ดร
.ไอ

ลด
า 

IOC 

ด้านสภาพเศรษฐกิจ    0.92 
1. ราคาค่าเช่าที่ เมล็ดพันธุ์ ค่าจ้าง  สูงขึ้น ฯลฯ ส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 1 1 1 1 
2. ค่าครองชีพโดยทั่วไปเพ่ิมสูงขึ้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
3. มีผู้ท าการเกษตรเหมือนกันหลายรายเพิ่มมากข้ึนจึงส่งผลต่อ

การช าระหนี้ 1 0 1 0.67 
4. คาน้ ามันเชื้อเพลิง ราคาสินคาอุปโภคบริโภคทีสู่งขึ้นส่งผลต่อ

การช าระหนี้ 1 0 1 1 
ด้านภัยธรรมชาติ    0.92 
1. พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะน้ าท่วมส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 1 1 1 1 
2. พ้ืนที่ท าการผลิตสินค้าเกษตรเกิดภาวะโรคแมลงระบาด ส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
3. พ้ืนที่ท าการเกษตรเกิดภาวะฝนทิ้งช่วงหรือไม่มีฝนตามฤดูกาล

ส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
4. พ้ืนที่การเกษตรเกิดภาวะแห้งแล้งส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 0 1 0.67 
ด้านเงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส.    0.92 
1. การเปลี่ยนแปลงของดอกเบี้ยเงินกูที่สูงขึ้นส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
2. ระยะเวลาในการช าระหนี้เงินกู้สั้นจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
3. วงเงินที่ได้รับอนุมัติจากธนาคารสูง ส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 0 1 0.67 
4. การแจ้งเตือนให้ลูกค้าช าระหนี้จากธนาคารล่าช้าส่งผลต่อการ       

ช าระหนี้ 1 1 1 1 
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ปัจจัยภายนอก 

ความสอดคล้อง 

ผศ
.ด

ร.ส
อา

ด 

รศ
.วร

ุณ
ี 

ดร
.ไอ

ลด
า 

IOC 

ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน    0.84 
1. มีภาระหนี้สินจากแหล่งเงินกู้อ่ืนมากกว่าหนี้ที่มีกับ ธ.ก.ส. ส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
2. อัตราดอกเบี้ยจากแหล่งเงินกู้อ่ืนสูงขึ้นจะส่งผลต่อการช าระหนี้

ของ ธ.ก.ส. 1 0 1 0.67 
3. เงินงวดผ่อนช าระต่อเดือนของแหล่งเงินกู้อ่ืนสูงส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 1 1 1 1 
4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการช าระหนี้ของแหล่งเงินกู้อ่ืนจะส่งผล

ต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 1 0 1 0.67 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 

ปัจจัยภายใน 

ความสอดคล้อง 

ผศ
.ด

ร.ส
อา

ด 

รศ
.วร

ุณ
ี 

ดร
.ไอ

ลด
า 

IOC 

ด้านรายได้ของครอบครัว    0.84 
1. มีรายได้ไม่สม่ าเสมอจากการขายสินค้าเกษตรส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 1 1 1 1 
2. ไม่มีรายได้พิเศษนอกเหนือจากการท าเกษตร ส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 1 1 1 1 
3. รายได้ไม่เพียงพอกับค่าใช้จ่ายในการเกษตรที่สูงขึ้นจึงส่งผลต่อ

การช าระหนี้ 1 0 1 0.67 
4. รายได้ลดลงเกิดจากปัญหาครอบครัวจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 0 1 0.67 
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว    0.92 
1. มีค่าใช้จ่ายฉุกเฉินเกิดขึ้น เช่น ค่ารักษาพยาบาลส่งผลต่อการ

ช าระหนี้ 1 1 1 1 
2. ค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากสินค้าอุปโภค บริโภคมีราคาแพงจึงส่งผล

ต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
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ปัจจัยภายใน 

ความสอดคล้อง 

ผศ
.ด

ร.ส
อา

ด 

รศ
.วร

ุณ
ี 

ดร
.ไอ

ลด
า 

IOC 

3. ค่าศึกษาเล่าเรียนของบุตรเพ่ิมข้ึนจึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 1 1 1 
4. มีค่าใช้จ่ายเพิ่มข้ึนนอกเหนือค่าใช้จ่ายในครอบครัว เช่น        

ผ่อนรถ เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ส่งผลต่อการช าระหนี้ 1 0 1 0.67 
ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์    0.92 
1. ท่านน าเงินกู้ไปลงทุนท าธุรกิจอ่ืนนอกเหนือจากที่ระบุไว้กับ          

ธ.ก.ส. จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ 
1 1 1 1 

2. ท่านน าเงินกู้ท่ีได้มา ไปช าระหนี้เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน                
จึงส่งผลต่อการช าระหนี้ของ ธ.ก.ส. 

1 1 1 1 

3. ท่านใช้เงินกู้ที่ได้มาไปซื้อสินค้าฟุ่มเฟือยตามสมัยนิยม  เช่น 
โทรศัพท์  มอเตอร์ไซค์ รถยนต์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการต่อยอด
ธุรกิจเพ่ือการเกษตร 

1 0 1 0.67 

4. ท่านปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ท่ีให้ไว้กับ ธ.ก.ส. อย่างเคร่งครัด 1 1 1 1 
ภาพรวม 0.90 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
สภาพเศรษฐกิจ   = 0.92 ภัยธรรมชาติ  = 0.92 
เงินกู้จากธนาคาร ธ.ก.ส.  = 0.92 เงินกู้จากแหล่งเงินกู้อ่ืน = 0.84 
รายได้ของครอบครัว  = 0.84 ค่าใช้จ่ายของครอบครัว = 0.92 
การใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ = 0.92 

 
ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
 พฤติกกรมการช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี   
    

พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้เกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. 

ความสอดคล้อง 

ผศ
.ด

ร.ส
อา

ด 

รศ
.วร

ุณ
ี 

ดร
.ไอ

ลด
า 

IOC 

1. ช าระหนี้เงินกู้ทันทีเมื่อมีรายได้จากการขายสินค้าเกษตร 1 1 1 1 
2. การช าระหนี้เงินกู้เป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยมิต้องได้รับการเตือน

จากธนาคาร 1 1 1 1 
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พฤติกรรมการช าระหนี้เงินกู้เกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. 

ความสอดคล้อง 

ผศ
.ด

ร.ส
อา

ด 

รศ
.วร

ุณ
ี 

ดร
.ไอ

ลด
า 

IOC 

3. ช าระหนี้เงินกู้สัญญาเดิมให้เสร็จสิ้นก่อน จึงจะช าระหนี้เงินกู้
สัญญาใหม่ 1 1 1 1 

4. เลือกช าระหนี้เงินกู้จาก ธ.ก.ส. ก่อนที่จะน าไปช าระหนี้จาก
แหล่งเงินกู้อ่ืน 1 1 1 1 

5. ช าระเงินนี้กู้ตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อรักษาเครดิตทาง
การเงิน 1 1 1 1 

6. ติดต่อธนาคารทันทีเมื่อไม่สามารถช าระหนี้ได้ 1 1 1 1 
7. มีการช าระหนี้คืนแก่ธนาคารครบตามก าหนดระยะเวลาตาม

จ านวนเงินที่ระบุในสัญญากู้เงิน 1 0 1 0.67 
8. ช าระหนี้คืนเงินแก่ธนาคารก่อนเวลาครบก าหนดช าระหนี้ 1 1 1 1 

ภาพรวม 0.96 
 
ค่าดัชนีความสอดคล้อง = 0.96 
 
การหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี 1 Reliability Statistics 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 2 Item Statistics 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

ปัจจัยภายใน    
สภาพเศรษฐกิจ 4.17 0.58 30 
ภัยธรรมชาต ิ 4.13 0.66 30 
เงินกู้จากธนาคาร 3.10 0.73 30 
รายได้ของครอบครัว 3.49 0.88 30 
 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.89 36 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

Item Statistics 
 Mean Std. Deviation N 

ปัจจัยภายนอก    
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว 3.49 0.88 30 
รายได้ของครอบครัว 3.85 0.62 30 
ค่าใช้จ่ายของครอบครัว 3.54 0.69 30 
การใช้เงินกู้ 2.68 0.86 30 

พฤติกรรมการช าระหนี้ 7.68 1.00 30 
 
ตารางท่ี 3 Item-Total Statistics 
 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item 
Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach'
s Alpha if 

Item 
Deleted 

ปัจจัยภายนอก 
ด้านสภาพเศรษฐกิจ 28.20 15.71 0.32 0.86 
ด้านภัยธรรมชาติ 28.23 13.83 0.66 0.83 
ด้านรายได้ของครอบครัว 29.27 13.10 0.73 0.82 
ด้านเงินกู้จากแหล่งเงินกูอ่ื้น 28.87 13.30 0.54 0.85 
ปัจจัยภายใน 
ด้านรายได้ของครอบครัว 28.52 14.97 0.45 0.85 
ด้านค่าใช้จ่ายของครอบครัว 28.82 13.51 0.69 0.83 
ด้านการใช้เงินกู้ตามวัตถุประสงค์ 29.69 12.27 0.74 0.82 
พฤติกรรมการช าระหนี้ 28.52 16.44 0.20 0.87 
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ภาคผนวก จ 
บทสัมภาษณ์ 
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 บทสัมภาษณ์ประกอบการท ารายงานการค้นคว้าเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการช าระหนี้
เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตร และสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ได้สัมภาษณ์บุคคลดังต่อไปนี้เรื่อง   
 
คนที่ 1 ผู้จัดการธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: ปัจจุบัน ธ.ส.ก. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประสบปัญหามีหนี้ค้างช าระ

ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใด 
 ตอบ: ณ วันที่  31 มีนาคม 2558 ธ.ส.ก. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ซึ่งได้

รับผิดชอบขอบข่ายการให้สินเชื่อแก่เกษตรกร ลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี ซึ่งมีลูกค้ามาขอรับบริการสินเชื่อทั้งหมด 3,330 คนต่อปี เป็นลูกค้า
ที่ช าระได้ทั้งหมด 1,719 คน ลูกค้าที่ช าระหนี้ได้บางส่วน 754 คน และลูกค้าที่ช าระ
หนี้ไม่ได้ จ านวน 857 คน  

 ถาม: ปัญหาส่วนมากที่เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ค้างช าระหนี้มาจากสาเหตุอะไรบ้างคะ  
 ตอบ: ปัญหานี้เกิดจากสาเหตุคล้าย ๆ กัน หลัก ๆ ก็คือ 1) ตัวลูกค้า (เกษตรกร) เช่น 

รายได้ลดลง ค่าใช่จ่ายเพ่ิมข้ึน  2) ผลผลิตน้อย 3) ราคาผลผลิตตกต่ า 
 ถาม: ท่านมีแนวคิด แนวทางหรือนโยบายในการแก้ปัญหาการลดหนี้ค้างช าระของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. ไว้อย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: เรื่องให้การสินเชื่อแก่เกษตรกรลูกค้ากับหนี้ค้างแทบจะกล่าวได้เลยว่าเป็นเรื่องควบคู่

กันเนื่องจากผลผลิตทางการเกษตรมีความเสี่ยงมาก นโยบายของ ธ.ก.ส. มุ่งเน้นใน
เรื่องป้องกันไม่ให้หนี้เงินกู้ที่จ่ายใหม่เกิดหนี้ค้างเพ่ิมขึ้น ในขณะเดียวกันหนี้ค้างเก่าที่
มีอยู่พยายามท าให้ลดลงให้ได้ต่อเนื่องและท าให้ได้มากท่ีสุด 

  ส่วนแนวทางนั้นคงต้องใช้เวลาพอสมควร ประการแรกที่ส าคัญที่สุด คือต้องรู้เขา          
รู้เราต้องมี การศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของลูกค้า ส่วนทางด้านผลผลิต รายได้ ต้องดู
ข้อมูลจากผลของการติดตามลูกค้าจากพนักงานสินเชื่อและน ามาวิเคราะห์ หา
มูลเหตุหนี้ค้าง ประการที่สอง น ามาวิเคราะห์แยกแยะ ลูกค้าที่มีลู่ทางพอที่จะแก้ไข
ได้เพ่ือจะแบ่งประเภทของหนี้ค้างออกไปเพ่ือจะได้จัดท าแผนก่อนหน้า-หลังติดตาม 
ประการที่สาม จัดท าแผนติดตามเป็นรายคน เพ่ือก าหนดเป้าหมายลดหนี้ค้าง 

 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับลูกค้าที่มีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส.
อย่างไรบ้างคะ 

 ตอบ: เราไม่สามารถคาดคะเนได้ว่าปีไหนราคาจะดี ปีไหนราคาไม่ดี ไม่มีดัชนีตัวชี้วัดอย่าง
ชัดเจนทางที่ดีก็คือการให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลลูกค้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ ให้ข้อมูล
ความรู้ทางวิชาการ พนักงานสินเชื่อไม่มีความรู้ทางวิชาการ ทาง ธ.ก.ส. อาจจะต้อง
ส่งพนักงานไปศึกษา อบรม เกี่ยวกับเทคนิควิธีการทางเกษตร ไม่ว่าเรื่องการท าสวน 
ท านา หรืออาจจะขอความร่วมมือกับส่วนงานราชการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เผยแพร่
ข้อมูลทางวิชาการ และประการส าคัญอีกอย่างหนึ่งคือการบริหารจัดการคนภายใน
ครอบครัวของลูกค้าให้รู้ว่า เราจะจัดการบริหารเงินอย่างไรให้มีประสิทธิภาพ            
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เงินไหนต้องส ารองเก็บไวในยามจ าเป็น เงินไหนจ าเป็น ต้องน าไปลงทุน เงินไหน
น ามาใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียน  

คนที่ 2 เจ้าหน้าที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: ปัจจุบัน ธ.ส.ก. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประสบปัญหามีหนี้ค้างช าระ

ของเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใด 
 ตอบ: จากข้อมูลระบบสารสนเทศของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี ณ 31 มีนาคม 2558 พบว่า ลูกค้ามาขอรับบริการสินเชื่อทั้งหมด 
3,330 คนต่อปี เป็นลูกค้าที่ช าระได้ทั้งหมด 1,719 คน ลูกค้าที่ช าระหนี้ได้บางส่วน 
754 คน และลูกค้าที่ช าระหนี้ไม่ได้ จ านวน 857 คน 

 ถาม: สาเหตุการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มาจากอะไรคะ 

 ตอบ: จากการพูดคุยกับเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี สาเหตุ
การค้างช าระหนี้มาจาก ค่าครองชีพที่สูงขึ้น รายได้ลดลงเนื่องจากขายสินค้าเกษตร
ได้น้อยลง แยกทางกับสามรีับผิดชอบค่าใช้จ่ายเพียงคนเดียว 

 ถาม: คุณมีแนวทางหรือนโยบายในการแก้ปัญหาการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี อย่างไรคะ 

 ตอบ: ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูลลูกค้าเกี่ยวกับการบริหารจัดการคนภายในครอบครัวของ
ลูกค้าให้รู้ว่าเราจะจัดการบริหารเงินอย่างไร ให้ความรู้เกี่ยวกับการออม และแนะน า
อาชีพเสริมให้กับลูกหนี้ 

 
คนที่ 3 เจ้าหน้าที่ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: ปัจจุบัน ธ.ส.ก. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี ประสบปัญหามีหนี้ค้างช าระของ

เกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใด 
 ตอบ: จากข้อมูล ณ 31 มีนาคม 2558 พบว่า ลูกค้ามาขอรับบริการสินเชื่อทั้งหมด 3,330 คน

ต่อปี เป็นลูกค้าที่ช าระได้ทั้งหมด 1,719 คน ลูกค้าที่ช าระหนี้ได้บางส่วน 754 คน และ
ลูกค้าที่ช าระหนี้ไม่ได้ จ านวน 857 คน 

 ถาม: สาเหตุการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกรลูกค้าธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มาจากอะไรคะ 

 ตอบ: จากการสอบถามกับเกษตรกรลูกค้า ธ.ก.ส. อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
สาเหตุการค้างช าระหนี้มาจาก เกิดจากผลผลิตน้อย ราคาผลผลิตตกต่ า มีลูกหลาน
หลายคนท าให้ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนสูงขึ้น มีปัญหาครอบครัว 

 ถาม: คุณมีแนวทางหรือนโยบายในการแก้ปัญหาการค้างช าระหนี้เงินกู้ของเกษตรกร
ลูกค้าธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี อย่างไรคะ 
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 ตอบ: ในการอนุมัติสินเชื่อต้องพิจารณาการอนุมัติสินเชื่อของธนาคารตามระเบียบอย่าง

เคร่งครัด ชี้แจงให้ลูกค้า เห็นข้อดี ข้อเสีย ของการที่ลูกค้าไม่สามารถช าระหนี้ต่อ
ธนาคารได้ จะต้องถูกปรับ แต่ส าหรับลูกค้าที่ช าระหนี้ได้เราก็จะมีการจูงใจให้โดยลด
ดอกเบี้ยให้ มีการจัดชั้นลูกค้าที่ดีเพ่ือให้ลูกค้าพยายาม ปรับปรุงตัวเอง และตื่นตัว
เพ่ือจะได้ยกระดับตัวเองให้สูงขึ้นและได้รับอัตราดอกเบี้ยทีถู่กลง 

คนที่ 4 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี 

 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณกี่ปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ได้ 5 ปี แล้วคะ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีหนี้ค้างอยู่ 10,000 บาทคะ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ไดเ้นื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: เนื่องจากปีนี้ราคาผลผลิตตกต่ ามากและค้าขายด้วย ซึ่งประสบกับการขาดทุน 

ปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดส าหรับปีนี้คือสภาพอากาศ เกิดภัยธรรมชาติ (ฝนแล้ง) 
ผลผลิตติดน้อยคะ 

 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ
ท่านอย่างไรบ้างคะ 

 ตอบ: ให้ ธ.ก.ส. ผัดผ่อนในการช าระเงินต้น เพราะเหตุการณ์ต่อไปข้างหน้า ถ้าปีหน้า
เหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกตอิาจจะช าระตามปกติได้ค่ะ 

 
คนที่ 5 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ได้ 10 ปี แล้วครับ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: พอสมควรครับ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: หลัก ๆ มาจากเศรษฐกิจ คือ ค่าครองชีพที่สูงขึ้น สินค้าอุปโภคบริโภคมีราคาแพง            

มีค่าใช้จ่ายสูงขึ้น ท าให้ไม่มีเงินพอช าระหนี้ครับ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากให้ ธ.ก.ส. ยืดระยะเวลาในการส่งช าระหนี้ออกไปอีกครับ 
 
คนที่ 6  เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์ การเกษตร อ าเภอคลองหลวง                 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
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 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ได้ประมาณ 2 ปี แล้วคะ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีหนี้ค้างอยู่ 20,000 บาทคะ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: หมุนเวียนไม่ทัน เพราะมีหนี้สินเพ่ิมข้ึนเล็กน้อยคะ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: ให้ช่วยลดดอกเบี้ยให้ต่ ากว่านี้และช่วยยืดระยะเวลาช าระหนี้ให้ยาวขึ้นคะ 
 
คนที่ 7 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธาน ี
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: ประมาณ 10 กว่าปีแล้วครับ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีครับ พอสมควร 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: ท าสวนผลไม้ได้ผลผลิตน้อย ไม่ได้ตามที่ต้องการ และมีหนี้สินอ่ืน คือ ผ่อนรถยนต์ครับ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้  ธ.ก.ส. 

ช่วยเหลือท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากให้ ธ.ก.ส. ยืดระยะเวลาและผัดผ่อน อยากให้ ธ.ก.ส. มีตลาดรองรับผลผลิต

ด้วยครับ 
 
คนที่ 8 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ได้ 7 ปี แล้วครับ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: ครับมีหนี้ค้างอยู่เกือบ 30,000 บาท 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: เกิดจากราคาผลผลิตตกต่ ามากและผลผลิตติดน้อย ค่าใช้จ่ายในครอบครัวสูง  
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากเสนอแนะ ธ.ก.ส. ในบางปีให้ช าระเฉพาะดอกเบี้ยก่อน เงินต้นช าระในปีทัดไป 
 
คนที่ 9 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
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 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นหลายปีแล้วคะ  
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีมากพอสมควรคะ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: หาเงินไม่ทันที่จะช าระหนี้เพราะมีภาระค่าใช้เยอะคะ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากให้ ธ.ก.ส. ยืดระยะเวลาในการช าระหนี้ยาวออกไปอีก และให้ช่วยลดดอกเบี้ย

ให้ต่ ากว่านี้คะ 
 
คนที่ 10 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ได้ 11 ปี แล้วครับ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีหนี้ค้างอยู่เยอะครับ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: ผลผลิตไม่ค่อยดี และผมน าเงินไปท าธุรกิจส่วนตัวด้วย แต่ผลประกอบการไม่ค่อยดี 

ท าให้หมุนเงินไม่ทันครับ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากแนะน าให้ ธ.ก.ส. ให้ช าระเฉพาะดอกเบี้ยก่อน เงินต้นช าระในปีต่อไป และยืด

ระยะเวลาส่งยาวออกไปอีกครับ 
 
คนที่ 11 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มานานหลายปีแล้วครับ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: ครับมีพอสมควร 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: ปีนี้ราคาผลผลิตตกต่ ามาก ประสบกับการขาดทุน ปัญหาที่เกิดขึ้นมากที่สุดส าหรับปี

นี้คือสภาพอากาศ เกิดภัยธรรมชาติ ผลผลิตติดน้อย รายได้น้อยลง ไม่พอจะช าระหนี้ครับ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
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 ตอบ: อยากให้ ธ.ก.ส. มีตลาดรองรับผลผลิตของเกษตรกร และผัดผ่อนในการช าระเงินต้นครับ 
 
คนที่ 12 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ได้ 15 ปี แล้วคะ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดค่ะ 
 ตอบ: มีหนี้ค้างอยู่ 30,000 บาทคะ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: ดิฉันมีปัญหาครอบครัว รายได้ลดน้อยลงเนื่องจากหาเงินคนเดียว ค่าใช้จ่าย

ครอบครัวเพ่ิมข้ึนคะ 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากให้ ธ.ก.ส. ผัดผ่อนในการช าระเงินต้น และยืดระยะเวลาในการช าระให้ยาว

ออกไปอีกคะ 
 
คนที่ 13 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: นานหลายปีแล้วคะ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีหนี้ค้างมากอยู่คะ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: ราคาผลผลิตต่ ามาก และท าธุรกิจเล็ก ๆ แต่ขาดทุน 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: ให้ ธ.ก.ส. ผัดผ่อนในการช าระเงินต้น และลดดอกเบี้ยให้ต่ าลงอีกคะ 
 
คนที่ 14 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: เป็นลูกค้า ธ.ก.ส. ประมาณ  4 ปี แล้วคะ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มีหนี้ค้างอยู่ประมาณ 15,000 บาทคะ 
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: เศรษฐกิจไม่ค่อยดี ราคาผลผลิตต่ ามาก ท าให้หมุนเงินไม่ทันคะ 



107 
 
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: อยากให้ ธ.ก.ส. ยืดระยะเวลาและผัดผ่อน, และอยากให้ ธ.ก.ส. ลดดอกเบี้ยให้ต่ า

กว่านี้และอยากให้ ธ.ก.ส. มีตลาดรองรับผลผลิตของลูกค้าด้วยค่ะ 
 
คนที่ 15 เกษตรกรลูกค้าของธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร อ าเภอคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี 
 ถาม: สวัสดีค่ะ ท่านเป็นลูกค้า ธ.ก.ส. มาประมาณก่ีปีแล้วคะ 
 ตอบ: หลายปีแล้วครับ 
 ถาม: ปัจจุบันท่านมีหนี้ค้างช าระกับ ธ.ก.ส. มากน้อยเพียงใดคะ 
 ตอบ: มากพอสมควรครับ  
 ถาม: สาเหตุที่ท่านไม่สามารถช าระหนี้ ธ.ก.ส. ได้เนื่องจากอะไรคะ 
 ตอบ: ท าการเกษตรขาดทุน และมีหนี้สินเพ่ิมขึ้น คือ ผ่อนมอเตอร์ไซค์ รายได้ไม่เพียงพอ

กับค่าใช้จ่ายครับ  
 ถาม: ท่านมีข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาการช าระหนี้ค้างและต้องการให้ ธ.ก.ส. ช่วยเหลือ

ท่านอย่างไรบ้างคะ 
 ตอบ: ให้ ธ.ก.ส. ผัดผ่อนในการช าระเงินต้น ถ้าปีหน้าเหตุการณ์เข้าสู่ภาวะปกติผมอาจจะ

ช าระตามปกติได้ครับ 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ-นามสกุล จุฑาพร  เตยแก้ว 
วัน เดือน ปี ทีเ่กิด 28 ตุลาคม 2528 
สถานที่เกิด จังหวัดพัทลุง 
ที่อยู่ปัจจุบัน 31/159 ซอยสายไหม 31 แขวงสายไหม เขตสายไหม  

กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ. 2550 บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
วิทยาเขตศาลายา 

ประวัติการท างาน   
พ.ศ. 2551-2555 ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์กรุงเทพมหานคร  

ต าแหน่งนักวิชาการตรวจสอบบัญชี 
พ.ศ. 2555-ปัจจุบัน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

ต าแหน่งหน้าที่การงานปัจจุบัน ต าแหน่งพนักงานการเงิน 
ที่ท างานปัจจุบัน ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  

สาขาตลาดไท จังหวัดปทุมธานี 
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