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บทคัดย�อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�      
2) ศึกษาระดับความสําคัญในการจัดการห�วงโซ�อุปทานของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� และ 3) ศึกษา
ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน        
กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัยคือผู�ประกอบธุรกิจการค�าส�งผลไม�ในพื้นที่ตลาดไท ได�มาโดยคํานวณ
ขนาดกลุ�มตัวอย�างของสูตรทาโร ยามาเน� ได�กลุ�มตัวอย�างจํานวน 346 ราย ใช�วิธีการสุ�มตัวอย�าง    
แบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยเป>นแบบสอบถามมาตราส�วนประมาณค�า การวิเคราะห�
ข�อมูลโดยวิธีการหาค�าร�อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�อย�างง�าย
ของเพียร�สัน  
 ผลการวิจัยพบว�า  
 1) คุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� จําแนกตามปBจจัยส�วนบุคคล พบว�า กลุ�มตัวอย�าง
ส�วนใหญ�เป>นเพศชาย 199 คน มีอายุ 31-40 ปE มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท�า และมี
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการมากกว�า 11 ปE ข้ึนไป ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ พบว�า ผู�ประกอบการ
ธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท มีคุณลักษณะผู�ประกอบการโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต�ละด�าน
พบว�า มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี อยู�ในระดับมาก และการกล�าเสี่ยง อยู�ในระดับปานกลาง 
 2) ระดับความสําคัญในการจัดการโซ�อุปทาน พบว�า ผู�ประกอบการธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท 
มีการจัดการห�วงโซ�อุปทานโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต�ละด�านพบว�า ด�านการจัดหา
มีค�าเฉลี่ย อยู�ในระดับปานกลาง และด�านการคืนสินค�ามีค�าเฉลี่ย อยู�ในระดับปานกลาง  
 3) ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
พบว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� อยู�ใน
ระดับตํ่า คือ 0.49 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1) to study the characteristics of  
wholesale fruit entrepreneurs, 2) to study the importance of the supply chain 
management of the wholesale fruit business, and 3) to study the relationship between 
the characteristics of the entrepreneurs and the supply chain management of the 
wholesale fruit business. The sample of this study consisted of 346 respondents who 
were entrepreneurs in the wholesale fruit business in Talaadthai market. The sample size 
was calculated using Taro Yamane’s formula, and it was selected by multi-stage 
sampling. The research instrument was a rating scale questionnaire. The data were analyzed 
by percentage, mean, standard deviation and the testing was done using Pearson’s product 
moment correlation coefficient. 
 The research results were as follows:  
 1) The characteristics of the wholesale fruit entrepreneurs, as classified by personal 
factors, revealed that the majority of the sample was male (199 persons), between 31-40 years 
old, had a bachelor degree or equivalent and had more than 11 years of business 
experience. Overall, the characteristics of the entrepreneurs was at a high level. 
Considering each aspect individually, good knowledge of the business was at a high level 
and risk challenge was at a moderate level. 
 2) The importance of the supply chain management was found to be, overall,    
at a moderate level. Considering each aspect individually, procurement was at a 
moderate level and return of products was also at a moderate level. 
 3) The relationship between the characteristics of the entrepreneurs and 
the supply chain management was found to be positively correlated at a low level      
(r = 0.49) at the significance level of 0.05.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  
 สินค�าเกษตรถือเป�นส�วนหนึ่งท่ีสําคัญต�อระบบเศรษฐกิจโดยส�วนรวมของประเทศ ประเทศ
ไทยพ่ึงพิงการเกษตรมาต้ังแต�ดั้งเดิม หรือเรียกว�าเป�นสังคมเกษตรกรรมด้ังเดิม ประชากรส�วนใหญ�ของ
ประเทศอาศัยอยู�ในชนบท และประกอบอาชีพทางการเกษตร การเกษตรนั้นจึงเป�นท้ังแหล�งอาชีพ
และรายได�ท่ีสําคัญท่ีสุดของประชากรไทย นอกจากผลิตเพ่ือการบริโภคในครัวเรือนและจําหน�าย
ภายในประเทศแล�ว ส�วนหนึ่งยังส�งออกไปประเทศต�าง ๆ สร�างรายได�กลับเข�าสู�ประเทศไม�น�อยอีกด�วย 
ประเทศไทยมีรายได�จากการส�งออกผลไม�เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะ ทุเรียน มังคุด เงาะ มะม�วง ลําไย และ
ลิ้นจี่ ในป4 2554 มีปริมาณการส�งออก 1,045,682 ตัน คิดเป�นมูลค�า 25,315 ล�านบาท ในป4 2555 มี
ปริมาณการส�งออก 1,223,964 ตัน มูลค�า 33,441 ล�านบาท โดยมีมูลค�าเพ่ิมข้ึน 8,126 ล�านบาท 
และนําเงินตราเข�าสู�ประเทศไทยในแต�ละป4เป�นจํานวนมาก แต�การผลิตผลไม�ของเกษตรกรไทย มัก
ประสบป@ญหาราคาผลผลิตตกตํ่าแทบทุกป4 เนื่องจากเป�นพืชท่ีให�ผลผลิตเป�นฤดูกาลและมีผลผลิต
ออกมาในช�วงเวลาใกล�เคียงกัน ประกอบกับมีอายุการเก็บรักษาไม�นาน ทําให�เกิดภาวะผลไม�ล�นตลาด
ในช�วงท่ีผลไม�ออกพร�อม ๆ กัน ดังนั้นจึงจําเป�นอย�างยิ่งท่ีจะต�องมีการบริหารจัดการผลผลิตให�
สอดคล�องและตรงกับความต�องการของตลาดและผู�บริโภคในประเทศ ผลไม�เป�นสินค�าเกษตรท่ีสําคัญ
ของประเทศไทย มีพ้ืนท่ีปลูกไม�ตํ่ากว�า 8.176 ล�านไร� ผลผลิต 7.486 ล�านตัน มูลค�าผลผลิตรวม 
90,361 ล�านบาท โดยมีผลไม�เศรษฐกิจหลัก 6 ชนิด คือ ลําไย ทุเรียน มังคุด เงาะ มะม�วง และ
ลองกอง ส�งออกไปจําหน�ายท่ีต�างประเทศไม�ตํ่ากว�าป4ละ 29,685 ล�านบาท ป@ญหาสําคัญของการผลิต
ผลไม� คือ การกระจุกตัวของผลไม�ในช�วงฤดูให�ผล กระบวนการเก็บรักษาผลไม� และการแปรรูปผลไม� 
ทําให�เป�นป@ญหาการตลาดด�านผลไม�ซํ้าทุกป4 ซ่ึงส�งผลให�รัฐต�องสูญเสียงบประมาณในการแทรกแซง
ราคาเป�นจํานวนมากจึงจําเป�นต�องมีการวางแผนการผลิตท่ีดี เพ่ือเกษตรกรจะขายผลผลิตได�ในราคา
ไม�ตํ่ากว�าต�นทุนการผลิต ซ่ึงรัฐบาลถือเป�นนโยบายเร�งด�วนในการยกระดับรายได�เกษตรกร และ
ต�องการให�เกษตรกรมีความม่ันคงและแน�นอนในราคาผลผลิตท่ีขาย ท้ังนี้ การจะให�เกิดผลสัมฤทธิ์ได�
นั้นต�องอาศัยความร�วมมือจากทุกภาคส�วน เพ่ือให�เกิดการพัฒนาวงการผลไม�ให�เข�มแข็งทางด�านการ
ผลิตและการตลาด จนทําให�ประเทศไทยเป�นผู�นําในการผลิตและการตลาดผลไม�เมืองร�อนของโลกใน
อนาคต (ท่ีมา: กระทรวงเกษตรและสหกรณK) 
 ในป4 2556 นี้ คณะกรรมการนโยบายและมาตรการช�วยเหลือเกษตรกร (คชก.) ได�อนุมัติ
งบประมาณในภาพรวม จํานวนท้ังสิ้น 462,879,500 บาท เพ่ือปMองกันแก�ไขป@ญหาผลไม�หลายชนิด 
เช�น ทุเรียน มังคุด เงาะ ลองกอง ลิ้นจี่ และลําไย ซ่ึงเป�นกลุ�มผลไม�เศรษฐกิจ ท่ีมักมีป@ญหาราคาตกตํ่า 
โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณKได�ร�วมกับจังหวัดแหล�งผลิตจัดทําแผนเพ่ือปMองกันแก�ไขป@ญหาของ
จังหวัด เพ่ือสนับสนุนกลไกตลาดให�ดําเนินไปอย�างมีประสิทธิภาพและมีความคล�องตัวยิ่งข้ึน ด�วยการ
บริหารจัดการผลผลิตช�วงท่ีออกสู�ตลาดมากภายใต� 4 มาตรการหลัก คือ 
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 1. มาตรการพัฒนาคุณภาพผลผลิตซ่ึงใช�เฉพาะการปMองปรามทุเรียนอ�อนเข�าสู�ตลาด  
 2. มาตรการเร�งรัดกระจายผลผลิตออกนอกแหล�งผลิต ด�วยการสนับสนุนเงินจ�ายขาดแก�
กลุ�มเกษตรกร สหกรณK วิสาหกิจชุมชน และองคKกรปกครองส�วนท�องถ่ิน เพ่ือเป�นค�าขนส�ง และ        
ค�าเหมาจ�ายการตลาดจากแหล�งผลิตสู�ตลาดปลายทางอัตรา 2.50 บาทต�อกิโลกรัม เป�นค�าขนส�ง 1.50 บาท 
และค�าการตลาดเหมาจ�าย 1.00 บาท  
 3. มาตรการส�งเสริมการแปรรูปโดยจะสนับสนุนเงินชดเชยอัตราดอกเบ้ียร�อยละ 3 ต�อป4 
ให�แก�เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชน เพ่ือกู�ยืมจากแหล�งทุนต�าง ๆ เช�น ธนาคารเพ่ือการเกษตร 
ธนาคารกรุงไทย และเอสเอ็มอี เพ่ือใช�เป�นทุนหมุนเวียนในการแปรรูป 
 4. มาตรการประชาสัมพันธKและส�งเสริมการบริโภค ด�วยการจัดงานรณรงคKการบริโภคผลไม�
ร�วมกับจังหวัดปลายทาง พร�อมประชาสัมพันธKผลไม�ไทยในตลาดต�างประเทศด�วย 
 นอกจากนี้แล�วกระทรวงเกษตรและสหกรณKยังมีนโยบายเร�งส�งเสริมให�เกษตรกรปรับปรุง
และพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตเพ่ือให�ได�ผลผลผลิตมีคุณภาพได�มาตรฐาน และมีความปลอดภัยมาก
ข้ึน เพ่ือสร�างความเชื่อม่ันให�กับผู�บริโภคท้ังภายในและต�างประเทศ ท้ังยังเน�นให�พัฒนากระบวนการ
หลังการเก็บเก่ียวเพ่ือยืดอายุการเก็บรักษาผลไม� และส�งเสริมการแปรรูปผลิตภัณฑKผลไม�ให�มีความ
หลากหลาย เพ่ือเพ่ิมมูลค�าสินค�าและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข�งขันทางการค�าด�วย คาดว�าจะ
ช�วยลดภาระภาครัฐในการแทรกแซงราคา และสามารถช�วยประหยัดงบประมาณของประเทศได�
ค�อนข�างมาก   
 ธุรกิจการเกษตร หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับสาขาเกษตรและสาขาอ่ืน ๆ      
ท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงครอบคลุมถึงการผลิตพืช การเลี้ยงสัตวK การเพาะเลี้ยงสัตวK และจับสัตวKน้ํา รวมท้ังการ
ผลิตป@จจัยการผลิตธุรกิจ การรวบรวมสินค�าจากเกษตรกร การแปรรูป การขายปลีก การขายส�ง การ
เก็บรักษา การขนส�งสินค�าไปสู�ผู�บริโภค และผู�ใช�ภายในประเทศและต�างประเทศ และรวมถึงสินเชื่อ
อีกด�วย (www.geocities.ws/economic_stou/docks/po13.ppt ) ซ่ึงสินค�าทางการเกษตรส�วน
ใหญ�มักมีข�อจํากัดทางด�านการผลิต ทางด�านกายภาพ รวมท้ังทางด�านการตลาด สินค�าทางการเกษตร
ส�วนใหญ�นั้นมักถูกจัดให�เป�นสินค�าท่ีมีลักษณะเน�าเสียได�ง�าย ทําให�ไม�สามารถควบคุมปริมาณและ
คุณภาพท่ีแน�นอนได� นอกจากนี้แล�วการผลิตสินค�าเกษตรหรือกระบวนการผลิตสินค�าเกษตรแต�ละ
ชนิดกินระยะเวลานาน ดังนั้นการผลิตสินค�าเกษตรจึงต�องมีการวางแผนล�วงหน�าก�อนท่ีจะมีการเก็บ
เก่ียวผลผลิต ดังนั้นเม่ือความต�องการสินค�าเพ่ิมข้ึน ปริมาณสินค�าท่ีมีอยู�ก็ไม�สามารถตอบสนองความ
ต�องการนั้น ๆ ได�เพียงพอ ทําให�สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ ในขณะเดียวกันเม่ือความต�องการในสินค�า
ทางการเกษตรปรับตัวลดลงในขณะท่ีปริมาณการผลิตสินค�าเกษตรเหล�านั้นมีมาก พ�อค�าแม�ค�าก็ต�อง
ลดราคาของสินค�าทางการเกษตรเหล�านั้นเพ่ือกระจายสินค�าเหล�านั้นออกไป ซ่ึงบางครั้งการลดราคา
ให�ถูกลงก็ทําให�พ�อค�าแม�ค�าขาดทุน หรือถ�าไม�ลดราคาก็จะทําให�สินค�าเหล�านั้นตกค�างและไม�สามารถ
ขายได�หมด (กมลชนก  สุทธิวาทนฤพุฒิ, 2547) ผลผลิตทางการเกษตรมักจะถูกรวบรวมไว�ในตลาด
ระดับท�องท่ีในแหล�งผลิตก�อนเสมอ ซ่ึงเป�นการรวบรวมซ้ือขายสินค�าของพ�อค�าประจําท�องท่ีในแหล�ง
ผลิตก�อนท่ีผลผลิตเหล�านั้นจะถูกเคลื่อนย�ายมายังแหล�งกระจายสินค�านั่นเอง และเกษตรกรเองก็ไม�
นิยมจัดแบ�งคุณภาพผลผลิตก�อนการขาย จึงเป�นโอกาสของพ�อค�าคนกลางท่ีจะรับซ้ือผลผลิตในราคาท่ี
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ค�อนข�างตํ่า แล�วนําผลผลิตเหล�านั้นไปจัดคุณภาพก�อนการจัดจําหน�าย การได�รับข�าวสารอย�างล�าช�า 
ประกอบกับการขาดความรู�ความเข�าใจในการจัดจําหน�าย และการดํารงชีวิตแบบต�างคนต�างผลิต ต�าง
คนต�างขาย ไม�มีการพ่ึงพากัน ไม�ได�รวมตัวกันเป�นสถาบันเกษตรกรผู�ผลิต และผู�จําหน�ายผลผลิต 
เกษตรกรจึงไม�มีอํานาจในการต�อรองราคาหรือกําหนดราคาผลผลิตได� จึงเป�นโอกาสหรือหน�าท่ีของ
พ�อค�าคนกลางท่ีจะเข�ามากําหนดราคาสินค�าทางการเกษตรเหล�านั้น 
 การประกอบธุรกิจให�ประสบความสําเร็จนั้น ธุรกิจจําเป�นต�องอาศัยแนวคิดและเครื่องมือ
ทางการจัดการเข�ามาช�วยในการบริหารธุรกิจให�มีประสิทธิภาพและดําเนินงานได�ดียิ่งข้ึน เพ่ือ
ความสามารถในการพัฒนาให�ทันต�อการแข�งขันทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็ว อีกท้ังเป�น
การเพ่ิมศักยภาพทางการแข�งขันและการตอบสนองความต�องการของลูกค�า ป@จจุบัน ระบบโลจิสติกสK 
(Logistic) ได�ก�าวเข�ามาสนับสนุนเพ่ือสร�างมาตรฐานสินค�าเกษตรให�ดีมากยิ่งข้ึน จะเน�นในเรื่องการลด
ความเสียหายของสินค�าเกษตรก�อนถึงตลาดปลายทาง อีกท้ังช�วยให�สินค�าเกษตรไปสู�ตลาดและถึงมือ
ผู�บริโภคเร็วข้ึน นอกจากนี้แนวคิดหรือวิธีหนึ่งท่ีทําให�องคKกรประสบความสําเร็จได�นั้น คือ การจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน (Supply Chain Management) ซ่ึงจะมีบทบาทสําคัญต�อการพัฒนา และการจัดการ
ท้ังภายในและภายนอกธุรกิจมากข้ึน โดยแนวคิดนี้ให�ความสําคัญกับประสิทธิภาพ ความรวดเร็วใน
การดําเนินงาน รวมท้ังการจัดการต�นทุน และคุณภาพการบริการ (ธนิต  โสรัตนK, 2550) ซ่ึง          
การจัดการห�วงโซ�อุปทานเป�นระบบการดําเนินงานท่ีมีความสัมพันธK ต้ังแต�ผู�ขายป@จจัยการผลิต 
(Supplier) ผู�ผลิต ไปจนถึงลูกค�า (Customer) โดยแต�ละส�วนจะมีความเก่ียวข�องเชื่อมโยงกัน
ก�อให�เกิดเป�นโซ�อุปทาน 
 แบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานโซ�อุปทาน (Supply Chain Operation Reference 
Model หรือ SCOR-model) เป�นแนวคิดท่ีถูกคิดค�นและพัฒนาข้ึนโดย Supply Chain Council 
(SCC) เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานด�านการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ซ่ึง SCOR-model 
สามารถอธิบายถึงรูปแบบการดําเนินงานการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีแสดงให�เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจ
ของหน�วยธุรกิจต�าง ๆ ท่ีทํางานร�วมกัน อีกท้ัง SCOR-model จะสามารถแสดงให�เห็นถึงความสัมพันธK
ของโซ�อุปทานท้ังส�น ไม�ว�าส�วนงานนั้นจะเชื่อมต�อกันหรือไม� นอกจากนี้ SCOR-model จะมีการ
กําหนดกระบวนการดําเนินงานต�าง ๆ ให�มีมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะทําให�หน�วยธุรกิจต�าง ๆ ในโซ�
อุปทานเส�นนั้น เกิดความเข�าใจท่ีสอดคล�องกัน และสามารถปฏิบัติงานร�วมกันได�ง�าย และสอดคล�อง
กันมากยิ่งข้ึน 
 โซ�อุปทานของผู�ประกอบธุรกิจขายผลไม�นั้นประกอบไปด�วยหน�วยธุรกิจหลัก ๆ อันได�แก� 
เกษตรกร คนกลาง และผู�บริโภค การนําการจัดการห�วงโซ�อุปทานภายใต�แนวคิด SCOR-model เข�า
มาประยุกตKใช�ในการดําเนินธุรกิจนั้นจะทําให�หน�วยธุรกิจต�าง ๆ ในโซ�อุปทานทํางานร�วมกันอย�างมี
ระบบมากข้ึน เนื่องด�วยผู�ประกอบการเปรียบเสมือนจุดศูนยKกลางของการแลกเปลี่ยน ไม�ว�าจะเป�น
สินค�า บริการ การเงิน หรือแม�กระท่ังข�อมูล การถ�ายทอดข�อมูลข�าวสารจากเกษตรกร หรือคนกลาง
การค�าต�าง ๆ ท่ีจัดหาสินค�ามาปMอนให�แก�ธุรกิจ รวมท้ังการรับรู�ข�อมูลจากลูกค�าผู�บริโภค ในส�วนของ
ความต�องการในตัวสินค�า และบริการ หรือข�อมูลอ่ืน ๆ ท่ีจะเป�นประโยชนKแก�การดําเนินธุรกิจ การ
แลกเปลี่ยนข�อมูลดังกล�าวจะทําให�ข�อมูลการค�าได�ไหลเวียนไปท่ัวท้ังโซ�อุปทาน ทําให�สามารถ
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ดําเนินงานได�อย�างเป�นระบบ สอดคล�อง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน ด�วยสาเหตุท่ีกล�าวมาข�างต�น     
จึงเป�นท่ีมาของการศึกษาเรื่อง ความพร�อมของผู�ประกอบการขายผลไม�ในการจัดการห�วงโซ�อุปทาน
ภายใต�แนวคิด SCOR-model ผลการศึกษาจะเป�นแนวทางให�แก�ผู�ประกอบการ หน�วยธุรกิจต�าง ๆ 
ในโซ�อุปทาน ให�สามารถดําเนินธุรกิจร�วมกันอย�างเป�นระบบ  
 
1.2 วัตถุประสงค!ของการวิจัย   
 1.2.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�  
 1.2.2 เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญในการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ท่ีมีความสัมพันธKกับการ
จัดการห�วงโซ�อุปทาน  
 
1.3 กรอบแนวคิดท่ีใช*ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ มีกรอบแนวคิดท่ีมุ�งศึกษา คุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ใน
การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ผู�วิจัยได�ต้ังสมมติฐานในการศึกษา ซ่ึงประกอบไปด�วยคุณลักษณะของ
ผู�ประกอบการ (สมคิด  บางโม, 2553) และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ภายใต�แนวคิด SCOR-model 
โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ (สภาโซ�อุปทานประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ Supply Chain 
Council: SCC)  
 
     ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
  
   
              
       
 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 
  คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธKกับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
 

คุณลักษณะผู*ประกอบการ 
 

- มีความเป�นผู�นํา 

- กล�าเสี่ยง 

- พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 

- มีมนุษยสัมพันธKดี 
- มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 

- ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 

- มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตยKต�อลูกค�า 

การจัดการห3วงโซ3
อุปทาน 
 

- ด�านการวางแผน 
- ด�านการจัดหา 
- ด�านการผลิต 
- ด�านการจัดส�ง 
- ด�านการคืนสินค�า 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
 ในการทําวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษา การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ภายใต�แนวคิด SCOR-model โดย
กําหนดขอบเขตการวิจัยไว� ดังต�อไปนี้ 
 1.5.1 เป�นการศึกษารูปแบบในการจัดการห�วงโซ�อุปทานช�วงกลางน้ํา โดยมุ�งศึกษา
ผู�ประกอบการขายสินค�าประเภทผลไม� ซ่ึงเป�นหน�วยธุรกิจท่ีมีความสําคัญหน�วยหนึ่งในโซ�อุปทาน 
ผู�ประกอบการขายผลไม�ทําหน�าท่ีเป�นจุดศูนยKกลางของการแลกเปลี่ยนท่ีจะเชื่อมโยงความสัมพันธKของ
สินค�า บริการ ข�อมูล และสิ่งอํานวยความสะดวกต�าง ๆ ระหว�างเกษตรกร คนกลางการค�า และลูกค�า 
ผู�วิจัยเห็นควรว�าการศึกษารูปแบบการจัดการห�วงโซ�อุปทานในหน�วยธุรกิจนี้จะเป�นประโยชนKอย�างยิ่ง  
 1.5.2 พ้ืนท่ีในการวิจัย คือ ตลาดกลางค�าส�งสินค�าเกษตรตลาดไท บริเวณตลาดผลไม�รวม 
 1.5.3 จํานวนตัวอย�างของกลุ�มประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� 
บริเวณตลาดผลไม�รวมในตลาดกลางค�าส�งสินค�าเกษตรขนาดใหญ�ตลาดไท จํานวน 2,528 ราย (สถิติ
เ ม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2553 จาก www.talaadthai.com) ขนาดของกลุ�มตัวอย�างใช�         
การคํานวณตามสูตรของทาโร� ยามาเน� (Yamane, 1973) เท�ากับ 346 ราย และการเลือกกลุ�มตัวอย�าง 
ใช�วิธีการสุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage Random Sampling) โดยแบ�งออกเป�นข้ันตอน
ดังต�อไปนี้  
   1) การเลือกโดยวิธีการเลือกกลุ� ม ตัวอย�างแบบแบ� งชั้ นภู มิ  (Proportional 
Stratified Random Sampling) โดยแบ�งกลุ�มตัวอย�างท่ีจะสุ�มเป�นสัดส�วนตามโซนผลไม�  
   2) การสุ�มตัวอย�างแบบง�าย (Simple Random Sampling) เป�นการสุ�มตัวอย�าง
โดยถือว�าทุก ๆ หน�วยมีโอกาสจะถูกเลือกเท�า ๆ กัน วิธีการคือ ใช�การจับฉลากโดยทําเลขท่ีแผงค�าใน
ตลาดผลไม�แต�ละโซน และทําการจับฉลากจนได�กลุ�มตัวอย�างครบตามต�องการ 
 1.5.4 การศึกษาในครั้งนี้ได�กําหนดขอบเขตเนื้อหา คือ คุณลักษณะของผู�ประกอบการค�า
ส�งผลไม�ในการเตรียมความพร�อมการจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยประยุกตKใช�แนวความคิดแบบจําลอง
อ�างอิงการดําเนินงานในโซ�อุปทาน (SCOR-model) โดยศึกษาความพร�อมในการดําเนินงานในการ
จัดการห�วงโซ�อุปทานด�านต�าง ๆ ดังนี้ การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส�ง และการคืนสินค�า 
   ตัวแปรท่ีศึกษา 
   1) ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได�แก� คุณลักษณะของผู�ประกอบการ
ค�าส�งผลไม� ได�แก� มีความเป�นผู�นํา กล�าเสี่ยง พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธKดี มีความรู�
เก่ียวกับกิจการ ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตยKต�อลูกค�า   
   2) ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได�แก� การจัดการห�วงโซ�อุปทานภายใต�
แนวคิดแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานในโซ�อุปทาน (SCOR-model) ประกอบไปด�วยความพร�อม
ใน 5 ด�าน ได�แก� ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา ด�านการผลิต ด�านการจัดส�ง และด�านการคืนสินค�า 
 1.5.5 ระยะเวลาของการศึกษาต้ังแต�เดือนมกราคม 2557 ถึงเดือนมิถุนายน 2558 
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1.6 คําจํากัดความท่ีใช*ในการวิจัย 
  1.6.1 ผู�ประกอบการ หมายถึง ผู�ประกอบธุรกิจขายผลไม�ในปริมาณครั้งละ 10 กิโลกรัม 
ข้ึนไป นั่นคือ พ�อค�าแม�ค�าท่ีดําเนินธุรกิจจําหน�ายสินค�าประเภทผลไม� ในตลาดกลางค�าส�งสินค�าเกษตร
ตลาดไท บริเวณตลาดผลไม�รวม 
 1.6.2 คุณลักษณะของผู�ประกอบการ หมายถึง ลักษณะท่ัวไปท่ีเก่ียวข�องกับผู�ประกอบการ 
ซ่ึงประกอบไปด�วย  
  - มีความเป�นผู�นํา หมายถึง มีความเชื่อม่ันในตนเอง รักความเป�นอิสระ ไม�อยากเป�น
ลูกจ�างใคร มีวิสัยทัศนKท่ีกว�างไกล มองให�รอบด�าน กล�าท่ีจะลองสิ่งใหม�แม�จะล�มเหลวก็ไม�ย�อท�อ แก�ไข
แล�วสู�ต�อไปไม�ละท้ิง มองการเปลี่ยนแปลงเป�นโอกาส รู�จักนําการเปลี่ยนแปลงต�าง ๆ มาปรับใช�ให�เกิด
ประโยชนK 
  - กล�าเสี่ยง หมายถึง กล�าตัดสินใจในสภาวการณKต�าง ๆ ธุรกิจกับความเสี่ยงเป�นของ
คู�กัน ผู�ประกอบการจึงต�องวางแผนให�การดําเนินงานต้ังอยู�บนพ้ืนฐานความเสี่ยงท่ีน�อยลง และต�องต้ัง
ตนอยู�ในความไม�ประมาท การประกอบการณKอาจสําเร็จหรือล�มเหลวได�ต�องตัดสินใจบนข�อมูลท่ี
ถูกต�อง 
  - พร�อมท่ีจะทํางานหนัก หมายถึง มีความอดทนขยันหม่ันเพียร มีความมุ�งม่ันทํางาน
ให�สําเร็จ ไม�ย�อท�อต�ออุปสรรคต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน เสียสละความสุขสบายส�วนตัวเพ่ือมา
ทุ�มเทเวลา และความพยายามให�กับการพัฒนาธุรกิจของตน อีกท้ังทํางานเกินเวลาได�อย�างไม�ย�อท�อ 
เพราะการประกอบธุรกิจต�องสนใจ และเอาใจใส�ตลอดเวลา 
  - มีมนุษยสัมพันธKดี หมายถึง การยิ้มแย�มแจ�มใส พูดจาสุภาพอ�อนหวาน เกรงใจผู�อ่ืน 
ไม�พูดมาก และเป�นผู�ฟ@งท่ีดี รับฟ@งความคิดเห็นของผู�อ่ืน ให�ความช�วยเหลือผู�อ่ืนตามความสามารถและ
ความเหมาะสม ไม�ทําตัวเหนือคนอ่ืน ไม�เห็นแก�ตัว มองคนอ่ืนในแง�ดี เคารพศักด์ิศรี และให�เกียรติ
ผู�อ่ืนเสมอ สิ่งต�าง ๆ เหล�านี้ คือการสร�างความสัมพันธKอันดีกับบุคคล และองคKกร ทําให�เกิดการยอมรับ
นับถือ การให�ความร�วมมือ ร�วมแรง ร�วมใจ และทํากิจกรรมร�วมกันให�สามารถบรรลุเปMาหมายได� 
  - มีความรู�เก่ียวกับกิจการ หมายถึง การมีความรู�ความชํานาญท้ังในทักษะด�าน
วิชาชีพ และทักษะด�านบริหาร ประสบการณKนั้น มักได�จากการลงมือทําจริงท่ีนําไปสู�การเกิดความรู� 
และทักษะ กลายเป�นความรู�สะสมอยู�ในตัวบุคคลแต�ละคน ประสบการณKในการทําธุรกิจจึงมักนําไปสู�
ความสําเร็จทางธุรกิจได�มากกว�าความเก�ง หรือการมีความรู�ทางด�านทฤษฎีแต�พียงอย�างเดียว และ
ผู�ประกอบการท่ีจะประสบความสําเร็จ ต�องหม่ันแสวงหาความรู�เพ่ิมเติมอยู�เสมอเพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนากิจการของตน  
  - ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง ไม�ใช�กู�จากสถาบันการเงินท้ังหมด หมายถึง การนําเงิน
ส�วนตัวมาลงทุนในการดําเนินงานด�านต�าง ๆ ในกิจการ ส�วนใหญ�มาจากการออม เป�นเงินท่ีสามารถ
ยอมรับความเสี่ยงได� หากเงินจํานวนนี้หายไปหรือขาดทุน ก็จะไม�กระทบกับชีวิตประจําวัน เนื่องจาก
ทุนส�วนตัวไม�มีต�นทุนและภาระ (ต�นทุนคือดอกเบ้ียจากการกู� ภาระคือมีความจําเป�นต�องชําระ) เงิน
แบบนี้สมควรนํามาลงทุนมากท่ีสุด เพราะไม�ทําให�กิจการเกิดค�าใช�จ�ายท่ีเรียกว�าดอกเบ้ียนั่นเอง 
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  - มีความรับผิดชอบ และซ่ือสัตยKต�อลูกค�า หมายถึง การดําเนินธุรกิจควบคู�ไปกับ
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงป@จจุบันมีความสําคัญเป�นอย�างมากในการดําเนินธุรกิจ เพราะเป�นสิ่งท่ี
แสดงถึงความรับผิดชอบขององคKกรต�อส�วนรวม โดยถ�ามีการปฏิบัติอย�างต�อเนื่องแล�วก็จะได�รับการ
ยอมรับจากลูกค�า ผู�เก่ียวข�อง และสังคม จึงจะทําให�สถานประกอบการเจริญรุ�งเรืองและยั่งยืน 
 1.6.4 แบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานในโซ�อุปทาน (Supply Chain Operation 
Reference Model หรือ SCOR-model) หมายถึง ตัวแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานในโซ�อุปทาน 
ซ่ึงเป�นแนวคิดท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดย Supply Chain Council (SCC) เพ่ือส�งเสริมและสนับสนุนบริษัท
หรือองคKกรท่ีสนใจด�านการจัดการห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือนําไปประยุกตKใช�ตามการปฏิบัติงานในบริษัท
หรือองคKกรของตน SCOR-model สามารถอธิบายลักษณะการดําเนินงานในการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
และแสดงให�เห็นถึงกิจกรรมทางธุรกิจต�าง ๆ ในโซ�อุปทานท้ังหมด โดยมีจุดประสงคKในการมุ�ง
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า ซ่ึงผู�วิจัยจะขอเรียกสั้น ๆ ว�า SCOR-model  
 1.6.5 การจัดการห�วงโซ�อุปทานของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� ภายใต�แนวคิด SCOR-
model หมายถึง การท่ีผู�ประกอบการนําการจัดการห�วงโซ�อุปทานมาใช�ประกอบการดําเนินธุรกิจ 
ประกอบไปด�วยความพร�อมใน 5 ด�าน ดังนี้ ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา ด�านการผลิต ด�านการ
จัดส�ง และด�านการคืนสินค�า 
  - ด�านการวางแผน หมายถึง การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ การจัดอันดับความสําคัญใน
สายการผลิต การวางแผนจัดคลังสินค�า การวางแผนการผลิต การจัดการสาธารณูปโภคท่ีจําเป�น และ
ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
  - ด�านการจัดหา หมายถึง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ เพ่ือการปMอนเข�าไปยังจุดต�าง ๆ   
ในสายของห�วงโซ�อุปทาน การจัดหาสินค�าของหน�วยธุรกิจต�าง ๆ โดยเฉพาะสินค�าเกษตรนับว�าเป�นสิ่ง
สําคัญมาก เนื่องจากปริมาณของสินค�านั้นต�องจัดหาสินค�าให�ได�อย�างเพียงพอท้ังในด�านของปริมาณ
และด�านของคุณภาพในระยะเวลาท่ีเหมาะสม และด�วยต�นทุนท่ีต่ําท่ีสุดด�วย 
  - ด�านการผลิต หมายถึง กระบวนการเก่ียวกับการแปลงสภาพวัตถุดิบ และตรวจสอบ
คุณภาพของสินค�าท่ีผลิต รวมท้ังการเบิกจ�าย และรับวัตถุดิบ การบรรจุหีบห�อ การจัดเก็บ และการ
เบิกจ�ายสินค�าสําเร็จรูป 
  - ด�านการส�งมอบ หมายถึง กิจกรรมในการเพ่ิมคุณค�าของสินค�าในแง�ของการ
เคลื่อนย�ายสถานท่ี ยกตัวอย�างเช�น หากส�มเขียวหวานถูกขายอยู�หน�าสวนส�ม ส�มเขียวหวานเหล�านั้นก็
อาจจะขายไม�ได�เนื่องจากไม�มีลูกค�ามาซ้ือ นอกจากนี้ถ�าการขนส�งส�มเขียวหวานเป�นไปด�วยความ
ประมาท และไม�ระมัดระวัง สินค�าก็อาจจะได�รับความเสียหาย เห็นได�ชัดเจนว�าการขนส�งนี้ส�งผล
กระทบต�อต�นทุนโดยตรง หลังจากการผลิตไม�ผลแล�วต�องมีการเก็บเก่ียว เก็บรักษา บรรจุหีบห�อ แล�ว
ต�องมีการขนส�งผลผลิต แล�วต�องมีการขนส�งผลผลิต ถือว�าการขนส�งเป�นป@จจัยท่ีสําคัญประการหนึ่ง 
การจัดส�งต�องมีความรวดเร็ว มีการบริการด�านต�าง ๆ อย�างครบถ�วน เพ่ือปMองกันผลผลิตเสียหาย
ก�อนท่ีจะถึงมือผู�บริโภค โดยมีรูปแบบหรือกระบวนการต�าง ๆ ในการขนส�งท่ีแตกต�างกันออกไป
แล�วแต�สภาพของผลผลิตหรือสภาพทางธรรมชาติอ่ืน ๆ 



 8 

  - ด�านการส�งคืน หมายถึง การรับคืนสินค�าท่ีลูกค�าซ้ือไปแล�วกลับมายังผู�ผลิต หรือผู�
จําหน�าย อันเนื่องจากการส�งสินค�าผิดสถานท่ี สินค�าชํารุด แตก เสื่อมสภาพ สินค�าไม�ตรงตามคําสั่งซ้ือ
ของลูกค�า 
  
1.7 ประโยชน!ท่ีคาดว3าจะได*รับ 
 1.7.1 เพ่ือทราบถึงคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ในตลาดกลางค�าส�งสินค�า
เกษตรตลาดไท ซ่ึงจะเป�นแนวทางให�แก�กลุ�มผู�ประกอบการในการปรับปรุงแก�ไขข�อบกพร�องของ
องคKกรตนเอง 
 1.7.2 เพ่ือทราบถึงระดับความพร�อมของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ในด�านการจัดการระบบ
ห�วงโซ�อุปทาน ซ่ึงจะเป�นข�อมูลพ้ืนฐานในการบริหารจัดการระบบต�าง ๆ เช�น การวางแผน จัดหา ผลิต 
และจัดส�ง ให�ได�อย�างมีประสิทธิภาพมากยิ่งชึ้น และสามารถนําข�อมูลท่ีได�รับไปใช�ปรับปรุงและ
กําหนดกลยุทธKการแข�งขัน การดําเนินงานต�าง ๆ ต�อไปได�อย�างยั่งยืน 
 1.7.3 เพ่ือเป�นประโยชนKแก�ผู�ท่ีสนใจได�ทราบและเข�าใจในการดําเนินงานระบบห�วงโซ�อุปทาน
ของผู�ประกอบการขายผลไม� และสามารถนําไปประยุกตKใช�ได� 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 
 

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องจากเอกสาร ตํารา และ
ผลงานวิจัยต%าง ๆ เพ่ือนํามาประกอบการวิเคราะห-หาข�อสรุปในการประเมิน ซ่ึงแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องสามารถนํามาสรุปได� ดังนี้ 
 2.1 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับผู�ประกอบการ 
 2.2 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการค�าส%ง 
 2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดสินค�าเกษตร 
 2.4 แนวคิดเก่ียวกับโซ%อุปทาน และการจัดการโซ%อุปทาน 
 2.5 แนวคิดเก่ียวกับแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานโซ%อุปทาน (SCOR-model) 
 2.6 ข�อมูลตลาดไท 
 2.7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 
2.1 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับผู�ประกอบการ 
 ในการจัดการธุรกิจ ผู�ประกอบการมีบทบาทต%อท้ังความสําเร็จและความล�มเหลวของธุรกิจ
เปHนอย%างมาก เพราะผู�ประกอบการเปHนท้ังผู�ลงทุนและผู�บริหารพร�อมกันท้ังสองหน�าท่ี  
 คําว%า “ผู�ประกอบการ” หรือ “Entrepreneur” มาจากภาษาฝรั่งเศส ซ่ึงหมายถึง “การ
รับผิดชอบ” ดังนั้น ความหมายอย%างกว�าง ๆ ของผู�ประกอบการ จึงหมายถึง บุคคลท่ีทําหน�าท่ี
รับผิดชอบในการจัดต้ังองค-การธุรกิจ การจัดการดําเนินงาน และรับผิดชอบ ยินดียอมรับความเสี่ยงใน
การดําเนินธุรกิจนั้น (พิบูล  ทีปะปาล, 2554)  
 ผู�ประกอบการ (Entrepreneur) คือ ผู�ลงทุนจัดต้ังธุรกิจเพ่ือหวังกําไร โดยยอมรับความ
เสี่ยงท่ีจะขาดทุน ดําเนินการและควบคุมการทําธุรกิจด�วยตนเอง ผู�ประกอบการก็คือ “เถ�าแก%” ใน
ความหมายด้ังเดิมนั่นเอง ดังนั้นผู�ประกอบการก็คือผู�ประกอบธุรกิจ และส%วนใหญ%จะเปHนธุรกิจขนาด
เล็กและขนาดกลาง (SMEs) (สมคิด  บางโม, 2553) 
 คุณลักษณะของผู�ประกอบการท่ีดี 
 จากการศึกษาผู�ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จจํานวนมากพบว%ามีคุณสมบัติท่ีคล�าย 
คลึงกัน ดังต%อไปนี้  
 1. มีความเปHนผู�นํา มีความเชื่อม่ันในตนเอง รักความอิสระ ไม%อยากเปHนลูกจ�างใคร แม�จะ
ล�มเหลวก็ไม%ย%อท�อ แก�ไขแล�วสู�ต%อไปไม%ละท้ิง 
 2. กล�าเสี่ยง กล�าตัดสินใจ การประกอบการอาจสําเร็จหรือล�มเหลวได� ต�องตัดสินใจบน
ข�อมูลท่ีถูกต�อง 
 3. พร�อมท่ีจะทํางานหนัก อดทน ขยันหม่ันเพียร เพราะการประกอบธุรกิจต�องสนใจ และ
เอาใจใส%ตลอดเวลา 
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 4. มีมนุษยสัมพันธ-ดี อัธยาศัยดี ยิ้มแย�มแจ%มใส พูดจาไพเราะ สนใจบุคคลท่ัวไปโดยเฉพาะ
ลูกค�า 
 5. มีความรู�เก่ียวกับกิจการท่ีตนประกอบการ และหาความรู�เพ่ิมเติมอยู%เสมอ เพ่ือปรับปรุง
กิจการของตน 
 6. ต�องมีทุนอยู%จํานวนหนึ่งในการประกอบการ ไม%ใช%กู�จากสถาบันการเงินท้ังหมด 
 7. มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย-ต%อลูกค�า ผู� เ ก่ียวข�องและสังคม จึงจะทําให�สถาน
ประกอบการเจริญรุ%งเรืองและยั่งยืน   
 จากแนวคิดของสมคิด  บางโม (2553) ได�ให�ความหมายของผู�ประกอบการว%าคือผู�ลงทุน
ประกอบกิจการธุรกิจเพ่ือหวังกําไร และก็พร�อมท่ีจะยอมรับความเสี่ยงท่ีจะขาดทุนได�ตลอดเวลา
เช%นกัน จึงแสดงให�เห็นว%าการทําธุรกิจใด ๆ ต%างมีความเสี่ยงและป[ญหาต%าง ๆ หรือการจัดการท่ี
ล�มเหลวของผู�ลงทุนเองก็ได� ซ่ึงสิ่งเหล%านี้สามารถเกิดข้ึนได�ตลอดเวลาและนําไปสู%การขาดทุนธุรกิจได� 
ดังนั้นเพ่ือเปHนการป\องกันการขาดทุน หรือลดความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจนั้นผู�ประกอบการควร
จะต�องมีคุณลักษณะท่ีดี 7 ประการ คือ 1) มีความเปHนผู�นํา ท่ีเชื่อม่ันในตนเองแม�จะล�มเหลวก็ไม%ย%อ
ท�อแก�ไขแล�วสู�ต%อไปไม%ละท้ิง 2) กล�าเสี่ยง และตัดสินใจบนข�อมูลท่ีถูกต�อง 3) พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 
เพราะการประกอบธุรกิจต�องเอาใจใส%ตลอดเวลา 4) มีมนุษยสัมพันธ-ดี อัธยาศัยดี สนใจบุคคลท่ัวไป
โดยเฉพาะลูกค�า  5) มีความรู�เก่ียวกับกิจการท่ีตนประกอบการ ปรับปรุงกิจการของตนอยู%เสมอ        
6) ต�องมีทุนท่ีได�กู�จากสถาบันการเงินท้ังหมด และ 7) มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย-ต%อลูกค�าและ
ผู�เก่ียวข�องทุกส%วนงาน เม่ือผู�ประกอบการใดมีคุณลักษณะท่ีดีดังกล%าวนี้อย%างครบถ�วนแล�วจะส%งผลดี
ต%อธุรกิจของตนเช%นกัน   
 คุณลักษณะผู�ประกอบการท่ีดี 
 1. มีความเปHนผู�นํา มีความเชื่อม่ันในตนเอง รักความอิสระ ไม%อยากเปHนลูกจ�างใคร แม�จะ
ล�มเหลวก็ไม%ย%อท�อแก�ไขแล�วสู�ต%อไปไม%ละท้ิง  
  1.1 ความเปHนผู�นํา  
   ในองค-กรหนึ่ง ๆ การปฏิบัติงานของพนักงานหรือคนงานจะเปHนไปได�ด�วยความ
ราบรื่นไร�ป[ญหาให�วิตกกังวลหรือไม%นั้น ข้ึนอยู%กับความสามารถของผู�บริหารในการเปHนผู�นําท่ีมีความ
เฉียบคมมากน�อยเพียงใด หากผู�บริหารมีภาวะผู�นําหรือมีความเปHนผู�นําอยู%ในตัวเอง การบังคับบัญชา
ผู�ใต�บังคับบัญชาก็จะเปHนไปได�ด�วยความเต็มใจ และสมัครใจ แต%หากผู�บริหารมีภาวะความเปHนผู�นําน�อย 
อาจต�องเผชิญกับป[ญหาความขัดแย�ง รวมท้ังการท�าทายอํานาจการบังคับบัญชาจากผู�ใต�บังคับบัญชา
อยู%ตลอดเวลา ดังนั้นเราจึงควรเรียนรู�เก่ียวกับทฤษฎีภาวะผู�นํา ภาวะผู�นําสามารถสร�างให�เกิดข้ึนได�ใน
ตัวเรา หรือเปHนพรสวรรค-ท่ีมีเฉพาะบางคนท่ีเกิดมาเพ่ือเปHนผู�นําเท%านั้น 
   ภาวะผู�นํา (Leadership) หมายถึง ความสามารถของผู�นําในการทําบุคคลอ่ืน
ปฏิบัติอย%างใดอย%างหนึ่งเพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค-ขององค-กร การท่ีผู�นําจะทําให�บุคคลอ่ืนปฏิบัติตาม
ดังท่ีกล%าวได�มากน�อยหรือประสบผลสําเร็จเพียงใดนั้น ข้ึนอยู%กับป[จจัยท่ีเก่ียวข�องหลายประการ อาทิ 
ผู�นําคนดังกล%าวมีอํานาจ (Power) อะไร และเลือกใช�อํานาจใดในการทํางาน ผู�นํามีคุณลักษณะของ
ผู�นําท่ีดีครบสมบูรณ-หรือไม% มีคุณลักษณะใดท่ียังบกพร%องอยู%และต�องพัฒนาให�ดีข้ึน ผู�นํามีพฤติกรรม
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อย%างไรและต�องแสดงพฤติกรรมได�เหมาะสมเพียงไร และผู�นําเลือกวิธีท่ีใช�ในแต%ละสถานการณ-ได�
ถูกต�องหรือไม% ดังนั้น ผู�ท่ีประสงค-จะพัฒนาภาวะผู�นําของตนจําเปHนต�องเรียนรู�ประเด็นต%าง ๆ เหล%านี้ 
และนํามาประยุกต-ใช�ให�เกิดประโยชน-กับตนเองให�มากท่ีสุด (สาคร  สุขศรีสงศ-, 2554) 
  1.2 ทฤษฎีภาวะผู�นํา (Leadership Theories)  
   นักคิดและนักวิชาการต้ังแต%อดีตจนถึงป[จจุบันพยายามศึกษาและทําความเข�าใจ
เก่ียวกับภาวะผู�นํา ตลอดจนคิดค�นแนวทางท่ีเปHนไปได�ในการพัฒนาภาวะผู�นําให�มีมากข้ึนในหมู%
ผู�บริหาร การศึกษาและทําความเข�าใจเก่ียวกับภาวะผู�นํามีวิวัฒนาการมาอย%างต%อเนื่อง จนในป[จจุบัน
สามารถสรุปรวมและจัดแบ%งทฤษฎีว%าด�วยภาวะผู�นําออกเปHน 3 ประเภท ได�แก% (สาคร  สุขศรีสงศ-, 2554) 
   1. ทฤษฎีว%าด�วยคุณลักษณะเฉพาะของผู�นํา 
   2. ทฤษฎีว%าด�วยพฤติกรรม 
   3. ทฤษฎีว%าด�วยผู�นําตามสถานการณ- 
   1.2.1 ทฤษฎีว%าด�วยคุณลักษณะเฉพาะของผู�นํา (Trait Theory)  
    ทฤษฎีว%าด�วยคุณลักษณะเฉพาะของผู�นําเกิดจากความพยายามของนักคิด
และนักวิชาการท่ีจะศึกษาลักษณะเฉพาะของผู�นําท่ีประสบความสําเร็จว%ามีคุณลักษณะอย%างไร 
ผู�บริหารท่ีประสงค-จะพัฒนาภาวะผู�นําของตนให�สูงข้ึนอาจทําได�โดยสร�างและปรับปรุงคุณลักษณะ
เฉพาะของตนในด�านต%าง ๆ ดังนี้ 
    (1) คุณลักษณะทางความคิดและสติป[ญญา (Conceptual Characteristics) 
หมายถึง ความฉลาดหลักแหลมของผู�นํา สามารถคิดวิเคราะห- และคาดการณ-ได�อย%างเปHนระบบ แม�
ป[ญหาท่ีมีความซับซ�อนก็สามารถเล็งเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต และกําหนด
แนวทางตอบสนองต%อการเปลี่ยนแปลงดังกล%าวได�อย%างเหมาะสม 
     (2) คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท า ง ค ว า ม สั ม พั น ธ- กั บ บุ ค ค ล อ่ื น  (Interpersonal 
Characteristics) หมายถึง การมีทักษะในการติดต%อสื่อสารและสร�างความสัมพันธ-อันดีกับผู�อ่ืน มี
ทัศนคติท่ีดีเปHนท่ียอมรับ และเปHนตัวอย%างท่ีดีกับสังคมโดยท่ัวไป 
    (3) คุณลักษณะทางด�านการทํางาน (Technical Characteristics) หมายถึง 
การเปHนผู�มีความรู� ความเข�าใจ และความสามารถปฏิบัติการ สามารถแก�ไขป[ญหาในงานท่ีเกิดข้ึน 
รู�จักวิธีในการถ%ายทอดและสอนงาน เปHนต�น 
    (4) คุณลักษณะส%วนตัว (Personal Characteristics) หมายถึง คุณลักษณะ
ส%วนตัวโดยท่ัวไป อาทิ ม่ันใจในตนเอง ม่ันคงทางอารมณ- สามารถเก็บความรู�สึกในโอกาสอันควร 
รักษาความลับ มีความรับผิดชอบสูง มีความทะเยอทะยาน มีความรอบคอบ มีความกระตือรือร�น มี
ความมุ%งม่ันต้ังใจไม%ย%อท�อ และมีความเสมอต�นเสมอปลาย เปHนต�น 
    (5) คุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) อาทิ อายุ ส%วนสูง 
พละกําลัง น้ําหนัก และโหงวเฮ�ง เปHนต�น ซ่ึงคุณลักษณะทางกายภาพเหล%านี้ แม�จะขาดข�อมูลจาก   
การวิจัยเชิงประจักษ-ในการสนับสนุน แต%ในบางสังคมก็ยังได�รับการยอมรับเปHนแนวปฏิบัติ เช%น ใน
ประเทศจีน ผู�ท่ีจะได�รับความเชื่อถือในการแต%งต้ังให�ดํารงตําแหน%งผู�นําท่ีสําคัญของประเทศ มักเปHนผู�
ท่ีมีวัยวุฒิสูง ท้ังนี้ฝjายท่ีสนับสนุนแนวคิดนี้ได�ให�เหตุผลประกอบว%า ผู�ท่ีมีวัยวุฒิสูงย%อมมีประสบการณ-
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สูงด�วยเช%นกัน ซ่ึงเปHนคุณสมบัติท่ีสําคัญประการหนึ่งของผู�นําประเทศ นอกจากนี้ ในประเทศไทยยัง
ปรากฏว%ามีองค-กรบางแห%งซ่ึงคัดเลือกผู�บริหารจากลักษณะทางกายภาพ 5 ประการ ได�แก% ค้ิว หู ตา 
จมูก และปาก โดยพิจารณาว%ามีลักษณะตรงตามตําราหรือไม% 
    (6) คุณลักษณะทางพ้ืนฐานสังคม (Social Background Characteristics) 
เช%น ฐานะของครอบครัว ชื่อเสียงของวงศ-ตระกูล และประวัติการศึกษา เปHนต�น ผู�ท่ีมีพ้ืนฐานทาง
สังคมดีไม%จําเปHนต�องเปHนผู�นําท่ีดีเสมอไป แต%ผู�ท่ีมีพ้ืนฐานทางสังคมท่ีดีมักจะได�รับการยอมรับจาก
สังคม จึงมีโอกาสท่ีได�รับความไว�วางใจให�เปHนผู�นํา ความเชื่อดังกล%าวอาจจะถูกหรือผิดก็ได� เช%น สังคม
อาจเคยเชื่อว%าหากได�ผู�นําทางการเมืองท่ีมีฐานะดีจะเปHนประโยชน-กับบ�านเมืองในการแก�ป[ญหา
คอรัปชั่น เนื่องจากรวยแล�วคงไม%โกง แต%ในป[จจุบันความเชื่อดังกล%าวปรากฏข�อพิสูจน-แก%สังคมเพ่ิมข้ึน
เรื่อย ๆ ว%าไม%เปHนจริงเสมอไป เปHนต�น 
    คุณลักษณะเฉพาะของผู�นําดังท่ีกล%าวข�างต�น แม�จะไม%ครบทุกประเด็นของ
คุณลักษณะผู�นําท่ีดี เนื่องจากยังคงมีคุณลักษณะและป[จจัยอ่ืนในการเสริมสร�างภาวะผู�นําให�แก%บุคคล
หนึ่ง ๆ แต%การศึกษาคุณลักษณะเฉพาะท้ัง 6 ด�านดังกล%าว เปHนพ้ืนฐานท่ีดีท่ีจะทําให�เข�าใจถึงโอกาส
และแนวโน�มของบุคคลท่ีมีลักษณะดังกล%าวกับศักยภาพในการเปHนผู�นําท่ีดีได� ผู�ท่ีต�องการพัฒนาภาวะ
ผู�นําของตนจึงควรศึกษาและเปรียบเทียบคุณลักษณะของตนกับคุณลักษณะตามทฤษฎีท่ีระบุไว� 
เพ่ือให�เห็นถึงช%องว%างและโอกาสในการพัฒนาคุณลักษณะของตนให�มีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงย%อมจะทําให�ตนเองมี
ศักยภาพในการเปHนผู�นําท่ีดีได�มากข้ึนด�วยนั่นเอง 
   1.2.2 ทฤษฎีว%าด�วยพฤติกรรม (Behavioral Theories) 
    นอกจากคุณลักษณะเฉพาะซ่ึงส%งผลต%อภาวะผู�นําของบุคคลแล�วจาก      
การวิจัยพบว%า ผู�นําท่ีดีหรือประสบความสําเร็จมักจะมีพฤติกรรมไปในแนวทางใดแนวทางหนึ่ง ซ่ึง
แตกต%างจากผู�นําท่ีล�มเหลว ท้ังพฤติกรรมท่ีเก่ียวกับการแสดงออก การตัดสินใจ การสื่อสารกับสมาชิก
ขององค-กร การให�ความสนใจกับความรู�สึกของคน การใส%ใจในงานท่ีรับผิดชอบ และการมอบหมาย
งาน เปHนต�น การวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมจึงมีอย%างต%อเนื่องจนสรุปได�เปHนทฤษฎีซ่ึงนํามาเรียนรู� และ
วิเคราะห-แยกแยะได�อย%างลึกซ้ึง ผู�บริหารท่ีประสงค-จะพัฒนาภาวะผู�นําของตนเอง จึงควรศึกษาทฤษฎี
เหล%านี้ เพ่ือให�เห็นถึงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค- และฝpกฝนตนเองให�มีพฤติกรรมในการเปHนผู�นําท่ีประสบ
ความสําเร็จแล�วนั้นด�วย  
    (1) ภาวะผู�นํ า 3 ประเภท ตามการศึกษาของมหาวิทยาลัยไอโอวา 
(University of lowa’s 3 Types of Leadership) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัยไอโอวาศึกษาและพบว%า
สามารถจัดแบ%งภาวะผู�นําออกได�เปHน 3 ประเภท ได�แก% 
     1.1) ผู�นําแบบอัตนิยม (Autocratic) จะมีพฤติกรรม ดังนี้ 
      - ผู�นําตัดสินใจเองผู�เดียว 
      - กําหนดวิธีปฏิบัติงานเอง แล�วแจ�งให�สมาชิกกลุ%มปฏิบัติตาม 
      - จํากัดการแจ�งข�อมูลข%าวสารให�กับกลุ%ม 
      - ไม%ค%อยให�ได�ข�อมูลย�อนกลับ ยกเว�นกรณีท่ีผู�ใต�บังคับบัญชาทํางาน
ผิดพลาด   
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     1.2) ผู�นําแบบประชานิยม (Democratic) จะมีพฤติกรรม ดังนี้ 
      - ผู�นําเข�าไปมีส%วนร%วมกับกลุ%มในการตัดสินใจ 
      - อนุญาตให�กลุ%มเปHนผู�กําหนดวิธีปฏิบัติงาน 
      - แจ�งให�กลุ%มทราบถึงข�อมูลข%าวสารท่ีจําเปHน อาทิ เป\าหมายขององค-กร 
      - ใช�ข�อมูลย�อนกลับเปHนโอกาสในการฝpกฝนสมาชิกกลุ%ม 
     1.3) ผู�นําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire) จะมีพฤติกรรม ดังนี้ 
      - ผู�นํามอบอํานาจให�กลุ%มตัดสินใจได�โดยเสรี 
      - ไม%เก่ียวข�องกับการกําหนดวิธีปฏิบัติงาน แต%คอยดูแลอยู%ห%าง ๆ  
      - ไม%ค%อยติดต%อสื่อสารกับกลุ%ม แต%จะเข�ามาเก่ียวข�องเฉพาะเพ่ือ
ตอบข�อซักถาม 
      - หลีกเลี่ยงการให�ข�อมูลย�อนกลับ 
     นักวิจัยศึกษาพฤติกรรม และผลงานของผู�นําท้ัง 3 แบบ เพ่ือหาว%า ผู�นํา
แบบใดเปHนผู�นําท่ีประสบความสําเร็จหรือมีผลการดําเนินงานดีท่ีสุด และผู�นําแบบใดสร�างความพึง
พอใจให�กับสมาชิกกลุ%มสูงสุด จากการวิจัยพบว%า ผู�นําแบบอัตนิยม และผู�นําแบบประชานิยมสามารถ
สร�างผลงานให�แก%องค-กรได�สูงในระดับเดียวกัน ขณะท่ีผู�นําแบบเสรีนิยมสร�างผลงานได�ต่ําท่ีสุด 
     ส%วนสมาชิกในองค-กรมีความพึงพอใจกับผู�นําแบบประชานิยมสูงท่ีสุด 
ขณะท่ีผู�นําอีก 2 แบบ มักไม%ค%อยได�รับความพึงพอใจจากสมาชิก ผลการวิจัยยังพบว%า ผู�นําแบบอัตนิยม
สามารถทํางานให�บรรลุวัตถุประสงค-ได�ดีภายใต�เวลาท่ีจํากัด ซ่ึงแตกต%างจากผู�นําประเภทอ่ืน ท่ีจะทํา
ได�ดีก็ต%อเม่ือมีเวลามากอย%างเพียงพอแล�วเท%านั้น 
    (2) ทฤษฎีความต%อเนื่ องของพฤติกรรมในการใช� อํานาจ  (Robert 
Tannenbaum & Warren H. Schmidt) ผู�บริหารแต%ละคนอาจมีพฤติกรรมการใช�อํานาจหน�าท่ีมาก
น�อยแตกต%างกันไป ยิ่งผู�บริหารมีพฤติกรรมการใช�อํานาจหน�าท่ีสูง จะทําให�ผู�บริหารมีลักษณะใกล�เคียง
กับผู�นําแบบอัตนิยมมากข้ึน อาจกล%าวได�อีกอย%างว%าเปHนลักษณะของภาวะผู�นําแบบเน�นผู�นํา หรือ
หัวหน�าเปHนศูนย-กลาง ซ่ึงจะส%งผลให�ผู�ใต�บังคับบัญชามีอิสระในการคิดและการแสดงออกน�อย แต%ถ�า
ผู�บริหารมีพฤติกรรมการใช�อํานาจท่ีลดลง ก็จะทําให�ผู�ใต� บังคับบัญชามีอิสระในการคิดและ           
การแสดงออกเพ่ิมข้ึนตามลําดับ และยังนํามาซ่ึงความพอใจของผู�ใต�บังคับบัญชาท่ีสูงข้ึนอย%างต%อเนื่อง 
    (3) พฤติกรรม 2 ด�าน ของผู�นําตามการศึกษาของมหาวิทยาลัยโอไฮโอ 
(University of Ohio’ Two Dimensional Model of Leader Behaviors) นักวิจัยจากมหาวิทยาลัย
โอไฮโอศึกษาและพบว%าพฤติกรรมต%าง ๆ ของผู�นํานั้นสามารถจัดแบ%งโดยรวม ออกได�เปHน 2 ด�าน ได�แก% 
     3.1) พฤ ติ ก ร รม ท่ี คํ า นึ ง ถึ ง ผู� อ่ื น  ห รื อ เ น� น คน  (Consideration) 
พฤติกรรมเน�นคน หมายถึง พฤติกรรมท่ีมุ%งเน�นการสร�างความสัมพันธ-กับบุคคลอ่ืน ให�ความสําคัญกับ
ความคิด และความต�องการของบุคคลอ่ืนเปHนลําดับแรก  
     3.2) พฤติกรรมในการริเริ่มโครงสร�างการทํางาน หรือมุ%งงาน (Initiating 
Structure) พฤติกรรมเน�นงาน หมายถึง พฤติกรรมของผู�นําท่ีให�ความสําคัญกับการทํางาน และ
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รายละเอียดต%าง ๆ ท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือประสิทธิภาพและความสําเร็จของงาน เช%น การกําหนดวิธีการ
ทํางาน กําหนดเวลาในการทํางาน กําหนดบุคคลท่ีมีส%วนเก่ียวข�องในการทํางาน เปHนต�น 
    ผู�บริหารสามารถนําผลการวิจัยท่ีพบข�างต�นมาเตือนใจได�อย%างดีว%า ในการ
ทํางานให�ประสบความสําเร็จได�นั้น ผู�บริหารจําเปHนต�องให�ความสนใจท้ังด�านคนและด�านงาน ซ่ึง
บ%อยครั้งท่ีผู�บริหารแต%ละคนอาจละเลยด�านใดด�านหนึ่ง และบางครั้งอาจละเลยท้ัง 2 ด�าน ซ่ึงย%อม
ส%งผลให�โอกาสแห%งความสําเร็จในการทํางานลดลงไป 
   1.2.3 ทฤษฎีว%าด�วยผู�นําตามสถานการณ- (Contingency Theory)  
    ทฤษฎีว%าด�วยผู�นําตามสถานการณ-ต้ังอยู%บนพ้ืนฐานของแนวคิดท่ีว%า ผู�นําท่ี
ประสบความสําเร็จได�นั้นไม%จําเปHนต�องมีคูณลักษณะเฉพาะท่ีตายตัว และไม%จําเปHนต�องมีการ
แสดงออกเชิงพฤติกรรมในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเท%านั้น หากแต%ผู�นําจะประสบความสําเร็จในการ
ทํางานได�ก็ต%อเม่ือผู�นําสามารถเลือกใช�วิธีการหรือแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเปHนผู�นําท่ีเหมาะสม
สอดคล�องกับแต%ละสถานการณ- 
    ผู�บริหารท่ีประสงค-จะประยุกต-ใช�ทฤษฎีว%าด�วยผู�นําตามสถานการณ-ให�เกิด
กับประโยชน-กับตนเอง จึงต�องศึกษาว%าสถานการณ-หรือป[จจัยต%าง ๆ ท่ีมีผลต%อวิธีการและพฤติกรรม
ของผู�นําเหล%านั้นมีอะไรบ�าง และแต%ละสถานการณ-ผู�นําควรจะใช�วิธีการใดในการบริหารงานให�ประสบ
ความสําเร็จได�สูงสุด 
    นักวิจัยหลายคน อาทิ Fiedler, House, Vroom-Yetto-Jago, Ker-Jermier, 
Hersey-Blanchard ฯลฯ ได�ค�นคว�าถึงสถานการณ-ต%าง ๆ ท่ีส%งผลต%อภาวะผู�นํา และวิธีการท่ีผู�นํา
เลือกใช�ในหลายรูปแบบ ซ่ึงพอสรุปสถานการณ-ต%าง ๆ ท่ีมีความสําคัญได� 7 ประการ ดังต%อไปนี้ 
    (1) ความต�องการของพนักงาน (Employee’s Needs) ความต�องการของ
พนักงานเปHนป[จจัยท่ีมีส%วนกําหนดวิธีการท่ีผู�นําใช�ในการบริหาร กล%าวคือ เม่ือความต�องการของ
พนักงานแตกต%างกันออกไปย%อมส%งผลให�ผู�นําเลือกใช�วิธีการบริหารงานท่ีแตกต%างกัน เพ่ือให�สอดคล�อง
กับความต�องการของพนักงานคนนั้น ๆ หากพนักงานต�องการชื่อเสียงเก ียรติยศ ผู�นําจําเปHนต�องเน�น
การให�เกียรติและยกย%องในความสําเร็จของพนักงานมากท่ีสุด แต%หากพนักงานต�องการความรักและ
ความผูกพันกับสมาชิกในองค-กร ผู�นําต�องเน�นท่ีความรู�สึกของพนักงานและการสร�างความสัมพันธ-
ระหว%างสมาชิกองค-กร เปHนต�น 
    (2) ลักษณะการตัดสินใจของกลุ%ม (Group Decision Making) กลุ%มแต%ละ
กลุ%มย%อมมีลักษณะการตัดสินใจท่ีแตกต%างกัน กลุ%มบางกลุ%มอาจเป�ดให�สมาชิกอภิปรายประเด็นท่ี
ตัดสินใจอย%างเสรี แล�วลงคะแนนเสียงเพ่ือหาข�อสรุปโดยเสียงข�างมาก ผู�นําท่ีบริหารจัดการในกลุ%มท่ีมี
การตัดสินใจลักษณะดังกล%าวอาจเข�าร%วมอภิปราย ออกความเห็น และเม่ือประชุมเสร็จตามเวลา
สมควรแล�ว ผู�นําอาจสรุปขอให�ท่ีประชุมลงคะแนนเสียงได�ทันที แต%บางกลุ%มอาจไม%ต�องการให�มีการ
ลงคะแนนเสียง เนื่องจากเกรงว%าจะเกิดการแตกแยก จึงเน�นให�สมาชิกพยายามโน�มน�าวความเห็นของ
กันและกันจนทุกคนเห็นชอบแล�วจึงตัดสินใจ ผู�นําท่ีอยู%ในกลุ%มท่ีมีการตัดสินใจลักษณะนี้อาจต�องมี
ความระมัดระวังด�านความรู�สึกของสมาชิกกลุ%ม และผู�นําย%อมไม%สามารถตัดบทการอภิปรายเพ่ือลงมติ 
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หากเห็นว%าสมาชิกกลุ%มยังไม%มีความเห็นเปHนเอกฉันท- ผู�นําท่ีดีจึงจําเปHนต�องศึกษาลักษณะการตัดสินใจ
ของสมชิกกลุ%มให�ชัดเจน แล�วจึงเลือกวิธีการท่ีเหมาะสมในการบริหารงานกลุ%ม 
    (3) ความสัมพันธ-ระหว%างผู�นําและสมาชิก (Leader/Member Relations) 
ผู�นําท่ีเปHนเพ่ือนหรือสนิทสนมคุ�นเคยกับสมาชิก ย%อมต�องใช�วิธีการบริหารจัดการท่ีแตกต%างจากผู�นําท่ี
ไม%รู�จักสมาชิกเปHนการส%วนตัว อาทิ ในการทํารายงานกลุ%มของนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัย แม�จะมี
กําหนดให�สมาชิกคนหนึ่งเปHนผู�นํากลุ%ม แต%ผู�นําคนดังกล%าวย%อมไม%สามารถใช�เพียงการออกคําสั่งเพ่ือให�
สมาชิกปฏิบัติตามได� แต%ต�องขอร�องเพ่ือนให�ทํางานตามแนวทางท่ีประสงค- ความสัมพันธ-ระหว%างผู�นํา
กับสมาชิกจึงเปHนอีกป[จจัยท่ีมีผลต%อการชี้นํา อย%างไรก็ตามในองค-กรท่ัวไป ผู�นําย%อมสามารถออกคําสั่ง
ให�ผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานในหน�าท่ีได� 
    (4) แหล%งท่ีมาของอํานาจ (Power Sources) ผู�นําท่ีมีอํานาจจากการชื่นชม 
มักพบว%าตนเองแทบไม%ต�องใช�วิธีการบังคับหรือขู%จะลงโทษพนักงานเพ่ือให�พนักงานทํางานตาม
เป\าประสงค- เนื่องจากพนักงานมีความรักชื่นชมและยินยอมพร�อมใจในการทํางานอยู%แล�ว ซ่ึงแตกต%าง
จากผู�นําท่ีมีเพียงอํานาจในการให�โทษ ย%อมต�องอาศัยการบังคับและขู%เข็ญในการลงโทษ จึงจะทําให�
พนักงานทํางานตามท่ีต�องการได� 
    (5) ลักษณะงาน (Task Structure) งานท่ีจําเปHนต�องอาศัยความคิด
สร�างสรรค- เช%น งานสร�างโฆษณา ผู�นําจําเปHนต�องสร�างบรรยากาศการทํางานแบบหลวม ๆ เปHนกันเอง 
เน�นความรู�สึกของคนมากกว%างานในโรงงานซ่ึงเปHนงานท่ีมีลักษณะชัดเจนตายตัว ท่ีผู�นําจําเปHนต�อง
บริหารงานโดยอาศัยกฎระเบียบ และคําสั่งในการทํางาน 
    (6) คุณลักษณะเฉพาะ (Traits) การท่ีแต%ละคนมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกต%าง
กัน ผู�นําจึงควรเลือกวิธีในการบริหารงานให�สอดคล�องกับคุณลักษณะเฉพาะของตนเองด�วย เช%น หาก
ตนเองเปHนคนท่ีอ%อนไหว ไม%สามารถรับเรื่องกระเทือนใจหรือความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนได�ก็ไม%ควรเลือกใช�
ภาวะผู�นําแบบอัตนิยมในการบริหาร เนื่องจากการอาจก%อให�เกิดความขัดแย�งระหว%างตนเองกับ
สมาชิกกลุ%มได�ง%าย เปHนต�น 
    (7) วุฒิภาวะของผู�ตาม (Maturity of Followers) วุฒิภาวะของผู�ตามเปHน
อีกป[จจัยหนึ่งซ่ึงมีความสําคัญในการกําหนดวิธีการบริหารของผู�นํา หากผู�ตามมีวุฒิภาวะสูง ผู�นําอาจ
มอบหมายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการทํางานให�ผู�ตามได�ท้ังหมด ซ่ึงตรงข�ามกับผู�นําท่ีมี
วุฒิภาวะตํ่า ผู�นําย%อมไม%ควรมุ%งเน�นท่ีผู�ตาม แต%ต�องเน�นท่ีตัวผู�นําเอง เพ่ือให�การทํางานสามารถสําเร็จ
ตามประสงค-ได� โดยผู�นําจะต�องกําหนดวิธีการทํางานแล�วออกคําสั่งให�ผู�ตามปฏิบัติ แล�วตรวจติดตาม
ผลอย%างใกล�ชิด 
   เฮอร-เซย- และบลันชาร-ด (Hersey & Blanchard) ได�ศึกษาวิธีการต%าง ๆ ท่ีผู�นํา
ควรใช�วุฒิภาวะระดับต%าง ๆ ของผู�ตาม โดยใช�ป[จจัยความสามารถและความต้ังใจของผู�ตามเปHน
ตัวชี้วัดระดับวุฒิภาวะของผู�ตาม 
  1.3 บทบาทหน�าท่ีของภาวะผู�นํา (Leadership Roles)  
   ผู�นํามีบทบาทและหน�าท่ีอย%างมากมาย เริ่มต้ังแต%งานบริหารข้ันตํ่าสุดจนถึงข้ัน
สูงสุดขององค-การ ผู�นําในกลุ%มท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเองสูงจะไม%ฟ[งความเห็นของผู�อ่ืน ชอบออกคําสั่ง
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ในลักษณะเผด็จการ อาจมีบทบาทหน�าท่ีอย%างหนึ่ง แต%ผู�นําในกลุ%มท่ีให�การเคารพในความคิดเห็นของ
ผู�อ่ืนในลักษณะแห%งความเปHนประชาธิปไตย อาจมีบทบาทและหน�าท่ีอีกอย%างหนึ่ง จึงขอสรุปบทบาท
และหน�าท่ีของผู�นําได�โดยท่ัว ๆ ไป ดังนี้ (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2549)  
   1.3.1 ผู�นําในฐานะผู�บริหาร (The Leader as Executive) บทบาทท่ีเห็นได�ชัด
ท่ีสุดของผู�นําคือ บทบาทในฐานะเปHนผู�บริหาร ซ่ึงประสานงานระหว%างกลุ%มต%าง ๆ ในองค-การในฐานะ
ผู�ประสานงานภายในกลุ%มท่ีตนเปHนผู�บริหาร ผู�นําประเภทนี้จะคอยช%วยให�งานของผู�ร%วมงานดําเนินไป
ด�วยดี ผู�นําจะอยู%ในฐานะผู�ควบคุมนโยบายและกําหนดวัตถุประสงค-ของกลุ%ม และรับผิดชอบคอย
ติดตามให�มีการปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงค-ของกลุ%มโดยครบถ�วนถูกต�อง 
   1.3.2 ผู�นําในฐานะผู�วางแผน (The Leader as Planner) โดยปกติผู�นํามักทํา
หน�าท่ีวางแผนปฏิบัติงานทุกชนิด เปHนผู�ตัดสินใจให�กับผู�ร%วมงานว%าควรนําเอาวิธีการอะไรมาใช� และ
ทําอย%างไรการงานจึงจะบรรลุผลตามท่ีต�องการ ผู�นํามักทําหน�าท่ีเปHนผู�ดูแลด�วยว%ามีการปฏิบัติตาม
แผนท่ีวางไว�หรือไม% ในลักษณะเช%นนี้ผู�นําจะเปHนผู�เดียวท่ีทราบผลการดําเนินงานท้ังหมด บุคคลอ่ืนใน
องค-การจะรู�เรื่องในส%วนท่ีตนรับมอบหมายเท%านั้น 
   1.3.3 ผู�นําในฐานะผู�กําหนดนโยบาย (The Leader as Policy Maker) บทบาทท่ี
สําคัญอย%างหนึ่งของผู�นําคือ การกําหนดเป\าหมายหรือวัตถุประสงค-ของกลุ%ม และการวางนโยบาย
เพ่ือให�บรรลุตามเป\าหมาย แหล%งท่ีมาของนโยบายอาจมาจากสามแหล%ง คือ มาจากเบ้ืองบนหรือ
เจ�านายท่ีมีตําแหน%งท่ีสูงกว%าผู�นํา มาจากเบ้ืองล%างโดยคําแนะนําหรือมติของผู�ใต�บังคับบัญชา และมา
จากผู�นํากลุ%มเอง 
   1.3.4 ผู�นําในฐานะผู�ชํานาญการ (The Leader as Expert) ผู�ใต�บังคับบัญชา
ส%วนมากหวังพ่ึงผู�นํา เม่ือมีป[ญหาเก่ียวกับความรู�ความชํานาญในการปฏิบัติงาน ผู�นําจะทําหน�าท่ี
คล�ายกับผู�ชํานาญการในงานด�านนั้น ๆ แต%ความจริงแล�วจะทําให�ผู�นํามีความรอบรู�อย%างละเอียดในทุก
เรื่องไม%ได� ผู�นําจึงต�องอาศัยผู�ช%วยและท่ีปรึกษาคอยทําหน�าท่ีให�คําแนะนําทางด�านเทคนิคแก%ตนเองอีก
ทอดหนึ่ง ในองค-การท่ีไม%เปHนทางการหรืองค-การอรูปนัย บุคลากรท่ีมีความรู�ความชํานาญในสาย
วิชาชีพมักจะมีผู�อ่ืนมาหาเพ่ือปรึกษาหารือ หรือขอคําแนะนําช%วยเหลืออยู%เสมอ โดยเปHนการขอความ
ช%วยเหลือส%วนตัว บุคลากรผู�นั้นจึงกลายเปHนผู�นําอย%างไม%เปHนทางการอยู%ในองค-การนั้น ๆ 
   1.3.5 ผู�นําในฐานะตัวแทนของกลุ%มเพ่ือติดต%อกับภายนอก (The Leader as 
External Group Representative) เนื่องมาจากสมาชิกของกลุ%มหรือองค-การใดก็ตาม จะทําการ
ติดต%อกับองค-การภายนอกหมดทุกคนโดยตรงย%อมเปHนไปไม%ได� ผู�นําท่ีมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ-ของ
กลุ%มมักจะได�รับเลือกให�คอยทําหน�าท่ีติดต%อองค-การภายนอกแทน ทําให�กลายเปHนเจ�าหน�าท่ี
ประชาสัมพันธ-ของกลุ%ม ต%อมาไม%เพียงแต%จะมีเจ�าหน�าท่ีเปHนตัวแทนกลุ%มติดต%อกับบุคคลภายนอก
เท%านั้น เม่ือบุคคลภายนอกมาติดต%อกับกลุ%มก็ต�องผ%านผู�นําดังกล%าวเสียก%อน ผู�นําประเภทนี้จึง
กลายเปHนตัวแทนของกลุ%มหรือองค-การ มีหน�าท่ีเจรจากับบุคคลภายนอกท่ีมาติดต%อกับองค-การของ
องค-การโดยปริยาย 
   1.3.6 ผู�นําในฐานะผู�ควบคุมความสัมพันธ-ภายในกลุ%ม (The Leader as Controller 
of Internal Relations) ผู�นํามักจะทําหน�าท่ีควบคุมดูแลเรื่องต%าง ๆ ภายในกลุ%มโดยเฉพาะเรื่องท่ี
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สําคัญอย%างหนึ่งก็คือ ความสัมพันธ-ระหว%างบุคลากรท่ีเปHนสมาชิกของกลุ%ม ในบางกลุ%มไม%ว%าจะมีเรื่อง
อะไรเกิดข้ึนก็ตาม สมาชิกในกลุ%มก็ต�องเจรจาผ%านผู�นําของตน ในบางกลุ%มผู�นําจะดําเนินงานต%อให�
หรือไม%นั้นก็แล�วแต% ผู�นําของกลุ%มบางคนก็ไม%ค%อยสนใจเอาใจใส%สมาชิกหรือเอาใจใส%เฉพาะบุคคล ท้ังนี้
แล�วแต%คุณลักษณะของผู�นําเปHนคน ๆ ไป 
   1.3.7 ผู�นําในฐานะผู�ให�คุณและให�โทษ (The Leader as Purveyor of Rewards 
and Punishments) บุคลากรมีส%วนเก่ียวข�องกับการเสนอให�คุณและให�โทษ จะกลายเปHนผู�มีอํานาจ
สําคัญและกลายเปHนผู�นําในท่ีสุด คุณและโทษท่ีว%านี้อาจจะเปHนการข้ึนเงินเดือน หรือการมอบหมาย
งานให�มากบ�างน�อยบ�าง หรือให�งานท่ียาก ๆ หรือง%าย ๆ ทําก็ท้ังนั้น 
   1.3.8 ผู�นําในฐานะผู�ไกล%เกลี่ย (The Leader as Arbitrator and Mediator) เม่ือ
มีการขัดแย�งใด ๆ เกิดข้ึน บุคลากรคนใดมีความสามารถในการทําให�ข�อขัดแย�งหายไป หรือสามารถ
ทําให�ฝjายท่ีขัดแย�งเข�าใจกันได� บุคลากรผู�นั้นมักกลายเปHนผู�นําในเวลาต%อมาให�ฝjายท่ีขัดแย�งเข�าใจกัน
ได� บุคลากรผู�นั้นมักจะกลายเปHนผู�นําในเวลาต%อมา 
   1.3.9 ผู�นําในฐานะท่ีเปHนบุคคลตัวอย%าง (The Leader as Exemplary) บุคลากร
ท่ีมีความประพฤติดี หรือปฏิบัติงานดีจนได�รับการยกย%องอยู%เสมอว%าเปHนตัวอย%างท่ีดีขององค-การ 
มักจะกลายเปHนผู�นําของบุคลากรได�โดยง%าย เพราะเปHนคนท่ีได�รับการนับถือจากบุคลากรคนสําคัญ
ขององค-การ 
   1.3.10 ผู�นําในฐานะสัญลักษณ-ของกลุ%ม (The Leader as Symbol of the 
Group) ความสามัคคีเปHนอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความสําคัญอย%างยิ่งในการอยู%ร%วมกัน แต%การอยู%
ร%วมกันเปHนจํานวนมากจะให�ทุกคนมีความสามัคคีกันเปHนเรื่องท่ีทําได�ยาก ดังนั้น ในกลุ%มจึงมักมีบุคคล
ท่ีสมาชิกในกลุ%มยกย%องว%าเปHนคนดีท่ีหาท่ีติไม%ได� สมาชิกในกลุ%มจะมีความรู�สึกท่ีดีต%อเขาเสมอ ไม%ว%าจะ
ในโอกาสใด และเขาจะดีด�วยกับทุก ๆ คน ขณะเดียวกันบุคคลนี้จะรักและยึดกลุ%มเปHนสรณะของตน
อย%างท่ีสุด ด�วยทุกคนแน%ใจว%าเขาจะไม%มีทางกระทําการอันใด อันจะเปHนความสามัคคีเปHนอันหนึ่งอัน
เดียวกัน มีความสําคัญอย%างยิ่งในการอยู%ร%วมกัน แต%การอยู%ร%วมกันเปHนจํานวนมากจะให�ทุกคนมีความ
สามัคคีกันเปHนเรื่องท่ีทําได�ยาก ดังนั้น ในกลุ%มจึงมักมีบุคคลท่ีสมาชิกในกลุ%มยกย%องว%าเปHนคนดีท่ีหาท่ีติ
ไม%ได� สมาชิกในกลุ%มจะมีความรู�สึกท่ีดีต%อเขาเสมอ ไม%ว%าจะในโอกาสใด และเขาจะดีด�วยกับทุก ๆ คน 
ขณะเดียวกันบุคคลนี้จะรักและยึดกลุ%มเปHนสรณะของตนอย%างท่ีสุด ด�วยทุกคนแน%ใจว%าเขาจะไม%มีทาง
กระทําการอันใด อันจะเปHนภัยต%อกลุ%มโดยเด็ดขาด บุคคลนี้จึงกลายเปHนสัญลักษณ-ของกลุ%ม เปHนผู�นํา
ทํานองเดียวกับเปHนประมุขของประเทศ คือพระมหากษัตริย- หรือประธานาธิบดีในบางประเทศ ซ่ึง
เปHนผู�นําของประเทศ อํานาจท่ีผู�นําเหล%านี้มีจึงสูงสุดเหนือจิตใจคนภายในกลุ%ม 
   1.3.11 ผู�นําในฐานะตัวแทนรับผิดชอบ (The Leader as Substitute for Individual 
Responsibility) กลุ%มคนบางกลุ%ม องค-การ หรือหน%วยงาน บางแห%งจะมีผู�นําคนหนึ่งหรือหลายคน
อาสาเข�ารับผิดชอบต%อการตัดสินใจและต%อการกระทําบางอย%างของบุคคลบางคนในกลุ%ม หรือ
รับผิดชอบต%อกิจการท้ังหมดท่ีคนกลุ%มนั้นกระทําลงไป โดยเหตุนี้บางทีในโอกาสต%อมาบุคลากรในกลุ%ม
จะมอบหมายให�ผู�นํามีอํานาจตัดสินใจกระทําการใด ๆ แทนตนได� เพ่ือป\องกันความผิดพลาด ซ่ึงอาจ
เปHนเหตุให�ผู�นําของตนต�องอยู%ในฐานะตัวแทนรับผิดชอบด�วย 
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   1.3.12 ผู�นําในฐานะอุดมคติ (The Leader as Ideologist) ผู�นําบางคนมี
ความสามารถในการสร�างอุดมคติความเชื่อถือ และความศรัทธาต%าง ๆ แก%บุคคลอ่ืนตลอดจนกระท่ัง
การสร�างคุณธรรมประจําใจและขนบธรรมเนียมประเพณีต%าง ๆ ของกลุ%ม อุดมคติดังกล%าวในตอนแรก
อาจจะเปHนคําพูดของเขาท่ีผู�คนพากันนิยมและปฏิบัติตาม ต%อมาก็กลายเปHนอุดมคติอย%างเปHนทางการ
ของกลุ%มไป ผู�นําประเภทนี้มักจะเปHนนักพูดและนักคิดท่ีสมาชิกในกลุ%มให�ความเชื่อถือ 
   1.3.13 ผู�นําในฐานะบิดามารดาผู�มีแต%ความกรุณา (The Leader as Parent 
Figure) ผู�นําประเภทนี้วางตัวเปHนผู�ใหญ%มีอาวุโสท่ีสุดในกลุ%ม และมีบุคลิกลักษณะน%านับถือในฐานะ
เปHนบิดามารดาของกลุ%มหนึ่ง ซ่ึงจะดุด%าใครก็ตาม ผู�ท่ีถูกดุด%านั้นไม%รู�สึกโกรธ เพราะทุกคนทราบดีว%า
เปHนการดุด%าด�วยความหวังดีเสมอ และผู�นําประเภทนี้จะเปHนท่ีพ่ึงทางใจแก%สมาชิกทุกคนเม่ือมีความ
ทุกข-ได�เสมอ 
   1.3.14 ผู�นําในฐานะเปHนผู�รับความผิดแทน (The Leader as Scapegoat) ผู�รับท่ี
รับความผิดชอบและเปHนบิดาของกลุ%มทุกคนมักจะหวังได�ว%า เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน ตนเองจะต�อง
รับเปHนผู�ถูกลงโทษแทนสมาชิกในกลุ%ม บุคลากรในกลุ%มคนทุกประเภทต%างก็ไม%ชอบท่ีจะรับผิดเม่ือมี
ความผิดเกิดข้ึน จะโยนความรับผิดไปให�สมาชิกคนอ่ืน ผู�ท่ีถูกป[ดความรับผิดชอบให�ก็อาจจะกลายเปHน
ผู�นําข้ึนมาในภายหลังได�เหมือนกัน เพราะเม่ือเหตุการณ-ร�ายนั้นผ%านไป สมาชิกในกลุ%มก็จะเห็นอกเห็น
ใจท่ีเขาเคยได�รับเคราะห-กรรมแทนพวกตนแต%เพียงผู�เดียว 
   บทบาทและหน�าท่ีของผู�นําท้ัง 14 ประเภทดังกล%าว แตกต%างกันไปโดยลักษณะ
หน�าท่ีความรับผิดชอบ หน�าท่ีดังกล%าวก็ข้ึนอยู%กับลักษณะของกลุ%มคนท่ีเขานําทีม การวางตน การ
ปฏิบัติงาน และบุคลิกภาพของผู�นําและผู�บริหาร จึงเปรียบเสมือนเปHนกระจกเงาบานใหญ%ส%องให�เห็น
ถึงลักษณะของสมาชิกในกลุ%มโดยส%วนรวมท่ีเขาได�เปHนผู�นํา หรือผู�บริหารองค-การนั้น ๆ 
 2. กล�าเสี่ยง กล�าตัดสินใจ การประกอบการอาจสําเร็จหรือล�มเหลวได� ต�องตัดสินใจบน
ข�อมูลท่ีถูกต�อง 
  2.1 ความเสี่ยงของธุรกิจ 
   การเกิดความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจในป[จจุบันและความไม%แน%นอนทาง
การเมือง ทําให�ธุรกิจและองค-กรต%าง ๆ ได�รับผลกระทบในทุกภาคส%วน นอกเหนือจากประเด็นการ
ปรับลดอัตราการผลิต การปรับอัตราการเจริญเติบโตของยอดขาย การปรับลดต�นทุนการผลิต และ
การปรับลดอัตราการว%าจ�างงานในกลุ%มบริษัทข�ามชาติและบริษัทในประเทศ พิษจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจ การเงิน และความไม%ม่ันคงทางการเมือง เปHนป[จจัยเสี่ยงท่ีมีผลกระทบต%อองค-กรซ่ึงยากจะ
ควบคุมได� ความเสี่ยงคือเหตุการณ-ท่ีไม%ต�องการให�เกิด เปHนเหตุการณ-ท่ีเกิดข้ึนโดยไม%คาดฝ[น หรือ
ความไม%แน%นอนท่ีเกิดข้ึน ธุรกิจต%าง ๆ จะต�องบริหารจัดการเรื่องความเสี่ยงขององค-กรให�ดี ความเสี่ยง
ถูกนิยามให�มีความหมายแตกต%างกันไป แต%โดยภาพรวมแล�วหมายถึง เหตุการณ-ท่ีเกิดข้ึนและไม%เปHนไป
ตามความคาดหวัง หรือความไม%แน%นอน หรือโอกาสท่ีจะประสบป[ญหา ความสูญเสียจากสิ่งท่ีไม%พ่ึง
ประสงค- หรือโอกาสท่ีบางสิ่งบางอย%างท่ีเกิดข้ึน เปHนผลลัพธ-ของสิ่งท่ีเปHนอันตรายหรือคุกคาม และ
ส%งผลกระทบต%อกิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการต%าง ๆ การพิจารณาความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนในเชิงธุรกิจ 
ประกอบด�วย (เฉลิมขวัญ  ครุฑบุญยงค-, 2555) 
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   (1) ความเสี่ยงทางการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากการ
เปลี่ยนแปลงของโครงสร�างของเงินทุน การเพ่ิมสัดส%วนของเงินทุน 
   (2) ความเสี่ยงเชิงธุรกิจ (Business Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนเนื่องมาจาก
การดําเนินธุรกิจโดยตรง เช%น ค%าใช�จ%ายสูง รายได�ตํ่า ความเสี่ยงทางธุรกิจข้ึนอยู%กับป[จจัยหลาย
ประการด�วยกัน ดังนี้คือ 
    2.1) ความผันผวนของความต�องการสินค�า ถ�าความต�องการสินค�าของบริษัท
ค%อนข�างคงท่ี ความเสี่ยงทางธุรกิจนั้นก็จะค%อนข�างตํ่า ในทางตรงกันข�าม ถ�าความต�องการสินค�า
ค%อนข�างไม%คงท่ี จะเกิดความเสี่ยงทางธุรกิจท่ีค%อนข�างสูง 
    2.2) ความผันผวนของราคาขาย บริษัทมีสินค�าท่ีมีการเปลี่ยนแปลงราคาขาย
ข้ึน ๆ ลง ๆ จะมีผลกระทบต%อยอดขายมาก และจะมีความเสี่ยงทางธุรกิจสูง 
    2.3) ความผันผวนของต�นทุนขาย บริษัทท่ีต�นทุนของสินค�าผันผวนมาก จะมี
ความเสี่ยงทางธุรกิจสูง 
    2.4) ความสามารถท่ีจะปรับราคาขาย เม่ือต�นทุนมีการเปลี่ยนแปลง บริษัทท่ี
สามารถปรับราคาขายให�สูงข้ึนได�เม่ือต�นทุนสูงข้ึน ถือว%ามีความเสี่ยงทางธุรกิจตํ่า 
    2.5) จํานวนของต�นทุนคงท่ี ถ�าต�นทุนคงท่ีมีอัตราส%วนสูง และต�นทุนคงท่ีนี้จะ
ไม%ลดลง จะทําให�ความเสี่ยงทางธุรกิจเพ่ิมข้ึน 
   การวิเคราะห-ป[จจัยความเสี่ยงทางธุรกิจ จะใช�ธุรกิจท่ีเราอยู%เปHนตัวต้ัง แล�วมอง
สิ่งแวดล�อมรอบธุรกิจและตัวธุรกิจเองว%ามีสิ่งใดเปHนจุดสําคัญ และถ�าสิ่งนั้นสําคัญมากจนเกิด
ผลกระทบอันเลวร�ายกับธุรกิจ จําเปHนท่ีต�องบริหารจัดการความเสี่ยง ธุรกิจจะกําหนดความเสี่ยง โดย
ตรวจสอบดูว%าในธุรกิจมีสิ่งใดท่ีเปHนความเสี่ยง และตรวจสอบดูแต%ละด�าน คือ ตรวจสอบด�าน
การตลาด ตรวจสอบด�านกาผลิต ตรวจสอบด�านการเงิน ตรวจสอบด�านบุคลากร และตรวจสอบด�าน
อ่ืน ๆ ถ�าพบว%ามีมากกว%าท่ีกล%าวมาข�างต�น เม่ือสามารถระบุจุดวิกฤตหรือความเสี่ยงได�แล�ว ต�อง
ประเมินให�ดีถึงความรุนแรงของความเสี่ยง เม่ือประเมินถึงความรุนแรงดังกล%าวแล�วต�องกําหนด
มาตรการแก�ไขและป\องกันความเสี่ยง คือเม่ือทราบถึงสาเหตุของการเกิดความเสี่ยงนั้น ๆ ศึกษา
ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับธุรกิจ ศึกษาถึงป[จจัยท่ีเกิดความเสี่ยง ศึกษาแนวโน�มของ     
การป\องกันความเสี่ยงดังกล%าว และวางแผนในการหามาตรการเพ่ือแก�ไขความเสี่ยงดังกล%าว 
  2.2 ความเสี่ยงทางการเงิน  
   ความเสี่ยงทางการเงิน องค-กรต%าง ๆ ไม%ว%าจะเปHนสถาบันการเงินท่ีบริหารจัดการ
ลงทุนโดยตรง หรือบริษัทเอกชนท่ัวไปท่ีต�องการจัดการเงินสดคงเหลือผ%านช%องทางการลงทุนต%าง ๆ 
แล�ว ย%อมมีความเสี่ยงเกิดข้ึนด�วยกันท้ังสิ้น โดยนิยามแล�ว ความเสี่ยงทางการเงินสําหรับองค-กร 
หมายถึง ความไม%แน%นอนของผลลัพธ-ในอนาคต อันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรมทางการเงินของ
ฝjายท่ีเก่ียวข�องในองค-กร ท่ีจะส%งผลกระทบทางลบต%อมูลค%าของธุรกิจ  
   หากมองในเชิงเปรียบเทียบแล�ว ความเสี่ยงทางการเงินสําหรับผู�ลงทุนรายบุคคล 
มักจะเกิดจากความเสี่ยงด�านภาวะตลาด (Market Risk) เปHนหลัก ซ่ึงหมายถึงความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจาก
ความผันผวนของตลาดเงิน ทําให�ผู�ลงทุนไม%สามารถเชื่อได�อย%างแน%นอนว%าผลตอบแทนท่ีจะได�รับ       
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จะเปHนเท%าใด ณ จุดท่ีสิ้นสุดการลงทุน แต%ความเสี่ยงทางการเงินในระดับองค-กรครอบคลุมป[จจัยท่ี
กว�างกว%า นอกจากความเสี่ยงด�านภาวะตลาดท่ีองค-กรต�องเผชิญเช%นเดียวกันแล�ว ความเสี่ยงยังเกิด
จากความไม%แน%นอนท่ีอีกฝjายหนึ่งจะไม%ชําระราคาหรือชําระหนี้ตามท่ีตกลงกันไว� เรียกว%าความเสี่ยง
ด�านเครดิต (Credit Risk) และความเสี่ยงท่ีเกิดจากข�อผิดพลาดในกระบวนการทํางาน หรือการ
ตรวจสอบเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน จนทําให�เกิดความเสียหายข้ึน เรียกว%าความเสี่ยงด�านการ
ปฏิบัติการ (Operational Risk) 
   ท้ังนี้ความเสี่ยงด�านภาวะตลาดและความเสี่ยงด�านเครดิต จัดได�ว%าเปHนความเสี่ยง
ระยะสั้นท่ีก%อให�เกิดความผันผวนต%อมูลค%าการลงทุน ในขณะท่ีความเสี่ยงด�านการปฏิบัติการจัดได�ว%า
เปHนความเสี่ยงระยะยาวท่ีส%งผลต%อการดําเนินงานและมูลค%าของธุรกิจ   
  2.3 การยอมรับความเสี่ยง 
   เนื่องจากความเสี่ยงทางการเงินมีหลายประเภท การดําเนินธุรกิจท่ีแตกต%างกันจะ
ได�รับความเสี่ยงแต%ละประเภทในระดับท่ีแตกต%างกัน เช%น ธุรกิจท่ีเน�นการบริหารการลงทุนจะมีความ
เสี่ยงด�านภาวะตลาดสูง ส%วนธุรกิจท่ีเน�นการปล%อยสินเชื่อจะมีความเสี่ยงด�านเครดิตสูง เปHนต�น 
นอกจากนี้ ความเสี่ยงประเภทเดียวกันในช%วงเวลาท่ีต%างกัน อาจมีความสําคัญต%อธุรกิจไม%เท%ากันอีกด�วย 
เช%น ในช%วงเริ่มต�นของธุรกิจ อาจมีความเสี่ยงด�านการปฏิบัติการมาก เนื่องจากอยู%ในช%วงท่ีระบบการ
ดําเนินการต%าง ๆ ยังไม%เข�าท่ี หรือเม่ือต�องการขยายการลงทุนไปยังสินทรัพย-ท่ีไม%คุ�นเคย อาจทําให�
เผชิญกับความเสี่ยงจากภาวะตลาดเพ่ิมข้ึน ดังนั้น ผู�บริหารควรพิจารณาความเสี่ยงทางการเงินในเชิง
ภาพรวมและจัดสมดุลให�ดี หากใช�น้ําหนักการบริหารความเสี่ยงประเภทใดประเภทหนึ่งมากเกินไป 
อาจทําให�ได�รับความเสียหายจากการละเลยความเสี่ยงอีกประเภทหนึ่งได� 
  2.4 ลักษณะของความเสี่ยง 
   ลักษณะของความเสี่ยงอาจจะแบ%งได�เปHน 5 ประเภทหลัก 
   (1) ความเสี่ยงด�านยุทธศาสตร- (Strategic Risk) เปHนความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับ
ระดับยุทธศาสตร- เช%น การเมือง เศรษฐกิจ กฎหมาย ตลาด ภาพลักษณ- ผู�นํา ชื่อเสียง และลูกค�า 
   (2) ความเสี่ยงด�านปฏิบัติงาน (Operational Risk) เปHนความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับ
ระดับปฏิบัติงาน เช%น กระบวนการ เทคโนโลยี และคนในองค-กร 
   (3) ความเสี่ยงด�านการเงิน (Financial Risk) เปHนความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับการเงิน 
เช%น ความผันผวนของอัตราดอกเบ้ีย ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ข�อมูลและเอกสารทางการ
เงิน และการบัญชี เปHนต�น 
   (4) ความเสี่ยงด�านกฎระเบียบ (Compliance Risk) เปHนความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องกับ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ท่ีเกิดจากการไม%สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข�องได� 
หรือเปHนอุปสรรคต%อการปฏิบัติงาน และอาจมีผลการลงโทษตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง เช%น การไม%
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบัติงาน 
   (5) ความเสี่ยงด�านความปลอดภัย (Hazard Risk) เปHนความเสี่ยงท่ีเก่ียวข�องในด�าน
ความปลอดภัยจากอันตรายต%อชีวิตและทรัพย-สิน เช%น การสูญเสียชีวิตและทรัพย-สินจากภัยพิบัติทาง
ธรรมชาติ และการก%อการร�าย 
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   โดยท่ัวไปแล�ว แหล%งท่ีมาของป[จจัยความเสี่ยงสามารถแบ%งออกได�เปHนสองกลุ%ม
ใหญ% ได�แก% ป[จจัยเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนจากอิทธิพลภายนอก (External Forces) ได�แก% การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี ความต�องการของลูกค�า เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ กฎหมายและกฎระเบียบราชการ 
เสถียรภาพของรัฐบาล สภาวะการแข%งขัน ตลาดเงินและตลาดทุน ตลาดซ้ือขายและแลกเปลี่ยน
เงินตราต%างประเทศ ตลาดแรงงาน ธรรมาภิบาล และเหตุการณ-ร�ายแรง และป[จจัยเสี่ยงท่ีเกิดจาก
อิทธิพล ป[จจัยท่ีเกิดข้ึนจากอิทธิพลภายใน ได�แก% ความเสี่ยงในด�านการดําเนินงาน ความเสี่ยงด�าน
เทคโนโลยี และความเสี่ยงด�านการเงิน เปHนต�น 
  2.5 การประเมินความเสี่ยง 
   การประเมินความเสี่ยงเปHนข้ันตอนหนึ่งท่ีสําคัญในการบริหารความเสี่ยง ซ่ึงข้ัน
ตอนนี้จะเน�นการประเมินโอกาสและความรุนแรงของเหตุการณ-ท่ีเกิดข้ึนต%อวัตถุประสงค- ขณะท่ี        
การเกิดเหตุการณ-ใดเหตุการณ-หนึ่งอาจส%งผลกระทบในระดับตํ่า แต%บางเหตุการณ-อาจมีผลกระทบใน
ระดับสูงต%อวัตถุประสงค- ซ่ึงโดยท่ัวไปในการประเมินความเสี่ยงสามารถทําได�ท้ังในด�านการประเมิน
เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยพิจารณาท้ังเหตุการณ-ท่ีเกิดข้ึนจากภายในและภายนอกองค-กร 
นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควรดําเนินการท้ังก%อนบริหารจัดการความเสี่ยง และหลังการ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
  2.6 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
   ธุรกิจมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงท่ีประกอบด�วย  
   (1) การยอมรับความเสี่ยง เปHนการยอมรับความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน เนื่องจากการไม%
คุ�มค%าในการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยง 
   (2) การลดความเสี่ยง และการควบคุมความเสี่ยง เปHนการปรับปรุงระบบ         
การทํางาน หรือการออกแบบวิธีการทํางานใหม% เพ่ือลดโอกาสหรือความเปHนไปได�ท่ีจะเกิด หรือลด
ผลกระทบให�อยู%ในระดับท่ีองค-กรยอมรับได�  
   (3) การกระจายหรือการโอนความเสี่ยง เปHนการกระจายหรือถ%ายโอนความเสี่ยงให�
ผู�อ่ืนช%วยแบ%งความรับผิดชอบไป 
   (4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เปHนการจัดการความเสี่ยงในระดับท่ีสูงมาก และ
หน%วยงานไม%สามารถยอมรับได� จึงต�องยกเลิกการทํากิจกรรมและโครงการไป 
   นอกเหนือจากความเสี่ยงทางธุรกิจและองค-กรแล�ว ความเสี่ยงทางด�านทรัพยากร
บุคคลก็เปHนอีกประเด็นท่ีฝjายบริหารงานบุคคลควรเรียนรู�และทําความเข�าใจ โดยความเสี่ยงด�านนี้
อาจจะหมายถึง ผลกระทบจากพฤติกรรมของพนักงานและนายจ�าง ตัวอย%างท่ีน%าสนใจ เช%น ป[จจุบัน
ได�มีความเสี่ยงในด�านทรัพยากรบุคคลเกิดข้ึนและกลายเปHนป[ญหาท่ีสําคัญคือ ความเสี่ยงในเรื่อง     
การปลดพนักงานหรือการเลิกจ�าง เนื่องจากภาวะป[ญหาทางการเงินและเศรษฐกิจท่ีรุนแรงทําให�หลาย
องค-กรต�องเลิกจ�างพนักงาน โดยการเลิกจ�างพนักงานต�องทําให�ถูกต�องตามข้ันตอนทางกฎหมายและ
หลักมนุษยธรรม ท้ังนี้ส%วนหนึ่งก็เพ่ือเปHนการช%วยลดความเสี่ยงในเรื่องการก%อม็อบ การประท�วง และ
การร�องเรียนของพนักงาน  
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 3. อดทน ขยันหม่ันเพียร เพราะการประกอบธุรกิจต�องสนใจ และเอาใจใส%ตลอดเวลา 
  โลกของธุรกิจในยุคป[จจุบันมีการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว ต%อเนื่อง และมีความไม%แน%นอน 
ดังนั้นนักบริหารจะต�องมีการต่ืนตัวและปรับตัวเพ่ือความอยู%รอดขององค-กร ซ่ึงทําให�นักบริหารจะต�อง
หาวิธีทํางานให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน หาวิธีทํางานใหม% ๆ อดทน ขยันหม่ันเพียร และเอาใจใส%ในงาน
ท่ีทําอย%างสมํ่าเสมอ (สุทธิชัย  ป[ญญโรจน-, 2555)  
  ผู�ประกอบการหรือนักบริหารท่ีดีต�องทํางานด�วยหัวใจ คือมีลักษณะ ดังนี้ 
  (1) ต�องรักงานท่ีทํา หรือมีความคิดว%าการทํางานคือชีวิต ชีวิตคืองานบันดาลสุข ถึงกับมี
คนเคยกล%าวว%า “ถ�าอยากมีความสุข 1 ชั่วโมง ให�งีบ ถ�าอยากมีความสุข 1 วัน ให�ไปพักผ%อน ถ�าอยาก
มีความสุข 1 อาทิตย- ให�ไปป�กนิก แต%ถ�าอยากมีความสุขตลอดไปให�ทํางานท่ีตนเองรัก” บุคคลท่ีจะ
ประสบความสําเร็จมักจะต�องเลือกทํางานในสิ่งท่ีตนเองรักเสมอ 
  (2) ต�องทัศนคติท่ีดีในการทํางาน ทัศนคติมีความสําคัญมากในการทํางาน เพราะบุคคล
ท่ีจะประสบความสําเร็จมักมีทัศนคติท่ีดี มีทัศนคติในด�านบวก คนท่ีจะทํางานด�วยหัวใจจะต�องมี
ทัศนคติท่ีดีต%อตนเอง ต%อบริษัทหรือหน%วยงาน และจะต�องมีทัศนคติท่ีดีต%อหัวหน�าด�วย 
  (3) ต�องมีมนุษยสัมพันธ-ในท่ีทํางาน สําหรับคําว%า มนุษยสัมพันธ-ในท่ีทํางานคือ ต�อง
ศิลปะในการชักจูงใจให�คนท่ีทํางานด�วยเกิดการประสานงาน หรือเกิดการร%วมมือกัน เพ่ือให�บรรลุ
วัตถุประสงค-ของการทํางานร%วมกัน  
  (4) ต�องมีการพัฒนาตนเองให�เหมาะสมกับงาน ไม%ว%าจะเปHนเรื่องบุคลิกภาพ การพูดจา 
การแต%งกาย บุคคลท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานทุกคน มักเปHนนักพัฒนาตนเองเสมอ อีกท้ังต�อง
เปHนนักเรียนรู�งาน เรียนรู�เทคโนโลยีใหม% เพ่ือนํามาใช�กับการทํางานให�เหมาะสมและรวดเร็วข้ึน 
  ดังนั้น คนท่ีประสบความสําเร็จในการทํางานจะต�องเปHนคนท่ีทํางานด�วยหัวใจ จะต�องมี
ความรักในงานท่ีตนเองทํา ต�องมีทัศนคติท่ีดีต%อตนเอง ต%อหน%วยงาน และต%อหัวหน�างาน และต�องมี
การพัฒนาตนเองให�เหมาะสมกับงานนั้น ๆ เสมอ  
 4. มีมนุษยสัมพันธ-ดี อัธยาศัยดี ยิ้มแย�มแจ%มใส พูดจาไพเราะ สนใจบุคคลท่ัวไปโดยเฉพาะลูกค�า 
  มนุษยสัมพันธ- หมายถึง ความสัมพันธ-ระหว%างมนุษย-กับมนุษย- ซ่ึงอาศัยอยู%ในสังคม
ร%วมกันอย%างผาสุข ซ่ึงนําไปสู%ความเข�าในอันดีต%อกัน มุ%งให�เกิดความร%วมมือต%อกัน   
  ดังนั้นมนุษยสัมพันธ-เปHนท้ังศาสตร-และศิลปะในการเสริมสร�างความสัมพันธ-อันดีกับ
บุคคล เพ่ือให�ได�มาซ่ึง ความนับถือ ความรัก ความร%วมมือ ความจงรักภักดี และความสัมพันธ-อันดีต%อ
กัน (ศาสตร- คือ หลักทฤษฎีองค-ความรู� ศิลปะ คือ การประยุกต-ใช�ทฤษฎี องค-ความรู�) นักบริหารจึง
จําเปHนต�องมีมนุษยสัมพันธ-ในการทํางาน ซ่ึงเทคนิคในการสร�างมนุษยสัมพันธ-มีหลายประการ ดังนี้  
  (1) ต�องเข�าใจธรรมชาติของคนเรา เพราะมนุษย-เรามีความหลากหลายท้ังในความคิด 
แง%มุม ความเชื่อ พฤติกรรม เม่ือเรารู�เช%นนี้ เราจะได�หาวิธีการสร�างสัมพันธภาพได�อย%างเหมาะสม 
เพราะคนเรามีความชอบ มีรสนิยมแตกต%างกัน มีประวัติภูมิหลังแตกต%างกัน  
  (2) ต�องรู�จักสร�างสัมพันธ-กับคน การท่ีคนเรามีมนุษยสัมพันธ- จะต�องมีเทคนิคและวิธีการ
สร�างอยู%พอสมควร เช%น เทคนิคในการพูด เทคนิคในการนําเสนอ การพูดของคนเรานี่สําคัญมาก     
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นักบริหารท่ีดีจะพูดให�คนชอบ หรือคนเกลียดก็ได� นักบริหารท่ีดีควรยิ้มแย�มแจ%มใส ซ่ึงจะทําให�
บรรยากาศในท่ีทํางานดียิ่งข้ึน ไม%ใช%ทําหน�าตาเครียดจริงจังตลอดเวลาจนลูกน�องไม%กล�าเข�าใกล� 
  (3) ต�องสร�างลักษณะของผู�มีมนุษยสัมพันธ-ท่ีดี เช%น การแต%งกาย บุคลิกภาพท%าทางท่ีดี 
มีลักษณะการเข�ากับคนได�ง%าย มีกิริยามารยาทเรียบร�อย ตลกขบขันเบิกบาน มีความกระตือรือร�น คือ 
มีชีวิตจิตใจ ไม%เซ่ืองซึม หรือมึนชา มีความเบิกบานแจ%มใส 
  (4) ต�องไม%ทําตัวเด%น หรือด�อยเกินไป การทําตัวเด%นเกินไปทําให�คนอ่ืนดูด�อยค%า 
เพราะฉะนั้นนักบริหารไม%ควรทําตัวเด%นเกินไป เพราะจะทําให�คนอ่ืน ๆ อิจฉา ในขณะเดียวกัน 
ผู�บริหารไม%ควรทําตัวด�อยเกินไป ด�อยจนไร�คุณค%าทําให�ลูกน�องขาดความเชื่อถือ ศรัทธา 
  (5) ต�องมีอารมณ-หนักแน%น เก็บความรู�สึกได� ธรรมชาติของคนเรามีความโลภ มีความ
โกรธ มีความหลง มีความรัก ซ่ึงเปHนธรรมชาติของความเปHนมนุษย- แต%ถ�าเราต�องการเปHนนักบริหารท่ี
ประสบความสําเร็จ เราต�องสามารถควบคุมอารมณ- ควบคุมความรู�สึกได� นักบริหารท่ีเก%งมักควบคุม
อารมณ-ต%าง ๆ ได� เช%น เวลาโกรธก็มักจะไม%แสดงออกมาอย%างเต็มท่ี เพราะถ�าเกิดหลุด เกิดอารมณ-
โกรธอย%างรุนแรงแล�ว จะทําให�งานใหญ%เสียได� 
  (6) ต�องให�ความช%วยเหลือ ให�เกียรติ ให�อภัย ผู�อ่ืน คนท่ีจะเปHนผู�บริหาร หรือเปHนคน
เหนือคน จะต�องให�ความช%วยเหลือคนอ่ืน เนื่องจากสังคมจะเจริญก�าวหน�าได�จะต�องให�ความช%วยเหลือ
คนอ่ืน เนื่องจากสังคมจะเจริญก�าวหน�าได�ก็ด�วยการช%วยเหลือกันและกัน นักบริหารจะต�องให�เกียรติผู�อ่ืน 
ต�องให�เกียรติลูกน�อง เพ่ือนร%วมงาน ลูกค�า ในขณะเดียวกันต�องรู�จักให�อภัยแก%ผู�อ่ืน คนทุกคนในโลกนี้ ไม%
มีใครไม%เคยทําผิด ดังนั้น เม่ือลูกน�องทําผิด คนอ่ืนทําผิด นักบริหารจําเปHนจะต�องรู�จักให�อภัยแก%เขา 
  สรุปได�ว%า นักบริหารหรือผู�ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จได�นั้น จะต�องอาศัยป[จจัยท่ี
ช%วยให�มีมนุษยสัมพันธ-ท่ีดีคือ การมีบุคลิกภาพท้ังภายนอกและภายในท่ีดี การมีทักษะในการ
ติดต%อสื่อสารกับผู�คนท้ังทางภาษาคําพูดและภาษาท%าทาง การมีความเข�าใจธรรมชาติ ความต�องการ
ของคน การควบคุมตัวเอง และมีจิตวิทยาในการบริหาร   
 5. มีความรู�เก่ียวกับกิจการท่ีตนประกอบการ และหาความรู�เพ่ิมเติมอยู%เสมอ เพ่ือปรับปรุง
กิจการของตน  
  “ประสบการณ-บุคคล” คือองค-ความรู�ของกิจการ  
  องค-กรธุรกิจไม%ว%าจะเปHนองค-กรขนาดใหญ% หรือกิจการธุรกิจในระดับเอสเอ็มอี ท่ีประสบ
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจมีผลประกอบการท่ีดี มักจะเปHนองค-กรหรือกิจการท่ีมีบุคคลากรท่ีมี
คุณภาพ มีความรู� และมีประสบการณ-เปHนตัวหลักในการผลักดันให�กิจการเกิดความสําเร็จและ
ก�าวหน�าต%อไป แต%ข�อท่ีน%าสังเกตก็คือ คุณภาพ หรือ ความรู� ท่ีมีอยู%ในตัวบุคคลนั้น ต�องเปHนคุณภาพ
หรือความรู�ท่ีเก่ียวข�องโดยตรงกับธุรกิจท่ีกําลังทําอยู% ไม%ใช%ว%าใครต%อใครจะสามารถสรรหาคนเก%งเพ่ือ
มาช%วยในการทําธุรกิจ แต%หากความเก%งหรือความรู�ท่ีมีอยู%ในตัวบุคคลนั้นเปHนความรู�ท่ีไม%สามารถ
นํามาใช�ได�กับธุรกิจนั้น ๆ ความรู�หรือความเก%งเหล%านั้นก็จะไม%มีความหมายต%อความสําเร็จ หรือไม%
สามารถสร�างความเจริญเติบโตให�กับธุรกิจได�ตามท่ีคิดไว� ส%วนประสบการณ-นั้น มักจะได�จากการลงมือ
ทําจริง ท่ีนําไปสู%การเกิดความรู�และทักษะ กลายเปHนความรู�สะสมอยู% ในตัวบุคคลแต%ละคน 
ประสบการณ-ในการทําธุรกิจจึงมักจะนําไปสู%ความสําเร็จทางธุรกิจได�มากกว%าความเก%ง หรือการมี
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ความรู�ทางด�านทฤษฎีแต%เพียงอย%างเดียว หากกิจการใดสามารถสรรหาหรือสร�างคนท่ีมีท้ังความรู�และ
ประสบการณ-ข้ึนมาได� กิจการนั้นก็จะเกิดความได�เปรียบทางธุรกิจท่ีโดดเด%นเหนือคู%แข%งขันท่ีไม%
สามารถหาบุคลากรในระดับนั้นมาเทียบเคียงได� ประสบการณ-นั้น มักจะได�จากการลงมือทําจริงท่ี
นําไปสู%การเกิดความรู� และทักษะกลายเปHนความรู�สะสมอยู%ในตัวบุคคลแต%ละคน ประสบการณ-ในการ
ทําธุรกิจจึงมักจะนําไปสู%ความสําเร็จทางธุรกิจได�มากกว%าความเก%งหรือการมีความรู�ทางด�านทฤษฎีแต%
เพียงอย%างเดียว 
  การไม%มีประสบการณ- เปHนป[ญหาอีกหนึ่งเรื่องท่ีบริษัทเป�ดใหม%มักพบเจอ บริษัทท่ีเพ่ิงจะ
ก%อต้ังใหม%มักไม%ค%อยได�รับความสนใจจากบุคคลท่ัวไปซ่ึงมีความรู�และประสบการณ- จึงกลายเปHนหนึ่ง
ในป[ญหาท่ีน%าหนักใจของผู�ประกอบการ ทางแก�ป[ญหาท่ีดีท่ีสุด คือผู�ประกอบการอาจต�องยอมจ%าย
บ�างเพ่ือจ�างพนักงานท่ีมีประสบการณ- และความรู�ท่ีเหมาะสมจะเข�ามานั่งทํางานในบริษัท โดยต�องมี
ข�อเสนอพร�อมท้ังสวัสดิการท่ีน%าสนใจมากเพียงพอจะดึงดูดให�มาร%วมงานได� แต%หากบริษัทของ
ผู�ประกอบการติดขัดในเรื่องเงินเดือน ไม%สามารถจ%ายเงินเดือนในระดับดังกล%าวก็ควรพูดคุยกับ
พนักงานโดยตรง พร�อมท้ังให�สัญญาใจต%อกันว%าจะข้ึนเงินเดือนให�หากผลประกอบการเม่ือสิ้นป�ได�
ผลบวก และมีกําไรอยู%ในระดับท่ีน%าพอใจ และเม่ือทําได�แล�วก็ต�องไม%หลงลืมสัญญา เพียงเท%านี้บริษัทก็
น%าจะได�สมาชิกใหม%ซ่ึงเปHนพนักงานท่ีมีความรู�ความสามารถเข�ามาเปHนส%วนหนึ่งของบริษัทอย%าง
แน%นอน ประสบการณ-นั้น มักได�จากการลงมือทําจริงท่ีนําไปสู%การเกิดความรู� และทักษะ กลายเปHน
ความรู�สะสมอยู%ในตัวบุคคลแต%ละคน ประสบการณ-ในการทําธุรกิจจึงมักนําไปสู%ความสําเร็จทางธุรกิจ
ได�มากกว%าความเก%ง หรือการมีความรู�ทางด�านทฤษฎีแต%พียงอย%างเดียว 
 6. ต�องมีทุนอยู%จํานวนหนึ่งในการประกอบการ ไม%ใช%กู�จากสถาบันการเงินท้ังหมด 
  เงินทุนของธุรกิจถือว%าเปHนสิ่งท่ีสําคัญท่ีผู�บริหารทางการเงินควรวางแผนในการจัดการ
เงินทุน โดยนําเงินทุนมาสร�างรายได�สูงสุดให�กับองค-กร ซ่ึงถือเปHนหน�าท่ีหลักทางด�านการเงินและ
ทางด�านการผลิต ธุรกิจจําเปHนต�องมีการเตรียมงบประมาณไว�จัดซ้ือวัตถุดิบต%าง ๆ เพ่ือเข�าสู%
กระบวนการผลิต ควรมีการวางแผนการใช�จ%ายเงินล%วงหน�า (การจัดทํางบประมาณ) การดําเนินธุรกิจ
ท่ีก%อให�เกิดผลกําไรและมีกําไรส%วนท่ีเหลือจากการจัดสรรแล�วนั้น ผู�บริหารควรตัดสินใจเก่ียวกับ
ผลกระทบทางด�านการเงินในระยะยาว โดยมีส%วนร%วมในการศึกษาและวิเคราะห-โครงการลงทุนด�วย 
  เงินทุนหมุนเวียน  
  เงินทุนหมุนเวียน หมายถึง เงินทุนท่ีธุรกิจมีอยู%เพ่ือใช�ในกิจกรรมการดําเนินงานปกติ
ประจําวันของธุรกิจ อันได�แก% การซ้ือสินค�ามาขาย การจ%ายค%าใช�จ%าในการดําเนินงาน การจ%ายชําระ
เจ�าหนี้ การขายสินค�า การรับชําระเงินจากลูกหนี้การค�า เปHนต�น ความต�องการเงินทุนหมุนเวียนมีมาก
หรือน�อยข้ึนอยู%กับประเภทของธุรกิจว%าเปHนลักษณะใด ถ�าเปHนธุรกิจท่ีซ้ือสินค�ามาขายการบริหาร
เงินทุนหมุนเวียนคือ การขายสินค�า การซ้ือสินค�า ตลอดจนเง่ือนไขการซ้ือและการขายว%าเปHนเงินสด
หรือเงินเชื่อ ถ�าเปHนเงินเชื่อ มีระยะเวลาชําระหนี้ เท%าใด ส%วนธุรกิจท่ีผลิตสินค�าเพ่ือขายหรือ
อุตสาหกรรมการผลิต การบริหารเงินทุนหมุนเวียนเปHนการบริหารเงินทุนสําหรับการเตรียมวัตถุดิบ    
การเตรียมแรงงาน และการเตรียมค%าใช�จ%ายต%าง ๆ เพ่ือการผลิตสินค�า (เฉลิมขวัญ  ครุฑบุญยงค-, 2555) 
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  วัตถุประสงค-ของการบริหารเงินทุนหมุนเวียน ประกอบด�วย 
  (1) เพ่ือให�ธุรกิจมีสภาพคล%องและมีกําไร สภาพคล%อง (Liquidity) หมายถึง การท่ีธุรกิจ
มีความสามารถในการชําระหนี้สิน และชําระรายการต%าง ๆ ท่ีมีความผูกพัน เช%น เงินเดือน การชําระ
เงินตามสัญญาเช%า เปHนต�น ส%วนกําไร (Profitability) หมายถึง การได�รับผลตอบแทนจากการ
ดําเนินงาน 
  (2) เพ่ือการถือครองส%วนประกอบสินทรัพย-หมุนเวียนท่ีเหมาะสม มีความคล%องตัว และมี
กําไรในระดับท่ีพอใจ ถ�าธุรกิจถือสินทรัพย-หมุนเวียนท่ีมีความคล%องตัวสูง เช%น เงินสด กําไรของธุรกิจก็
ลดลง แต%ถ�าธุรกิจถือสินทรัพย-ท่ีมีสภาพคล%องน�อยกว%าเงินสด เช%น สินค�า ลูกหนี้ กําไรของธุรกิจก็จะ
สูงข้ึน ท้ังนี้เพราะผลประโยชน-จากการถือเงินสดมีน�อยกว%าผลประโยชน-จากการถือสินค�าและลูกหนี้ 
  (3) เพ่ือเน�นการบริหารสินทรัพย-หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียน เพ่ือพิจารณาสัดส%วน
ระหว%างสินทรัพย-หมุนเวียนและหนี้สินหมุนเวียน หรือในอีกแง%หนึ่งคือ กิจการควรจะใช�เงินทุนระยะสั้น 
(หนี้สินหมุนเวียน) หรือใช�เงินทุนระยะยาว (หนี้สินระยะยาวและส%วนของเจ�าของ) มาลงทุนในสินทรัพย-
หมุนเวียน จึงจะทําให�ธุรกิจมีความคล%องตัวสูง ความเสี่ยงตํ่า และมีกําไรในระดับท่ีพอใจ ท้ังนี้เพราะการ
ใช�เงินทุนแตะละประเภทเพ่ือมาลงทุนในสินทรัพย-หมุนเวียนจะมีผลกระทบต%อธุรกิจต%างกัน 
  เงินสด (Cash) 
  เงินสดถือว%าเปHนสินทรัพย-ท่ีจําเปHนของธุรกิจ โดยธุรกิจจะต�องจ%ายเงินสดเพ่ือซ้ือวัตถุดิบ
มาป\อนในกระบวนการผลิต จ%ายค%าแรง ซ้ือเครื่องมือเครื่องจักร จ%ายเงินเดือน และชําระค%าใช�จ%ายต%าง ๆ 
เพ่ือให�ธุรกิจดําเนินการต%อไปได�ตามปกติ แม�ว%าเงินสดเปHนสินทรัพย-ท่ีไม%ก%อให�เกิดรายได�แก%ธุรกิจ แต%
เปHนสินทรัพย-ท่ีมีสภาพคล%องสูงสุด ดังนั้น การบริหารเงินสดท่ีดีและมีประสิทธิภาพก็จะทําให�ธุรกิจลด
จํานวนเงินสดท่ีต�องถือไว�ในมือซ่ึงไม%ได�รับประโยชน-ใด ๆ ลงได� และสามารถท่ีจะนําเงินสดไปชําระค%า
สินค�าเพ่ือต�องการส%วนลดเงินสดได� 
  เงินสดเปHนสินทรัพย-ท่ีมีสภาพคล%อง และไม%ก%อให�เกิดรายได�เปHนตัวเงิน ธุรกิจจึงถือเงิน
สดไว�ในจํานวนท่ีตํ่าท่ีสุดเท%าท่ีจําเปHนไว�สําหรับดําเนินธุรกิจ เพ่ือรักษาสภาพคล%องไว�ในระดับท่ี
เหมาะสม และจัดสรรส%วนท่ีเกินความจําเปHนซ่ึงอาจต�องการใช�ในอนาคตไปลงทุนในหลักทรัพย-ใน
ความต�องการของตลาดซ่ึงได�ผลตอบแทนบ�าง แต%ควรเปHนหลักทรัพย-ท่ีมีการเสี่ยงตํ่าและเปHนท่ี
ต�องการของตลาด ท้ังนี้เพ่ือยอดเงินสดท่ีธุรกิจเก็บรักษาไว�ยังสามารถคาดคะเนมูลค%าได�ทันที ดังนั้น 
จํานวนเงินสดของธุรกิจท่ีเก็บรักษาไว�จึงเปลี่ยนแปลงและแตกต%างจากจํานวนท่ีได�กําหนดข้ึน อันมี
ผลกระทบทําให�จํานวนเงินลงทุนในหลักทรัพย-ในความต�องการของตลาดเปลี่ยนไปด�วย 
  ความสําคัญของการถือครองเงินสด 
  บุคคลหรือธุรกิจมีความจําเปHนต�องถือเงินสดไว�ด�วยเหตุผล 3 ประการ คือ  
  (1) เพ่ือการดําเนินงานตามปกติ (Transaction Motive) ในการดําเนินงานของธุรกิจ
โดยท่ัว ๆ ไป ธุรกิจจําเปHนต�องมีรายรับและรายจ%ายเกิดข้ึน อันมีผลทําให�เงินสดรับเข�าและจ%ายออก
ตลอดเวลา เช%น การขายสินค�า การซ้ือสินค�า การชําระหนี้ จ%ายเงินเดือนและค%าจ�าง ซ้ือสินทรัพย-ไม%
หมุนเวียน เปHนต�น ถ�าธุรกิจใดมีเงินสดรับเข�าเปHนจํานวนมาก หรือเท%ากับจํานวนเงินสดท่ีต�องจ%ายออก
ตลอดเวลา ธุรกิจก็ไม%จําเปHนต�องถือเงินสด สามารถนําเงินสดรับเข�ามาไว�ใช�จ%ายได� แต%โดยท่ัวไปแล�ว
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ธุรกิจไม%สามารถบังคับเงินสดเข�าให�พอดีกับเงินสดจ%ายออก และการดําเนินงานตามปกติของธุรกิจก็
จําเปHนต�องมีการจ%ายเงินบ�างอย%างหลีกเลี่ยงไม%ได� โดยเฉพาะอย%างยิ่งรายจ%ายประจําท่ีต�องเกิดข้ึน
แน%นอน ดังนั้นธุรกิจจําเปHนต�องถือเงินสดไว� ลักษณะการดําเนินงานของธุรกิจเปHนป[จจัยท่ีกําหนด
ขนาดของเงินสดท่ีจําเปHนต�องถืออยู% เช%น กิจการสาธารณูปโภค ซ่ึงมีเงินสดรับเข�าค%อนข�างแน%นอนและ
สมํ่าเสมอ ก็สามารถจัดการใช�จ%ายเงินได�ค%อนข�างสมดุลกัน จึงถือเงินสดไว�ตํ่ามากเม่ือเปรียบเทียบกับ
รายได�และสินทรัพย-ท้ังสิ้นของธุรกิจ ตรงข�ามกับธุรกิจค�าปลีก ซ่ึงมีรายได�ไม%แน%นอน แต%รายจ%าย
เกิดข้ึนแน%นอนและสมํ่าเสมอ จําเปHนต�องถือเงินสดไว�ในอัตราท่ีสูง โดยเฉพาะอย%างยิ่งธุรกิจท่ีมีรายได�
ข้ึนกับฤดูกาล ความแน%นอนสมํ่าเสมอของรายได�ยิ่งน�อย ยิ่งต�องถือเงินสดไว�เพ่ือการดําเนินงาน
ตามปกติมาก เพ่ือให�การบริหารทางการเงินของธุรกิจบรรลุตามเป\าหมาย 
  (2) เพ่ือความปลอดภัยจากเหตุท่ีคาดไม%ถึง (Precautionary Motive) ธุรกิจถือเงินสดไว�
สําหรับความจําเปHนในอนาคตท่ีจะต�องใช�เงินสด อันเปHนผลจากการพยากรณ-หรือคาดคะเนเงินสด
รับเข�าหรือเงินสดจ%ายออกนั่นเอง อนาคตเปHนเรื่องของความไม%แน%นอน ธุรกิจอาจต�องประสบป[ญหา
ทางการเงินท่ีคาดไม%ถึง และต�องใช�จ%ายเงินมากจึงจะดําเนินงานต%อไปได� เช%น ไฟไหม� น้ําท%วม เปHนต�น 
เหตุการณ-ดังกล%าวไม%อาจหลีกเลี่ยงได� และมีผลกระทบกระเทือนต%อแผนทางการเงิน ทําให�ต�อง
จ%ายเงินสดมากเกินปกติและขาดดุลเปHนจํานวนมาก ทําให�การดําเนินธุรกิจต�องหยุดชะงักได� เพ่ือ
ป\องกันมิให�การดําเนินงานต�องประสบป[ญหาทางการเงินมากจนต�องหยุดชะงัก ธุรกิจจึงจําเปHนต�องถือ
เงินสดไว�เพ่ือให�ปลอดภัยจากเหตุท่ีคาดไม%ถึงดังกล%าว โดยท่ัวไปมักจะถือเงินสดตามเหตุผลนี้ไว�ในรูป
ของหลักทรัพย-ในความต�องการของตลาด ซ่ึงสามารถเปลี่ยนเปHนเงินสดทันทีเม่ือมีความจําเปHนต�องใช� 
จํานวนเงินสดท่ีต�องถือไว�มากน�อยเพียงใดข้ึนอยู%กับความถูกต�องของการพยากรณ-กระแสเงินสด และ
ความสามารถในการหาแหล%งเงินกู�มาใช�ตามท่ีต�องการได�ทันทีเพียงไร 
  (3) เพ่ือเก็งกําไร (Speculative Motive) ธุรกิจถือเงินสดไว�ตามเหตุผลนี้ก็เพ่ือความ
คล%องตัวท่ีจะทําการลงทุนได�ทันทีเม่ือมีโอกาสท่ีจะลงทุนในสินทรัพย-ท่ีผลตอบแทนสูง ๆ ได� ซ่ึงมักจะ
เกิดข้ึนโดยบังเอิญในขณะใดขณะหนึ่งเท%านั้น เช%น คาดว%าราคาวัตถุดิบจะลดลงชั่วคราวในอนาคต
อันใกล�นี้ ธุรกิจก็จะกันเงินสดไว�สําหรับซ้ือวัตถุดิบดังกล%าวได�เม่ือราคาลดลง หรือเกิดมีสินทรัพย-ท่ี
จําเปHนสําหรับธุรกิจขายทอดตลาดในราคาท่ีถูกมาก เปHนต�น ธุรกิจก็สามารถทํากําไรจากเหตุการณ-
ดังกล%าวได�ถ�าถือเงินสดไว� ซ่ึงจํานวนจะมากน�อยเพียงไรก็ข้ึนอยู%กับความมากน�อยของโอกาสการลงทุน
เพ่ือเกร็งกําไรนั้น 
  การวางแผนทางการเงิน 
  การวางแผนทางการเงินเปHนสิ่งสําคัญต%อการดําเนินธุรกิจ ผู�จัดการทางการเงินต�อง
วางแผนล%วงหน�าสําหรับด�านต%าง ๆ เช%น การซ้ือเครื่องจักรและอุปกรณ-เพ่ือลดต�นทุนการผลิต หรือ
เพ่ิมประสิทธิภาพของการผลิต การส%งเสริมการจัดจําหน%ายเพ่ือเพ่ิมการขาย การเพ่ิมบุคลากรของ
แผนกต%าง ๆ เพ่ือการขยายงาน เปHนต�น การพยากรณ-เปHนส%วนสําคัญของกระบวนการวางแผน      
ฝjายบริหารจะใช�ทรัพยากรเปHนตัวช%วยชี้ให�เห็นว%า แผนสําหรับอนาคตนั้นสอดคล�องกับเป\าหมายธุรกิจ
หรือไม% หรืออาจใช�การพยากรณ-เพ่ือคาดคะเนป[ญหาต%าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึน และจะเปHนหนทางเพ่ือ
แก�ป[ญหาเหล%านั้นด�วย ฝjายบริหารควรเขียนแผนงานท่ีจะปฏิบัติการในอนาคตไว�ในงบประมาณทาง
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การเงิน เพราะงบประมาณเปHนเครื่องมือท่ีสําคัญอย%างหนึ่งสําหรับผู�บริหาร เม่ือพูดถึงงบประมาณแล�ว
ควรทําความเข�าใจว%า งบประมาณเปHนแผนงานท่ีแสดงออกมาในรูปของตัวเงิน ซ่ึงได�ผ%านการคิด
พิจารณา และตัดสินใจอย%างรอบคอบ เพ่ือใช�เปHนแนวทางในการดําเนินงานอย%างใดอย%างหนึ่งให�
สามารถบรรลุจุดมุ%งหมายในช%วงเวลาหนึ่งในอนาคต เช%น งบประมาณเก่ียวกับการลงทุนแสดงรายจ%าย
เก่ียวกับการจ%ายลงทุนตามโครงการต%าง ๆ ท่ีได�วางแผนไว�สําหรับช%วงเวลาของงบประมาณนั้น และ
แสดงออกมาในรูปของการเคลื่อนไหวของเงินสดต%าง ๆ ของธุรกิจ และควรรวมถึงแหล%งเงินทุนท่ี
วางแผนว%าจะได�รับในอนาคต และการใช�เงินทุนด�วย  
 7. มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย-ต%อลูกค�า ผู� เ ก่ียวข�องและสังคม จึงจะทําให�สถาน
ประกอบการเจริญรุ%งเรืองและยั่งยืน 
  จรรณยาบรรณเปHนสิ่งท่ีประมาณค%ามิได� ในขณะท่ีความพร�อมด�านบุคลากร ทรัพยากร 
วิทยาการ เปHนองค-ประกอบแห%งความสําเร็จ จรรยาบรรณก็คือหนทางแห%งความสําเร็จ ธุรกิจใด
ปราศจากซ่ึงจรรยาบรรณ ผู�ประกอบการจะพบว%ากิจการของตนเต็มไปด�วยป[ญหา และมีแนวโน�มท่ีจะ
หายนะได�ในท่ีสุด เช%น กลโกงของพ%อค�า การเอารัดอาเปรียบ หากธุรกิจใดกอปรด�วยจรรยาบรรณย%อม
เปHนท่ียอมรับเชื่อถือ ได�รับโอกาส ย%อมได�เปรียบในเชิงธุรกิจ และมีแนวโน�มท่ีจะรุ%งโรจน- (เนตร-พัณณา 
ยาวิราช, 2546) 
  ประโยชน-ของจรรยาบรรณต%อธุรกิจ 
  (1) จรรยาบรรณก%อให�เกิดความเชื่อถือ (Credit) 
  (2) จรรยาบรรณก%อให�เกิดความทุ%มเท (Devotion) นํามาซ่ึงประสิทธิภาพอันทรง
คุณภาพ 
  (3) จรรยาบรรณก%อให�เกิดภาพลักษณ-ท่ีดี (Good Image) มีผลดีต%อตําแหน%งทางการค�า 
สร�างความภักดีต%อตราสินค�า มีผลต%อการกําหนดราคา และมีผลต%อยอดขาย 
  (4) จรรยาบรรณก%อให�เกิดการลดหย%อนทางกฎหมาย 
  (5) จรรยาบรรณก%อให�เกิดการทํางานอย%างมีความสุข 
  บทบาทของนักธุรกิจเก่ียวข�องกับจริยธรรมต%อบุคคลต%อไปนี้ 
  (1) จริยธรรมของผู�ประกอบการต%อลูกค�า ประกอบด�วย 
   1.1) พึงขายสินค�าและบริการในราคายุติธรรม กําไรตามสัดส%วนท่ีเหมาะสม ไม%ค�า
กําไรเกินควร 
   1.2) พึงขายสินค�าและบริการท่ีมีคุณภาพตามท่ีแจ�งแก%ลูกค�า ในราคาท่ีตกลงกันไว� 
   1.3) พึงดูแลลูกค�าทุกคนเท%าเทียมกัน ใส%ใจในข�อร�องเรียนของลูกค�า 
   1.4) พึงงดเว�นการสร�างเง่ือนไขให�ลูกค�าต�องทําตามเพ่ือต%อรอง 
   1.5) พึงปฏิบัติต%อลูกค�าด�วยอัธยาศัยไมตรีอันดี  
  (2) จริยธรรมของผู�ประกอบการต%อคู%แข%งขัน ประกอบด�วย 
   2.1) พึงละเว�นการกลั่นแกล�งใส%ร�ายป\ายสี ขายตัดราคาแย%งลูกค�า 
   2.2) พึงให�ความร%วมมือในการแข%งขัน ให�ข�อมูลสินค�าในทางท่ีเปHนประโยชน- 
สร�างสรรค- 
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   2.3) พึงต%อสู�ด�วยวิถีทางสันติ 
  (3) จริยธรรมของผู�ประกอบการต%อหน%วยงานของรัฐ 
   3.1) ซ่ือสัตย- ตรงไปตรงมา ไม%หลีกเลี่ยงการกระทําท่ีกําหนดไว� 
   3.2) ปฏิบัติตามข�อกําหนดของกฎหมาย จัดทําบัญชี และเสียภาษีอย%างถูกต�อง 
   3.3) ละเว�นการติดสินบนเจ�าพนักงานเพ่ืออํานวยความสะดวก หรือหลีกเลี่ยง 
   3.4) ละเว�นการให�ความร%วมมือสนับสนุนข�าราชการท่ีมีเจตนาธุรกิจ 
   3.5) ละเว�นการให�ของขวัญของกํานัลแก%เจ�าพนักงานของรัฐ 
   3.6) พึงให�ความร%วมมือกับหน%วยงานราชการ 
   3.7) พึงมีทัศนคติท่ีดีต%อหน%วยงานราชการ และสร�างศรัทธาต%อประชาชน 
  (4) จริยธรรมของผู�ประกอบการต%อพนักงาน 
   4.1) พึงให�ค%าจ�าง ค%าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความรู�ความสามารถ ให�รางวัลเม่ือมี
กําไรมากข้ึน ธุรกิจดีข้ึน 
   4.2) พึงเอาใจใส%ในสวัสดิการ จัดหาเครื่องมือป\องกันอันตราย 
   4.3) พึงพัฒนาให�ความรู�เพ่ือเพ่ิมความชํานาญ 
   4.4) พึงยุติธรรมต%อพนักงานทุกคน ไม%เลือกท่ีรักมักท่ีชัง 
   4.5) พึงศึกษานิสัยใจคอของพนักงานแต%ละคน 
   4.6) พึงเคารพสิทธิส%วนบุคคลของพนักงาน 
   4.7) พึงเชื่อถือไว�วางใจในงานท่ีมอบหมาย 
   4.8) พึงให�คําแนะนําปรึกษา ช%วยเหลือ 
   4.9) พึงสนับสนุนให�พนักงานประพฤติตนดี ห�ามปรามถ�าพบว%าพนักงานทําไม%ดี 
   ความรับผิดชอบของผู�ประกอบการต%อพนักงานลูกจ�างจะต�องมีจริยธรรมต%อพนักงาน
ในด�านต%าง ๆ สําคัญ 3 ด�าน ดังนี้ 
   1) ความรับผิดชอบด�านการจ�างงาน (Employment) ทําได�โดยการท่ีนายจ�าง
กําหนดค%าตอบแทนในการทํางานให�ตามความเหมาะสมตามท่ีกฎหมายกําหนด เหมาะสมกับความรู�
ความสามารถท่ีใช�ในการทํางาน การคุ�มครองการจ�างงานท่ีสร�างความม่ันคงในการทํางาน ไม%เลิกจ�าง
โดยปราศจากเหตุผลอันควร หากมีการเลิกจ�างจะต�องจ%ายค%าทดแทนการเลิกจ�าง รวมท้ังการพัฒนา
ความสามารถของพนักงาน เช%น การฝpกอบรมการพัฒนาทักษะการทํางาน 
   2) ความรับผิดชอบด�านสภาพการทํางาน (Work Condition) หมายถึง การเอาใจ
ใส%ต%อสถานท่ีทํางานท่ีมีความปลอดภัยจากอันตรายต%าง ๆ อันอาจเกิดข้ึนแก%พนักงานได� รวมท้ังการ
จักหาเครื่องป\องกันอันตราย เช%น หมวกนิรภัย ถุงมือ เครื่องมือป\องกันเสียง เครื่องป\องกันดวงตา    
การจัดอุปกรณ-ดับเพลิง มาตรการป\องกันอัคคีภัย และจัดหาเครื่องมือป\องกัน การจัดให�มีห�องปฐม
พยาบาลในการให�การรักษาเบ้ืองต�น การจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก เช%น การจัดหาห�องพัก ห�อง
ทํางานท่ีมีบรรยากาศเหมาะสมแก%การทํางาน การจัดหาน้ําด่ืม รถรับส%ง และสวัสดิการต%าง ๆ การจัด
ให�มีประกันสังคม การประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพ 
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   3) ความรับผิดชอบด�านสิทธิส%วนบุคคลของพนักงาน (Human Right) ในการแสดง
ความคิดเห็น ในการดําเนินชีวิต การรวมกลุ%มกันของพนักงานเปHนสหภาพแรงงานในการเรียกร�องสิ่ง
ต%าง ๆ รวมท้ังการเคารพและรับฟ[งความคิดเห็น ข�อเสนอแนะของพนักงาน 
   ข�อกําหนดของกฎหมายท่ีผู�ประกอบการพึงจะต�องปฏิบัติต%อพนักงาน ได�แก% 
พระราชบัญญัติคุ�มครองแรงงาน พระราชบัญญัติเงินทดแทน พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ- 
พระราชบัญญัติประกันสังคม หากไม%ปฏิบัติข�อกําหนดของกฎหมาย ผู�ประกอบการมีความผิด และมี
โทษตามกฎหมายท่ีกําหนด 
  (5) จริยธรรมของผู�ประกอบการต%อสังคม และสิ่งแวดล�อม ประกอบด�วย 
   5.1) จริยธรรมของผู�ประกอบการต%อสังคม 
    5.1.1) ละเว�นการประกอบธุรกิจท่ีทําให�สังคมเสื่อม นําความเดือดร�อนมาสู%
สังคม ทําลายวัฒนธรรมท่ีดีงาม เช%น การเป�ดสถานอบายมุขแหล%งม่ัวสุม ค�าประเวณี การพนัน รับซ้ือ
ของโจร ของเถ่ือนหนีภาษี การกระทําอันบ่ันทอนศีลธรรมและความเจริญของตัวบุคคล 
    5.1.2) พึงดูแลเอาใจใส%กิจการของตนไม%ให�เกิดมลภาวะต%อสิ่งแวดล�อม เช%น การ
จัดระบบน้ําเสีย สารเคมีไอระเหย กลิ่นเหม็น วัตถุมีพิษ อัคคีภัย 
    5.1.3) พึงเคารพในทรัพย-สินทางป[ญญาของผู�อ่ืนโดยไม%ลอกเรียนแบบโดยไม%ได�
รับอนุญาต 
    5.1.4) พึงให�ความร%วมมือกับชุมชน และสังคม  
 
2.2 ความรู�ท่ัวไปเก่ียวกับการค�าส!ง 
  การค�าส%ง (Wholesaling) หมายถึง การขายสินค�าและบริการให�กับผู�ซ้ือท่ีมีวัตถุประสงค-
เพ่ือขายต%อ หรือซ้ือไปใช�ในการประกอบธุรกิจ จากความหมายดังกล%าวจะเห็นได�ว%า การค�าส%งเปHน
กิจกรรมทางด�านการขายสินค�าและบริการ ซ่ึงผู�ซ้ือไม%ได�ซ้ือไปเพ่ือการอุปโภคบริโภค แต%จะซ้ือไปเพ่ือ
การขายต%อ ผู�ซ้ือหรือลูกค�าของผู�ค�าส%ง คือ พ%อค�าปลีกเพ่ือซ้ือสินค�าไปขายให�กับผู�บริโภคคนสุดท�าย 
หรือผู�ค�าส%งอาจจะเปHนผู�ท่ีขายสินค�าให�กับโรงงานอุตสาหกรรมต%าง ๆ ท่ีซ้ือสินค�าไปเพ่ือใช�ในการ
ประกอบการผลิตสินค�าต%อไป  
 การค�าส%งมีบทบาทในการกระจายสินค�าในตลาดสินค�าอุตสาหกรรม และตลาดสินค�า
อุปโภคบริโภค การค�าส%งจึงมีความสําคัญไม%น�อยกว%าสถาบันอ่ืน ๆ ในตลาด ซ่ึงก%อให� เ กิด             
ความเจริญก�าวหน�าในด�านเศรษฐกิจ และทําให�ผู�บริโภคได�รับความสะดวกสบาย และได�รับความเปHน
ธรรมในการซ้ือหาสินค�าและบริการได�อย%างท่ัวถึง 
 ผู�ค�าส%ง (Wholesalers) หรือท่ีเรียกว%า ผู�จัดจําหน%าย (Distributors) หมายถึง บุคคล หรือ
นิติบุคคลท่ีทําหน�าท่ีด�านการค�าส%ง เปHนผู�ทําหน�าท่ีทางการตลาดด�านต%าง ๆ ในระบบการค�าส%ง บุคคล
หรือนิติบุคคลดังกล%าวจะทําหน�าท่ีซ้ือสินค�าจากผู�ผลิต หรือผู�แทนจําหน%าย นําไปขายส%งให�กับผู�ขาย
ปลีก เพ่ือขายต%อให�กับผู�บริโภคคนสุดท�าย ซ่ึงจะต%างจากผู�ค�าปลีกหลายประการ ประการแรก ผู�ค�าส%ง
ให�ความสําคัญกับทําเล ท่ีต้ัง การจัดบรรยากาศ และการส%งเสริมการตลาดน�อยกว%าผู�ค�าส%ง เพราะ
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ไม%ได�เน�นผู�บริโภคคนสุดท�าย ประการท่ีสอง การค�าส%งจะมีขนาดใหญ%กว%าการค�าปลีก และจะ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีกว�างขวางกว%าการค�าปลีกด�วย 
 สําหรับรูปแบบการค�าส%งแบบด้ังเดิมในประเทศไทยซ่ึงเรียกว%า “ยี่ป[�ว” นั้น เปHนกลไกสําคัญ
สําหรับสินค�าหลายประเภทท่ีจะกระจายสินค�าให�ครอบคลุมพ้ืนท่ีอย%างกว�างขวาง โดยอาศัยร�านค�าส%ง
เปHนกลจักรสําคัญ ตัวอย%างเช%น บริษัทผลิตสินค�าอุปโภคบริโภครายใหญ% ไม%ว%าจะเปHนยูนิลีเวอร- และ 
สหพัฒนพิบูลย- เปHนต�น ต%างมียี่ป[�วกระจายอยู%ตามจังหวัดท่ัวประเทศ 
 การแบ%งประเภทผู�ค�าส%ง ผู�ค�าส%งแบ%งออกเปHนประเภทต%าง ๆ ดังนี้ 
 1. พ%อค�าส%ง (Merchant Wholesalers) พ%อค�าส%งเปHนกลุ%มผู�ค�าส%งท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดใน
ระบบการค�าส%ง ซ่ึงมีลักษณะสําคัญคือ เปHนเจ�าของธุรกิจ มีกรรมสิทธิ์ในสินค�าหรือบริการ มี
จุดประสงค-ของการดําเนินงานคือ ผลกําไร พ%อค�าส%งประเภทนี้จะทําหน�าท่ีให�บริการในด�านต%าง ๆ แก%
ลูกค�าคือพ%อค�าปลีกมากมาย เช%น ทําหน�าท่ีเก็บรักษาสินค�า ขนส%งและส%งมอบสินค�า ให�สินเชื่อแก%
ลูกค�า ตลอดจนให�ความช%วยเหลือด�านข�อมูล และบริการแก%ลูกค�า นอกจากนี้ยังมีพ%อค�าส%งบาง
ประเภทท่ีจํากัดหน�าท่ี หรือไม%ให�บริการแก%ลูกค�า แต%จะขายสินค�าเปHนเงินสด และให�ลูกค�าขนย�าย
สินค�าไปด�วยตัวเอง พ%อค�าส%งประเภทนี้จะขายสินค�าท่ีจําเปHนในชีวิตประจําวัน เช%น กิจการค�าส%ง    
แม็คโคร เปHนต�น 
 2. ผู�ค�าส%งท่ีเปHนสาขาและสํานักงานของผู�ผลิต และผู�ค�าปลีก (Manufacturers and 
Retailer’s Branches and Office) ผู�ผลิตได�จัดต้ังผู�ค�าส%งประเภทนี้ข้ึนให�ทําหน�าท่ีขายส%งสินค�าของ
กิจการผู�ผลิตเพ่ือประโยชน-ต%อการควบคุมสินค�าคงเหลือ ทําหน�าท่ีส%งเสริมการตลาด เช%น ผู�ค�าส%งท่ีเปHน
สาขาจําหน%ายรถยนต-ยี่ห�อต%าง ๆ หรือสินค�าประเภทเครื่องจักรอุตสาหกรรม ส%วนสํานักงานซ้ือของ
ผู�ค�าปลีก เปHนลักษณะการรวมตัวเพ่ือทําหน�าท่ีซ้ือสินค�าให�กับสินค�าปลีก 
 3. ผู�ค�าส%งประเภทนายหน�า และตัวแทน (Brokers and Agents) ผู�ค�าส%งทําหน�าท่ีเปHน
นายหน�า (Brokers) คือผู�ค�าส%งท่ีทําหน�าท่ีเพียงบางอย%างคือ นําผู�ซ้ือและผู�ขายมาพบกัน ไม%มีอํานาจ
ด�านการจัดการสินค�า แต%ทําหน�าท่ีเจรจาให�มีการซ้ือขายเกิดข้ึนเท%านั้น ผลตอบแทนท่ีผู�ค�าส%งประเภท
นี้ได�รับคือค%านายหน�า (Commission) ส%วนผู�ค�าส%งประเภทตัวแทน (Agency) คือผู�ค�าส%งท่ีทําหน�าท่ี
ซ้ือขายสินค�าโดยไม%มีกรรมสิทธิ์ในตัวสินค�าท่ีทําการซ้ือขาย แต%ทําหน�าท่ีเปHนตัวแทนให�กับผู�ขาย ได�รับ
ค%านายหน�าเปHนค%าตอบแทน ทํางานเปHนอิสระไม%ได�เปHนลูกจ�างของผู�ผลิต ทําหน�าท่ีขายสินค�าท้ังหมด 
หรือเพียงบางส%วนของผู�ผลิตตามราคาและเง่ือนไขท่ีผู�ผลิตกําหนดไว� 
 ในช%วงเวลาไม%ก่ีป�ท่ีผ%านมาธุรกิจค�าส%งเผชิญกับภาวการณ-แข%งขันและแรงกดดันอย%างรุนแรง
ไม%ว%าจะเปHน แรงกดดันจากผู�ผลิตซ่ึงพยายามเพ่ิมการจัดจําหน%ายผ%านช%องทางต%าง ๆ มากข้ึน           
จนกระทบกระเทือนยอดขายของผู�ค�าส%ง นอกจากนี้ยังต�องเผชิญกับการแข%งขันรูปแบบการค�าส%ง 
การค�าปลีกแบบใหม% เช%น Discount Store ทําให�แนวโน�มการค�าส%งแบบเดิม ๆ ลดลง 
 รูปแบบธุรกิจ ขายส%ง 
 หลายต%อหลายคนอาจจะมองว%า ในยุคป[จจุบันท่ี Modern Trade เข�ามามีบทบาทอย%างสูง
ในชีวิตประจําวันของเรา แล�วยังมีช%องว%างให�ธุรกิจขายส%ง หรือค�าส%งนั้น ยังมีโอกาสให�เติบโตอีกหรือ 
เพราะคนมักจะมองว%า มันเปHนธุรกิจประเภทตะวันตกดิน เตรียมตัวเจ�งอย%างเดียว แต%ความคิดเช%นนั้น
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เปHนความคิดท่ีไม%ถูกต�องนัก เพราะด�วยนโยบายและแนวทางการเติบโตของเศรษฐกิจในประเทศไทย
นั้น ขับเคลื่อนด�วยธุรกิจขนาดกลางและขนาดย%อม หรือ SME นั่นเอง และ SME ส%วนใหญ%ก็คงจะ
ไม%ได�เจรจากับเจ�าของสินค�าโดยตรง ยังคงต�องซ้ือสินค�าต%อมาจากธุรกิจค�าส%งอยู%ดี 
 ธุรกิจค�าส%งนั้น สร�างมูลค%าให�กับธุรกิจอ่ืนผ%านทางการเปHน Stock สินค�าให�กับธุรกิจอ่ืน     
คงไม%มีธุรกิจ SME ไหนมีคลังสินค�าขนาดใหญ% เท%ากับธุรกิจค�าส%งอย%างแน%นอน นอกจากนี้ เรายังได�
เห็นธุรกิจค�าส%งมีการปรับตัว และมีรูปแบบใหม% ๆ เช%น เป�ดร�านเปHน Modern Trade หรือขยายตัวไป
อยู%บนโลก Cyber 
 รูปแบบของธุรกิจ   
 1. ขายส%งแบบด้ังเดิม เปHนรูปแบบด้ังเดิมของธุรกิจ ขายส%ง นั่นคือ เปHนคลังสินค�าขนาดใหญ% 
ติดต%อกับเจ�าของสินค�า และรับสินค�ามาจากเจ�าของสินค�า และในอีกทางหนึ่งก็ติดต%อกับพวกร�านค�า
ปลีก หรือโชห%วยต%าง ๆ เพ่ือกระจายสินค�า อาจจะมีบริการส%งสินค�าไปถึงร�านของลูกค�าด�วยก็ได� 
 โดยมากขายส%งแบบด้ังเดิม มักจะไม%มีความจําเปHนต�องอยู%ในทําเลท่ีดีมาก เพราะการติดต%อ
กับลูกค�ามักจะเปHนแบบ ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ Business to Business (B 2 B) ไม%จําเปHนต�องมี        
การอํานวยความสะดวกให�กับลูกค�ามากนัก เน�นท่ีการขายราคาถูก กับส%งของให�ตรงเวลามากกว%า 
 2. Cash & Carry ธุรกิจค�าส%งในรูปแบบนี้ จริง ๆ แล�วก็ไม%ได�เปHนรูปแบบท่ีใหม%มากเท%าไหร% 
เพราะว%าในต%างประเทศนั้น มีมานานกว%า 40 ป� แล�ว ส%วนในประเทศไทยก็มีมากว%า 40 ป�แล�ว นั่นคือ 
MAKRO นั่นเอง รูปแบบนี้ เปHนแบบท่ีเพ่ิมความสะดวกให�กับร�านค�าปลีก ธุรกิจร�านอาหาร หรือ
โรงแรมต%าง ๆ ให�เข�ามาเลือกซ้ือสินค�าได� ในแบบ Modern Trade แลกกับการท่ีธุรกิจแบบนี้จะไม%มี
การส%งสินค�าให� และไม%ให�ถุงใส%อีกต%างหาก ให�คุณมาแบกกลับไปเอง และลดราคาให�คุณเพ่ิมอีกนิด
หน%อย ในฐานะท่ีธุรกิจไม%ต�องแบกรับต�นทุนในส%วนนี้ ส%วนเรื่องทําเลของค�าส%งแบบนี้ ก็เปHนเรื่องท่ีไม%มี
ความจําเปHนเท%าไหร% แต%คงไม%ใช%ซอยลึก 10 กิโลเมตรอย%างแน%นอน เพราะโดยมากก็ยังคงขายสินค�าให�
ลูกค�าแบบ Business to Business เปHนส%วนมากเช%นเดียวกับแบบแรก และลูกค�ากลุ%มนี้คงเลือกท่ีจะ
ซ้ือสินค�าโดยใช�เหตุผล มากกว%าอารมณ- นั่นคือ ใช�ราคาสินค�าเปHนตัวติดสิน 
 3. ขายส%ง Online สุดท�ายท่ีเราจะพูดถึง คือ ขายส%งแบบ Online หลายต%อหลายคน
อาจจะยังงงอยู%ว%า  ขายส%งจะขายแบบ Online ได�อย%างไร ส%วนผู� ท่ีรู�จักกับ Website ท่ีชื่อ 
alibaba.com อยู%แล�ว คงจะถึงบางอ�อ และรู�ว%าขายส%งแบบ Online เปHนอย%างไร alibaba.com เปHน 
Maketplace ประเภทหนึ่ง เน�นท่ีการให�คนมาขายส%งผ%าน Website ซ่ึงหากคุณเปHนคนหนึ่งท่ีมีสินค�า
อยู%ในมือ และต�องการขายส%ง การเริ่มต�นธุรกิจผ%านทาง alibaba.com ก็เปHนทางเลือกท่ีไม%เลว 
 จุดเด%นของธุรกิจขายส%ง 
 1. ลูกค�าท่ีได�เปHนลูกค�าระยะยาว เม่ือคุณหาลูกค�าได�คนหนึ่งแล�ว หากเขาพอใจกับสินค�า 
บริการ และเครดิตการค�าท่ีคุณมอบให� เขาจะเปHนลูกค�าระยะยาว ท่ีซ่ือสัตย-และจงรักภักดีกับคุณ 
เพราะการเปลี่ยน Supplier ใหม%นั้น สําหรับธุรกิจท่ัวไปแล�ว เปHนสิ่งท่ีสุ%มเสี่ยงเปHนอย%างยิ่ง 
 2. คุยกับธนาคารง%าย เนื่องจากคุณมีสินทรัพย-อยู%ในมือ นั่นคือ สินค�าท่ีคุณรับมาจากผู�ผลิต 
ทําให�คุณสามารถหาเงินทุนหมุนเวียนจากธนาคารได�ง%าย กู�เงินสะดวก สามารถเอาสินค�าท่ีมีอยู%ในมือ 
เปHนตัวคํ้าประกันได� แต%ก็ต�องอย%าลืมจ%ายคืนหนี้ธนาคารด�วย  
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 3. บริหารจัดการเรื่องคนง%าย ธุรกิจค�าส%ง เปHนธุรกิจท่ีมีการรั่วไหลได�ค%อนข�างยาก และไม%
ต�องใช�แรงงานท่ีมีฝ�มือมากนัก เพราะน้ําหนักส%วนใหญ%จะตกอยู%กับผู�บริหาร หากพนักงานยกของ หรือ
เสมียนลาออก ก็หาคนใหม%มาแทนท่ีได�ทันที โดยไม%ยาก การซ้ือขายก็มีการลงบิล พนักงานจะโกง      
ก็ยาก จะขโมยไปมันก็อยู%ในกล%อง หรือบรรจุภัณฑ-ขนาดใหญ%   
 4. ไม%ต�องใช�เงินมากกับการหาทําเลทอง เงินลงทุนของธุรกิจนี้ มักจะจมอยู%ท่ีสินค�าซะ
มากกว%า การท่ีคุณจะต�องไปจ%ายค%าเช%าแพง ๆ เพ่ือเป�ดหน�าร�านสวย ๆ ท่ีมีคนเข�าร�านมาก ๆ ทําให�คุณ
ไม%ต�องปวดหัวกับการหาทําเลท่ีจะเป�ดธุรกิจ เพราะมันเป�ดท่ีไหนก็ได� ยิ่งค%าเช%าถูกยิ่งดี เพราะว%าคุณจะ
ได�ไปลดราคาให�กับลูกค�าได�อีก ความสามารถในการแข%งขันของธุรกิจคุณก็สูงตาม 
 5. การโฆษณาประชาสัมพันธ-ก็ไม%ต�องทํามาก ธุรกิจค�าส%ง วัดกันท่ี การบริหารจัดการล�วน ๆ 
การตลาดมีความเก่ียวข�องน�อยมาก เพียงแค%ราคากับบริการล�วน ๆ ไม%จําเปHนต�องเสียเงินจ�างนักการ
ตลาดมือทองมาร%วมงานกับคุณก็ได� ต�นทุนถูกไว�ก%อนก็มีชัยไปกว%าครึ่ง 
 ป[จจัยสู%ความสําเร็จของ ธุรกิจ ขายส%ง 
 1. สายสัมพันธ-กับผู�ค�าปลีก “ผู�นําท่ีสูญเสียสายสัมพันธ-กับคนของเค�า อีกไม%นานคงต�อง
สูญเสียความสามารถท่ีจะนําลูกน�องไปด�วย” เปHนคําพูดของ Robert Ley นักการเมือง และนักการทหาร 
ชาวเยอรมัน สายสัมพันธ-กับร�านค�าปลีก เปHนเหมือนกับเส�นเลือดใหญ%ของธุรกิจค�าส%ง เพราะลูกค�า
กลุ%มเป\าหมายคงไม%ใช% คนท่ีซ้ือ 1-2 ชิ้น เพ่ือเอาไปใช�เอง แต%ต�องเปHนคนท่ีซ้ือครั้งหนึ่ง เปHนร�อย ๆ ชิ้น เพ่ือ
นําไปขายต%อ ซ่ึงกลุ%มลูกค�านี้ ย%อมเปHนลูกค�าธุรกิจค�าปลีก จึงเปHนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไม%ได� ท่ีจะต�องรักษา
ความสัมพันธ-ท่ีดีเอาไว� 
 2. การบริหาร Stock สินค�า “เราอยากให�สินค�าในมือของเราหมุนเร็วกว%า การลาออกของ
พนักงาน” เปHนคําพูดของ James Sinegal นักธุรกิจ ชาวอเมริกัน ผู�ก%อต้ัง Costco ร�านค�าส%งแบบ 
Cash & Carry หัวใจสําคัญท่ีจะชี้เปHนชี้ตาย ธุรกิจขายส%งนั้น คือ การบริหารสินค�าท่ีมีอยู%ในมือ ให�
หมุนเร็ว และไม%อยู%ค�าง Stock เพราะสินค�าท่ีอยู%ค�าง Stock จะกลายเปHนสินค�าเก%า ล�าสมัย หรือขายยาก 
ทําให�ขาดทุนได�ง%าย ๆ โดยเฉพาะอย%างยิ่งถ�าสินค�าเปHนแบบเน%าเสียง%าย หรือล�าสมัยเร็ว ยิ่งต�องทําให�
สินค�าหมุนได�เร็ว 
 3. การบริหารเงินสดในมือ “ในโลกธุรกิจนั้น เราได�รับผลตอบแทนใน 2 รูปแบบ คือ เงินสด กับ
ประสบการณ- จงเลือกท่ีจะได�รับประสบการณ-ก%อน แล�วเงินสดจะตามมาเอง” เปHนคําพูดของ Harold S. 
Geneen นักธุรกิจ ชาวอังกฤษ ธุรกิจ ขายส%ง ไม%เหมือนกับ ธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีรับเงินสดต้ังแต%ตอนท่ี ส%งสินค�า
หรือบริการถึงมือลูกค�า ลูกค�าส%วนใหญ%มักจะขอเครดิตการค�า หรือจ%ายช�าออกไป อาจจะ 30-90 วัน และ
อย%างท่ีทุกคนรู�ว%า ธุรกิจอยู%ได�ด�วยเงินสด ถ�าดูแลการรับจ%ายเงินไม%ได� หมุนไม%ทัน ก็เตรียมตัวเจ�งได�เลย 
  
2.3 แนวคิดเก่ียวกับการตลาดสินค�าเกษตร 
 การตลาดสินค�าเกษตรกรรมเปHนสิ่งท่ีสําคัญอย%างยิ่งต%อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ด�วยผลผลิตทางการเกษตรนั้นเปHนสิ่งจําเปHนต%อการดํารงชีวิต อีกท้ังในแต%ละพ้ืนท่ีนั้นจะมีลักษณะพ้ืนท่ี
ท่ีต%างกัน และเอ้ือต%อความสามารถในการเพาะปลูกผลผลิตการเกษตรท่ีแตกต%างกันไปตามสภาพ    
ภูมิประเทศและสภาพภูมิอากาศ ในอดีตมนุษย-ยังไม%มีความรู�ความเข�าใจถึงความสําคัญของผลผลิตทาง
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การเกษตร ไม%รู�จักการปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อม การเพาะปลูกพืชผลต%าง ๆ นั้นก็เปHน        
การเพาะปลูกเพ่ือบริโภคในครัวเรือนเท%านั้น แต%เม่ือเวลาผ%านไปมนุษย-ได�เรียนรู� รวมท้ังได�รู�จักกับการ
อยู%ร%วมกัน และพ่ึงพากัน ผลผลิตท่ีผลิตข้ึนได�จากการเพาะปลูกพืชผลต%าง ๆ นั้นจึงไม%เปHนเพียง      
การบริโภคในครัวเรือนอีกต%อไป แต%เปลี่ยนไปเปHนการแลกเปลี่ยนกันซ่ึงผลผลิตท่ีตนเองเพาะปลูกได� 
และพัฒนาไปเปHนการเพาะปลูกผลผลิตเพ่ือการตอบสนองความต�องการของผู�บริโภคหรือเพ่ือ       
การจําหน%าย ดังนั้นการตลาดสินค�าเกษตรจึงเก่ียวข�องกับการเพ่ิมมูลค%าให�กับสินค�าหรือบริการต%าง ๆ 
เพ่ือการสร�างคุณค%าสูงสุดของสินค�าและบริการให�แก%ผู�บริโภค  
 การตลาดสินค�าเกษตรมีกระบวนการ และการดําเนินกิจกรรมท้ังหมดเพ่ือการไหลเวียน
ของสินค�าเกษตร โดยสนองตอบกับความต�องการบริโภคหรือประชากรในประเทศ การไหลเวียนของ
สินค�าในตลาดจึงมีขนาดใหญ% เนื่องจากผู�บริโภคมีจํานวนมาก ละมีผู�เก่ียวข�องในตลาดจํานวนมาก    
ท้ังรายใหญ%และรายย%อย เช%น คนกลางในตลาด ผู�มีหน�าท่ีอํานวยความสะดวก และผู�ผลิตในตลาด 
กิจกรรมย%อยจึงเกิดข้ึนมาก เพ่ือการกระจายสินค�าเกษตรไปยังตลาดต%าง ๆ ตอบสนองต%อความพอใจ
ในการบริโภคสินค�าท่ีมาจากแหล%งผลิตแต%ละสินค�ามีความแตกต%างกัน เช%น ลิ้นจี่ ลําไย ส�ม หรือผลไม�
เมืองหนาวมาจากเชียงใหม% หรือผักหลายประเภทมาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือกระจายมาสู%
การบริโภคในพ้ืนท่ีต%าง ๆ ได� (Kohls & Downey, 1972) 
 2.3.1 สินค�าเกษตรและลักษณะเฉพาะของสินค�าเกษตร 
  สินค�าเกษตร หมายถึง ผลผลิตหรือผลิตภัณฑ-อันเกิดจากการกสิกรรม การปศุสัตว- 
การประมง หรือการปjาไม� ซ่ึงนํามาบริโภคหรือแปรรูปเปHนอาหาร (กระทรวงเกษตรและสหกรณ-, 
สํานักงานมาตรฐานสินค�าเกษตรและอาหารแห%งชาติ, 2548) สินค�าเกษตรเปHนสินค�าท่ีต�องพ่ึงพา
ธรรมชาติในการผลิต สินค�าเกษตรจึงเปHนสินค�าท่ีมีข�อจํากัด หรือสามารถเรียกอีกนัยหนึ่งว%าเปHนสินค�า
ท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว ทําให�ผู�เก่ียวข�องในการจัดการท่ีเก่ียวข�องกับสินค�าเกษตรในทุก ๆ ด�าน มักพบ
กับป[ญหาและความยากลําบาก รวมท้ังความซับซ�อนในการดําเนินงานเปHนอย%างมาก ลักษณะเฉพาะ
ของสินค�าเกษตรประกอบไปด�วยลักษณะ 6 ประการ ดังนี้ 
  1) สินค�าเกษตรเปHนวัตถุดิบ (Raw Material) 
  2) สินค�าเกษตรเน%าเสียง%ายและกินเนื้อท่ี (Perishable and Bulky Products) 
  3) ปริมาณการผลิตไม%มีเสถียรภาพ (Annual Variability in Production) 
  4) การผลิตสินค�าเกษตรเปHนฤดูกาล (Seasonal Variability in Production) 
  5) การเปลี่ยนแปลงในด�านคุณภาพ (Quality Variation) 
  6) สินค�าเกษตรแต%ละชนิดผลิตได�เฉพาะบางท�องท่ีของประเทศเท%านั้น 
  2.3.2 ลักษณะโครงสร�างธุรกิจการเกษตร  
  ธุรกิจการเกษตร หมายถึง กระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกับสาขาเกษตรและ
สาขาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�อง ซ่ึงครอบคลุมถึงการผลิตพืช การเลี้ยงสัตว- การเพาะเลี้ยงสัตว- และจับสัตว-น้ํา 
รวมท้ังการผลิตป[จจัยการผลิตธุรกิจ การรวบรวมสินค�าจากเกษตรกร การแปรรูป การขายปลีก      
การขายส%ง การเก็บรักษา การขนส%งสินค�าไปสู%ผู�บริโภค และผู�ใช�ภายในประเทศและต%างประเทศ และ
รวมถึงสินเชื่ออีกด�วย  
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  ธุรกิจการเกษตร หมายถึง การดําเนินงานท้ังหลายท่ีเก่ียวกับการผลิต (Production) 
และการจัดจําหน%าย ป[จจัยการผลิตสินค�าเกษตร กิจกรรมการผลิตระดับไร%นา การเก็บเก่ียว การแปรรูป 
รวมท้ังการจัดจําหน%ายสินค�าเกษตรและผลิตภัณฑ-ท่ีทําจากผลผลิตเกษตร จากความหมายของธุรกิจ
การเกษตร ชี้ให�เห็นว%าลักษณะธุรกิจการเกษตรมีโครงสร�างแบบแนวต้ัง (Vertical Integration) 
กล%าวคือ สินค�าเกษตรต%าง ๆ เกิดข้ึนได�เนื่องจากการร%วมกันในการประกอบการของหน%วยธุรกิจหลาย
ฝjายด�วยกัน เริ่มต้ังแต%เกษตรกรซ่ึงเปHนผู� ซ้ือป[จจัยการผลิตหรือผู�จําหน%ายป[จจัยการผลิต นํามา
ประกอบการร%วมกับทรัพยากรและความรู�ความสามารถท่ีมีอยู% ทําให�เกิดเปHนผลผลิตการเกษตร
เบ้ืองต�นข้ึนมาก%อน ผลผลิตการเกษตรเบ้ืองต�นเหล%านี้จะถูกจําหน%ายให�แก%ผู�ท่ีทําหน�าท่ีการตลาดใน
ระดับต%าง ๆ เพ่ือจําหน%ายต%อไปให�แก%ผู�บริโภค แต%สินค�าเกษตรต�องผ%านการแปรรูปมากบ�างน�อยบ�าง
เสียก%อนข้ึนอยู%กับลักษณะสินค�า ระดับของเทคนิคในการแปรรูปและรสนิยมของผู�บริโภค จึงต�องมี
ผู�ทําหน�าท่ีแปรรูปสินค�าเกษตร ยิ่งกว%านั้นสินค�าเกษตรส%วนใหญ%ผลิตได�ตามฤดูกาล แต%การบริโภคมี
ความต�องการตลอดป� จึงจําเปHนต�องมีการเก็บรักษา จากลักษณะธุรกิจเกษตรดังกล%าวข�างต�น อาจ
กล%าวได�ว%าการดําเนินงานของธุรกิจการเกษตรจะต�องมีระบบ สามารถแยกออกเปHน 7 ระบบย%อย ตาม
ลักษณะการประสานงานกัน ดังนี้ 
  1) ระบบย%อยป[จจัยการผลิตสินค�าเกษตร (Farm Supply หรือ Agricultural 
Suppliers Sub-system) หมายถึง ป[จจัยท้ังหลายท่ีผู�ผลิตหรือเกษตรกรนํามาใช�ในการผลิตสินค�า 
เช%น ท่ีดิน น้ํา แรงงาน เครื่องจักรกลการเกษตร ปุ�ย อาหารสัตว- ยาปราบศัตรูพืช และเมล็ดพันธุ-     
เปHนต�น ในสมัยก%อนเกษตรกรมักจะผลิตป[จจัยการผลิตได�เอง เพราะการเกษตรสมัยนั้นยังทําเพ่ือเลี้ยง
ครอบครัว แต%ในป[จจุบันทําการเกษตรแบบการค�า ป[จจัยการผลิตหลายอย%างเกษตรกรต�องหาซ้ือมาใช�
เพ่ือให�การผลิตมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงมีการใช�ทุนแรงงานในการผลิตและการจําหน%ายป[จจัย
เพ่ิมมากข้ึน 
  2) ระบบย%อยการผลิตสินค�าเกษตร (Farming หรือ Agricultural Production 
Sub-system) หมายถึง กระบวนการท่ีเกษตรกรนําป[จจัยการผลิตต%าง ๆ มาผลิตพืชและสัตว- เพ่ือ
สนองความต�องการของผู�บริโภค การผลิตแบบป[จจุบันเปHนแบบการค�าเนื่องจากวิวัฒนาการทาง
เทคโนโลยีและการแบ%งงานกันทํา ทําให�เกษตรกรผลิตและจําหน%ายสินค�าท่ีผลิตได�ในตลาดมากข้ึน 
  3) ระบบย%อยการตลาดหรือการจัดหาสินค�าเกษตร (Agricultural Marketing หรือ 
Procurement Sub-system) หมายถึง การรวบรวมและการให�บริการของคนกลุ%มหนึ่งท่ีจะ
เคลื่อนย�ายสินค�าเกษตรจากแหล%งผลิตต%าง ๆ ไปสู%ตลาดท�องท่ี ตลาดท�องถ่ิน และตลาดรวม เพ่ือ
ส%งออก การแปรรูป การขายส%ง และการขายปลีก 
  4) ระบบย%อยการแปรรูปสินค�าเกษตร (Agricultural Process Sub-system) 
หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนสภาพสินค�าเกษตรให�อยู%ในลักษณะท่ีตรงกับความต�องการของผู�บริโภค
ท้ังภายในประเทศและนอกประเทศในด�านกายภาพ 
  5) ระบบย%อยการจัดจําหน%ายสินค�าเกษตร (Agricultural Distribution Sub-system) 
หมายถึง การขายส%งและขายปลีกสินค�าเกษตร โดยเฉพาะอย%างยิ่งผู�ขายปลีกจะมีอยู%ท่ัวไปทุกท�องท่ี 
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ในบางกรณีผู�ผลิตและผู�ขายปลีกอาจเปHนคนคนเดียวกัน เพราะผลผลิตบางชนิดเคลื่อนย�ายได�ยาก 
หรือคมนาคมไม%สะดวกหรือจํานวนท่ีน�อยมาก 
  6) ระบบย%อยการส% งออกสินค� า เกษตร (Agricultural Export Sub-system) 
หมายถึง การส%งสินค�าเกษตรไปจําหน%ายต%างประเทศ ระบบย%อยนี้ประกอบไปด�วยผู�ส%งออกสินค�า
เกษตรประเภทต%าง ๆ ท่ีมีการแปรรูปข้ันต�นและท่ีแปรรูปสําเร็จรูป 
  7) ระบบย%อยสินเชื่อการเกษตร (Agricultural Credit Sub-system) หมายถึง 
สินเชื่อท่ีให�แก%ระบบย%อยท้ัง 6 ท่ีกล%าวมาข�างต�น เพราะทุกระบบย%อยดําเนินกิจกรรมแบบธุรกิจ ดังนั้น
จึงครอบคลุมทุกระบบย%อย รวมท้ังตัวมันเองด�วย 
 2.3.3 ระบบตลาดสินค�าเกษตร (System of Marketing for Agricultural Products) 
ระบบการตลาด หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ-ของการดําเนินงานทุกชนิดในการตลาด รวมท้ัง
ความสัมพันธ-ของการบริการ ผู�ให�บริการ และผู�รับบริการในตลาด ดังนั้นเม่ือกล%าวถึงระบบตลาด
สินค�าเกษตร จึงหมายถึงท้ังในเรื่องของลักษณะการดําเนินกิจกรรมการตลาดสินค�าเกษตร การทํา
หน�าท่ีการตลาดของคนกลาง วิถีการตลาดของสินค�านั้น ความสัมพันธ-ขององค-กรต%าง ๆ ในตลาด 
และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับตลาดสินค�าเกษตร ระบบการตลาดสินค�าเกษตร 

  
 
 
 
 
      
        
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 ระบบตลาดสินค�าเกษตร 
 
 1) กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีผลโยงตรงต%อการตลาด ได�แก% กิจกรรมการซ้ือ การแปรรูป 
การเก็บรักษา และการขนส%ง ซ่ึงดําเนินการโดยผู�ทําหน�าท่ีการตลาด 
 2) กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีผลทางอ�อมต%อการตลาด ได�แก% กิจกรรมท่ีดําเนินการ
โดยหน%วยงานรัฐบาล สถาบันต%าง ๆ และองค-การ เพ่ือเปHนการอํานวยความสะดวกและส%งเสริมการ
ควบคุมการดําเนินงานของผู�ทําหน�าท่ีการตลาด เช%น การออกกฎระเบียบทางการค�าหรือการออก
กฎหมาย  

ผู�ท่ีทําหน�าท่ีทางการตลาด 
รัฐบาล องค-การ สถาบันต%าง ๆ 
 

ผู�ผลิต 
 

ผู�บริโภค 
 

(การซ้ือขาย, การขนส%ง, การเก็บ
รักษา, การแปรรูป) (กฎหมาย, 

ระเบียบการค�า ฯลฯ) 
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 โดยท่ัวไประบบการตลาดสินค�าเกษตรแต%ละชนิดจะแตกต%างกันตามลําดับของตลาด 
เช%น ตลาดระดับท�องถ่ินกับตลาดระดับขายปลีกปลายทาง การดําเนินกิจกรรมการตลาด ตลอดจน
ความสัมพันธ-ระหว%างผู�ดําเนินกิจกรรม ได�แก% พ%อค�า หรือสถาบันของรัฐท่ีเข�าไปเก่ียวข�อง อาจจะ
แตกต%างกัน แต%ผู�ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดต%างก็มีความสัมพันธ-ร%วมกันในการทําหน�าท่ีการตลาด 
เพ่ือให�สินค�าไปถึงยังผู�บริโภค  
 ระบบการตลาดสินค�าเกษตรจะมีผู�เก่ียวข�อง 3 ฝjาย คือ ผู�ผลิต พ%อค�าคนกลาง และ
ผู�บริโภค ซ่ึงแสดงให�เห็นได� ดังนี้ 
 
     
 
 
ภาพท่ี 2.2 ระบบการตลาดสินค�าการเกษตร 3 ฝjาย 
 
 ผู�ผลิต (Agricultural Producer)  
 ผู�ผลิตทางด�านเกษตรต�องอาศัยธรรมชาติ จึงไม%สามารถท่ีจะกําหนดลักษณะและ
ปริมาณของสินค�าท่ีจะผลิต ส%วนผู�ผลิตจะทําหน�าท่ีในการจําหน%ายโดยขายให�พ%อค�าคนกลาง แล�วส%ง
สินค�าต%อไปยังผู�บริโภค ความต�องการของผู�บริโภคจะสะท�อนกลับโดยผ%านระบบการตลาดไปยัง
ผู�บริโภค โดยดูจากราคาสินค�า ราคาจะเปHนเครื่องชี้ให�ผู�ผลิตรู�ว%าควรจะขายสินค�าท่ีไหน เม่ือไร หรือ
ควรจะซ้ือสินค�าจากไหน ขายต%อท่ีไหน ระบบราคาจะดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพ ถ�าระบบตลาด
สามารถสะท�อนความต�องการของผู�บริโภคสู%ผู�ผลิต 
 ผู�บริโภค (Consumer) ระบบการตลาดต�องถือว%าผู�บริโภคเปHนใหญ% ผู�ผลิตต�องรู�ว%า
ผู�บริโภคต�องการอะไร สินค�าอะไร ลักษณะไหน ผู�ผลิตต�องคล�อยตาม เพ่ือให�ผู�บริโภคได�รับความพอใจ
มากท่ีสุด เพราะเราต�องพยายามศึกษาถึงแนวโน�มของผู�บริโภคว%าต�องการสินค�าอะไร หรือสินค�าไหนท่ี
ผู�บริโภคหรือตลาดไม%ต�องการ พิจารณาท้ังในแง%ของท�องท่ี รูปร%างของสินค�า และระยะเวลาท่ีต�องการ 
เราต�องศึกษาถึงแนวโน�มความต�องการของผู�บริโภคของสินค�าแต%ละชนิด ศึกษาดูว%าถ�ารายได�เพ่ิมข้ึน
ควรซ้ือมากน�อยแค%ไหน ฯลฯ จะช%วยให�ระบบการตลาดให�บริการแก%ผู�บริโภคได�มากท่ีสุด (เบญจวรรณ 
บวรกุลภา, 2552) 
 2.3.4 วิถีการตลาดหรือช%องทางการตลาด (Marketing Channel)  
  วิถีการตลาดสินค�าการเกษตรบางชนิดมีผลผลิตได�เฉพาะท�องถ่ินหนึ่งในขณะท่ีมี
ผู�บริโภคกระจัดกระจายท่ัวไป จะมีระบบการตลาดแบบกระจายออกจากจุดศูนย-กลาง ส%วนสินค�า
เกษตรท่ีมีแหล%งผลิตกระจัดกระจายและผลผลิตถูกส%งออกเกือบท้ังหมด จะมีลักษณะเปHนระบบ
การตลาดเข�าหาศูนย-กลาง สําหรับสินค�าเกษตรซ่ึงประกอบด�วยผู�ผลิตและผู�บริโภคจํานวนมากมาย 
ระบบการตลาดจะมีลักษณะประกอบกันท้ังเข�าหาจุดศูนย-กลาง และกระจายออกจากจุดศูนย-กลาง 
  วิถีการตลาดหรือช%องทางการตลาด หมายถึง แนวทางท่ีสินค�าชนิดใดชนิดหนึ่งจะถูก
เคลื่อนย�ายจากเกษตรกรผู�ผลิตผ%านคนกลางต%าง ๆ ประเภทใดบ�าง ในตลาดระดับใดบ�าง ตามลําดับ

ผู�ผลิต ระบบการตลาด ผู�บริโภค 
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จนกระท่ังมาถึงผู�บริโภคคนสุดท�ายท้ังภายในและภายนอกประเทศ วิถีการตลาดหรือช%องทาง
การตลาดของสินค�าเกษตรสามารถแบ%งได�เปHน 2 ลักษณะ ดังนี้ 
  1) วิถีตลาดแบบรวมเข�าสู%ศูนย-กลาง (Centralization) การตลาดลักษณะนี้สินค�าจะ
เคลื่อนย�ายจากแหล%งผลิตสินค�าไปยังผู�บริโภคโดยเริ่มต้ังแต%ผู�ผลิตขายสินค�าให�กับผู�ค�าประเทศต%าง ๆ 
ในแหล%งผลิต จากผู�ค�าในแหล%งผลิตสินค�าจะเข�าสู%ตลาดรวมสินค�าในระดับจังหวัดหรือภูมิภาค จากนั้น
ก็เข�าสู%ตลาดปลายทางหรือศูนย-กลางในการรวมสินค�าระดับประเทศ เพ่ือเปHนการกระจายไปยังแหล%ง
บริโภคต%าง ๆ แต%ก็มีการประสานงานกันในระดับท่ีเชื่อมโยงกัน ส%วนมากมักจะสนใจในการทําธุรกิจสินค�า
เพียงบางชนิด และทํางานเฉพาะบางข้ันตอนของธุรกิจจึงมีความชํานาญเฉพาะอย%าง และเฉพาะสินค�า 
  2) วิถีการตลาดแบบไม%รวมสินค�าเข�าสู%ส%วนกลาง (Decentralization) ตลาดแบบไม%
รวมสินค�าเข�าสู%ส%วนกลาง หมายถึง การเคลื่อนย�ายสินค�าจากผู�ผลิตในแหล%งผลิตไปสู%ผู�ค�าส%ง ผู�แปรรูป
หรือผู�ส%งออกในตลาดปลายทางโดยตรง สินค�าไม%ต�องผ%านตลาดในระดับท�องท่ีหรือท�องถ่ิน และตลาด
รวมท�องท่ี โดยท่ีผู�ค�าทําสัญญา หรือตกลงสัญญาวาจาในการรับซ้ือสินค�าจากเกษตรกรหรือจาก
ตัวแทนของสถาบันเกษตรกรโดยตรง  
  อย%างไรก็ดีจากการไหลเวียนของสินค�าเกษตรในระบบตลาด และวิถีทางการเกษตร
ของสินค�าแต%ละชนิดอาจมีความแตกต%างกัน เนื่องจากมีเหตุป[จจัยจากแหล%งท่ีมาของแหล%งผลิต และ
ป[จจัยอ่ืน ๆ รวมถึงต�นทุนการผลิตท่ีแตกต%างกัน นํามาซ่ึงประสิทธิภาพของตลาดท่ีแตกต%างกัน   
  ความสัมพันธ-ของธุรกิจการเกษตรมีการทํางานกันเปHนทอด ๆ ต้ังแต%ระบบป[จจัยการ
ผลิตสินค�าเกษตรจนกว%าผลผลิตถึงผู�บริโภค ดังนั้นแต%ละระบบย%อยจึงมีความสัมพันธ-กัน โดยท่ัวไป
ประชากรในประเทศไทยสามารถเลือกทํากิจการของตนเองได�ค%อนข�างอิสระตามท่ีตนเองคิดว%าถนัด
และเหมาะสม ประกอบกับเกษตรเปHนธุรกิจท่ีสําคัญของประเทศ มีประชากรประกอบอาชีพนี้กระจัด
กระจายท่ัวประเทศ และจากลักษณะของธุรกิจการเกษตรท่ีกล%าวมาแล�ว แต%ละส%วนของธุรกิจ
การเกษตรจะต�องมีความสัมพันธ-ซ่ึงกันและกัน จึงทําให�ธุรกิจชนิดนี้อยู%รอดได� อย%างไรก็ตาม เม่ือเวลา
ผ%านไปย%อมมีการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในส%วนต%าง ๆ เปHนต�นว%า ด�านป[จจัยการผลิต วิศวกร
การเกษตรอาจจะประดิษฐ-เครื่องจักรใหม% ๆ ข้ึนมาเพ่ือใช�ในการทําฟาร-ม การทําฟาร-มได�ใช�เทคนิค
ใหม%และป[จจัยการผลิตใหม%ต%าง ๆ มากข้ึน เพ่ือท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต นักอุตสาหกรรมนําเอา
เครื่องจักรใหม% ๆ มาใช�ในโรงงานแปรรูปให�มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน มีการปรับปรุงวิธีการขนส%งแบบ
ใหม%ให�ดีกว%าแบบเก%า ตลอดจนผู�บริโภคหรือผู�ใช�สินค�าเกษตรและผลิตผลพลอยได� เปลี่ยนแปลง
รสนิยมในการบริโภคและการใช�ผลผลิตเหล%านี้ ซ่ึงผู�ประกอบการธุรกิจการเกษตรจะต�องติดตามการ
เคลื่อนไหวตลอดเวลา เพ่ือให�ได�ข�อมูลความรู�ต%าง ๆ มาประกอบในการตัดสินใจในการทําธุรกิจ ดังนั้นจึง
กล%าวได�ว%า โครงสร�างอันแท�จริงของธุรกิจการเกษตรจะข้ึนอยู%กับความสามารถของผู�ตัดสินใจเพ่ือให�  
  1. การตัดสินใจของตนมีความสัมพันธ-กับส%วนต%าง ๆ ท่ีตนเองเก่ียวข�อง  
  2. การตัดสินใจนั้นจะต�องสอดคล�องกับนโยบายส%วนรวมท่ีกําหนดไว� 
  อย%างไรก็ตาม การท่ีผู�ประกอบธุรกิจจะทราบข�อมูลต%าง ๆ เหล%านี้ได� ก็ต�องการการ
ประสานงานและติดต%อซ่ึงกันและกัน เพ่ือให�ทราบการเคลื่อนไหวและการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
ส%วนต%าง ๆ เพ่ือนําข�อมูลความรู�เหล%านี้มาประกอบการตัดสินใจในการปรับปรุงธุรกิจให�เหมาะสมกับ
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สถานะท่ีจะเปลี่ยนแปลงไป ในลักษณะนี้ผู�ตัดสินใจจึงเปรียบเสมือนผู�ประสานงานของระบบโครงสร�าง
ธุรกิจท้ังหมด ซ่ึงรวมถึงเจ�าหน�าท่ีของรัฐบาลในหน%วยงานบางหน%วยงาน เช%น หน%วยงานท่ีเก่ียวข�องกับ
การค�นคว�าทดลองและวิจัย หน%วยงานท่ีเก่ียวข�องกับการส%งเสริมและเผยแพร%ข�อมูลต%าง ๆ 
สถาบันการศึกษา สถาบันท่ีให�บริการด�านการเงินและการขนส%ง เปHนต�น ตลอดจนผู�จัดการต%าง ๆ ใน
องค-การธุรกิจซ่ึงเปHนส%วนประกอบของระบบธุรกิจด�วย การประสานงานกันอย%างได�ผลนั้น 
ผู�ประกอบการจะต�องคาดการณ-ว%าอะไรจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกล�และท่ีไกลออกไป และ
ส%วนประกอบต%าง ๆ ของระบบธุรกิจจะเปลี่ยนแปลงการดําเนินการอย%างไร แสดงให�เห็นว%า
ผู�ประกอบการและหน%วยธุรกิจท่ีเก่ียวข�องนั้น จะต�องได�ข�อมูลความรู�ต%าง ๆ ท่ีถูกต�องมาช%วยในการ
ตัดสินใจ ถ�าตัดสินใจผิดพลาดไปจากความจริง ก็จะเปHนการบ่ันทอนระบบธุรกิจการดําเนินงานอยู% 
บางครั้งอาจประสบกับความล�มเหลวทางธุรกิจ ซ่ึงอาจทําให�ต�องออกจากธุรกิจนั้นไป การตัดสินใจท่ี
ผิดนี้ย%อมกระทบกระเทือนหน%วยธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีอยู%ในธุรกิจประเภทเดียวกัน 
  การดําเนินงานของตลาดสินค�าเกษตรของประเทศไทย สามารถสรุปได� ดังนี้ 
  1. การรวบรวมผลิตผล การรวบรวมการซ้ือขายผลผลิตทางการเกษตรในตลาด
ระดับท�องท่ีในแหล%งผลิต เปHนการรวบรวมซ้ือขายสินค�าของพ%อค�าประจําท�องท่ีในแหล%งผลิตในฐานะผู�
ซ้ือกับเกษตรกรผู�ผลิตในฐานะผู�ขายเปHนส%วนใหญ% ในป�ใดหรือฤดูกาลใดท่ีเกษตรกรผลิตได�มาก พ%อค�า
คนกลางจะเปHนฝjายรับซ้ือรวบรวมผลผลิตทางการเกษตรเหล%านั้นโดยเกษตรกรจะนําผลผลิตมาขาย
ให�กับพ%อค�าคนกลางในพ้ืนท่ีสํานักงานร�านค�าของพ%อค�าแต%ละคน การค�าประเภทนี้เรียกว%า ตลาดของ     
ผู�ซ้ือ ในทางกลับกัน ตลาดของผู�ขาย คือลักษณะทางการค�าท่ีเกิดข้ึนเม่ือป�ใด หรือฤดูกาลใดท่ีมีผลผลิต
น�อยไม%เพียงพอต%อความต�องการของตลาด เกษตรกรจะสามารถจําหน%ายผลผลิตของตนเองท่ีไร%นาของตน 
  2. การจัดชั้นคุณภาพ พฤติกรรม หรือวิธีปฏิบัติของเกษตรกรไทยในด�านการจัด
จําหน%ายผลผลิตของตนนั้น ไม%นิยมจัดแบ%งคุณภาพผลผลิตก%อนการขาย เกษตรกรส%วนใหญ% หรือเกือบ
ท้ังหมดจะนิยมจัดจําหน%ายผลผลิตของตนเปHนแบบ “คละหรือรวม” ด�วยเหตุนี้จึงเปHนโอกาสของ
พ%อค�าคนกลางท่ีจะรับซ้ือผลผลิตเหล%านั้นในราคาท่ีค%อนข�างตํ่าจากเกษตรกร แล�วนําผลผลิตเหล%านั้น
ไปจัดคุณภาพก%อนการจัดจําหน%ายต%อไป ซ่ึงเหตุผลท่ีเกษตรกรไม%นิยมจัดชั้นคุณภาพของผลผลิตก%อน
ขายนั้น อาจเก่ียวข�องกับการขาดความรู�ความเข�าใจต%อผลจากการจัดชั้นคุณภาพของผลผลิต อีกท้ังไม%
รู�ว%าการจัดชั้นคุณภาพของผลผลิตแต%ละเกรดเปHนอย%างไร หรือไม%ก็อาจจะเปHนเพราะถึงแม�ว%าจะ
จัดแบ%งคุณภาพแล�ว ราคาท่ีขายได�ยังไม%เพ่ิมสูงข้ึนหรือแตกต%างไปจากการขายรูปแบบการขายแบบ 
“คละหรือรวม” ดังนั้นการจัดคุณภาพจึงไม%เปHนสิ่งท่ีจูงใจให�เกษตรกรจัดชั้นคุณภาพผลผลิตของตน 
  3. การกําหนดราคา เนื่องจากเกษตรกรส%วนใหญ% หรือเกือบท้ังหมดได�รับข%าวสาร
การค�าล%าช�า ประกอบการขาดความรู�ความเข�าใจในการจัดจําหน%ายเท%ากับพ%อค�าคนกลาง อีกท้ัง
เกษตรกรยังคงดํารงชีวิตอยู%ในสภาพต%างคนต%างผลิต ต%างคนต%างขาย ไม%มีการพ่ึงพากัน ไม%ได�รวมตัวกัน
เปHนสถาบันเกษตรกรผู�ผลิตและจําหน%ายผลผลิต จึงไม%มีอํานาจในการต%อรองราคา หรือเปHนผู�กําหนด
ราคาผลผลิตของตนเองได� ดังนั้นจึงเปHนโอกาสและหน�าท่ีของพ%อค�าคนกลางท่ีจะเข�ามากําหนดราคา
สินค�าทางเกษตร 
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  4. ความเคลื่อนไหวของราคา เนื่องจากผลผลิตทางเกษตรกรนั้น มีความผันแปร
ทางด�านฤดูกาล จึงทําให�เกิดความเคลื่อนไหวของราคาตามฤดูกาล และจากพฤติกรรมของเกษตรกรท่ี
มักจะนําผลผลิตออกจําหน%ายโดยเข�าสู%ตลาดพร�อมกันในช%วงฤดูเก็บเก่ียว ผลผลิตมักจะอยู%ในสภาพ  
ล�นตลาด และมีราคาตกตํ่า เม่ือหมดฤดูกาลเก็บเก่ียว ผลผลิตมีเหลืออยู%ในมือเกษตรกรน�อยหรือไม%มี
เหลือเลย เม่ือไม%มีผลผลิตออกสู%ตลาด ราคาก็จะขยับตัวสูงข้ึนตามกลไกตลาด 
  5. วิถีตลาด คือการไหลของสินค�าจากไร%นา ผ%านข้ันตอนการตลาดไปยังผู�บริโภค 
เม่ือพิจารณาถึงการเคลื่อนย�ายผลผลิตทางการเกษตร ต้ังแต%ผ%านมือจากเกษตรกรไปจนถึงมือผู�บริโภค
คนสุดท�ายจะพบว%า ผลผลิตทางการเกษตรส%วนใหญ%หรือเกือบจะท้ังหมดจะผ%านมือพ%อค�าคนกลางใน
แต%ละระดับตลาดเสมอ   
  จากแนวคิดท่ีกล%าวไปแล�วข�างต�น ผู�วิจัยสรุปได�ว%า เกษตรกรไทยยังคงต�องพ่ึงพาคน
กลางทางการค�านั่นเอง ผู�ประกอบการก็เปHนคนกลางทางการค�าเช%นกัน เปHนผู�ท่ีจะจัดจําหน%ายผลผลิต
ทางการเกษตร รวมท้ังนําข�อมูลข%าวสารกลับมาบอกยังเกษตรกร หรือคนกลางการค�าอ่ืน ๆ  
   
2.4 แนวคิดเก่ียวกับโซ!อุปทาน และการจัดการโซ!อุปทาน 
  โซ%อุปทาน (Supply Chain) เปHนกระบวนการท่ีประกอบด�วยกิจกรรมทางธุรกิจท้ังหมดไม%
ว%าจะทางตรงหรือทางอ�อม เพ่ือตอบสนองความต�องการของลูกค�า ไม%เพียงแต%กิจกรรมการผลิต และ
การจัดหาเท%านั้น แต%ยังหมายความรวมถึงการขนส%ง คลังสินค�า ร�านค�าปลีก และลูกค�า โซ%อุปทานจะมี
ความหมายรวมหน�าท่ีต%าง ๆ ท้ังหมดท่ีมีส%วนเก่ียวข�องกับการให�สิ่งท่ีลูกค�าต�องการ รวมถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑ-ใหม% การตลาด การผลิต การกระจายสินค�า การเงิน และการให�บริการแก%ลูกค�า (ชุติระ 
ระบอบ, 2553) 
 2.4.1 นิยามของโซ%อุปทาน 
  สภาโซ%อุปทาน (Supply-Chain Council) ได�กล%าวว%า การจัดการโซ%อุปทาน 
(Supply Chain Management) หมายถึง การกําหนดกระบวนการบูรณาการวางแผน การจัดหา 
การผลิต การจัดส%ง และการคืนสินค�า ต้ังแต%ผู�ขายสินค�าทุกระดับจนถึงลูกค�าทุกระดับ รวมท้ังแนวทาง
กลยุทธ-การปฏิบัติการขององค-การ ให�เกิดการไหลของสินค�า การไหลของงาน และสารสนเทศท่ี
เก่ียวข�อง เพ่ือลดต�นทุนให�ตํ่าท่ีสุด สร�างความพอใจสูงสุดให�ผู�บริโภค และเกิดความได�เปรียบเชิง     
การแข%งขันแบบยั่งยืน โซ%อุปทานประกอบไปด�วยข้ันตอนทุก ๆ ข้ันตอนโดยรวมท่ีเก่ียวข�องต%อ       
การตอบสนองความต�องการของลูกค�า ท้ังในส%วนของผู�ผลิตและผู�จัดส%งวัตถุดิบเท%านั้น ตลอดจนถึง
ส%วนของผู�ขนส%ง คลังสินค�า พ%อค�าคนกลาง และลูกค�าอีกด�วย 
  โซ%อุปทาน (Supply Chain) จะประกอบไปด�วยข้ันตอนทุก ๆ ข้ันตอนท่ีเก่ียวข�องท้ัง
ทางตรงและทางอ�อมท่ีมีต%อการตอบสนองความต�องการของลูกค�า ซ่ึงไม%เพียงแต%อยู%ในส%วนของผู�ผลิต
และผู�จัดส%งวัตถุดิบเท%านั้น แต%รวมถึงส%วนของผู�ขนส%ง คลังสินค�า พ%อค�าคนกลาง และลูกค�าอีกด�วย 
รวมถึงภายในองค-กรของแต%ละองค-กรเอง (Sunil Chopra & Peter Meindl, 2001) 
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  ผู�วิจัยจึงขอสรุปว%า โซ%อุปทาน หมายถึง เครือข%ายธุรกิจหลายธุรกิจท่ีครอบคลุม    
การดําเนินงานโดยมีกระบวนการและกิจกรรมท่ีแตกต%างกัน แต%มีความสัมพันธ-กันในการทํากิจกรรม
ทางธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกัน เพ่ือตอบสนองความต�องการแกผู�บริโภคให�เกิดความพอใจสูงสุด 
 2.4.2 แนวคิดเก่ียวกับการจัดการโซ%อุปทาน 
  การจัดการโซ%อุปทาน (Supply Chain Management: SCM) คือการออกแบบ    
การวางแผนการปฏิบัติการ การควบคุมการติดตามกิจกรรมในห%วงโซ%อุปทาน โดยมีวัตถุประสงค-ใน
การสร�างคุณค%าในการแข%งขัน และยกระดับงานสากล และการปรับปรุงอุปทาน (Supply) ให�
สอดคล�องกับอุปสงค- (Demand) และการวัดการปฏิบัติงาน (สํานักงานพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุน 
กรมส%งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2546)  
  ตามความหมายของสมาคมการจัดการโซ%อุปทาน แห%งประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Council of Supply Chain Management Professional) คําว%า การจัดการโซ%อุปทาน (Supply 
Chain Management: SCM) หมายถึง การจัดสรรวัสดุ ข�อมูลสารสนเทศ และการเงิน ขณะท่ีเคลื่อน
ผ%านกระบวนการธุรกิจ เริ่มต้ังแต%ผู�จัดหา ผู�ผลิต ร�านค�าส%ง และร�านค�าปลีก ไปยังลูกค�าในลักษณะของ
การทํางานร%วมกัน หรือการผสมผสาน เพ่ือมุ%งให�เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และลดต�นทุนให�ตํ่าท่ีสุด จึง
เปHนการศึกษาเริ่มต้ังแต%ต�นน้ํา จนกระท่ังไปถึงปลายน้ํา ประกอบด�วยกิจกรรมท่ีสําคัญต%าง ๆ ได�แก% 
การจัดหา การจัดซ้ือ การจัดการสินค�าคงคลัง การผลิต การจัดเก็บ การเคลื่อนย�ายสินค�า การจัดการ
คลังสินค�า การขนส%ง การกระจายสินค�า การจัดการสินค�าท่ีย�อนกลับ เปHนการไหลของวัตถุดิบ ข�อมูล
สารสนเทศ และการไหลของเงิน สิ่งท่ีเริ่มศึกษาต้ังแต%การทําความเข�าใจในกรอบแนวคิด ความหมาย 
การออกแบบ การวางแผน การปฏิบัติการของโซ%อุปทาน ไม%ว%าจะเปHนในระดับกลยุทธ- ระดับ        
การวางแผน และระดับปฏิบัติการสําหรับโซ%อุปทานทางธุรกิจ (ชุติระ  ระบอบ, 2553) 
  จากสภาพการแข%งขันของธุรกิจท่ีสูงข้ึนในป[จจุบัน ทําให�เกิดหลักการใหม%ใน        
การบริหารธุรกิจ ตลาด และอุตสาหกรรมข้ึนมาว%า ธุรกิจไม%สามารถดําเนินอยู%ได�เพียงผู�เดียว         
การดําเนินธุรกิจในยุคนี้จําเปHนต�องหันมาจับธุรกิจรอบตัวไม%ว%าจะเปHนธุรกิจท้ังในแนวด่ิงและแนวราบ 
ความร%วมมือระหว%างธุรกิจในแนวด่ิงจะรวมถึงธุรกิจท่ีก%อให�เกิดผลผลิตจริงในสายการผลิตของตน 
ต้ังแต%ผู�จัดหาวัตถุดิบ ผู�จัดส%ง ผู�ผลิต ผู�กระจายสินค�า และลูกค�า ส%วนความร%วมมือในแนวราบนั้นจะ
รวมถึงธุรกิจท่ีมีลักษณะส%งเสริมสนับสนุน หรือเปHนคู%ค�าท่ีมีประโยชน- ก%อให�เกิดการเพ่ิมผลผลิต หรือ
ยกระดับความสามารถของตนได� ซ่ึงอาจจะเปHนธุรกิจท่ีมีลักษณะใกล�เคียงกัน แนวคิดการหันมาจับมือ
กับธุรกิจรอบตัวนี้เปHนแนวคิดท่ีเรียกว%า โซ%อุปทาน (Supply Chain) แนวคิดนี้จะทําให�การดําเนิน
ธุรกิจในยุคนี้เปHนไปได�อย%างมีประสิทธิภาพและราบรื่นมากข้ึน ค%าใช�จ%ายในการดําเนินการในส%วนต%าง ๆ 
จะลดลง ปริมาณของคงคลังท่ีต�องสํารองเก็บในอุตสาหกรรมลดลง และก%อให�เกิดประโยชน-อีกมากมาย
กับทุก ๆ ส%วนของโซ%อุปทาน เม่ือแนวคิดนี้ได�เข�าสู%ประเทศไทย ไม%ว%าการเข�ามาโดยผ%านทางนโยบาย
ของบริษัทข�ามชาติ แรงกดดันจากบริษัทต%างชาติท่ีมีคู%ค�าในประเทศไทย หรือการเล็งเห็นประโยชน-
ของแนวคิดนี้อย%างแท�จริง ทําให�ธุรกิจและอุตสาหกรรมในประเทศไทยมีความต่ืนตัวและหันมาสนใจท่ี
จะนําแนวคิดนี้มาปฏิบัติในองค-กร  
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  ผู�วิจัยขอสรุปว%า การจัดการโซ%อุปทาน คือ การกําหนดกระบวนการบูรณาการ     
การวางแผน การจัดหา การผลิต การจัดส%ง และการคืนสินค�าต้ังแต%ผู�ขายทุกระดับจนถึงผู�ซ้ือทุกระดับ 
รวมท้ังการปฏิบัติการขององค-กรให�เกิดการไหลของสินค�า และสารสนเทศท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือลดต�นทุน
รวมให�ต่ําท่ีสุด สร�างความพอใจท่ีสูงสุดให�แก%ผู�บริโภค และเกิดความได�เปรียบเชิงการแข%งขัน 
 2.4.3 องค-ประกอบของโซ%อุปทาน 
  การดําเนินงานของโซ%อุปทานมีบุคคลท่ีเปHนองค-ประกอบหลัก ได�แก% 
  1) ผู�จัดหาวัตถุดิบ (Suppliers) 
  2) ผู�ผลิต (Manufacturer) 
  3) ผู�ขายส%ง / ผู�กระจายสินค�า (Wholesalers / Distributors) 
  4) ผู�ขายปลีก (Retailers) 
  5) ลูกค�า (Customers) 
  การออกแบบโซ%อุปทานท่ีเหมาะสมจะข้ึนอยู%กับความต�องการของลูกค�า และบทบาท
ของหน%วยธุรกิจในแต%ละข้ันตอนท่ีจะสามารถตบสนองความต�องการนั้นได� ในบางกรณี เช%น ผู�ผลิต
อาจสั่งซ้ือวัตถุดิบโดยตรง เปHนลักษณะผลิตตามคําสั่งซ้ือจากลูกค�าเท%านั้น นั่นคือลูกค�ามีคําสั่งซ้ือสินค�า
ตรงไปยังโรงงานผลิต เนื่องจากในกรณีนี้ ไม%มีผู�ขายปลีก ผู�ขายส%ง หรือผู�กระจายสินค�า เปHนต�น 
  วัตถุประสงค-หลักท่ีสําคัญของโซ%อุปทาน คือ การเพ่ิมหรือสร�างมูลค%าให�สูงสุด กล%าวคือ 
มูลค%าในโซ%อุปทานจะเกิดความแตกต%างระหว%างสินค�าท่ีลูกค�ามองว%ามีคุณค%า และมีความพยายามของแต%ละ
กิจกรรมในกระบวนการโซ%อุปทานท่ีจะตอบสนองความต�องการของลูกค�านั้น (ชุติระ  ระบอบ, 2553) 
 2.4.4 ประโยชน-ของการจัดการโซ%อุปทาน 
  การจัดการโซ%อุปทานก%อให�เกิดความสะดวกรวดเร็ว และเปHนการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของกระบวนการจัดการโซ%อุปทาน ต้ังแต%การจัดซ้ือวัตถุดิบ การผลิต การจัดเก็บ และการกระจาย
สินค�า การจัดการสินค�าคงคลัง การบริการไปยังลูกค�าปลีก และผู�บริโภคคนสุดท�าย การนําการจัดการ
โซ%อุปทานมาใช�ในการประกอบธุรกิจจะช%วยลดระยะเวลาและค%าใช�จ%ายเปHนผลทําให�ต�นทุนตํ่าลง 
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต รวมท้ังสร�างความได�เปรียบในด�านการแข%งขัน โดยประโยชน-
ของการจัดการโซ%อุปทาน (ธนิต  โสรัตน-, 2550) ประกอบไปด�วย 
  1) การเพ่ิมความรวดเร็วและความว%องไวให�กับธุรกิจ 
  2) การเพ่ิมผลตอบแทนจากการลงทุน 
  3) การตัดสินใจทางธุรกิจอยู%บนพ้ืนฐานของข�อมูลและข%าวสารท่ีถูกต�อง 
  4) การเพ่ิมเครือข%ายเชื่อมโยงระดับโลก 
  5) การเพ่ิมประสิทธิภาพของธุรกิจไปสู%การประหยัด จากการท่ีมีขอบเขตของตลาด
และซัพพายเออร- 
  6) การสร�างความพอใจให�กับลูกค�า 
  7) การพัฒนาไปสู%ตลาดแบบบูรณาการ 
  8) การชี้วัดประสิทธิภาพในทุกกระบวนการได�อย%างเท่ียงตรง 
  9) การพัฒนาธุรกิจไปสู%ความเติบโตบนความยั่งยืน  
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2.5 แนวคิดเก่ียวกับแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานโซ!อุปทาน (SCOR-model) 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกาได�มีการก%อต้ังสภาโซ%อุปทาน หรือ Supply Chain Council 
(SCC) เพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวคิดระบบแนวคิดการจัดการทรัพยากรในกระบวนการทางธุรกิจ และ
ได�มีการสร�างตัวแบบข้ึนมาเรียกว%า ตัวแบบเชิงปฏิบัติการโซ%อุปทาน (Supply Chain Operations 
Reference: SCOR Model) มี 5 องค-ประกอบ ได�แก% แผนงาน (Plan) การจัดหา (Source) การผลิต 
(Make) การส%งมอบ (Deliver) และการส%งคืน (Return)   
 
 

 
 
ภาพท่ี 2.3 แบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานในโซ%อุปทาน (Supply-Chain Council, 2004) 
 
 1) แผนงาน (Plan) หมายถึง การจัดการกับความต�องการหรืออุปสงค- (Demand) ของผู�
ซ้ือ และการผลิตหรืออุปทาน (Supply) ท่ีเกิดข้ึนในโซ%อุปทาน ได�แก% การวางแผนจัดหาวัตถุดิบ การ
จัดอันดับความสําคัญในสายการผลิต การวางแผนจัดคลังสินค�า การวางแผนการผลิต การจัดการ
สาธารณูปโภคท่ีจําเปHน และออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ 
 2) จัดหา (Source) หมายถึง กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ รวมท้ังการรับรองของ การ
ตรวจสอบ การจัดเก็บ และเบิกจ%าย การแบ%งระดับคุณภาพวัตถุดิบ การต%อรอง และทําสัญญา 
 3) การผลิต (Make) หรือการแปรรูป หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวกับการแปลงสภาพ
วัตถุดิบ และตรวจสอบคุณภาพของสินค�าท่ีผลิต รวมท้ังการเบิกจ%าย และรับวัตถุดิบ การบรรจุหีบห%อ 
การจัดเก็บ และการเบิกจ%ายสินค�าสําเร็จรูป การเปลี่ยนแปลงรูปแบบในกระบวนการผลิต การจัดการ
อุปกรณ-เครื่องจักรในสายการผลิต การติดตามสถานภาพการผลิต การควบคุมคุณภาพสินค�า และการ
จัดลําดับสายการผลิต 
 4) การส%งมอบ (Deliver) หมายถึง กระบวนการจัดระบบคลังสินค�า การเบิกจ%าย บรรจุหีบห%อ 
คําสั่งซ้ือจากลูกค�า การขนส%ง การจัดการเส�นทางขนส%ง การจัดการนําเข�าวัตถุดิบ และส%งออกสินค�า 
การควบคุมคุณภาพระหว%างการขนส%งสินค�า และการส%งมอบสินค�าไปยังผู�บริโภค 
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 5) การส%งคืน (Return) การนําส%งสินค�าท่ีลูกค�าซ้ือไปแล�วกลับคืนมายังผู�ผลิต อันเนื่องจาก
การส%งสินค�าผิดสถานท่ี ส%งให�กับบุคคลท่ีย�ายท่ีอยู%ไปแล�ว สินค�าท่ีส%งให�กับลูกค�าชํารุด หรือไม%ใช%ของท่ี
ลูกค�าสั่งซ้ือ การแตก ชํารุด เสื่อมสภาพ ท่ีลูกค�าต�องการส%งคืนนั้นกลับคืน  
 2.5.1 กระบวนการจัดการโซ%อุปทาน 
  ในการดําเนินธุรกิจผลิตสินค�าหรือบริการจะมีองค-ประกอบท่ีเก่ียวข�องจํานวนมาก 
ท้ังนี้ ข้ึนอยู%กับขนาด ชนิด และมูลค%าของธุรกิจนั้น ๆ เริ่มจั้งแต%ธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดย%อม ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ% ซ่ึงมีความรับผิดชอบแตกต%างกัน และเม่ือพิจารณาถึงภาพรวมของธุรกิจแล�วจะพบว%า 
มีระบบย%อยหลายระบบ เช%น ระบบการจัดซ้ือ ระบบการผลิต ระบบการวางแผนและการควบคุมการ
ผลิต ระบบสินค�าคงคลัง ระบบการจัดจําหน%ายสินค�า ระบบส%งเสริมการขาย ระบบการขนส%ง ระบบ
การเงิน ระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล ระบบย%อยเหล%านี้จะถูกรวมกันเข�าเปHนระบบใหญ% แต%ละ
ระบบย%อยจะมีความสัมพันธ-เชื่อมโยงเข�าด�วยกัน วงจรการจัดการโซ%อุปทานประกอบด�วยระบบหลักท่ี
สําคัญ 4 ส%วน ดังนี้ (ชุติระ ระบอบ, 2553) 
  1) ส%วนของข�อมูลนําเข�าสู%กระบวนการ หมายถึง ข�อมูลความต�องการของลูกค�าท่ีมี
ต%อสินค�า และความคาดหวังในสินค�าขององค-การ ผู�บริหารการผลิตจะต�องสามารถวิเคราะห-ข�อมูล
เก่ียวกับลูกค�าในด�านต%าง ๆ เพ่ือท่ีจะกําหนดนโยบายทางธุรกิจ หรือแผนธุรกิจสําหรับการผลิตสินค�า
ในอนาคต การวิเคราะห-ข�อมูลท่ีสําคัญ ได�แก% 
   - ใครคือลูกค�าสําคัญ      - สิ่งท่ีลูกค�าต�องการคืออะไร 
   - ลูกค�าจัดอยู%ในชนิด และประเภทใด - วัฏจักรของสินค�านานเท%าใด 
   - การสั่งซ้ือสินค�าในลักษณะใด    - รูปแบบของสินค�าเปHนแบบไหน 
   - รอบเวลาของการสั่งซ้ือนานเพียงใด  - ปริมาณสินค�าเท%าใดท่ีจะต�องผลิต   
  2) ส%วนของกระบวนการจัดซ้ือ และจัดหา หมายถึง ส%วนท่ีทําหน�าท่ีแสวงหา และ
คัดเลือกผู�ขาย หรือผู�จัดหาวัตถุดิบเข�าสู%กระบวนการผลิต การวิเคราะห-ข�อมูลท่ีสําคัญ ได�แก% 
   - ผู�จัดส%งวัตถุดิบคือใคร     - มีข�อกําหนดในการคัดเลือกอย%างไร 
   - สถานท่ีตั้งแหล%งวัตถุดิบอยู%ท่ีใด   - ระยะเวลาในการส%งมอบอยู%ท่ีใด 
   - ปริมาณเท%าไรท่ีต�องส%งมอบ     - รูปแบบ/วิธีการขนส%งแบบไหน 
   - คุณภาพ และราคาในระดับใด   - ระดับวัสดุคงคลังท่ีเหมาะสมคือเท%าไร
   - อบรมการสั่งซ้ือ/ผลิตนานแค%ไหน   - การแลกเปลี่ยนข�อมูลท้ังภายใน และ
ภายนอกองค-การเปHนอย%างไร 
  3) ส%วนของระบบการผลิต หมายถึง ส%วนท่ีทําหน�าท่ีหลักในการผลิตสินค�า และ
บริการ การวิเคราะห-ข�อมูลท่ีสําคัญ ได�แก% 
   - อะไรคือนโยบายการผลิตขององค-การ  - กระบวนการผลิตเปHนรูปแบบใด 
   - ชนิดและประเภทสินค�าท่ีจะผลิต  - เทคโนโลยีอะไรท่ีใช�ในการผลิต 
   - การวางแผนควบคุมการผลิตอย%างไร  - การควบคุมคุณภาพสินค�าท่ีผลิต 
   - จะทําการปรับกําลังการผลิตให�สอดคล�อง  - สถานท่ีตั้งโรงงานเปHนแบบใดกับ 
   - การพยากรณ- หรือฝjายขายได�อย%างไร 
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  4) ส%วนของกระบวนการจัดจําหน%าย หรือกระจายสินค�า หมายถึง ส%วนท่ีทําหน�าท่ี
นําสินค�า หรือบริการออกจําหน%ายยังผู�บริโภคในข้ันตอนสุดท�าย การวิเคราะห-ข�อมูลท่ีสําคัญ ได�แก% 
   - ช%องทางการจัดจําหน%ายสินค�าให� ถึงมือผู�บริ โภคคนสุดท�ายให� เร็ว ท่ีสุด          
ท้ังช%องทางหลัก และช%องทางสํารองคือช%องทางใด 
   - ท่ีใดถูกกําหนดให�เปHนสถานท่ีตั้งคลังสํารองสินค�า 
   - จะกําหนดองค-ประกอบของคลังสินค�าอะไรบ�าง 
   - ศูนย-กระจายสินค�าจะต้ังท่ีใด 
   - รูปแบบการเชื่อมโยงระบบคลังสินค�ากับการกระจายสินค�าเปHนอย%างไร 
   - จะเลือกวิธีใดในการขนส%งสินค�า 
   - รูปแบบการขนส%งสินค�าเปHนประเภทใด 
   - รูปแบบการขนส%งเปHนประเภทใด 
   - การเลือกผู�แทนท่ีทําการจัดส%งสินค�ามีวิธีอย%างไร 
   - จํานวนวัสดุคงคลังสําเร็จรูปท่ีเหมาะสมคือระดับใด 
   - อัตราส%วนจํานวนรอบของการหมุนเวียนสินค�าคงคลังโดยเฉลี่ยเปHนอย%างไร 
   - ต�นทุนการเก็บรักษาสินค�าคงคลังระหว%างรอการจําหน%ายจํานวนเท%าไร 
   - กลยุทธ-การจําหน%ายสินค�าให�แต%ละรายการคืออะไร 
   - การจัดการสินค�าส%งคืนมีปริมาณมากน�อยเพียงใด 
   - จะจัดการอุปกรณ-ชิ้นส%วน และอะไหล%สําหรับสินค�าชํารุดรูปแบบใด 
   - การจัดการด�านบรรจุภัณฑ-สินค�าเปHนแบบไหน 
   - จะประเมินผล และตรวจสอบผู�แทนจําหน%ายสินค�าด�วยวิธีการใด 
 2.5.2 ป[จจัยท่ีเปHนองค-ประกอบการจัดการโซ%อุปทาน ได�แก% 
  1) การจัดเส�นทางการขนส%ง 
  2) การจัดการ การจัดหา และการจัดซ้ือ   
  3) การจัดการวัสดุ 
  4) ผลผลิต และคุณภาพ 
  5) การเจรจาต%อรอง และการวิจัย 
  6) กลยุทธ-การขนส%ง และการจัดซ้ือ 
  7) การจัดการวัสดุคงคลัง และการพยากรณ- 
  8) การตลาด และการจัดช%องทางการจัดจําหน%ายใหม% 
  9) การจัดหาสินค�า และการจัดการผู�ขาย 
  10) การออกแบบสินค�า และการออกแบบสินค�าใหม% 
  11) การบริการ และสนับสนุนหลังการขาย 
  12) การจัดจ�างจากภายนอก และพันธมิตรเชิงกลยุทธ- 
  ในวงจรชีวิตสินค�า หน%วยธุรกิจไม%สามารถท่ีจะดําเนินการเองได�ท้ังหมด ท้ังนี้
เนื่องจากวงจรดังกล%าวมีจุดเริ่มต�น และสิ้นสุด ซ่ึงประกอบด�วยกิจกรรมต%าง ๆ หลายอย%างท่ีมีความ
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เชื่อมโยงต%อเนื่องกัน เริ่มต้ังแต%ความต�องการของลูกค�า จนกระท่ังลูกค�าได�รับความพึงพอใจจากการ
บริโภคสินค�านั้น ดังนั้นจึงต�องมีการประสานความร%วมมือกับหน%วยงานภายนอกองค-กรท่ีเรียกว%า 
พันธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliance) มีการติดต%อเชื่อมโยงระบบเครือข%ายโซ%อุปทาน โดยมี
จุดมุ%งหมายหลัก คือ การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค�า  
 2.5.3 วัตถุประสงค-การจัดการโซ%อุปทาน 
  การจัดการโซ%อุปทานมีวัตถุประสงค-หลักท่ีสําคัญ ดังนี้ (ชุติระ  ระบอบ, 2553) 
  1) เพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการธุรกิจ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช�ในการ
จัดหา การจัดส%ง การจัดเก็บวัสดุให�มีความถูกต�อง แม%นยํา และสะดวกรวดเร็ว 
  2) จัดทําฐานข�อมูลการปฏิบัติงานของหน%วยงานท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือประโยชน-ในการใช�
ทรัพยากรท่ีอยู%ในกระบวนการผลิตร%วมกันอย%างมีประสิทธิภาพ 
  3) จัดการวัสดุคงคลังให�อยู% ในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือลดปริมาณวัสดุคงคลัง          
ลดต�นทุน และค%าใช�จ%ายท่ีเกิดข้ึนในการผลิตสินค�า ทําให�มีการจัดระบบสินค�าคงคลังท่ีทันสมัย          
มีการระบายสินค�าท่ีรวดเร็ว ลดจํานวนของเสียท่ีอยู%ในคลังเก็บสินค�า ลดรอบการใช�วัสดุคงคลังท่ี
ทันสมัย และสั่งวัสดุจากคลังสินค�าให�สั้นลง 
  4) สามารถจัดหาวัสดุท่ีใช�ในกระบวนการผลิตท่ีมีคุณภาพ และราคาถูกจากผู�ขาย 
หรือผู�จัดส%งวัสดุ มีการส%งมอบท่ีทันเวลากับความต�องการ มีจํานวนวัตถุดิบท่ีพอเพียงสําหรับการผลิต 
เพ่ือให�กระบวนการผลิตเปHนไปอย%างต%อเนื่อง ไม%หยุดชะงักขาดตอน และสินค�าท่ีผลิตมีคุณภาพดี โดย
อาศัยเครือข%ายการติดต%อเชื่อมโยงระหว%างผู�ขาย และผู�ผลิต 
  5) ตอบสนองคําสั่งซ้ือ และสอบถามข�อมูลจากลูกค�าหรือผู�บริโภคจํานวนมากท่ี
รวดเร็ว มีความถูกต�องและแน%นอน เปHนการสร�างภาพพจน-ท่ีดีให�กับองค-การ และสร�างความพึงพอใจ
แก%ลูกค�ามากท่ีสุด 
  6) เพ่ิมศักยภาพในการดําเนินธุรกิจ และสร�างความได�เปรียบเหนือคู%แข%ง สามารถ
ลดต�นทุนรวมท่ีเกิดข้ึน ลดระยะเวลาส%งมอบสินค�าให�กับลูกค�าตามใบสั่งซ้ือ การสินค�าใหม%สู%ตลาดท่ี
รวดเร็ว ขยายส%วนแบ%งตลาด ลดระดับสินค�าคงคลังให�ต่ําสุด   
 2.5.4 ประโยชน-ของ SCOR-model  
  ธุรกิจท่ีนํา SCOR-model มาประยุกต-ใช�ในการดําเนินงานจะสามารถกําหนดมาตรวัด
สมรรถนะของแต%ละกระบวนการของแบบจําลอง จะก%อให�เกิดความสามารถดังนี้ (วิทยา  สุหฤทดํารง, 2546) 
  1) ความสามารถติดต%อสื่อสารกับผู�จัดส%งวัตถุดิบ (Supplier) ท้ังในป[จจุบันและอนาคต 
  2) ใช�เปHนแบบทดลองในการวางแผน และเปHนเครื่องมือสําหรับการพยากรณ- 
  3) ความสามารถท้ังมาตรวัดท่ีมีความคล%องตัวในการใช�งาน และการวัดเทียบ 
(Benchmarking) เพ่ือท่ีจะกําหนดเป\าหมายของสมรรถนะ กําหนดความสําคัญก%อนหลัง และ
ประโยชน-จากการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ 
  4) สามารถเชื่อมโยงฟ[งชั่นหน�าท่ีการงาน และมาตรวัดของกระบวนการ และ
สมรรถนะของวิสาหกิจอย%างมีระบบและโครงสร�างรับรอง 
  5) สามารถเข�าใจข�อปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด เพ่ือท่ีจะได�สมรรถนะท่ีดีท่ีสุด 
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  6) สามารถเข�าใจกระบวนการโซ%อุปทานและการประเมินสมรรถนะ 
  7) สามารถเลือกใช�ซอฟท-แวร-สําหรับการใช�งานได�อย%างมีระบบ 
  ในท่ีสุดแบบจําลองจะเปHนเครื่องมือในการผสมผสานนําความรู�วิธีการปฏิบัติงานท่ี
เหมาะสม จากการปฏิบัติงานโซ%อุปทานของหน%วยธุรกิจท่ีเก่ียวข�องกัน จากการปฏิบัติงานในโซ%
อุปทานเพ่ือท่ีจะจําลองการปฏิบัติงานของโซ%อุปทาน โดยมีกระบวนการท่ีเปHนมาตรฐานในการสร�าง
แบบจําลองเพ่ือความเปHนมาตรฐานของการปฏิบัติงาน และการสร�างมาตรวัดสมรรถนะของ
กระบวนการท่ีเปHนองค-ประกอบของโซ%อุปทานทําให�เกิดการติดต%อสื่อสาร ซ่ึงก%อให�เกิดการทํางานท่ี
สอดคล�อง และการประสานงานท้ังจากภายในและภายนอกโซ%อุปทานให�มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
2.6 ข�อมูลตลาดไท 
 จากพ้ืนท่ีว%างเปล%ากว%า 450 ไร% ได�รับการพัฒนาเปHนตลาดกลางสินค�าเกษตรสมบูรณ-แบบ
ภายใต�ชื่อตลาดไท เริ่มทําการค�าขายใน พ.ศ. 2538 และเป�ดให�บริการอย%างเปHนทางการเม่ือ 
พ.ศ. 2540 โดยมีวัตถุประสงค-ท่ีจะสร�างตลาดกลางเพ่ือให�ผู�ขายและผู�ซ้ือได�เข�ามาทําการค�าขายสินค�า
เกษตรกันโดยตรง ได�อย%างเสรี ด�วยราคาท่ีเปHนธรรม ตลาดไทเริ่มต�นจากตลาดส�ม ตลาดผลไม�รวม 
ลานผลไม�ฤดูกาล ตลาดผัก และตลาดสด ตลอดหลายป�ท่ีผ%านมา ตลาดไทได�ขยายพ้ืนท่ีการค�าให�
ครอบคลุมสินค�าเกษตรทุกชนิด โดยแบ%งประเภทสินค�าอย%างชัดเจนกว%า 20 ตลาด ส%งผลให�เปHนตลาด
กลางค�าส%งสินค�าเกษตรท่ีใหญ%ท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต�  
 - ตลาดกลางค�าส%งสินค�าเกษตรครบวงจรท่ีใหญ%ท่ีสุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� 
 - มีปริมาณการซ้ือขายสินค�าวันละกว%า 12,000 ตัน 
 - ปริมาณการซ้ือขายมูลค%ากว%า 180,000 ล�านบาท ต%อป� 
 - มีผู�ซ้ือและผู�ให�บริการด�านต%าง ๆ รวมแล�วกว%า 100,000 คน ต%อวัน 
 “ตลาดไท” ต้ังอยู% ทางทิศเหนือจากกรุงเทพมหานครด�วยระยะทางเพียง 40 กิโลเมตร เปHน
ศูนย-กลางการค�าขายสินค�าเกษตรครบวงจร เพ่ืออํานวยความสะดวกท้ังผู�ซ้ือ ผู�ขาย และเกษตรกรท่ี
ต�องการซ้ือ-ขายสินค�าเกษตรท้ังในและต%างประเทศ โดยมีปริมาณการซ้ือขายกว%า 12,000 ตันต%อวัน 
พร�อมผู�ประกอบการกว%า 3,500 ราย มีมูลค%าการค�ากว%า 180,000 ล�านบาท ต%อป� โดยมีสินค�าหลักท่ี
สําคัญ อาทิ ผัก ผลไม� เนื้อสัตว- เนื้อปลา อาหารทะเล ข�าวสาร ธัญพืช ดอกไม� อาหารแปรรูป สินค�า
อุปโภคบริโภค อุปกรณ-สัตว-เลี้ยง และพันธุ-ไม�ต%าง ๆ 
 ตลาดไทมีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร-และการพัฒนาท่ีเหมาะสมเพ่ือเอ้ืออํานวยต%อการดําเนินธุรกิจ
ด�านการค�าและกระจายสินค�าเกษตร รวมถึงการลงทุนด�านสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบ
สาธารณูปโภคต%าง ๆ ซ่ึงมีมาตรฐานระดับโลก สร�างความความม่ันใจในศักยภาพของตลาดไท ใน
ฐานะตลาดกลางค�าส%งสินค�าเกษตรและผู�ให�บริการชั้นนําของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 วิสัยทัศน- 
 มุ%งสู%การเปHนบริษัทผู�ดําเนินธุรกิจตลาดค�าส%ง และซัพพลายเชนสําหรับอาหารสด อันดับ 1 
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต� เปHนส%วนสําคัญของระบบอาหารสดของประเทศไทย สนับสนุน
เกษตรกรให�ได�พบกับผู�ซ้ือมากข้ึนและผู�ซ้ือสามารถหาผลผลิตท่ีสดใหม%ในราคาท่ียุติธรรม 
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 พันธกิจ 
 จัดโครงสร�างพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวก และบริการมาตรฐานระดับโลก เพ่ือสร�าง
มูลค%าให�ลูกค�าสามารถประกอบธุรกิจได�อย%างมีประสิทธิภาพ ด�วยต�นทุนตํ่าและผลตอบแทนสูงสุด 
 โครงสร�างของคณะกรรมการบริษัท 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4 โครงสร�างของคณะกรรมการบริษัท 
 
2.7 ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 นิภา  หวังสินทวีกุล (2550) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ห%วงโซ%อุปทานของมะม%วงพันธุ-น้ําดอกไม�
เพ่ือการส%งออกไปประเทศญ่ีปุjน ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว%า เกษตรกรมีการผลิตภายใต�
ข�อกําหนดตามโครงการเกษตรกรดีท่ีเหมาะสม โดยมีรูปแบบในการจัดการผลิตจากการใช�ความรู�เดิม 
และเพ่ิมเติมในการใช�การเคมี ผลผลิตท่ีเกษตรกรผลิตได�จะทําการจัดส%งไปยังชมรมชาวสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทราเพ่ือรวบรวมผลผลิต จากนั้นผู�ประกอบการจะมารับผลผลิตเพ่ือนําไปจัดการก%อน         
การส%งออก เพ่ือเพ่ิมมูลค%าของผลผลิต เช%น การอบไอน้ํา จากนั้นผู�ประกอบการส%วนมากจะมี        
การดําเนินงานพิธีการศุลกากรก%อนการจัดส%งไปยังสายการบินในการขนส%งผลผลิตไปประเทศญ่ีปุjน 
โดยราคาส%งออกมะม%วงน้ําดอกไม�เบอร- 4 จะสูงกว%าราคาท่ีขายภายในประเทศ ท้ังนี้เนื่องจากค%าขนส%ง
ทางอากาศท่ีสูง การวิเคราะห-ในห%วงโซ%อุปทานมะม%วงน้ําดอกไม�เบอร- 4 เพ่ือการส%งออก พบว%า ระบบ
ห%วงโซ%อุปทานมีการจัดการเพ่ือการส%งออกนั้นไม%มีประสิทธิภาพเนื่องจากความไม%สมบูรณ-ของข%าวสาร

นายประดิษฐ- ภัทรประสิทธิ์  
ประธานกรรมการบริษัท 

นางบุศรีย- อังคณะวัฒนา 
กรรมการ 

นายสุรพงศ-  สุพรรณพงศ- 
กรรมการ 

นายอดุลย- กาญจนวัฒน- 
กรรมการ 

นายประเสริฐ อังคณะวัฒนา 
กรรมการ 

นางลักขณา นะวิโรจน- 
กรรมการ 

นายสมเจตน- ทิณพงษ- 
กรรมการ 

นายอิซเซ็ท ฮาซัน บาซาร- 
กรรมการ 

นายเกรแฮม แซนด-เดอร-ส 
ประธานเจ�าหน�าท่ีบริหาร 

และกรรมการ 
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ท่ีมีผลต%อปริมาณผลผลิตคือ ในสภาพความเปHนจริง ปริมาณท่ีเกษตรกรส%งให�กับชมรมชาวสวนจังหวัด
ฉะเชิงเทรามีมากกว%าปริมาณท่ีผู�ประกอบการรับซ้ือจริง ทําให�ผลผลิตขายในตลาดภายในประเทศได�
ราคาตํ่า 
 วัชรี  ไหมเจริญ (2550) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย%อมท่ี
ประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มีความมุ%งหมายเพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย%อมท่ีประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี 2) เปรียบเทียบ
คุณลักษณะของผู�ประกอบการโดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได�
เฉลี่ยต%อเดือนและประสบการณ-ในการประกอบธุรกิจ กลุ%มตัวอย%าง คือ ผู�ประกอบการธุรกิจขนาด
ย%อมท่ีประสบผลสําเร็จ จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว%า คุณลักษณะผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย%อม
ท่ีประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมและรายด�านท้ัง 8 ด�าน ได�แก%       
1) ด�านความคิดริเริ่มสร�างสรรค- 2) ด�านความกล�าเสี่ยง 3) ด�านความชํานาญ 4) ด�านความมุ%งม่ัน
ทะเยอทะยาน 5) ด�านความขยันขันแข็ง 6) ด�านความเชื่อม่ัน 7) ด�านความเอาจริงจังและมีวินัยใน
การทํางาน  8) ด�านความสามารถหาโอกาสในวิกฤต อยู%ในระดับมาก และพบว%าคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย%อมท่ีประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยรวมและราย
ด�านท้ัง 8 ด�าน ไม%แตกต%างกันอย%างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 อาณุภาพ  สังข-ศรีอินทร- (2551) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการโซ%อุปทานผักสดในจังหวัด
นครปฐม ผลการศึกษาพบว%า รูปแบบโซ%อุปทาน มี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบท่ีมีระบบสัญญาผูกพัน และ
รูปแบบด้ังเดิม เกษตรกรส%วนใหญ%มีป[ญหาด�านการผลิตในเรื่องโรคและแมลงศัตรูพืชระบาด         
ด�านการตลาดในเรื่องราคารับซ้ือผลผลิต และต�องการให�หน%วยงานท่ีเก่ียวข�องช%วยเหลือมากท่ีสุดใน
เรื่องของการประกันราคา อีกท้ังเกษตรกรมีการรับรู�ในเรื่องคุณภาพของผักทางกายภาพมากกว%าการ
รับรู�ในเรื่องของความปลอดภัยของอาหาร 
 ป�ยะพร ทรัพย-คําจันทร- (2552) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการโลจิสติกส-ของสับปะรด
นางแลภายใต�กรอบการจัดการห%วงโซ%อุปทาน ผลการศึกษาพบว%า ป[ญหาโลจิสติกส-ของสับปะรด    
นางแลในด�านต%าง ๆ ดังต%อไปนี้ 1. ด�านการวางแผน (Plan) ป[ญหาท่ีเกษตรกรพบมากท่ีสุด คือ ป[ญหา
ด�านการวางแผนประมาณการใช�เงินลงทุนล%วงหน�า และป[ญหาด�านการวางแผนงบประมาณการขนส%ง 
รวมท้ังป[ญหาด�านการวางแผนประมาณการใช�วัตถุดิบ อุปกรณ-ก%อนการเพาะปลูก ตามลําดับ 2. ด�าน
การจัดหา (Source) ป[ญหาท่ีเกษตรกรพบมากท่ีสุด คือ ป[ญหาด�านความสามารถในการชําระค%า
ป[จจัยในการผลิตต%าง ๆ เปHนเงินสด และป[ญหาด�านการตรวจสอบวัตถุดิบท่ีถูกต�องและตรงต%อความ
ต�องการ รวมท้ังป[ญหาด�านการกําหนดให�ผู�จําหน%ายป[จจัยการผลิตจัดส%งสินค�าให�ตรงทันเวลา และ
ความต�องการในการใช�งาน ตามลําดับ 3. ด�านการผลิต (Make) ป[ญหาท่ีเกษตรกรพบมากท่ีสุด คือ 
ป[ญหาด�านการได�รับความช%วยเหลือจากหน%วยงานท่ีเก่ียวข�องในการให�ความช%วยเหลือใน            
การเพาะปลูก และป[ญหาด�านการได�รับความช%วยเหลือในด�านการตลาดจากหน%วยงานท่ีเก่ียวข�อง 
รวมท้ังป[ญหาด�านการเพาะปลูกผลผลิตท่ีไม%ตรงกับความต�องการของลูกค�า ตามลําดับ 4. ด�านการจัดส%ง 
(Deliver) ป[ญหาท่ีเกษตรกรพบมากท่ีสุด คือ ป[ญหาด�านการเปHนผู�เลือกยานพาหนะท่ีเหมาะสม   
และป[ญหาด�านการจัดรูปแบบการจัดวางสับปะรดในการขนส%ง รวมท้ังป[ญหาด�านการกําหนดเส�นทาง
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การขนส%งสับปะรดนางแลให�แก%ลูกค�า ตามลําดับ 5. ด�านการคืนสินค�า (Return) ป[ญหาท่ีเกษตรกร
พบมากท่ีสุด คือ ป[ญหาด�านการตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ-ท่ีสั่งจากผู�จําหน%าย และป[ญหาด�านการกําหนด
ข้ันตอนการคืนสินค�าหรือป[จจัยการผลิตให�แก%ผู�จําหน%าย รวมท้ังป[ญหาด�านการจัดทํารายการ
ค%าใช�จ%ายท่ีเกิดจากการคืนสินค�าหรือป[จจัยการผลิตแก%ผู�จัดจําหน%าย ตามลําดับ 
 วสุรัตน-  ด�วงสุวรรณ (2552) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาห%วงโซ%อุปทานตลาดผลไม� 
กรณีศึกษา: มาตรฐานการผลิตของสวนมะปรางจังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบว%า เกษตรกรท่ีปลูก
มะปรางส%วนใหญ%เปHนเพศชาย (ร�อยละ 93.8) มีอายุมากกว%า หรือเท%ากับ 58 ป�ข้ึนไป (ร�อยละ 55.2) 
มีอาชีพหลักเกษตร (ร�อยละ 87.1) มีแรงงานในครัวเรือนอย%างน�อย 2 คน (ร�อยละ 36.9) การจัดการ
พ้ืนท่ีเพาะปลูก สภาพพ้ืนท่ีปลูกมะปราง/มะยงชิด โดยมากเปHนการปลูกแบบสวนไม%ยกร%อง (ร�อยละ 
93.5) การจัดการปุ�ยและธาตุอาหาร โดยมากใช�ปุ�ยเคมีสูตร 8-24-24 (ร�อยละ 85.7) ระบบการให�น้ํา 
การบํารุงรักษาจะใช�น้ําจากสระน้ํา (ร�อยละ 54.8) ความถ่ีในการให�น้ําพืชปลูกใหม% 3-5 วันต%อครั้ง 
(ร�อยละ 78.7) การเก็บเก่ียวผลผลิตจะใช�มือเด็ดข้ัว ผลผลิตท่ีได�จากการเก็บเก่ียวผู�ซ้ือมารับไปทันที 
(ร�อยละ 97.8) มะปรางพันธุ-พืชท่ีใช�ปลูกใช�ก่ิงพันธุ-ปลูก (ร�อยละ 97.7) มะยงชิดพันธุ-ท่ีใช�ปลูกใช�ก่ิง
พันธุ-ปลูก (ร�อยละ 97.5) การจัดการอบรมเรื่องมาตรฐานตามข�อกําหนดของสมาชิกสมาพันธ-การค�าปลีก
ในตลาดยุโรป (EUREP GAP) พบว%าสวนท่ีได�มาตรฐานตามข�อกําหนดของสมาพันธ-ตลาดค�าปลีกใน
ตลาดยุโรป (EUREP GAP) ทําให�ผู�บริโภคมีความเชื่อถือและไว�วางใจในผลผลิตมากกว%า (ร�อยละ 
94.4) การจัดการผลผลิตไปยังผู�บริโภค ผู�บริโภคมาซ้ือถึงสวน 1-2 ตัน/ป� (ร�อยละ 88.8) 
 พรไพลิน จรัสบุญไพศาล (2553) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร�อมของผู�ประกอบการธุรกิจ
ขายผลไม�ในการจัดการโซ%อุปทานภายใต�แนวคิดแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานโซ%อุปทาน ผล
การศึกษาพบว%า ผู�ประกอบการธุรกิจส%วนใหญ%ดําเนินธุรกิจแบบค�าปลีก จัดหาสินค�าจากเกษตร ลูกค�า
ส%วนใหญ%เปHนลูกค�าประจําและชําระเงินสด ในส%วนของป[จจัยการดําเนินงาน ผู�ประกอบการส%วนใหญ%
รับซ้ือสินค�าจากเกษตรกร ใช�บริการจากคนกลางจํานวนน�อยกว%า 3 ราย และมีปริมาณในการรับซ้ือ
สินค�าจํานวนครั้งละ 1-2 ตัน โดยจัดเก็บสินค�าท่ีเหลือจากการขายไม%หมดด�วยวิธีอ่ืน ๆ และเก็บสินค�า
เอาไว�นานท่ีสุด 2 วัน ท้ังนี้ผู�ประกอบการส%วนใหญ%กําหนดราคาโดยใช�ราคากลางของตลาดโดย
พิจารณาจากคุณภาพของผลไม�ประกอบกัน และสามารถขายสินค�าโดยเฉลี่ยอยู%ท่ี 2-3 ตันต%อวัน เม่ือ
พิจารณาความพร�อมพบว%าในด�านการผลิต การจัดหา การวางแผน การจัดส%ง มีความพร�อมในระดับ
มากในทุกด�าน ตามลําดับ ยกเว�นด�านการคืนสินค�ามีความพร�อมในระดับปานกลาง 
 เพียรนิภา หม่ืนยา (2554) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบตลาดผลไม�ในเขตภาคเหนือตอนล%าง 
ผลการศึกษาพบว%า ต�นทุนการผลิตส�มเขียวหวานช%วงท่ียังไม%ให�ผลผลิตเฉลี่ยไร%ละ 15,475 บาทต%อป� 
และในช%วงท่ีส�มเขียวหวานให�ผลผลิตแล�วเฉลี่ยไร%ละ 16,142.12 บาทต%อป� หรือเท%ากับ 5.99 บาทต%อ
กิโลกรัม ในส%วนของกล�วยไข%มีต�นทุนการผลิตเฉลี่ยไร%ละ 9,910.57 บาทต%อป� เท%ากับ 5.79 บาทต%อ
กิโลกรัม สําหรับต�นทุนการผลิตส�มโอช%วงท่ียังไม%ให�ผลผลิตเฉลี่ยไร%ละ 8,063.35 บาทต%อป� ส%วนในช%วง
ท่ีให�ผลผลิตแล�วมีต�นทุนการผลิตเฉลี่ยไร%ละ 6,993.90 บาทต%อป� หรือเท%ากับ 2.98 บาทต%อกิโลกรัม 
 ผลการศึกษาป[ญหาของการผลิตผลไม�ท้ัง 3 ชนิด พบว%า ปุ�ยและสารเคมีเกษตรราคาสูง 
และป[ญหาดินเสื่อมสภาพทําให�ผลผลิตของผลไม�ท้ัง 3 ชนิด ลดลง 
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 ผลการศึกษาระบบตลาด พบว%า ลักษณะการขายส�มเขียวหวาน และส�มโอจะขายแบบ    
คละขนาด ส%วนลักษณะการขายกล�วยไข%ขายแบบคัดขนาด โดยพ%อค�าเปHนผู�กําหนดราคารับซ้ือ พ%อค�า
จะเข�าไปรับซ้ือท่ีสวนของเกษตรกรเปHนส%วนใหญ% และส%วนมากเกษตรกรรับชําระเงินจากการขาย
ผลผลิตนั้นจากพ%อค�าเปHนเงินสด 
 สําหรับการคัดเกรด พบว%า การคัดเกรดจากขนาด สี ผิว และน้ําหนัก โดยต�นทุนในการคัด
เกรดส�มเขียวหวานกิโลกรัมละ 0.27 บาท โดยเกรดส�มเขียวหวานมี 6 ขนาด ในส%วนของการคัดเกรด
กล�วยไข%มีต�นทุนในการคัดเกรดกิโลกรัมละ 0.44 บาท ซ่ึงเกรดกล�วยไข%มี 4 ขนาด และการคัดเกรดส�มโอ    
มีต�นทุนในการคัดเกรดกิโลกรัมละ 0.28 บาท และเกรดส�มโอมี 2 ขนาด 
 ในการบรรจุหีบห%อ พบว%า ในการบรรจุหีบห%อนั้นมีเฉพาะส�มเขียวหวานเท%านั้น โดยมีต�นทุน
ในการบรรจุหีบห%อส�มเขียวหวานกิโลกรัมละ 0.14 บาท ลักษณะการบรรจุส�มเขียวหวานจะบรรจุใน
ตะกร�าพลาสติก ตะกร�าละ 25 กิโลกรัม 
 สําหรับการขนส%ง พบว%า การขนส%งคิดตามน้ําหนักต%อระยะทาง ซ่ึงการขนส%งผลไม�ในเขต
ภาคเหนือตอนล%างจะใช�รถบรรทุกขนาด 4 ล�อ โดยท่ีส�มเขียวหวานมีต�นทุนกิโลกรัมละ 1.04 บาท 
ของกล�วยไข%กิโลกรัมละ 1.24 บาท และของส�มโอกิโลกรัมละ 1.03 บาท 
 ผลการศึกษาส%วนเหลื่อมการตลาดและกําไรท่ีได� พบว%า ในส%วนของส%วนเหลื่อมการตลาด
ขายส%งพบว%า ส%วนเหลื่อมการตลาดของส�มเขียวหวาน กล�วยไข% และส�มโอเท%ากับ 4.52, 3.14 และ 
3.98 บาทต%อกิโลกรัม ตามลําดับ และในส%วนของส%วนเหลื่อมการตลาดระดับขายปลีกพบว%า ส%วนเหลื่อม
การตลาดระดับขายปลีกของส�มเขียวหวาน กล�วยไข% และส�มโอเท%ากับ 1.49, 1.74 และ 0.94 บาทต%อกิโลกรัม 
ตามลําดับ และในส%วนของการศึกษากําไรท่ีพ%อค�าขายส%งได�รับพบว%า กําไรท่ีพ%อค�าส%งส�มเขียวหวาน 
กล�วยไข% และส�มโอได�รับกิโลกรัมละ 3.07, 1.46 และ 2.67 บาท ตามลําดับ 
 ผลการศึกษาวิถีการตลาด พบว%า พ%อค�าท่ีมีบทบาทสําคัญในวิถีการตลาดในเขตภาคเหนือ
ตอนล%างคือพ%อค�าขายส%งต%างจังหวัด โดยส�มเขียวหวานนําไปขายตลาดต%างจังหวัดร�อนละ 98.20 ของ
ผลผลิต ส%วนกล�วยไข%พบว%า กล�วยไข%นําไปขายต%างจังหวัดร�อยละ 91.47 ของผลผลิต และส�มโอนําไป
ขายต%างจังหวัดร�อยละ 87.73 ของผลผลิต และพบว%าตลาดในภาคกลางเปHนตลาดท่ีสําคัญของ      
การกระจายผลไม�ในเขตภาคเหนือตอนล%าง  
 ศุภมาศ  ใจห�าว (2554) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาลักษณะการซ้ือขายผักและผลไม�: 
กรณีศึกษาตลาดขายส%งผักและผลไม�สดในเขตเทศบาลเมืองนครสุราษฎร-ธานี ผลกาศึกษาพบว%า 
ตลาดค�าส%งแห%งนี้ต้ังอยู%ท่ีตําบลบางกุ�ง อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร-ธานี มีพ้ืนท่ีประมาณ 20 ไร% 
เกิดข้ึนจากการเคลื่อนย�ายของกลุ%มพ%อค�าแม%ค�าผักและผลไม�บริเวณริมเข่ือนแม%น้ําตาป� ในอดีตการซ้ือ
ขายสินค�าในตลาดแห%งนี้เปHนการค�าปลีกเกือบท้ังหมด มีสินค�าหลากหลายท้ังผัก ผลไม� ของแห�ง และ
ของชํา การบริหารเปHนธุรกิจในครัวเรือนยังไม%มีระบบการจัดการมากนัก จนกระท่ังป� พ.ศ. 2540 ได�
พัฒนามาเปHนตลาดขายส%งผักและผลไม�สดจนถึงป[จจุบัน ตลาดแห%งนี้อยู%ภายใต�กฎหมายท่ีควบคุม
ตลาด เปHนกฎหมายกระทรวงว%าด�วยสุขลักษณะของตลาด พ.ศ. 2551 
 ผลการศึกษาลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของผู�ค�าส%ง พบว%า ผู�ค�าส%งส%วนใหญ%เปHนเพศ
หญิง มีอายุ 41 ป� ส%วนใหญ%จบการศึกษาตํ่ากว%าชั้นมัธยมศึกษา มีสถานภาพสมรส และมีภูมิลําเนาอยู%
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ในจังหวัดสุราษฏร-ธานี มีสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4 คน และมีสมาชิกในครัวเรือนท่ีช%วยเหลือกิจการ
เฉลี่ย 2 คน ผู�ค�าส%งส%วนใหญ%ทําการค�าขายเปHนอาชีพหลัก และทําการเกษตรเปHนอาชีพรอง ผู�ค�าส%ง
ส%วนใหญ%มีรายได�สุทธิของครัวเรือน 35,000 บาทต%อเดือน ผู�ค�าส%งร�อยละ 65.9 มีหนี้สิน และมีหนี้สิน
เฉลี่ย 180,000 บาท โดยส%วนใหญ%กู�เงินจากธนาคารพาณิชย- และกู�มาเพ่ือซ้ือทรัพย-สิน ทรัพย-สินหลัก
ท่ีใช�ในกิจการค�าส%งคือเงินสดและยานพาหนะ ผู�ค�าส%งร�อยละ 52.5 ขายผลไม�สดอย%างเดียว ร�อยละ 46.3     
ขายผักสดอย%างเดียว และมีเพียงร�อยละ 1.2 ขายท้ังผักและผลไม�สด ผู�ค�าส%งขายสินค�าในตลาดแห%งนี้
มาแล�วเฉลี่ย 12 ป� สาเหตุท่ีเลือกมาขายในตลาดแห%งนี้เนื่องจากท่ีต้ังของตลาดอยู%ในชุมชนท่ีเหมาะสม 
และเปHนตลาดค�าส%งแห%งเดียวของจังหวัด ผู�ค�าส%งส%วนใหญ%ขายสินค�าทุกวัน และสั่งซ้ือสินค�ามาขาย    
ทุกวันด�วย ช%วงท่ีมีการซ้ือขายมากท่ีสุดคือ 02.00-06.00 น. มีพ้ืนท่ีขายสินค�าเฉลี่ย 26.5 ตารางเมตร                
ผักท่ีนิยมนํามาขายส%ง ได�แก% แตงกวา มะนาว มันเทศ และกะหล่ําปลี ตามลําดับ ส%วนผลไม�ท่ีนิยม
นํามาขายส%ง ได�แก% ส�ม แตงโม มะม%วง แอปเป��ล และสับปะรด ตามลําดับ ปริมาณผักท่ีนํามาขายใน
แต%ละวันจะแตกต%างกันมากในแต%ละชนิด เช%น มันเทศ มะนาว ถ่ัวฝ[กยาว มีปริมาณสูงถึง 22.7, 12.6 
และ 12.2 ตัน ตามลําดับ ส%วนปริมาณผลไม�ท่ีนํามาขายในแต%ละวัน เช%น ส�ม แตงโม สับปะรด          
มีปริมาณ 28.5, 27.0 และ 15.4 ตัน ตามลําดับ ราคาซ้ือขายมีความแตกต%างกันตามชนิดและฤดูกาล 
เช%น แตงกวาและมันเทศ ราคาซ้ือและราคาขายเฉลี่ยต%างกัน 3 และ 2 บาทต%อกิโลกรัม ส%วนผลไม� 
เช%น ส�ม ราคาซ้ือและราคาขายต%างกันสูงถึง 5 บาทต%อกิโลกรัม แหล%งท่ีมาของสินค�าส%วนใหญ%มาจาก
ภาคกลาง และรับซ้ือจากพ%อค�าคนกลาง และพ%อคนกลางจะเปHนผู�จัดการขนส%ง ผู�ค�าส%งส%วนใหญ%
กําหนดราคาขายสินค�ามาจากราคาต�นทุนสินค�า และต�นทุนการดําเนินการ มีการชําระเงินท้ังหมดเม่ือ
ส%งมอบสินค�า มีการจัดมาตรฐานสินค�าตลอดการซ้ือ-ขายสินค�า หากมีสินค�าเหลือจะเก็บรักษาไว�ใน
โกดังตลาด กลุ%มลูกค�าท่ีมาซ้ือสินค�าส%วนใหญ%เปHนพ%อค�าปลีกท่ีมีภูมิลําเนาในจังหวัด ผู�ค�าส%งมีรายได�
จากการขายสินค�าเฉลี่ย 57,000 บาทต%อวัน 
 ในการดําเนินธุรกิจของผู�ค�าส%งในตลาดแห%งนี้พบว%า ป[ญหาท่ีพบส%วนมาก คือ มีผู� ซ้ือ     
จํานวนน�อย และไม%มีรายใหม%มาเพ่ิม ราคาสินค�าผันผวน มาตรฐานคุณภาพสินค�าไม%คงท่ี ส%วนข�อเสนอแนะ
จากผู�ค�าส%งในตลาดแห%งนี้คือ ต�องการให�มีการจัดระบบจราจรของผู�เข�ามาทําการซ้ือขายสินค�า การเพ่ิม
ช%องทางระบายน้ํา และมีการล�างทําความสะอาดถนนช%วงฤดูฝน 
 ศรัณยวีร-  คําสี (2555) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพห%วงโซ%อุปทานของ
ผลิตภัณฑ-พริกหวานไฮโดรโปรนิคส-เพ่ือการส%งออก โครงการวิจัยได�ทําการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข�อมูลของห%วงโซ%อุปทานผลิตภัณฑ-พริกหวานไฮโดรโปนิคส-ต้ังแต%ข้ันตอนการสั่งซ้ือวัตถุดิบไปจนถึง   
การส%งสินค�าไปยังปลายทาง และทําการวิเคราะห-คุณค%าของกิจกรรมในห%วงโซ%อุปทาน โดยแสดง
สถานะป[จจุบัน (As-Is) ของห%วงโซ%อุปทานในรูปแบบของผังกระบวนการทางธุรกิจ IDEF0 และผัง   
สายธารคุณค%า เม่ือทําการกําจัดกิจกรรมท่ีไม%ก%อให�เกิดคุณค%าออก (NVA) และปรับลดกิจกรรมท่ีจําเปHนแต%   
ไม%ก%อให�เกิดคุณค%า (NNVA) ซ่ึงผลท่ีได�พบว%ารอบระยะเวลารวมของกระบวนการในห%วงโซ%อุปทานผลิตภัณฑ-
พริกหวานลดลง 1.52 % และได�ทําการปรับปรุงห%วงโซ%อุปทาน และแสดงสถานะท่ีควรจะเปHน (To-Be) 
หลังจากนั้นได�ทําการวิเคราะห-ต�นทุนโลจิสติกส-แบบต�นทุนฐานกิจกรรม โดยได�ประยุกต-การเขียน IDEF0 ใน
ข้ันตอนการระบุทรัพยากรท่ีเก่ียวข�อง ผลการวิเคราะห-พบว%ากิจกรรมท่ีก%อให�เกิดต�นทุนโลจิสติกส-ท่ีสูง ได�แก% 
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กิจกรรมการบรรจุกล%องกระดาษลูกฟูก และกิจกรรมการจัดเก็บพริกหวานในห�องเย็น หลังจากการเสนอแนะ
แนวทางการปรับลดต�นทุนโลจิสติกส-ทําให�สามารถลดต�นทุนการดําเนินงานของกรณีศึกษาได� 
341,389.85 บาทต%อป�คิดเปHน 19.81 % ซ่ึงการวิเคราะห-และปรับปรุงดังกล%าวส%งผลทําให�สามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพห%วงโซ%อุปทานตามกลุ%มการประเมินท้ัง 3 ด�าน ซ่ึงแบ%งตามดัชนีชี้วัดย%อยได�ดังนี้ โดยกลุ%มการ
ประเมินด�านการดําเนินงานนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได�จากการลดความซํ้าซ�อนของงานคิดเปHน 25.00 % 
การลดรอบเวลารวมในการดําเนินงานคิดเปHน 1.52 % และการลดสินค�าท่ีรอการผลิตคิดเปHน 45.73 % ด�าน
การตอบสนองนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได�จากการลดเวลานําในการสั่งซ้ือวัตถุดิบจนถึงการส%งมอบ     
คิดเปHน 28.57 % และการลดเวลานําจากมีคําสั่งซ้ือจนสินค�ามือลูกค�าคิดเปHน 3.68 % และสุดท�ายด�าน
การเงินนั้นสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพได�จากการลดต�นทุนรวมของห%วงโซ%อุปทานกรณีศึกษาคิดเปHน 5.95 % 
 ชารุ  ชานต-ดา และ แซมเมอร- คูมาร- (Charu Chandra & Sameer Kumar, 1998) ได�
นําเสนองานวิจัยว%าการนําการจัดการห%วงโซ%อุปทานมาใช�ในอุตสาหกรรมสิ่งทอให�ประสบความสําเร็จ
จะต�องมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Quick Response) และต�องตอบสนองอย%างถูกต�อง (Accurate 
Response) โดยการจะให�ได�มาซ่ึงการตอบสนองท่ีรวดเร็วและตอบสนองอย%างถูกต�องจะต�องมีการนํา
ตัวแบบ SCOR Model (Supply Chain Operations Reference Model) เข�ามาจัดระบบการ
ดําเนินงานระหว%างสมาชิกของห%วงโซ%อุปทาน อันได�แก% ผู�จัดส%งวัตถุดิบ ผู�ผลิต และลูกค�า ให�มีการ
ดําเนินงานท่ีแบ%งป[นข�อมูลร%วมกันทําให�เกิดการทํางานท่ีประสานงาน ร%วมมือกันทํางาน ซ่ึงจะเปHนท่ีมา
ส%งผลให�เกิดการตอบสนองท่ีรวดเร็วและถูกต�อง 
 เฟรส  เทรนด- (Fresh Trends, 2001) ได�ทําการสํารวจ ป[จจัยเบ้ืองต�นท่ีส%งผลต%อการ
ตัดสินใจซ้ือผลไม�สด ไว�น%าสนใจดังนี้ 87 % ความคาดหวังในเรื่องรสชาติ 83 % รูปลักษณ-ท่ัวไปของ
สินค�า 74 % ความสะอาด 70 % ระดับของการสุกงอม 57 % คุณค%าทางโภชนาการ 47 % ราคา    
41 % ชนิดตามฤดูกาล 39 % ความรู�เก่ียวกับการับประทาน 33 % ภาพลักษณ-ของการจัดเสนอ
สินค�า 27 % ความสมบูรณ- 14 % เพาะปลูกจากแหล%งใด 12 % เพาะปลูกแบบเกษตรอินทรีย- 
 ชาดิลอน และคนอ่ืน ๆ (Cadilhon  & et al., 2005) ได�ทําการศึกษาการทําการค�าแบบร%วมมือกัน 
กรณีศึกษา โซ%อุปทานผักสดในกรุงโอจิมินห- ประเทศเวียดนาม พบว%า ในตลาดค�าส%งมีพ%อค�ารายหนึ่ง ซ่ึงเปHน
รายหลักของพ%อค�าผักกาดหอม ได�ใช�รูปแบบการค�าขายแบบร%วมมือกัน เช%นนี้ในโซ%อุปทานของผักกาดหอม 
พ%อค�าจะแลกเปลี่ยนข�อมูลกับผู�รวบรวมกับเกษตรกร มีการวางแผนการค�าร%วมกัน ท้ังยังอบรมการเก็บเก่ียว 
การบรรจุ และการขนส%งผัก โดยให�ใส%ผักในตะกร�าน�อยลง ไม%ใส%จนเต็ม จัดเรียงหัวสลับท�ายเพ่ือจะได�ซ�อน
ตะกร�ากันได�โดยไม%เกิดการกดทับ เพ่ือให�ผักกาดหอมมีคุณภาพสูงสุด การกระทําดังกล%าวนี้ทําให�พ%อค�าขาย
ผักได�ราคาสูง และมีความเสียหายน�อยกว%าพ%อค�ารายอ่ืนในตลาด สรุปได�ว%า การทําการค�าแบบร%วมมือกัน
ส%งผลดีต%อโซ%อุปทาน และไม%จําเปHนต�องเกิดจากบุคคลท่ีมีความรู�ทางธุรกิจระดับสูง หรือผู�จัดการผลิตภัณฑ-
ตรายี่ห�อดัง สามารถทําได�โดยผ%านวัฒนธรรมและความสัมพันธ-ดั้งเดิม   



บทที่  3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องจากเอกสาร ตํารา และ
ผลงานวิจัยต$าง ๆ เพ่ือให�บรรลุวัตถุประสงค.ของการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะผู�ประกอบการขายผลไม�ใน
การเตรียมความพร�อมการจัดการโซ$อุปทาน ผู�วิจัยได�ดําเนินการ ดังต$อไปนี้  
 3.1 ประชากรและกลุ$มตัวอย$าง 

 3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 

 3.3 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

 3.4 ข้ันตอนในการสร�างเครื่องมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมข�อมูล 

 3.6 การวิเคราะห.ข�อมูล 

 3.7 สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห.ข�อมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 

 3.1.1 ประชากร ได�แก$ ผู�ประกอบการค�าส$งผลไม� บริเวณตลาดผลไม�รวมในตลาดกลาง    
ค�าส$งสินค�าเกษตรขนาดใหญ$ตลาดไท จํานวน 2,528 ราย (สถิติเม่ือวันท่ี 30 กันยายน พ.ศ. 2553 
จาก www.talaadthai.com) 
 3.1.2 กลุ$มตัวอย$าง 

ขนาดกลุ$มตัวอย$าง ในการศึกษาครั้งนี้ ใช�การคํานวณตามสูตรของทาโร$ ยามาเน$ 
(Yamane, 1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % และความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได� เท$ากับ 0.05 

   

 

 

   n    คือ    จํานวนตัวอย$าง หรือขนาดของกลุ$มตัวอย$าง 
   N    คือ    จํานวนหน$วยท้ังหมด หรือขนาดของประชากรท้ังหมด 
   e    คือ    ความคลาดเคลื่อนในการสุ$มตัวอย$าง 
            

   แทนค$าสูตร n =         2,528              =     345.35 หน$วย 

                   1 + 2,528 (0.05)2 
   ขนาดของกลุ$มตัวอย$างท่ีต�องการเท$ากับ 346 ราย 
   ผู�วิจัยทําการสุ$มตัวอย$างโดยใช�วิธีสุ$มตัวอย$าง 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
  1. การเลือกโดยวิธีการเลือกกลุ$มตัวอย$างแบบแบ$งชั้นภูมิ (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยแบ$งกลุ$มตัวอย$างท่ีจะสุ$มเป̂นสัดส$วนตามโซนผลไม� ตามตารางท่ี 3.1 

  

  

n =  

  

N 

1 + Ne2
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนโซนผลไม�ท่ีเป̂นกลุ$มประชากรและกลุ$มตัวอย$าง 
 

โซนผลไม% ประชากร % กลุ�มตัวอย�าง 

ส�ม 550 21.76 75 

ผลไม�รวม 550 21.76 75 

แตงโม 548 21.68 75 

ตามฤดูกาล 880 34.81 121 

รวม 2528 100.00 346 
 
 2. การสุ$มตัวอย$างแบบง$าย (Simple Random Sampling) เป̂นการสุ$มตัวอย$าง
โดยถือว$าทุก ๆ หน$วยมีโอกาสจะถูกเลือกเท$า ๆ กัน วิธีการคือ ใช�การจับฉลากโดยทําเลขท่ีแผงค�าใน
ตลาดผลไม�แต$ละโซน และทําการจับฉลากจนได�กลุ$มตัวอย$างครบตามต�องการ 
 
3.2 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 3.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได�แก$ คุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส$งผลไม� 
ได�แก$ มีความเป̂นผู�นํา กล�าเสี่ยง พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ.ดี มีความรู�เก่ียวกับกิจการ 
ต�องมีทุนอยู$จํานวนหนึ่ง และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย.ต$อลูกค�า   
 3.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได�แก$ การจัดการโซ$อุปทานภายใต�แนวคิด
แบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานในโซ$อุปทาน (SCOR-model) ประกอบไปด�วยความพร�อมใน        
5 ด�าน ได�แก$ ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา ด�านการผลิต ด�านการจัดส$ง และด�านการคืนสินค�า 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช%ในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ใช�เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลเป̂นแบบสอบถามเก่ียวกับ 
คุณลักษณะผู�ประกอบการในการจัดการโซ$อุปทาน โดยมีโครงสร�างแบบสอบถามแบ$งออกเป̂น 2 ส$วน คือ  
 ส$วนท่ี 1 ข�อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของผู�ประกอบการ ได�แก$ มีความเป̂นผู�นํา กล�าเสี่ยง 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ.ดี มีความรู�เก่ียวกับกิจการ ต�องมีทุนอยู$จํานวนหนึ่ง และมี
ความรับผิดชอบและซ่ือสัตย.ต$อลูกค�า  
 ส$วนท่ี 2 ข�อมูลเก่ียวกับการจัดการโซ$อุปทาน โดยประยุกต.จากแนวคิด SCOR-model 
ประกอบไปด�วยความพร�อมใน 5 ด�าน ได�แก$ ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา ด�านการผลิต ด�านการจัดส$ง 
และด�านการคืนสินค�า 
 แบบสอบถามส$วนท่ี 2 ลักษณะแบบสอบถามเป̂นแบบมาตรฐานส$วนประมาณค$าลิเคร.ทสเกล 
(Likert Scale) 5 ระดับ ได�แก$ 
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  คะแนน     ระดับความสําคัญ 
      5   หมายถึง   ความสําคัญมากท่ีสุด 
       4    หมายถึง   ความสําคัญมาก 
    3      หมายถึง   ความสําคัญปานกลาง 
    2    หมายถึง    ความสําคัญน�อย 
    1    หมายถึง   ความสําคัญน�อยท่ีสุด 

 

3.4 ข้ันตอนในการสร%างเครื่องมือ 
 เพ่ือให�ได�เครื่องมือท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม ผู�วิจัยได�ดําเนินการตามลําดับ ดังนี้  
 3.4.1 การสร�างแบบสอบถาม 
  1) ศึกษารายละเอียดของคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส$งผลไม�ในการจัดการ       
โซ$อุปทาน จากงานวิจัย และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือทําความเข�าใจในโครงสร�างด�านเนื้อหา     
แล�วนําผลท่ีศึกษาได�มาสร�างแบบสอบถาม 
  2) สร�างแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะผู�ประกอบการ 
  3) สร�างแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความสําคัญของผู�ประกอบการขายผลไม�ใน   
การเตรียมความพร�อมการจัดการโซ$อุปทาน โดยให�ครอบคลุมทุกด�าน 
  4) นําแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนไปปรึกษาอาจารย.ท่ีปรึกษา แล�วปรับปรุงแก�ไขตาม
คําแนะนํา 
 3.4.2 การหาค$าความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Validity)   
  1) นําแบบสอบถามท่ีแก�ไขแล�วให�อาจารย.ท่ีปรึกษาตรวจสอบ พิจารณาตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเนื้อหา 
  2) นําแบบสอบถาม ท่ีอาจารย.ตรวจสอบแล�วมาหาค$าดัชนี ความสอดคล�อง (Index 
of Objection Congruency: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะข�อคําถามท่ีมีค$าดัชนีความสอดคล�องต้ังแต$ 
0.5 ข้ึนไปมาใช� ส$วนข�อท่ีมีค$า IOC น�อยกว$า 0.5 นํามาปรับปรุงให�เหมาะสมตามคําแนะนําของ
อาจารย. ค$าดัชนีความสอดคล�อง มีดังนี้ 

+1     เม่ือแน$ใจว$าข�อคําถามนั้นวัดได�ตรงตามวัตถุประสงค.ของการวิจัย 
0  เม่ือไม$แน$ใจว$าข�อคําถามนั้นวัดได�ตรงตามวัตถุประสงค.ของการวิจัย 

 -1     เม่ือแน$ใจว$าข�อคําถามนั้นวัดได�ไม$ตรงตามวัตถุประสงค.ของการวิจัย  
ค$า IOC สามารถแสดงได� ดังนี้ 
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 ตารางท่ี 3.2 ค$า IOC 
 

องค6ประกอบ 
ค�าดัชนีความสอดคล%อง 

(Index of Objection Congruency) 
คุณลักษณะผู%ประกอบการ 0.86 
1. มีความเป̂นผู�นํา 0.67 
2. กล�าเสี่ยง 0.78 
3. พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 0.89 
4. มีมนุษย.สัมพันธ.ดี 0.78 
5. มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 0.89 
6. ต�องมีทุนอยู$จํานวนหนึ่ง 1.00 
7. มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย.ต$อลูกค�า 1.00 
การจัดการโซ�อุปทาน 0.84 
1. ด�านการวางแผน 0.78 
2. ด�านการจัดหา 0.89 
3. ด�านการผลิต 0.67 
4. ด�านการจัดส$ง 0.89 
5. ด�านการคืนสินค�า 1.00 

รวม 0.85 
 
 3.4.3 การหาค$าความเชื่อม่ันของเครื่องมือ (Reliability) 
  1) นําแบบสอบถามท่ีแก�ไขแล�วไปทดลองใช� (Try Out)    
  2) หาค$าความเชื่อ ม่ันของเครื่อง มือ (Reliability) ของแบบสอบถาม ของ
แบบสอบถาม โดยใช�วิธีหาค$าสัมปะสิทธิอัลฟา (α-Coefficient) ท้ัง 30 ฉบับ ค$าความเชื่อม่ันของ
เครื่องมือ (Reliability) สามารถแสดงได� ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 ค$าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
 

องค6ประกอบ ค�าความเช่ือม่ัน (Reliability) 
คุณลักษณะผู%ประกอบการ 0.92 
1. มีความเป̂นผู�นํา 0.84 
2. กล�าเสี่ยง 0.80 
3. พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 0.71 
4. มีมนุษย.สัมพันธ.ดี 0.77 
5. มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 0.77 
6. ต�องมีทุนอยู$จํานวนหนึ่ง 0.87 
7. มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย.ต$อลูกค�า 0.79 
การจัดการโซ�อุปทาน 0.88 
6. ด�านการวางแผน 0.80 
7. ด�านการจัดหา 0.75 
8. ด�านการผลิต 0.24 
9. ด�านการจัดส$ง 0.80 
10. ด�านการคืนสินค�า 0.73 

รวม 0.95 
    
3.5 การเก็บรวบรวมข%อมูล 
  การเก็บรวบรวมข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ดําเนินการโดยเตรียมแบบสอบถามจํานวน 
384 ชุด และอุปกรณ.ช$วยในการเก็บข�อมูลภาคสนาม ผู�วิจัยได�แนะนําตัวเอง อธิบายให�กลุ$มตัวอย$าง
เข�าใจในวัตถุประสงค. และวิธีการกรอกคําตอบในแบบสอบถามโดยละเอียด และรับคืนแบบสอบถาม
ด�วยตนเองท้ังหมด  
 
3.6 การวิเคราะห6ข%อมูล 
 โดยผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะห.ข�อมูล ดังต$อไปนี้ 
 3.6.1 สมบูรณ.ของข�อมูล 
 3.6.2 การลงรหัสข�อมูล ผู�วิจัยนําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบแล�วมากําหนดใส$รหัส 
 3.6.3 การวิเคราะห. ผู�วิจัยทําการวิเคราะห.ข�อมูลด�วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
 3.6.4 การแปลความหมายค$าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการขายผลไม�ในการเตรียมความ
พร�อมการจัดการโซ$อุปทาน    
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  ค$าเฉลี่ย     ระดับความสําคัญ 
  4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความสําคัญมาก 
  2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความสําคัญปานกลาง 
  1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความสําคัญน�อย 
  1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดับความสําคัญน�อยท่ีสุด 
 
3.7 สถิติท่ีใช%ในการวิเคราะห6ข%อมูล 
  สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห.ข�อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�สถิติในการวิเคราะห.ข�อมูล
ดังต$อไปนี้ 
 3.7.1 ค$าสถิติพ้ืนฐาน ได�แก$ 
  - ค$าร�อยละ (Percentage) 
  - ค$าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 
  - ค$าความเบ่ียงเบน (Standard Deviation) 
 3.7.2 ค$าสถิติท่ีใช�ทดสอบสมมติฐาน ได�แก$ 
  ค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.แบบเพียร.สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ใช�
ในการทดสอบความสัมพันธ.ของตัวแปรท่ีเป̂นอิสระต$อกัน การคํานวณหาค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.แบบเพียร.สัน 
หรือบางครั้งเรียกว$า สหสัมพันธ.อย$างง$าย (Simple Correlation) โดยใช�สัญลักษณ. r ข�อมูลหรือระดับการวัด
ของตัวแปรต้ังแต$มาตรภาคอันตรภาคถึงมาตราอัตราส$วน โดยการหาความสัมพันธ.ระหว$างตัวแปรนั้นมักจะใช�
สัญลักษณ.ของตัวแปรเป̂น ตัวแปร x และ y โดยค$าสหสัมพันธ.เพียร.สัน (r) จะมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
  ค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.แบบเพียร.สัน จะมีค$าระหว$าง -1≤ r ≤+1 ความหมายของค$า r คือ 
  1) ค$า r เป̂นลบแสดงว$า x และ y มีความสัมพันธ.ในทิศทางตรงกันข�าม 
  2) ค$า r เป̂นบวกแสดงว$า x และ y มีค$าความสัมพันธ.ในทิศทางเดียวกัน 
  3) ค$า r มีค$าเข�าใกล� 1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ.ในทิศทางเดียวกัน และมี
ความสัมพันธ.มาก 
  4) ค$า r มีค$าเข�าใกล� -1 หมายถึง x และ y มีความสัมพันธ.ในทิศทางตรงกันข�าม 
และมีความสัมพันธ.มาก 
  5) ค$า r=0 แสดงว$า x และ y ไม$มีความสัมพันธ.กัน 
  6) ค$า r มีค$าเข�าใกล� 0 แสดงว$า x และ y มีความสัมพันธ.กันน�อย 
  การแปลความหมายค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.ได�กําหนดไว� ดังนี้ (Hinkle D.E., 1998) 
  ค$าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ.  ระดับความสัมพันธ. 
  ±0.90 ถึง ±1.00       สูง หรือสูงมาก 
  ±0.70 ถึง ±0.90       ค$อนข�างสูง 
  ±0.50 ถึง ±0.70       ปานกลาง 
  ±0.30 ถึง ±0.50         ตํ่า 
  ±0.00 ถึง ±0.30       ตํ่ามาก 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 การศึกษาถึงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู�ประกอบการกับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน
ของธุรกิจค�าส�งผลไม� ผู�วิจัยได�ใช�กลุ�มตัวอย�างคือผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม� ซ่ึงมีท้ังหมดจํานวน 
2,528 ราย โดยได�ทําการแจกแบบสอบถาม จํานวน 346 ชุด ซ่ึงได�รวบรวมข�อมูลและวิเคราะห�ผล
ตามลําดับ ดังนี้  
 4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 
 4.2 ตัวแปรต�นท่ีศึกษา 
 4.3 ตัวแปรตามท่ีศึกษา 
 4.4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล  
 
4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล  
 N   แทน ผู�ประกอบธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท จํานวน 2,528 ราย 

 X      แทน ค�าเฉลี่ย 
 %     แทน อัตราร�อยละ 
 S.D.    แทน ค�าความเบ่ียงเบนมาตราฐาน (Standard Deviation) 
 Sig.    แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติในการวิจัยครั้งนี้ใช�ท่ีระดับ 0.05 
 F     แทน ค�าสถิติท่ีใช�ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 
 t     แทน ค�าสถิติท่ีใช�ทดสอบสมมติฐานแบบอิสระ 
 MS    แทน ค�าเฉลี่ยกําลังสอง 
 SS     แทน ความผันแปร 
 df     แทน ค�าองศาอิสระ 
 *     แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 n     แทน จํานวนกลุ�มตัวอย�าง จํานวน 346 ราย 
 r                แทน ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  
 H0        แทน สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
 H1          แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

  
4.2 ตัวแปรต�นท่ีศึกษา  
 ตัวแปรต�น ประกอบด�วย    
 1) คุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� ได�แก� มีความเป_นผู�นํา กล�าเสี่ยง พร�อมท่ีจะ
ทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี มีความรู�เ ก่ียวกับกิจการ ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความ
รับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า   
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 4.3 ตัวแปรตามท่ีศึกษา  
 ตัวแปรตาม คือ การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ภายใต�แนวคิดแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงาน
ในโซ�อุปทาน (SCOR-model) ประกอบไปด�วยความพร�อมใน 5 ด�าน ได�แก� ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา 
ด�านการผลิต ด�านการจัดส�ง และด�านการคืนสินค�า 
 
4.4 ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 
 ผู�วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห�ข�อมูล แบ�งออกเป_น 4 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห�ปeจจัยส�วนบุคคล โดยแจกแจงความถ่ีและค�าร�อยละ นําเสนอใน
รูปตารางประกอบความเรียง 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห�ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ โดยค�าเฉลี่ยและค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง      
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห�ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยค�าเฉลี่ยและค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง   
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับ
การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�วยการวิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียรสัน (Pearson Correlation)   
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห�ปeจจัยส�วนบุคคลโดยแจกแจงความถ่ีและค�าร�อยละ 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงความถ่ี และร�อยละของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� 
 

ป*จจัยส-วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
เพศ   
     ชาย 199 57.51 
     หญิง 147 42.49 

รวม 346 100.00 
อายุ   
     น�อยกว�า 30 ปh   22 6.36 
     31-40 ปh 131 37.86 
     41-50 ปh 103 29.77 
     มากกว�า 50 ปh 90 26.01 

รวม 346 100.00 
ระดับการศึกษา   
     ตํ่ากว�าปริญญาตรี 47 13.59 
     ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า 220 63.58 
     สูงกว�าปริญญาตรี 79 22.83 

รวม 346 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 (ต-อ) 
 

ป*จจัยส-วนบุคคล จํานวน ร�อยละ 
ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ   
     ตํ่ากว�า 5 ปh 83 24.00 
     5 – 10 ปh 116 33.52 
     11 ปh ข้ึนไป 147 42.48 

รวม 346 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 กลุ�มตัวอย�างท่ีเป_นผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไทย จํานวน 
346 คน ร�อยละ 100.00 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เป_นเพศชาย ร�อยละ 57.51 และเป_น
เพศหญิง ร�อยละ 42.49 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีอายุ 31-40 ปh คิดเป_นร�อยละ 37.86 
รองลงมามีอายุ 41-50 ปh คิดเป_นร�อยละ 29.77 ถัดไปคืออายุมากกว�า 50 ปh คิดเป_นร�อยละ 26.01 
และน�อยท่ีสุดคืออายุน�อยกว�า 30 ปh คิดเป_นร�อยละ 6.36 ตามลําดับ  
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีระดับการศึกษาปริญญาตรี
หรือเทียบเท�า คิดเป_นร�อยละ 63.58 รองลงมาคือระดับการศึกษาสูงกว�าปริญญาตรี คิดเป_นร�อยละ 22.83 
และระดับการศึกษาตํ่ากว�าปริญญาตรี คิดเป_นร�อยละ 13.59 ตามลําดับ   
 เม่ือพิจารณาระยะเวลาในการดําเนินกิจการ พบว�า กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�มีระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการมากกว�า 11 ปh ข้ึนไป คิดเป_นร�อยละ 42.48 รองลงมาคือระยะเวลา 5 – 10 ปh     
คิดเป_นร�อยละ 33.52 และน�อยท่ีสุดคือมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการ ตํ่ากว�า 5 ปh คิดเป_นร�อยละ 24.00 
ตามลําดับ   
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห�ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ โดยค�าเฉลี่ยและค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีความเป_นผู�นํา 
 

มีความเป6นผู�นํา X  S.D. ระดับ 
- ท�านสามารถควบคุมตนเองได�เป_นอย�างดีขณะท่ีลูกค�าสร�าง

ความไม�พอใจให�กับท�าน 3.32 0.88 ปานกลาง 
- ท�านแสวงหาความรู�ใหม� ๆ  เป_นประโยชน�ต�อกิจการของท�านอยู�เสมอ 3.25 0.78 ปานกลาง 
- ท�านมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีวิสัยทัศน�ท่ีกว�างไกล   3.69 0.68 มาก 

รวม 3.42 0.54 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีความเป_นผู�นําในภาพรวม 
อยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.42, S.D. = 0.54) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก�      
มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีวิสัยทัศน�ท่ีกว�างไกล ( X = 3.69, S.D. = 0.68) มีค�าเฉลี่ยอยู�ระดับสูงท่ีสุด 
รองลงมา คือ สามารถควบคุมตนเองได�เป_นอย�างดีขณะท่ีลูกค�าสร�างความไม�พอใจให�กับท�าน ( X = 
3.32, S.D. = 0.88) และตํ่าสุดคือ แสวงหาความรู�ใหม� ๆ เป_นประโยชน�ต�อกิจการของท�านอยู�เสมอ 
( X = 3.25, S.D. = 0.78) ตามลําดับ  

  
ตารางท่ี 4.3 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านการกล�าเสี่ยง 
    

 การกล�าเส่ียง X  S.D. ระดับ 
- ท�านกล�าตัดสินใจในสภาวการณ�ต�าง ๆ ธุรกิจ ได�เองตามลําพัง 3.27 0.67 ปานกลาง 
-  ท�านกล�าท่ีจะเปlดตลาดใหม� สินค�าใหม� เป_นเจ�าแรก ๆ 2.92 0.67 ปานกลาง 
- ท�านวางแผนการดําเนินงานโดยต้ังอยู�บนพ้ืนฐานความเสี่ยง 
  ท่ีน�อยลง และต�องต้ังตนอยู�ในความไม�ประมาท 3.66 0.79 มาก 

รวม 3.28 0.50 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านการกล�าเสี่ยงในภาพรวมอยู�
ในระดับปานกลาง ( X = 3.28, S.D. = 0.50) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก�          
มีวางแผนการดําเนินงานโดยต้ังอยู�บนพ้ืนฐานความเสี่ยงท่ีน�อยลง  และต�องต้ังตนอยู�ในความ           
ไม�ประมาท ( X = 3.66, S.D. = 0.79) มีค�าเฉลี่ยอยู�ระดับสูงสุด รองลงมาคือกล�าตัดสินใจในสภาวการณ�
ต�าง ๆ ธุรกิจ ได�เองตามลําพัง (X = 3.27, S.D. = 0.67) และตํ่าสุดคือกล�าท่ีจะเปlดตลาดใหม� สินค�าใหม� 
เป_นเจ�าแรก ๆ ( X = 2.92, S.D. = 0.67) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก 
  

พร�อมท่ีจะทํางานหนัก X  S.D. ระดับ 
-   ท�านพร�อมท่ีจะเสียสละความสุขสบายส�วนตัวเพ่ือมาทุ�มเท 
  เวลา และความพยายามให�กับการพัฒนาธุรกิจของตนเอง 

3.37 0.76 ปานกลาง 

-    ท�านมีความมุ�งม่ันทํางานให�สําเร็จ ไม�ย�อท�อต�ออุปสรรคต�าง ๆ  
  ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน 

3.57 0.75 มาก 

-   ท�านพร�อมท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม� ๆ ในการศึกษาค�นคว�าข�อมูลท่ี 
  เป_นประโยชน�ต�อธุรกิจของท�าน และสามารถนําคอมพิวเตอร� 
  มาใช�เพ่ือติดตามข�อมูลต�าง ๆ ได�เป_นอย�างดี  

3.38 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.44 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนักใน
ภาพรวม อยู�ในระดับมาก ( X = 3.44, S.D. = 0.51) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� 
มีความมุ�งม่ันทํางานให�สําเร็จ ไม�ย�อท�อต�ออุปสรรคต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ( X = 3.57, S.D. 
= 0.75) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ พร�อมท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม� ๆ ในการศึกษาค�นคว�า
ข�อมูลท่ีเป_นประโยชน�ต�อธุรกิจของท�าน และสามารถนําคอมพิวเตอร�มาใช�เพ่ือติดตามข�อมูลต�าง ๆ    
ได�เป_นอย�างดี (X = 3.38, S.D. = 0.76) และตํ่าสุดคือ พร�อมท่ีจะเสียสละความสุขสบายส�วนตัวเพ่ือมา
ทุ�มเทเวลา และความพยายามให�กับการพัฒนาธุรกิจของตนเอง (X = 3.37, S.D. = 0.76) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีมนุษย�สัมพันธ�ดี 
  

มีมนุษย�สัมพันธ�ดี X  S.D. ระดับ 
- ท�านมีความสัมพันธ�ท่ีดี แน�นแฟpน ทําให�มีลูกค�าประจําอย�าง
ต�อเนื่อง 

3.43 0.80 มาก 

- ท�านมีการติดต�อสื่อสารกับผู�จ�าหน�ายผลิตภัณฑ� และความสัมพันธ�
ท่ีแน�นแฟpนกับผู�จําหน�ายผลิตภัณฑ� เป_นอย�างดี  

3.64 0.68 มาก 

- ท�านให�บริการแก�ลูกค�าอย�างเป_นกันเองและอารมณ�ดีอยู�เสมอขณะ
ให�บริการ 

3.51 0.88 มาก 

รวม 3.53 0.47 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีมนุษย�สัมพันธ�ดีในภาพรวม 
อยู�ในระดับมาก (X = 3.53, S.D. = 0.47) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� มีการติดต�อสื่อสาร
กับผู�จําหน�ายผลิตภัณฑ� และความสัมพันธ�ท่ีแน�นแฟpนกับผู�จําหน�ายผลิตภัณฑ� เป_นอย�างดี ( X = 3.64, 
S.D. = 0.68) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมา คือให�บริการแก�ลูกค�าอย�างเป_นกันเองและอารมณ�
ดีอยู�เสมอขณะให�บริการ ( X = 3.51, S.D. = 0.88) และตํ่าสุดคือ มีความสัมพันธ�ท่ีดี แน�นแฟpน ทําให�
มีลูกค�าประจําอย�างต�อเนื่อง ( X = 3.43, S.D. = 0.80) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 
  

มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี X  S.D. ระดับ 
- ท�านมีความรู�ด�านการจัดการ การบริหารธุรกิจ และการเงิน เป_นอย�างดี 3.71 0.73 มาก 
- ท�านมีความรู�เก่ียวกับการฝsกอบรมพนักงานภายใต�บังคับบัญชา

ของท�านเป_นอย�างดี 
3.57 0.63 มาก 

- ท�านมีความรู�เก่ียวกับการตลาดของธุรกิจท�านเป_นอย�างดี 4.64 0.48 มากท่ีสุด 
รวม 3.97 0.39 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.6 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีความรู�เก่ียวกับกิจการดีใน
ภาพรวม อยู�ในระดับมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.39) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� 
มีความรู�เก่ียวกับการตลาดของธุรกิจท�านเป_นอย�างดี ( X = 4.64, S.D. = 0.48) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับ
สูงสุด รองลงมา คือ มีความรู�ด�านการจัดการ การบริหารธุรกิจ และการเงิน เป_นอย�างดี ( X = 3.71, 
S.D. = 0.73) และตํ่าสุดคือ มีความรู�เก่ียวกับการฝsกอบรมพนักงานภายใต�บังคับบัญชาของท�านเป_น
อย�างดี ( X = 3.57, S.D. = 0.63) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 
  

ต�องมีทุนอยู-จํานวนหนึ่ง X  S.D. ระดับ 
- ท�านได�นําเงินส�วนตัวมาลงทุนในการดําเนินงานด�านต�าง ๆ ใน
กิจการ โดยปราศจากการกู�เงิน 

3.18 0.95 ปานกลาง 

- ท�านมีทุนสํารองมากพอท่ีจะขยายตลาดเพ่ิม หรือมากพอหาก
ธุรกิจติดปeญหาหรือเจอภาวะการขาดทุน 

3.43 0.97 มาก 

- ถ�าหากธุรกิจของท�านขาดทุน ก็จะไม�มีผลกระทบกับชีวิตประจําวัน 3.50 0.64 มาก 
รวม 3.37 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่งใน
ภาพรวม อยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.37, S.D. = 0.48) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย 
ได�แก� ถ�าหากธุรกิจของท�านขาดทุน ก็จะไม�มีผลกระทบกับชีวิตประจําวัน ( X = 3.50, S.D. = 0.64)   
มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือ มีทุนสํารองมากพอท่ีจะขยายตลาดเพ่ิม หรือมากพอหาก
ธุรกิจติดปeญหาหรือเจอภาวะการขาดทุน (X = 3.43, S.D. = 0.97) และตํ่าสุดคือ ได�นําเงินส�วนตัวมา
ลงทุนในการดําเนินงานด�านต�าง ๆ ในกิจการ โดยปราศจากการกู�เงิน (X = 3.18, S.D. = 0.95) ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 
  

มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต-อลูกค�า X  S.D. ระดับ 
- ท�านนําเสนอข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�หรือสินค�าท่ีท�านขายอย�าง
ถูกต�องแก�ลูกค�า  3.52 0.81 มาก 

- ท�านตระหนักถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ�ท่ีขายให�แก�ลูกค�าว�าต�องมี
คุณภาพตามท่ีลูกค�าต�องการ 3.47 0.71 มาก 

- ท�านคํานึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัยของลูกค�าในการบริโภค
สินค�าเสมอ  3.52 0.70 มาก 

รวม 3.50 0.48 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ด�านมีความรับผิดชอบและ
ซ่ือสัตย�ต�อลูกค�าในภาพรวม อยู�ในระดับมาก ( X = 3.50, S.D. = 0.48) โดยเรียงลําดับความสําคัญ
จากมากไปน�อย ได�แก� นําเสนอข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�หรือสินค�าท่ีท�านขายอย�างถูกต�องแก�ลูกค�า 
และคํานึงถึงสุขภาพ ความปลอดภัยของลูกค�าในการบริโภคสินค�าเสมอ ( X = 3.52, S.D. = 0.81, 
0.70) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด และตํ่าสุดคือ ตระหนักถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ�ท่ีขายให�แก�ลูกค�า
ว�าต�องมีคุณภาพตามท่ีลูกค�าต�องการ ( X = 3.47, S.D. = 0.71) ตามลําดับ  
 

ตารางท่ี 4.9 แสดงค�าเฉลี่ยคุณลักษณะผู�ประกอบการ สรุปโดยรวม 
 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ X  S.D. ระดับ  
1. มีความเป_นผู�นํา  3.42 0.54 มาก 
2. กล�าเสี่ยง 3.28 0.50 ปานกลาง 
3. พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 3.44 0.51 มาก 
4. มีมนุษย�สัมพันธ�ดี 3.53 0.47 มาก 
5. มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 3.97 0.39 มาก 
6. ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 3.37 0.48 ปานกลาง 
7. มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 3.50 0.48 มาก 

รวม 3.50 0.25 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว�า ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการในภาพรวม อยู�ในระดับมาก (X = 3.50, 
S.D. = 0.25) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี (X = 3.97, S.D. = 
0.39) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือมีมนุษย�สัมพันธ�ดี (X = 3.53, S.D. = 0.47) และตํ่าสุด            
คือกล�าเสี่ยง (X = 3.28, S.D. = 0.50) ตามลําดับ 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห�ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยค�าเฉลี่ยและค�าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน นําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  
 

ตารางท่ี 4.10 แสดงค�าเฉลี่ยระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน 
 

การวางแผน X  S.D. ระดับ 
- ท�านทราบถึงกลุ�มลูกค�าเปpาหมาย และคาดการจํานวนลูกค�าท่ี

จะเข�ามาใช�จ�ายในตลาดเป_นอย�างดี 
3.52 0.85 มาก 

- ท�านมีความรู�และติดตามข�าวสารทางเศรษฐกิจของประเทศอยู�เสมอ 3.29 0.71 ปานกลาง 
- ท�านวางแผนท่ีจะปรับปรุงสถานบริการและสินค�าให�ดีข้ึนอยู�

เสมอ รวมท้ังออกแบบกระบวนการทางธุรกิจได�เป_นอย�างดี 
3.55 0.88 มาก 

รวม 3.46  0.46 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบว�า ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผนในภาพรวม     
อยู�ในระดับมาก ( X = 3.46, S.D. = 0.46) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� วางแผน
ท่ีจะปรับปรุงสถานบริการและสินค�าให�ดีข้ึนอยู�เสมอ รวมท้ังออกแบบกระบวนการทางธุรกิจได�เป_นอย�างดี 
(X = 3.55, S.D. = 0.88) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือทราบถึงกลุ�มลูกค�าเปpาหมาย และคาดการ
จํานวนลูกค�าท่ีจะเข�ามาใช�จ�ายในตลาดเป_นอย�างดี (X = 3.52, S.D. = 0.85) และตํ่าสุดคือมีความรู�และ
ติดตามข�าวสารทางเศรษฐกิจของประเทศอยู�เสมอ (X = 3.29, S.D. = 0.71) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 แสดงค�าเฉลี่ยระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา 
 

การจัดหา X  S.D. ระดับ 
- สามารถจัดหาสินค�าได�อย�างเพียงพอท้ังในด�านของปริมาณ

และด�านของคุณภาพ 3.39 0.72 ปานกลาง 
- สามารถจัดหาและเข�าถึงแหล�งวัตถุดิบในระดับต�นน้ํา ด�วย

ต�นทุนท่ีต่ําท่ีสุด  3.32 0.65 ปานกลาง 
- สามารถจัดหาได�อย�างรวดเร็ว ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม 3.74 0.71 มาก 

รวม 3.49 0.50 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว�า ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหาในภาพรวม อยู�ใน
ระดับมาก ( X = 3.49, S.D. = 0.50) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� สามารถจัดหา
ได�อย�างรวดเร็ว ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม ( X = 3.74, S.D. = 0.71) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด 
รองลงมาคือสามารถจัดหาสินค�าได�อย�างเพียงพอท้ังในด�านของปริมาณและด�านของคุณภาพ ( X = 
3.39, S.D. = 0.72) และตํ่าสุดคือ สามารถจัดหาและเข�าถึงแหล�งวัตถุดิบในระดับต�นน้ํา ด�วยต�นทุนท่ี
ตํ่าท่ีสุด ( X = 3.32, S.D. = 0.65) ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี 4.12 แสดงค�าเฉลี่ยระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิต 
 

การผลิต X  S.D. ระดับ 
- มีระบบการตรวจสอบคุณภาพของสินค�าท่ีผลิต และก�อนจะจัดส�งเสมอ 3.55 0.71 มาก 
- มีระบบหรือกระบวนการผลิตท่ีถูกต�องแม�นยํา ตรวจสอบได� ทราบ

ถึงต�นทุนการผลิตท่ีแท�จริง 
3.38 0.71 ปานกลาง 

- มีการจัดเก็บและการเบิกจ�ายวัตถุดิบและสินค�าสําเร็จรูป สามารถ
ตรวจจํานวนคงเหลือ และตรวจสอบคุณภาพ เป_นต�น 

3.13 0.61 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.46 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว�า ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิตในภาพรวม อยู�ใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.35, S.D. = 0.46) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� มีระบบ
การตรวจสอบคุณภาพของสินค�าท่ีผลิต และก�อนจะจัดส�งเสมอ ( X = 3.55, S.D. = 0.71) มีค�าเฉลี่ย
อยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือมีระบบหรือกระบวนการผลิตท่ีถูกต�องแม�นยํา ตรวจสอบได� ทราบถึง
ต�นทุนการผลิตท่ีแท�จริง ( X = 3.38, S.D. = 0.71) และตํ่าสุดคือ มีการจัดเก็บและการเบิกจ�าย
วัตถุดิบและสินค�าสําเร็จรูป สามารถตรวจจํานวนคงเหลือ และตรวจสอบคุณภาพ เป_นต�น ( X = 3.11, 
S.D. = 0.61) ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงค�าเฉลี่ยระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดส�ง 
 

การจัดส-ง X  S.D. ระดับ 
- การจัดส�งมีความรวดเร็ว มีการบริการด�านต�าง ๆ อย�าง

ครบถ�วน (เช�น การวางเอกสารต�าง ๆ มีการยืนยันกลับมาท่ี
ต�นทาง เป_นต�น) 

3.52 0.73 มาก 

- มีระบบปpองกันผลผลิตเสียหายระหว�างการจัดส�ง เช�น การ
ควบคุมอุณหภูมิ การปpองกันการกระแทก เป_นต�น 

3.35 0.59 ปานกลาง 

- มีระบบตรวจสอบและติดตามความคืบหน�าในการดําเนินการ
จัดส�ง เช�น GPS รายงานผลระยะทาง เป_นต�น 

3.26 0.63 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.44 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว�า ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดส�งในภาพรวม อยู�ในระดับ
ปานกลาง (X = 3.38, S.D. = 0.44) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� การจัดส�งมีความ
รวดเร็ว มีการบริการด�านต�าง ๆ อย�างครบถ�วน (เช�น การวางเอกสารต�าง ๆ มีการยืนยันกลับมาท่ีต�นทาง 
เป_นต�น) (X = 3.52, S.D. = 0.73) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือมีระบบปpองกันผลผลิตเสียหาย
ระหว�างการจัดส�ง เช�น การควบคุมอุณหภูมิ การปpองกันการกระแทก เป_นต�น (X = 3.35, S.D. = 0.59) 
และตํ่าสุด คือ มีระบบตรวจสอบและติดตามความคืบหน�าในการดําเนินการจัดส�ง เช�น GPS รายงานผล
ระยะทาง เป_นต�น (X = 3.26, S.D. = 0.63) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 



 68 

ตารางท่ี 4.14 แสดงค�าเฉลี่ยระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการคืนสินค�า 
 

การคืนสินค�า X  S.D. ระดับ 
- มีการรับประกันคุณภาพสินค�า มีการเปลี่ยนสินค�าให�ใหม�

ให�แก�ลูกค�าหากสินค�าท่ีลูกค�าได�รับไม�เป_นไปตามท่ีระบุไว�  
2.86 0.73 ปานกลาง 

- ลูกค�าสามารถคืนสินค�าได� หากส�งสินค�าผิดสถานท่ี สินค�า
ชํารุด แตก เสื่อมสภาพ 

3.30 0.65 ปานกลาง 

- มีระบบยืนยันการจัดส�ง การปpองการการส�งท่ีผิดพลาด เช�น 
ผิดผู�รับ ผิดสถานท่ี เป_นต�น 

3.27 0.68 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.42 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว�า ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการคืนสินค�าในภาพรวม    
อยู�ในระดับปานกลาง ( X = 3.14, S.D. = 0.42) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� 
ลูกค�าสามารถคืนสินค�าได� หากส�งสินค�าผิดสถานท่ี สินค�าชํารุด แตก เสื่อมสภาพ ( X = 3.30, S.D. = 
0.65) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือมีระบบยืนยันการจัดส�ง การปpองการการส�งท่ีผิดพลาด 
เช�น ผิดผู�รับ ผิดสถานท่ี เป_นต�น (X = 3.27, S.D. = 0.68) และมีการรับประกันคุณภาพสินค�า มีการเปลี่ยน
สินค�าให�ใหม�ให�แก�ลูกค�าหากสินค�าท่ีลูกค�าได�รับไม�เป_นไปตามท่ีระบุไว� ( X = 2.86, S.D. = 0.73)        
มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค�าเฉลี่ยระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยรวม 
 

การจัดการห-วงโซ-อุปทาน  X  S.D. ระดับ 
ด�านการวางแผน 3.46 0.46 มาก 
ด�านการจัดหา 3.49 0.50 มาก 
ด�านการผลิต 3.35 0.46 ปานกลาง 
ด�านการจัดส�ง 3.38 0.44 ปานกลาง 
ด�านการคืนสินค�า 3.14 0.42 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.24 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว�า ระดับจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง ( X = 
3.36, S.D. = 0.24) โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปน�อย ได�แก� ด�านการจัดหา ( X = 3.49, S.D. 
= 0.50) มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับสูงสุด รองลงมาคือด�านการวางแผน ( X = 3.46, S.D. = 0.46) และ
ค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด�านการคืนสินค�า ( X = 3.14, S.D. = 0.42) ตามลําดับ 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับ   
การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�วยการวิเคราะห�ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียรสัน (Pearson Correlation) 
 สมมติฐานการวิจัย คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�
อุปทาน   
 H0; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
 H1; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
 ผลการวิจัยตามสมมติฐานการวิจัย พบว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มี
ความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดความสัมพันธ� ตามตารางท่ี 4.16 
ดังนี้ 
   
ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  

 

ความสัมพันธ� 
 การจัดการห-วงโซ-อุปทาน               

r Sig. 

 คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�  0.49 0.00* 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� มีค�า Sig. น�อยกว�า 0.05 
กับ การจัดการห�วงโซ�อุปทาน หมายความว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับ
การจัดการห�วงโซ�อุปทาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เ ม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ�  พบว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� มี
ความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) อยู�ใน
ระดับตํ่า คือ 0.493 
 สมมติฐานย�อยท่ี 1.1      
 H0; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการวางแผน 
 H1; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการวางแผน  
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ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับ
 การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน จําแนกตามคุณลักษณะผู�ประกอบการ    
 ค�าส�งผลไม�  
 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ 
การจัดการห-วงโซ-อุปทาน ด�านการวางแผน 

r Sig 
มีความเป_นผู�นํา  0.23 0.00* 
กล�าเสี่ยง 0.23 0.00* 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก -0.11 0.04* 
มีมนุษยสัมพันธ�ดี 0.14 0.01* 
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 0.01 0.80 
ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 0.07 0.18 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 0.09 0.09 

 
 * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน มีค�า Sig. น�อยกว�า 0.05 
กับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ได�แก� มีความเป_นผู�นํา, กล�าเสี่ยง, พร�อมท่ีจะทํางานหนัก และมีมนุษย
สัมพันธ�ดี จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว�า การจัดการห�วงโซ�
อุปทาน ด�านการวางแผน มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านมีความเป_นผู�นํา กล�าเสี่ยง 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก และมีมนุษยสัมพันธ�ดี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ� พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน         
มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านมีความเป_นผู�นํา กล�าเสี่ยง และมีมนุษยสัมพันธ�ดี ใน
ทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) ระดับตํ่ามาก คือ 0.23, 0.23 และ 0.14 ตามลําดับ และ
พบว�าการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�าน
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก ในทิศทางตรงข�ามกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) ระดับตํ่ามาก และ
เนื่องจากค�า r มีค�าติดลบ (-0.11) แสดงให�เห็นว�าเม่ือผู�ประกอบการพร�อมท่ีจะทํางานหนักมากข้ึน จะ
ทําให�มีการจัดการห�วงโซ�อุทานด�านการวางแผนลดลง 
 และพบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน มีค�า Sig. มากกว�า 0.05 
คุณลักษณะผู�ประกอบการ ได�แก� มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความ
รับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความว�า  การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน ไม�มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการด�าน มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความรับผิดชอบและ
ซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 สมมติฐานย�อยท่ี 1.2 
 H0; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการจัดหา 
 H1; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการจัดหา 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับ
 การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา จําแนกตามคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�  

 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ 
การจัดการห-วงโซ-อุปทาน ด�านการจัดหา 

r Sig 
มีความเป_นผู�นํา  -0.10 0.06 
กล�าเสี่ยง -0.02 0.71 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 0.59 0.00* 
มีมนุษยสัมพันธ�ดี 0.54 0.00* 
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 0.07 0.18 
ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 0.12 0.02* 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 0.03 0.54 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.18 พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา มีค�า Sig. น�อยกว�า 0.05        
กับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ได�แก� พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี และต�องมีทุนอยู�  
จํานวนหนึ่ง จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
ด�านการจัดหา มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี 
และต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ� พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา มี
ความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี และต�องมี
ทุนอยู�จํานวนหนึ่ง ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) ระดับปานกลาง คือ 0.59, 
0.54 และระดับตํ่ามาก 0.12 ตามลําดับ 
 และพบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา มีค�า Sig. มากกว�า 0.05 คุณลักษณะ
ผู�ประกอบการ ได�แก� มีความเป_นผู�นํา กล�าเสี่ยง มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี และมีความรับผิดชอบและ
ซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว�า การ
จัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา ไม�มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านมีความเป_น
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ผู�นํา กล�าเสี่ยง มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานย�อยท่ี 1.3 
 H0; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการผลิต 
 H1; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการผลิต 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับ
 การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิต จําแนกตามคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�  

 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ 
การจัดการห-วงโซ-อุปทาน ด�านการผลิต 

r Sig 
มีความเป_นผู�นํา  0.17 0.00* 
กล�าเสี่ยง 0.02 0.75 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 0.31 0.00* 
มีมนุษยสัมพันธ�ดี 0.36 0.00* 
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 0.24 0.00* 
ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 0.25 0.00* 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 0.23 0.00* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.19 พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิต มีค�า Sig. น�อยกว�า 0.05 
กับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ได�แก� มีความเป_นผู�นํา พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี         
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี  ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง  และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า        
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน      
ด�านการผลิต มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านมีความเป_นผู�นํา พร�อมท่ีจะทํางานหนัก     
มีมนุษยสัมพันธ�ดี มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความรับผิดชอบและ
ซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เ ม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ� พบว�า การจัดการห�วงโซ� อุปทาน ด�านการผลิต            
มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านมีความเป_นผู�นํา พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี 
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อ                 
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ลูกค�า ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) ระดับตํ่ามาก คือ 0.17 ระดับตํ่าคือ 0.31, 
0.36, และระดับตํ่ามาก 0.24, 0.25, 0.23 ตามลําดับ  
 และพบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิต มีค�า Sig. มากกว�า 0.05 คุณลักษณะ
ผู�ประกอบการ ได�แก� กล�าเสี่ยง จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 
หมายความว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิต ไม�มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการ
ด�านกล�าเสี่ยง อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 สมมติฐานย�อยท่ี 1.4 
 H0; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการจัดส�ง 
 H1; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการจัดส�ง 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับ
 การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดส�ง จําแนกตามคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�  

 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ 
การจัดการห-วงโซ-อุปทาน ด�านการจัดส-ง 

r Sig. 
มีความเป_นผู�นํา  -0.02 0.72 
กล�าเสี่ยง 0.08 0.15 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 0.05 0.32 
มีมนุษยสัมพันธ�ดี 0.04 0.42 
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี -0.02 0.73 
ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง -0.01 0.89 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 0.03 0.61 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.20 พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดส�ง มีค�า Sig. มากกว�า 0.05 
คุณลักษณะผู�ประกอบการ ได�แก� มีความเป_นผู�นํา กล�าเสี่ยง พร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี มี
ความรู�เก่ียวกับกิจการดี ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
ด�านการจัดส�งไม�มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านมีความเป_นผู�นํา กล�าเสี่ยง พร�อมท่ี
จะทํางานหนัก มีมนุษยสัมพันธ�ดี มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความ
รับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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 สมมติฐานย�อยท่ี 1.5 
 H0; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการคืนสินค�า 
 H1; คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
ด�านการคืนสินค�า 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับ
 การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการคืนสินค�า จําแนกตามคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�  

 

คุณลักษณะผู�ประกอบการ 
การจัดการห-วงโซ-อุปทาน ด�านการคืนสินค�า 

r Sig 
มีความเป_นผู�นํา  0.18 0.00* 
กล�าเสี่ยง 0.00 0.94 
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก 0.15 0.00* 
มีมนุษยสัมพันธ�ดี 0.08 0.13 
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี 0.06 0.23 
ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 0.17 0.00* 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า 0.32 0.00* 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  
 จากตารางท่ี 4.21 พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการคืนสินค�า มีค�า Sig. น�อยกว�า 0.05     
กับคุณลักษณะผู�ประกอบการ ได�แก� มีความเป_นผู�นํา พร�อมท่ีจะทํางานหนัก ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมี
ความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 

หมายความว�า  การจัดการห�วงโซ� อุปทาน  ด�านการคืนสินค�า  มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการด�านความเป_นผู�นํา พร�อมท่ีจะทํางานหนัก ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง และมีความ
รับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ� พบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการคืนสินค�า มี
ความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการความเป_นผู�นํา พร�อมท่ีจะทํางานหนัก ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง 
และมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (r) 
ระดับตํ่ามาก คือ 0.18, 0.15, 0.17 และระดับตํ่า 0.32 
 และพบว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการคืนสินค�า  มีค�า Sig. มากกว�า 0.05 
คุณลักษณะผู�ประกอบการ  ได�แก� กล�าเสี่ยง  มีมนุษยสัมพันธ�ดี  และมีความรู�เก่ียวกับกิจการดี           
จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว�า การจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
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การคืนสินค�า ไม�มีความสัมพันธ�กับคุณลักษณะผู�ประกอบการด�านกล�าเสี่ยง มีมนุษยสัมพันธ�ดี และมี
ความรู�เก่ียวกับกิจการดี อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.22 สรุปความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  

 

คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส-งผลไม� 
การจัดการห-วงโซ-อุปทาน  

ด�านการ
วางแผน 

ด�านการ
จัดหา 

ด�านการ
ผลิต 

ด�านการ
จัดส-ง 

ด�านการ
คืนสินค�า 

มีความเป_นผู�นํา  �  �  � 
กล�าเสี่ยง �     
พร�อมท่ีจะทํางานหนัก � � �  � 
มีมนุษยสัมพันธ�ดี � � �   
มีความรู�เก่ียวกับกิจการดี   �   
ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง  � �  � 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า   �  � 

 
� หมายความว�า มีความสัมพันธ� 
 
 จากตารางท่ี 4.22 คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม� ได�แก� 
 ด�านมีความเป_นผู�นํา มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน       
ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า และไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการ
วางแผน ด�านการจัดหา และด�านการจัดส�ง 
 ด�านกล�าเสี่ยง มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ� อุปทาน ด�านการวางแผน และไม�มี
ความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา ด�านการผลิต ด�านการจัดส�ง และด�านการคืนสินค�า 
 ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน 
ด�านการจัดหา ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า และไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน    
ด�านการจัดส�ง  
 ด�านมีมนุษยสัมพันธ�ดี มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน      
ด�านการจัดหา และด�านการผลิต และไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดส�ง 
และด�านการคืนสินค�า 
 มีความรู� เ ก่ียวกับกิจการดี มีความสัมพันธ�กับการจัดการโซ�ด�านการผลิต และไม�มี
ความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา ด�านการจัดส�ง และ    
ด�านการคืนสินค�า 
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 ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา      
ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า และไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน 
และด�านการจัดส�ง  
 มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน      
ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า และไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน 
ด�านการจัดหา และด�านการจัดส�ง 
   



บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และข�อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาถึงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู�ประกอบการกับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน
ของธุรกิจค�าส�งผลไม� ผู�วิจัยได�ใช�กลุ�มตัวอย�างคือผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม� จํานวน 346 ราย 
โดยได�ทําการแจกแบบสอบถามและนํามาคํานวณได�รวบรวมผลการวิจัย นํามาสรุปอภิปรายผลและ
ข�อเสนอแนะ ดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 5.1.1 ป8จจัยส�วนบุคคล พบว�า กลุ�มตัวอย�างท่ีเป:นผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท 
จํานวน 346 ราย ส�วนใหญ�เป:นเพศชาย 199 คน คิดเป:นร�อยละ 57.51 มีอายุ 31-40 ป@ คิดเป:นร�อยละ 37.86 
มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท�า คิดเป:นร�อยละ 63.58 และมีระยะเวลาในการดําเนิน
กิจการมากกว�า 11 ป@ ข้ึนไป คิดเป:นร�อยละ 42.49 
 5.1.2 ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ พบว�า ผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท
มีคุณลักษณะผู�ประกอบการโดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต�ละด�านพบว�า มีความรู�
เก่ียวกับกิจการดี มีค�าเฉลี่ยสูงสุด อยู�ในระดับมาก รองลงมาคือด�านมีมนุษย�สัมพันธ�ดีอยู�ในระดับมาก 
ด�านมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�าอยู�ในระดับปานกลาง ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนักอยู�ใน
ระดับมาก ด�านมีความเป:นผู�นําอยู�ในระดับปานกลาง ด�านต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่งอยู�ในระดับปานกลาง 
ตามลําดับ และการกล�าเสี่ยง มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด อยู�ในระดับปานกลาง  
 5.1.3 ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน พบว�า ผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไทมี
จัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต�ละด�านพบว�า ด�านการจัดหามี
ค�าเฉลี่ยสูงสุด อยู�ในระดับมาก รองลงมา คือด�านการวางแผนอยู�ในระดับมาก ด�านการจัดส�งอยู�ใน
ระดับปานกลาง ด�านการผลิตอยู�ในระดับปานกลาง ตามลําดับ และด�านการคืนสินค�ามีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด 
อยู�ในระดับปานกลาง    
 5.1.4 วิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน  พบว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน  
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ� (r) อยู�ในระดับตํ่า คือ 0.49 และเม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ�แต�ละด�าน พบว�า
คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ด�านมีความเป:นผู�นํามีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
ด�านการวางแผน ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ด�านกล�าเสี่ยง    
มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�
ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา ด�านการ
ผลิต และด�านการคืนสินค�า คุณลักษณะผู �ประกอบการค�าส�งผลไม�ด�านมีมนุษยสัมพันธ�ดีมี
ความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา และด�านการผลิต 
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คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ด�านมีความรู�เก่ียวกับกิจการดีมีความสัมพันธ�กับการจัดการโซ�
ด�านการผลิต คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ด�านต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง มีความสัมพันธ�กับ
การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการจัดหา ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า และคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ด�านมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า มีความสัมพันธ�กับการจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า   
 
5.2 อภิปรายผล 
 สรุปผลการวิจัยถึงความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู�ประกอบการกับการจัดการ     
ห�วงโซ�อุปทานของธุรกิจค�าส�งผลไม� มีประเด็นท่ีน�าสนใจและนํามาอภิปราย ดังนี้  
 5.2.1 ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการ พบว�า ผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท 
มีคุณลักษณะผู�ประกอบการโดยรวมอยู�ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต�ละด�านพบว�า มีความรู�เก่ียวกับ
กิจการดี มีค�าเฉลี่ยสูงสุด อยู�ในระดับมาก และการกล�าเสี่ยง มีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด อยู�ในระดับปานกลาง 
แสดงให�เห็นว�าผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ในตลาดไทมีความรู�ด�านการจัดการ การบริหารธุรกิจ และ
การเงินในธุรกิจของตนเองเป:นอย�างดี ซ่ึงแสดงให�เห็นว�าหากผู�ประกอบการมีความรู�เก่ียวกับการตลาด
ของธุรกิจเป:นอย�างดีแล�วก็จะสามารถแก�ไขป8ญหาทุกอย�างท่ีเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ ให�
สําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีตลอด รวมท้ังการฝKกอบรมพนักงานภายใต�บังคับบัญชาท่ีจะต�องสามารถ
ส�งเสริมให�ผู�ร�วมงานมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�ในการทํางานมีการแสดงความคิดเห็นอย�างมีเหตุผล
และรับฟ8งความคิดของผู�อ่ืน รับฟ8งและหาแนวทางวิธีการใหม� ๆ ในการแก�ป8ญหาอย�างเป:นระบบ ส�วน
ในด�านการกล�าเสี่ยงนั้นผู�ประกอบการควรกล�าท่ีจะผู�นําในการทําสิ่งใหม�เป:นเจ�าแรก เช�น เปMดตลาดใหม� 
สินค�าใหม� เป:นเจ�าแรก ๆ เพราะสิ่งเหล�านี้อาจจะเป:นการสร�างโอกาสทางธุรกิจให�แก�ผู�ประกอบการได�
เป:นอย�างดี ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของวัชรี  ไหมเจริญ  (2550) ทําการวิจัยเรื่องคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย�อมท่ีประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี มีความมุ�งหมาย
เพ่ือ 1) ศึกษาคุณลักษณะผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย�อมท่ีประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลพบุรี 2) เปรียบเทียบคุณลักษณะของผู�ประกอบการโดยจําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา รายได�เฉลี่ยต�อเดือนและประสบการณ�ในการประกอบธุรกิจ กลุ�มตัวอย�าง คือ 
ผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย�อมท่ีประสบผลสําเร็จ จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบว�า คุณลักษณะ
ผู�ประกอบการธุรกิจขนาดย�อมท่ีประสบผลสําเร็จในเขตอําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมและ
รายด�านท้ัง 8 ด�าน ได�แก� 1) ด�านความคิดริเริ่มสร�างสรรค� 2) ด�านความกล�าเสี่ยง 3) ด�านความ
ชํานาญ 4) ด�านความมุ�งม่ันทะเยอทะยาน 5) ด�านความขยันขันแข็ง 6) ด�านความเชื่อม่ัน 7) ด�าน
ความเอาจริงจังและมีวินัยในการทํางาน 8) ด�านความสามารถหาโอกาสในวิกฤต อยู�ในระดับมาก 
สอดคล�องกับงานวิจัยของวสุรัตน� ด�วงสุวรรณ (2552) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาห�วงโซ�อุปทาน
ตลาดผลไม� กรณีศึกษา: มาตรฐานการผลิตของสวนมะปรางจังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบว�า 
เกษตรกรท่ีปลูกมะปรางส�วนใหญ�มีความรู�ในการจัดการด�านต�าง ๆ จะทําให�ผู�บริโภคมีความเชื่อถือ
และไว�วางใจในผลผลิตมากกว�าการจัดการผลผลิตไปยังผู�บริโภค และไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของ 
Cadilhon & et al., (2005) ได�ทําการศึกษาการทําการค�าแบบร�วมมือกัน กรณีศึกษา โซ�อุปทาน      



 79

ผักสดในกรุงโอจิมินห� ประเทศเวียดนาม พบว�า ในตลาดค�าส�งของพ�อค�าผักกาดหอม ได�ใช�รูปแบบ
การค�าขายแบบร�วมมือกัน แลกเปลี่ยนข�อมูลกับผู�รวบรวมกับเกษตรกร มีการวางแผนการค�าร�วมกัน 
ท้ังยังอบรมการเก็บเก่ียว การบรรจุ และการขนส�งผัก โดยให�ใส�ผักในตะกร�าน�อยลง ไม�ใส�จนเต็ม 
จัดเรียงหัวสลับท�ายเพ่ือจะได�ซ�อนตะกร�ากันได�โดยไม�เกิดการกดทับ เพ่ือให�ผักกาดหอมมีคุณภาพสูงสุด 
การกระทําดังกล�าวนี้ทําให�พ�อค�าขายผักได�ราคาสูง และมีความเสียหายน�อยกว�าพ�อค�ารายอ่ืนในตลาด 
สรุปได�ว�า การทําการค�าแบบร�วมมือกันส�งผลดีต�อโซ�อุปทาน และไม�จําเป:นต�องเกิดจากบุคคลท่ีมี
ความรู�ทางธุรกิจระดับสูง หรือผู�จัดการผลิตภัณฑ�ตรายี่ห�อดัง สามารถทําได�โดยผ�านวัฒนธรรมและ
ความสัมพันธ�ดั้งเดิม 
 5.2.2 ระดับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน พบว�า ผู�ประกอบการทําธุรกิจขายผลไม�ในตลาดไท 
มีการจัดการห�วงโซ�อุปทาน โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาแต�ละด�านพบว�า ด�านการ
จัดหามีค�าเฉลี่ยสูงสุด อยู�ในระดับปานกลาง และด�านการคืนสินค�ามีค�าเฉลี่ยตํ่าสุด อยู�ในระดับปานกลาง 
แสดงให�เห็นว�าผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ตลาดไทมีจุดแข็งในด�านการจัดหาวัตถุดิบหรือสินค�าท่ีรวดเร็ว 
และทันเวลาต�อการใช�งาน สามารถจัดหาสินค�าได�อย�างเพียงพอท้ังในด�านของปริมาณและด�านของ
คุณภาพ และสามารถต้ังราคาขายได�ถูกว�าท่ีอ่ืน เพราะได�เข�าถึงแหล�งวัตถุดิบในระดับต�นน้ําด�วยต�นทุน
ท่ีตํ่า เป:นต�น และมีจุดอ�อนอยู�ท่ีการคืนสินค�าและการรับประกันคุณภาพสินค�า ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ พรไพลิน  จรัสบุญไพศาล (2553) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ความพร�อมของผู�ประกอบการ
ธุรกิจขายผลไม�ในการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ภายใต�แนวคิดแบบจําลองอ�างอิงการดําเนินงานโซ�อุปทาน 
ผลการศึกษาพบว�า ผู�ประกอบการธุรกิจส�วนใหญ�ดําเนินธุรกิจแบบค�าปลีก จัดหาสินค�าจากเกษตร 
ลูกค�าส�วนใหญ�เป:นลูกค�าประจําและชําระเงินสด ในส�วนของป8จจัยการดําเนินงาน ผู�ประกอบการ  
ส�วนใหญ�รับซ้ือสินค�าจากเกษตรกร ท้ังนี้ผู�ประกอบการส�วนใหญ�กําหนดราคาโดยใช�ราคากลางของ
ตลาดโดยพิจารณาจากคุณภาพของผลไม�ประกอบกัน เม่ือพิจารณาความพร�อมพบว�าในด�านการผลิต 
การจัดหา การวางแผน การจัดส�ง มีความพร�อมในระดับมากในทุกด�าน ตามลําดับ ยกเว�นด�านการคืน
สินค�ามีความพร�อมในระดับปานกลาง สอดคล�องกับงานวิจัยของปMยะพร ทรัพย�คําจันทร� (2552) ได�
ศึกษาวิจัยเรื่อง ระบบการจัดการโลจิสติกส�ของสับปะรดนางแลภายใต�กรอบการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
ผลการศึกษาพบว�า ป8ญหาโลจิสติกส�ของสับปะรดนางแลในด�านการคืนสินค�า (Return) เป:นป8ญหาท่ี
เกษตรกรพบมากท่ีสุด คือ ป8ญหาด�านการตรวจเช็ควัสดุ อุปกรณ�ท่ีสั่งจากผู�จําหน�าย และป8ญหาด�าน
การกําหนดข้ันตอนการคืนสินค�าหรือป8จจัยการผลิตให�แก�ผู�จําหน�าย รวมท้ังป8ญหาด�านการจัดทํา
รายการค�าใช�จ�ายท่ีเกิดจากการคืนสินค�าหรือป8จจัยการผลิตแก�ผู�จัดจําหน�าย ตามลําดับ และพบว�าด�านการ
วางแผน (Plan) และด�านการจัดหา (Source) เป:นป8ญหาท่ีเกิดข้ึนน�อยท่ีสุดในภายใต�กรอบการจัดการห�วง
โซ�อุปทาน ไม�สอดคล�องกับงานวิจัยของนิภา  หวังสินทวีกุล (2550) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง ห�วงโซ�อุปทาน       
ของมะม�วงพันธุ�น้ําดอกไม�เพ่ือการส�งออกไปประเทศญ่ีปุdน ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบว�า การ
จัดส�งมีผลกระทบมากท่ีสุด และพบว�าระบบห�วงโซ� อุปทานมีการจัดการเพ่ือการส�งออกนั้นไม� มี     
ประสิทธิภาพเนื่องจากความไม�สมบูรณ�ของข�าวสารท่ีมีผลต�อปริมาณผลผลิต คือ ในสภาพ       
ความเป:นจริง ปริมาณที่เกษตรกรส�งให�กับชมรมชาวสวน จังหวัดฉะเชิงเทรามีมากกว�าปริมาณท่ี
ผู�ประกอบการรับซ้ือจริง ทําให�ผลผลิตขายในตลาดภายในประเทศได�ราคาตํ่า และไม�สอดคล�องกับ      
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งานวิจัยของอาณุภาพ  สังข�ศรีอินทร� (2551) ได�ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ผักสดใน
จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว�า เกษตรกรส�วนใหญ�ได�รับผลกระทบจากป8ญหาด�านการผลิตมาก
ท่ีสุด และด�านการตลาดในเรื่องของราคารับซ้ือผลผลิต และต�องการให�หน�วยงานท่ีเก่ียวข�องช�วยเหลือ
มากท่ีสุดในเรื่องของการประกันราคา อีกท้ังเกษตรกรมีการรับรู�ในเรื่องคุณภาพของผักทางกายภาพ
มากกว�าการรับรู�ในเรื่องของความปลอดภัยของอาหาร  
 5.2.3 วิเคราะห�ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน พบว�า คุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�มีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีความสัมพันธ�ในทิศทางเดียวกันโดยมีค�าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ� (r)  อยู�ในระดับตํ่า คือ 0.49 แสดงให�เห็นว�าเม่ือระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�
เพ่ิมสูงข้ึนจะทําให�มีการจัดการห�วงโซ�อุปทานท่ีสูงข้ึนด�วย ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ Charu 
Chandra & Sameer Kumar (1998) ได�นําเสนองานวิจัยว�าการนําการจัดการห�วงโซ�อุปทานมาใช�ใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอให�ประสบความสําเร็จจะต�องมีการตอบสนองท่ีรวดเร็ว (Quick Response) และ
ต�องตอบสนองอย�างถูกต�อง (Accurate Response) โดยการจะให�ได�มาซ่ึงการตอบสนองท่ีรวดเร็ว
และตอบสนองอย�างถูกต�องจะต�องมีการนําตัวแบบ SCOR Model (Supply Chain Operations 
Reference Model) เข�ามาจัดระบบการดําเนินงานระหว�างสมาชิกของห�วงโซ�อุปทาน และสอดคล�อง
กับงานวิจัยของ ศรัณยวีร�  คําสี (2555) ได�ทําการศึกษาเรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพห�วงโซ�อุปทานของ
ผลิตภัณฑ�พริกหวานไฮโดรโปรนิคส�เพ่ือการส�งออก โครงการวิจัยได�ทําการศึกษาและเก็บรวบรวม
ข�อมูลของห�วงโซ�อุปทานผลิตภัณฑ�พริกหวานไฮโดรโปนิคส�ต้ังแต�ข้ันตอนการสั่งซ้ือวัตถุดิบไปจนถึง    
การส�งสินค�าไปยังปลายทาง และทําการวิเคราะห�คุณค�าของกิจกรรมในห�วงโซ�อุปทาน และปรับลด
กิจกรรมท่ีจําเป:นแต�ไม�ก�อให�เกิดคุณค�า (NNVA) ซ่ึงผลท่ีได�พบว�า การเพ่ิมประสิทธิภาพห�วงโซ�อุปทาน
ตามกลุ�มการประเมินท้ัง 3 ด�าน คือ การลดความซํ้าซ�อนของงาน การลดรอบเวลารวมในการ
ดําเนินงาน การลดสินค�าท่ีรอการผลิต จะช�วยให�สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด�านการตอบสนอง และ
หากลดต�นทุนรวมของห�วงโซ�อุปทานได�เพ่ิมข้ึนมากเท�าไหร� ก็จะทําให�สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพด�าน
การเงินได�เพ่ิมข้ึนตาม  

  
5.3 ข�อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�  
  จากการค�นพบของการวิจัยครั้งนี้  ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะเก่ียวกับคุณลักษณะ
ผู�ประกอบการและการจัดการห�วงโซ�อุปทาน เพ่ือเป:นประโยชน�แก�ผู�ประกอบการนําไปใช�พัฒนา
ปรับปรุงการบริหารจัดการธุรกิจการค�าของตนให�มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนดังนี้ 
  5.3.1.1 ระดับคุณลักษณะผู�ประกอบการของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ในตลาดไท 
ในการพัฒนาคุณลักษณะผู�ประกอบการของผู�ประกอบการ มีประเด็นท่ีผู�วิจัยเสนอแนะดังนี้  
   ด�านมีความเป:นผู�นํา ผู�ประกอบการควรแสวงหาความรู� ใหม�  ๆ อยู�
ตลอดเวลา เพ่ือนําความรู�ท่ีได�รับเหล�านั้นไปใช�ประโยชน�ต�อกิจการของตนอยู�เสมอ ในการทํางานเม่ือ
เกิดป8ญหาและอุปสรรคต�าง ๆ เพ่ือให�สามารถฝdาฟ8นอุปสรรคเหล�านั้นไปได�ด�วยดีผู�ประกอบการจะต�อง
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สามารถควบคุมตนเองได�เป:นอย�างดี เช�น ขณะท่ีลูกค�าสร�างความไม�พอใจให�กับท�าน หรือลูกจ�าง
ปฏิบัติงานผิดพลาด เป:นต�น รวมท้ังจะต�องมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีวิสัยทัศน�ท่ีกว�างไกล ซ่ึงจะ
นําไปสู�การทํางานให�มีผลสําเร็จบรรลุตามเปtาหมายท่ีวางไว�ได�  
   ด�านการกล�าเสี่ยง ผู�ประกอบการควรกล�าท่ีจะผู�นําในการทําสิ่งใหม�เป:นเจ�า
แรก เช�น เปMดตลาดใหม� สินค�าใหม� เป:นเจ�าแรก ๆ เพราะสิ่งเหล�านี้อาจจะเป:นการสร�างโอกาสทาง
ธุรกิจให�แก�ผู�ประกอบได�เป:นนอย�างดี และต�องกล�าตัดสินใจในสภาวการณ�ต�าง ๆ ทางธุรกิจ ได�เองตาม
ลําพัง มีการวางแผนการดําเนินงานโดยต้ังอยู�บนพ้ืนฐานความเสี่ยงท่ีน�อยลง และต�องต้ังตนอยู�ใน
ความไม�ประมาท เพราะในบางครั้งการตัดสินใจทําอะไรท่ีรวดเร็วและเด็ดขาดจะสามารถสร�างโอกาส
ในการแข�งแข�ง และถือเป:นจุดแข็งในการบริหารงานท่ีทันเวลาและรวดเร็ว ซ่ึงจะสามารถทําให�
กระบวนการทํางานนั้น ๆ ไม�ติดขัดหรือต�องหยุดชะงักลง เป:นต�น 
   ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก ผู�ประกอบการควรพร�อมท่ีจะเรียนรู�สิ่งใหม� ๆ 
ในการศึกษาค�นคว�าข�อมูลท่ีเป:นประโยชน�ต�อธุรกิจของท�าน และสามารถนําเทคโนโลยีต�าง ๆ เช�น 
คอมพิวเตอร�มาช�วยในการจัดการข�อมูลให�สารมารถทํางานได�รวดเร็ว และถูกต�องแม�นยํามากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังจะต�องทุ�มเทเวลาในการพัฒนาธุรกิจของตนเอง มีความมุ�งม่ันทํางานให�สําเร็จ ไม�ย�อท�อต�อ
อุปสรรคต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน ถึงแม�จะต�องแลกด�วยเวลาส�วนตัวและเสียสละความสุข
สบายส�วนตัวเองก็ต�องยอม เพ่ือความสบายในวันข�างหน�าต�อไป 
   ด�านมีมนุษย�สัมพันธ�ดี ผู�ประกอบการควรสร�างความสัมพันธ�ท่ีดีแน�นแฟtน
กับลูกค�าอย�างต�อเนื่อง ให�บริการแก�ลูกค�าอย�างเป:นกันเองและอารมณ�ดีอยู�เสมอ เพ่ือสร�างลูกค�า
ประจําในการซ้ือขายกัน สามารถทําให�การซ้ือขายกันได�ง�ายและสะดวก มีเวลาเหลือในการหาลูกค�า
ใหม� ๆ ได�อีกด�วย รวมท้ังจะต�องมีการติดต�อสื่อสารกับผู�จําหน�ายผลิตภัณฑ� และความสัมพันธ�ท่ีแน�นแฟtน
กับผู�จําหน�ายผลิตภัณฑ�อยู�ตลอด เพ่ือช�วยให�สินค�าท่ีขายไม�ขาดตลาด สามารถมีสินค�ามาขายได�  
ตลอดป@ เป:นต�น 
   ด�านมีความรู�เก่ียวกับกิจการดี ผู�ประกอบการจะต�องมีความรู�เก่ียวกับ     
การฝKกอบรมพนักงานภายใต�บังคับบัญชาเป:นอย�างดี ส�งเสริมให�ผู�ร�วมงานมีความคิดริเริ่มสร�างสรรค�
ในการทํางาน กระตุ�นให�ผู�ร�วมงานแสดงความคิดเห็นอย�างมีเหตุผลและรับฟ8งความคิดของผู�อ่ืนท่ี
แตกต�างตน ร�วมรับฟ8งและหาแนวทางและวิธีการใหม� ๆ ในการแก�ป8ญหาอย�างเป:นระบบ มีความรู�
ด�านการจัดการ การบริหารธุรกิจ และการเงิน เป:นอย�างดี มีความรู�เก่ียวกับการตลาดของธุรกิจเป:นอย�างดี 
เพ่ือจะทําให�ป8ญหาทุกอย�างท่ีเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ สามารถแก�ไขสําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีตลอด 
   ด�านต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง ในการดําเนินงานด�านต�าง ๆ ในกิจการจะต�อง
นําเงินส�วนตัวมาลงทุนโดยปราศจากการกู�เงิน และเม่ือต�องการท่ีจะขยายตลาดเพ่ิมจะต�องมีทุนสํารอง
มากพอ และเม่ือธุรกิจติดป8ญหาหรือเจอภาวการณ�ขาดทุนแล�วก็จะไม�มีผลกระทบกับชีวิตประจําวัน 
เพราะหากมีการกู�เงินท่ีมากเกินไปท่ีจะมีความสามารถชําระเงินต�นและดอกเบ้ียได�แล�ว อาจจะส�งผล
ให�ธุรกิจเกิดการขาดสภาพคล�องและนําไปสู�การปMดกิจการลงได�   
   ด�านมีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า ผู�ประกอบการจะต�องตระหนัก
ถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ�ท่ีขายให�แก�ลูกค�าว�าต�องมีคุณภาพตามท่ีลูกค�าต�องการ เพ่ือให�การดําเนิน
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ธุรกิจนั้นอยู�รอด และเกิดการซ้ือซํ้าและรักษาฐานลูกค�าให�คงอยู�ต�อไป รวมท้ังจะต�องมีการนําเสนอ
ข�อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ�หรือสินค�าท่ีท�านขายอย�างถูกต�อง คํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยของ
ลูกค�าในการบริโภคสินค�าเสมอ ให�บริการด�วยความซ่ือสัตย�และเต็มใจ เพ่ือให�กิจการสามารถ
ประกอบการค�าได�อย�างยั่งยืนต�อไป 
  5.3.1.2 การจัดการห�วงโซ�อุปทาน มีประเด็นท่ีผู�วิจัยเสนอแนะ ดังนี้ 
   ด�านการวางแผน ผู�ประกอบการจะต�องมีความรู�และติดตามข�าวสารทาง
เศรษฐกิจของประเทศอยู�เสมอ เพ่ือติดตามสถานการณ�ต�าง ๆ ของบ�านเมือง รวมท้ังกระแสนิยมใน
การบริโภคของผู�บริโภคต�าง ๆ เพ่ือนํามาปรับใช�ในธุรกิจของตน และจะต�องทราบถึงกลุ�มลูกค�า
เปtาหมาย และคาดการจํานวนลูกค�าท่ีจะเข�ามาใช�จ�ายในตลาดเป:นอย�างดี นําไปสู�การวางแผนท่ีจะ
ปรับปรุงสถานบริการและสินค�าให�ดีข้ึนอยู�เสมอ รวมท้ังออกแบบกระบวนการทางธุรกิจได�เป:นอย�างดี  
   ด�านการจัดหา ผู�ประกอบการควรมีต�นทุนในการผลิตและการจัดหาท่ีตํ่า
ท่ีสุด เพ่ือนําไปสู�การมีกําไรทางการค�า และจะต�องจัดหาสินค�าได�อย�างเพียงพอท้ังในด�านของปริมาณ
และด�านของคุณภาพ ไม�ขาดสินค�าแม�ในยามท่ีของขาดตลาดก็ตาม เพ่ือจะนําไปสู�การแข�งขันท่ี
ได�เปรียบและอยู�เหนือคู�แข�งต�อไป หรือแม�กระท่ังเม่ือลูกค�าต�องการสินค�าท่ีไม�มีในคลัง ณ เวลา
ป8จจุบัน ผู�ประกอบการควรท่ีจะสามารถจัดหาได�อย�างรวดเร็ว ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เป:นต�น  
   ด�านการผลิต ผู�ประกอบการควรมีระบบควบคุมคลังสินค�า มีการจัดเก็บและ
การเบิกจ�ายวัตถุดิบและสินค�าสําเร็จรูป สามารถตรวจจํานวนคงเหลือ และตรวจสอบคุณภาพ ได�
อย�างรวดเร็วและทันเวลา เพ่ือปtองกันการขาดสินค�า เป:นต�น และระบบตรวจสอบกระบวนการผลิต 
ตรวจสอบคุณภาพของสินค�าท่ีถูกต�องแม�นยําเพ่ือช�วยให�ทราบถึงต�นทุนการผลิตท่ีแท�จริง และหากเกิด
ป8ญหาในการผลิตก็จะช�วยให�สามารถแก�ไขได�ตรงจุด และแก�ไขได�อย�างรวดเร็ว เป:นต�น  
   ด�านการจัดส�ง  ควรมีระบบตรวจสอบและติดตามความคืบหน�าใน          
การดําเนินการจัดส�ง เช�น GPS รายงานผลระยะทาง มีระบบปtองกันผลผลิตเสียหายระหว�างการจัดส�ง 
เช�น การควบคุมอุณหภูมิ การปtองกันการกระแทก เป:นต�น เพ่ือเป:นการสร�างความเชื่อม่ันให�แก�ลูกค�า 
ว�าจะได�รับสินค�าท่ีดีมีคุณภาพ และมีการจัดส�งท่ีรวดเร็ว มีการบริการด�านต�าง ๆ อย�างครบถ�วน (เช�น 
การวางเอกสารต�าง ๆ มีการยืนยันกลับมาท่ีต�นทาง เป:นต�น) ซ่ึงนอกจากจะเป:นการเพ่ิมความเชื่อม่ัน
แก�ลูกค�าแล�วยังเป:นการแสดงถือความเป:นมืออาชีพของผู�ประกอบการอีกด�วย  
   ด�านการคืนสินค�า ผู�ประกอบการควรมีการรับประกันคุณภาพสินค�าให�แก�
ลูกค�า เช�น มีการเปลี่ยนสินค�าให�ใหม�ให�แก�ลูกค�าหากสินค�าท่ีลูกค�าได�รับไม�เป:นไปตามท่ีระบุไว� หรือ
ลูกค�าสามารถคืนสินค�าได� หากส�งสินค�าผิดสถานท่ี สินค�าชํารุด แตก เสื่อมสภาพ โดยจะต�องทํา      
การตกลงกันต้ังแต�การซ้ือขายเกิดข้ึน เป:นต�น  มีระบบหรือเอกสารยืนยันการจัดส�ง เพ่ือเป:นการปtองกัน
การส�งท่ีผิดพลาด เช�น ผิดผู�รับ ผิดสถานท่ี เป:นต�น  
  5.3.1.3 ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�กับการจัดการ
ห�วงโซ�อุปทาน มีประเด็นท่ีผู�วิจัยเสนอแนะ ดังนี้ 
   ด�านมีความเป:นผู�นํา ผู�ประกอบการควรมีคุณลักษณะความเป:นผู�นําท่ีดีไม�ว�า
จะเป:นด�านความเชื่อม่ันในตนเอง การมีวิสัยทัศน� ท่ีกว�างไกลและการแสวงหาความรู�ใหม� ๆ           
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อยู�ตลอดเวลา ซ่ึงคุณลักษณะดังกล�าวจะเป:นประโยชน�สําคัญและมีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน
ด�านการวางแผน ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า ซ่ึงจะสามารถช�วยให�ผู�ประกอบการดําเนิน
กิจการได�อย�างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานได�อย�างถูกต�องแม�นยําและส�งสําเร็จบรรลุตามเปtาหมายท่ี
วางไว� เป:นต�น  
   ด�านการกล�าเสี่ยง ผู�ประกอบการควรกล�าท่ีจะเป:นผู�นําในการทําสิ่งใหม�เป:น
เจ�าแรก กล�าตัดสินใจในสภาวการณ�ต�าง ๆ ทางธุรกิจได�เองตามลําพัง รวดเร็วและเด็ดขาด ซ่ึงจะมี
ความสัมพันธ�และส�งผลท่ีดีต�อด�านการวางแผน ไม�ว�าจะเป:นการวางแผนการตลาด การทราบถึงกลุ�ม
ลูกค�าเปtาหมาย และความนิยมในการบริโภค เป:นต�น โดยผู�ประกอบการจะสามารถนําไปต�อยอดการ
บริการ สถานท่ี และสินค�าให�ดีข้ึนอยู�เสมอและสามารถสร�างโอกาสในการแข�งขัน เป:นต�น   
   ด�านพร�อมท่ีจะทํางานหนัก ผู�ประกอบการควรมีความอดทน มุ�งม่ันและ
ทุ�มเทเวลาในการพัฒนาธุรกิจของตนเองอย�างมาก เพ่ือจะทําให�การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ด�านการวางแผน 
ด�านการจัดหา ด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า เกิดความสัมพันธ�กันไปในทิศทางท่ีดีด�วยนั้นเอง 
อีกท้ังควรมีการเรียนรู�และนําเทคโนโลยีสิ่งใหม� ๆ มาช�วยให�เกิดประโยชน�ต�อธุรกิจของท�าน เพ่ือส�งผล
ต�อการจัดการข�อมูลให�สามารถทํางานได�รวดเร็วและถูกต�องแม�นยํามีประสิทธิภาพสูงสุด 
   ด�านมีมนุษย�สัมพันธ�ดี ซ่ึงจะมีความสัมพันธ�กับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
ด�านการวางแผน ด�านการจัดหา และด�านการผลิต ดังนั้นผู�ประกอบการควรจะมีคุณลักษณะด�าน
ความสัมพันธ�ท่ีดีกับลูกค�า ผู�อยู�ใต�บังคับบัญชาการ เพ่ือเป:นการสร�างความแน�นแฟtน ความประทับใจ
และความเป:นการเองแต�ผู�ติดต�อการค�า สามารถทําให�การเจรจาซ้ือขายกันได�ง�ายและสะดวก และเป:น
ประโยชน�แง�การผลิตสินค�าหรือการจัดหาสินค�าต�าง ๆ ลูกน�องหรือคู�ค�าพร�อมท่ีจะทําการผลิตสินค�าให�
ด�วยความยินดีและเต็มใจช�วยให�สินค�าท่ีขายไม�ขาดตลาด เป:นต�น  
   ด�านมีความรู�เก่ียวกับกิจการดี พบว�ามีความสัมพันธ�กับการจัดการโซ�ด�าน
การผลิต ดังนั้นผู�ประกอบการจะมีความรู�ด�านการจัดการเก่ียวกับการตลาด การบริหารธุรกิจ และ
การเงินของธุรกิจเป:นอย�างดี เพ่ือจะทําให�ป8ญหาทุกอย�างท่ีเกิดข้ึนในการประกอบธุรกิจนั้น ๆ สามารถ
แก�ไขสําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีตลอด และทําให�การผลิตไม�สะดุดได� รวมท้ังผู�ประกอบการจะต�องมีความรู�
เก่ียวกับการฝKกอบรมพนักงานภายใต�บังคับบัญชาเป:นอย�างดี เพ่ือเป:นการสร�างคนและสร�างงาน และยังหา
แนวทางและวิธีการใหม� ๆ ในการแก�ป8ญหากระบวนการผลิตได�อย�างเป:นระบบ เป:นต�น  
   ต�องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง ผู�ประกอบการควรมีเงินลงทุนท่ีไม�ใช�เงินท่ีมาจาก
การกู�ท้ังหมด หรือทุนอ่ืน ๆ เช�น อาคาร ท่ีดิน และเครื่องจักร เป:นของตนเองอยู�แล�วจํานวนหนึ่ง 
เพราะจะทําให�ผู�ประกอบการเกิดสภาพคล�องทางการเงินในการดําเนินกิจการ เกิดความคล�องตัวใน
การบริหารด�านต�าง ๆ เช�น การส�งสินค�า การจัดหาสินค�า เนื่องจากว�าหากมีการสั่งซ้ือปริมาณมาก
อาจจะทําให�ผู�ประกอบการได�ต�นทุนการผลิตท่ีถูกท่ีสุดได� รวมท้ังการสต็อกวัตถุดิบเพ่ือการผลิต      
การส�งเคลมสินค�าคืนแก�ลูกค�า ต�างล�วนจําเป:นต�องใช�เงินทุนโดยเฉพาะเงินสดในการหมุนเวียนเพ่ือ   
การดําเนินธุรกิจนั้นเอง    
   มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค�า จะพบว�ามีความสัมพันธ�กับ        
การจัดการห�วงโซ�อุปทานด�านการผลิต และด�านการคืนสินค�า ดังนั้นผู�ประกอบการควรใส�ใจใน
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กระบวนการผลิต ตระหนักถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ�ท่ีขายว�าต�องมีคุณภาพตามท่ีลูกค�าต�องการ 
รวมท้ังการรับประกันคุณภาพในด�านการผลิต การส�งมอบ และการส�งคืนหากพบว�าสินค�าหรือบริการ
นั้นมีป8ญหา เพ่ือให�การดําเนินธุรกิจนั้นอยู�รอด เกิดการซ้ือซํ้า สามารถขยายตลาดได�อย�างรวดเร็ว และ
เพ่ือให�กิจการสามารถประกอบการค�าได�อย�างยั่งยืนต�อไป 
 5.3.2 ข�อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต�อไป    
  1) เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ได�ทําการศึกษาคุณลักษณะของผู�ประกอบการ 
และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน ของผู�ประกอบการค�าส�งผลไม�ในตลาดไทเท�านั้น ดังนั้น เพ่ือให�
ผลการวิจัยสามารถท่ีจะใช�ประโยชน�ได�อย�างกว�างขวางมากข้ึน จึงควรท่ีจะขยายขอบเขตของกลุ�ม
ประชากรออกไป โดยการเก็บข�อมูลจากกลุ�มตัวอย�างท่ีกว�างข้ึน เช�น ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดกลางผัก
และผลไม�ของแต�ละจังหวัด เป:นต�น เพ่ือจะได�นําข�อมูลมาเปรียบเทียบกัน ใช�วิเคราะห� วางแนวทาง
การปรับปรุง พัฒนากลยุทธ�การค�าและการตลาด และพัฒนากระบวนการบริหารงานระบบ          
ห�วงโซ�อุปทานให�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต�อไป  
  2) ควรทําการศึกษาโดยพิจารณาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวข�องและมีความสัมพันธ�
กับคุณลักษณะของผู�ประกอบการ และการจัดการห�วงโซ�อุปทาน เนื่องจากยังมีตัวแปรท่ีคาดว�ามี
ความเก่ียวข�องและสามารถพยากรณ�การจัดการห�วงโซ�อุปทาน ได� เช�น ส�วนประสมทางการตลาด 4P, 
7P ป8จจัยการจัดการทรัพยากรอาคาร การให�บริการของตลาด หรือป8จจัยความต�องการของผู�ซ้ือหรือ
ผู�บริโภค เป:นต�น ซ่ึงจะทําให�เป:นประโยชน�ต�อวงการวิจัย  และเป:นข�อมูลให�แก�กลุ�มสมาชิก
ผู�ประกอบการการค�าส�งท่ีสนใจต�อไป 
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แบบสอบถามการวิจัย 
ความสัมพันธ�ระหว�างคุณลักษณะของผู!ประกอบการกับการจัดการห�วงโซ�อุปทาน                            

ของธุรกิจค!าส�งผลไม! 
 
คําช้ีแจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามแบ�งเป�น 3 ส�วน ดังนี้ 
 ส�วนท่ี 1 ข"อมูลลักษณะเฉพาะบุคคลของผู"ตอบแบบสอบถาม  
 ส�วนท่ี 2 ข"อมูลคุณลักษณะผู"ประกอบการ 
 ส�วนท่ี 3 ข"อมูลการจัดการห�วงโซ�อุปทาน 
2. แบบสอบถามนี้ เป�นการเก็บข"อมูลเพ่ือใช"ประกอบการวิจัย จึงขอความกรุณาทุกท�านตอบ
แบบสอบถามตามความเป�นจริงเพ่ือประโยชน7ต�อการศึกษาและค"นคว"าวิจัย 
3. ข"อมูลท้ังหมดจะถูกเก็บเป�นความลับ ดังนั้นจึงมิต"องลงชื่อบุคคลหรือชื่อบริษัทใด ๆ ท้ังสิ้น 
 
 
 
                                                                     วินุสรา  แย"มอ�วม 
                                      นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 

                                     มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ7 ในพระบรมราชูปถัมภ7 
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ส�วนท่ี 1: ข"อมูลลักษณะเฉพาะบุคคลของผู"ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ    

[   ] ชาย   [   ] หญิง 
 

2. อายุ   
[   ] น"อยกว�า 30 ปB    [   ] 31-40 ปB    
[   ] 41– 50 ปB   [   ] มากกว�า 50 ปB 
 

3. ระดับการศึกษาข้ันสูงสูดในปGจจุบัน 
[   ] ตํ่ากว�าปริญญาตรี  [   ] ปริญญาตรี / เทียบเท�า  [   ] สูงกว�าปริญญาตรี 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ 
[   ] 1-5 ปB    [   ] 6-10 ปB    [   ] 11 ปB ข้ึนไป 

 
ส�วนท่ี 2 : คุณลักษณะผู"ประกอบการ 
 

องค�ประกอบคุณลักษณะผู!ประกอบการ 

ระดับลักษณะผู!ประกอบการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
มีความเป4นผู!นํา       
- ท�านสามารถควบคุมตนเองได"เป�นอย�างดีขณะท่ีลูกค"า
สร"างความไม�พอใจให"กับท�าน 

     

- ท�านแสวงหาความรู"ใหม� ๆ เป�นประโยชน7ต�อกิจการ
ของท�านอยู�เสมอ 

     

- ท�านมีความเชื่อม่ันในตนเอง มีวิสัยทัศน7ท่ีกว"างไกล        
กล!าเส่ียง      
- ท�านกล"าตัดสินใจในสภาวการณ7ต�าง ๆ ธุรกิจ ได"เอง
ตามลําพัง 

     

- ท�านกล"าท่ีจะเปKดตลาดใหม� สินค"าใหม� เป�นเจ"าแรก ๆ      
- ท�านวางแผนการดําเนินงานโดยต้ังอยู�บนพ้ืนฐาน
ความเสี่ยงท่ีน"อยลง และต"องต้ังตนอยู�ในความไม�
ประมาท 
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องค�ประกอบคุณลักษณะผู!ประกอบการ 

ระดับลักษณะผู!ประกอบการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
พร!อมท่ีจะทํางานหนัก      
- ท�านพร"อมท่ีจะเสียสละความสุขสบายส�วนตัวเพ่ือมา
ทุ�มเทเวลา และความพยายามให"กับการพัฒนาธุรกิจ
ของตนเอง 

     

- ท�านมีความมุ�งม่ันทํางานให"สําเร็จ  ไม�ย�อท"อต�อ
อุปสรรคต�าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน 

     

- ท�านพร"อมท่ีจะเรียนรู"สิ่งใหม� ๆ ในการศึกษาค"นคว"า
ข"อมูลท่ีเป�นประโยชน7ต�อธุรกิจของท�าน และสามารถนํา
คอมพิวเตอร7มาใช"เพ่ือติดตามข"อมูลต�าง ๆ ได"เป�นอย�างดี  

     

มีมนุษย�สัมพันธ�ดี      
- ท�านมีความสัมพันธ7ท่ีดี แน�นแฟOน ทําให"มีลูกค"าประจํา
อย�างต�อเนื่อง 

     

- ท�านมีการติดต�อสื่อสารกับผู"จ�าหน�ายผลิตภัณฑ7 และ
ความสัมพันธ7ท่ีแน�นแฟOนกับผู"จ�าหน�ายผลิตภัณฑ7 เป�น
อย�างดี  

     

- ท�านให"บริการแก�ลูกค"าอย�างเป�นกันเองและอารมณ7ดีอยู�
เสมอขณะให"บริการ 

     

มีความรู!เก่ียวกับกิจการดี      
- ท�านมีความรู"ด"านการจัดการ การบริหารธุรกิจ และ
การเงิน เป�นอย�างดี 

     

- ท�านมีความรู"เก่ียวกับการฝQกอบรมพนักงานภายใต"
บังคับบัญชาของท�านเป�นอย�างดี 

     

- ท�านมีความรู"เก่ียวกับการตลาดของธุรกิจท�านเป�นอย�างดี      
ต!องมีทุนอยู�จํานวนหนึ่ง      
- ท�านได"นําเงินส�วนตัวมาลงทุนในการดําเนินงานด"านต�าง ๆ 
ในกิจการ โดยปราศจากการกู"เงิน 

     

- ท�านมีทุนสํารองมากพอท่ีจะขยายตลาดเพ่ิม หรือมาก
พอหากธุรกิจติดปGญหาหรือเจอภาวะการขาดทุน 

     

- ถ"าหากธุรกิจของท�านขาดทุน ก็จะไม�มีผลกระทบกับ
ชีวิตประจําวัน 
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องค�ประกอบคุณลักษณะผู!ประกอบการ 

ระดับลักษณะผู!ประกอบการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
มีความรับผิดชอบและซ่ือสัตย�ต�อลูกค!า      
- ท�านนําเสนอข"อมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑ7หรือสินค"าท่ีท�าน
ขายอย�างถูกต"องแก�ลูกค"า  

     

- ท�านตระหนักถึงคุณภาพของผลิตภัณฑ7ท่ีขายให"แก�
ลูกค"าว�าต"องมีคุณภาพตามท่ีลูกค"าต"องการ 

     

- ท�านคํานึงถึงสุขภาพ และความปลอดภัยของลูกค"าใน
การบริโภคสินค"าเสมอ  

     

 
ส�วนท่ี 3: การจัดการโซ�อุปทาน  
 

องค�ประกอบการจัดการโซ�อุปทาน 

ระดับการจัดการโซ�อุปทาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด!านการวางแผน      

- ท�านทราบถึงกลุ�มลูกค"าเปOาหมาย และคาดการ
จํานวนลูกค"าท่ีจะเข"ามาใช"จ�ายในตลาดเป�นอย�างดี 

     

- ท�านมีความรู"และติดตามข�าวสารทางเศรษฐกิจของ
ประเทศอยู�เสมอ 

     

- ท�านวางแผนท่ีจะปรับปรุงสถานบริการและสินค"าให"
ดีข้ึนอยู�เสมอ รวมท้ังออกแบบกระบวนการทางธุรกิจ
ได"เป�นอย�างดี 

     

ด!านการจัดหา      
- สามารถจัดหาสินค"าได"อย�างเพียงพอท้ังในด"านของ

ปริมาณและด"านของคุณภาพ 
     

- สามารถจัดหาและเข"าถึงแหล�งวัตถุดิบในระดับต"นน้ํา 
ด"วยต"นทุนท่ีต่ําท่ีสุด  

     

- สามารถจัดหาได"อย�างรวดเร็ว ในระยะเวลาท่ี
เหมาะสม 
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ส�วนท่ี 3: การจัดการโซ�อุปทาน (ต�อ) 
 

องค�ประกอบการจัดการโซ�อุปทาน 

ระดับการจัดการโซ�อุปทาน 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น!อย 
น!อย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
ด!านการผลิต      

- มีระบบการตรวจสอบคุณภาพของสินค"าท่ีผลิต และ
ก�อนจะจัดส�งเสมอ 

     

- มีระบบหรือกระบวนการผลิตท่ีถูกต"องแม�นยํา 
ตรวจสอบได" ทราบถึงต"นทุนการผลิตท่ีแท"จริง 

     

- มีการจัดเก็บและการเบิกจ�ายวัตถุดิบและสินค"า
สําเร็จรูป สามารถตรวจจํานวนคงเหลือ และ
ตรวจสอบคุณภาพ เป�นต"น 

     

ด!านการจัดส�ง      
- การจัดส�งมีความรวดเร็ว มีการบริการด"านต�าง ๆ 

อย�างครบถ"วน (เช�น การวางเอกสารต�าง ๆ มีการ
ยืนยันกลับมาท่ีต"นทาง เป�นต"น) 

     

- มีระบบปOองกันผลผลิตเสียหายระหว�างการจัดส�ง 
เช�น การควบคุมอุณหภูมิ การปOองกันการกระแทก 
เป�นต"น 

     

- มีระบบตรวจสอบและติดตามความคืบหน"าในการ
ดําเนินการจัดส�ง เช�น GPS รายงานผลระยะทาง 
เป�นต"น 

     

ด!านการคืนสินค!า      
- มีการรับประกันคุณภาพสินค"า มีการเปลี่ยนสินค"า

ให"ใหม�ให"แก�ลูกค"าหากสินค"าท่ีลูกค"าได"รับไม�เป�นไป
ตามท่ีระบุไว"  

     

- ลูกค"าสามารถคืนสินค"าได" หากส�งสินค"าผิดสถานท่ี 
สินค"าชํารุด แตก เสื่อมสภาพ 

     

- มีระบบยืนยันการจัดส�ง การปOองการการส�งท่ี
ผิดพลาด เช�น ผิดผู"รับ ผิดสถานท่ี เป�นต"น 

     

 
*** ขอขอบคุณผู"ตอบแบบสอบถามทุกท�านท่ีให"ความร�วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ *** 



 

ประวัติผู
วิจัย 
 
ชื่อ – นามสกุล   วินุสรา  แย�มอ�วม 
วัน เดือน ป� ท่ีเกิด  23 ธันวาคม 2526 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดลําปาง 
ท่ีอยู�ป(จจุบัน  
 

32/165 หมู� 9 ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง            
จังหวัดปทุมธานี 12120 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2548             
 

 
ปริญญาตรี สาขาวิชาการจัดการท่ัวไป คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ= ในพระบรมราชูปถัมภ=           

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2549 - ป(จจุบัน 

   
ค�าส�งผลไม�คัดเกรด 

ตําแหน�งหน�าท่ีการงานป(จจุบัน เจ�าของกิจการ 
ท่ีทํางานป(จจุบัน 32/165 หมู� 9 ตําบลคลองหนึ่ง อําเภอคลองหลวง            

จังหวัดปทุมธานี 12120 
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