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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค2 1) เพ่ือศึกษาผลและป:ญหาของการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 2) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ2ระหว<าง ป:จจัยด�านการบริหารกับผลการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 3) เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป:จจัย
ส<วนบุคคล และ 4) เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยศึกษาเชิงปริมาณจากกลุ<มตัวอย<าง 
จํานวน 333 คน ท่ีเลือกจากกลุ<มประชากร จํานวน 1,975 คน ท่ีเปAนคณะกรรมการบริหารกองทุน 
เจ�าหน�าท่ีผู�สนับสนุน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อายุ 18 ปDข้ึนไป โดยการสุ<ม
ตัวอย<างแบบแบ<งชั้นภูมิและสุ<มตัวอย<างอย<างง<ายและคํานวณขนาดของกลุ<มตามสูตรของทาโร< ยามาเน< 
และได�สัมภาษณ2ผู�บริหารของเทศบาลเมืองอโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน ผู�นําชุมชนในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา จํานวน 5 คน และใช�แบบสอบถามมีระดับความเชื่อม่ัน 0.93 เปAนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข�อมูล สถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห2ข�อมูล คือ ค<าเฉลี่ย ค<าร�อยละ ค<าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค<าสถิติที การวิเคราะห2ความแปรปรวนทางเดียว และค<าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ2เพียร2สัน  

ผลการวิจัยพบว<า  
1) ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยรวมอยู<ในระดับสูง (X = 3.84, 

S.D. = 0.45) เม่ือพิจารณาเปAนรายด�าน พบว<า ด�านการเข�าถึงระบบสวัสดิการอยู<ในระดับสูง (X = 3.90, 
S.D. = 0.60) รองลงมา ได�แก< ด�านการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (X = 3.83, S.D. = 0.56) และด�านความ
สอดคล�องกับความต�องการของประชาชน ด�านสวัสดิการต<าง ๆ (X = 3.78, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
ป:ญหาของการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาเกิดจากขาดทักษะด�านการจัดทํา
ระบบบัญชี การจัดการด�านการเงิน การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ การทํางานท่ีเน�นแต<พวกพ�อง      
การจ<ายเงินสวัสดิการแก<ผู�เสียชีวิตท่ีสูงเกินไป  

2) ป:จจัยด�านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ2ทางบวกกับผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา คือ ด�านการวางแผนงาน (r = 0.479) ด�านการประสานงาน (r = 0.380) 
ด�านการอํานวยการ (r = 0.371) ด�านงบประมาณ (r = 0.354) ด�านการจัดองค2กร (r = 0.344) ด�านการ
รายงาน (r = 0.319) และด�านการจัดคนเข�าทํางาน (r = 0.312) อย<างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

3) กลุ<มตัวอย<างท่ีมีป:จจัยส<วนบุคคลประกอบด�วย อาชีพ และรายได�แตกต<างกันมีผลต<อ
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการแตกต<างกัน อย<างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้กลุ<ม
ตัวอย<างท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต<างกัน ไม<มีความแตกต<างกันในการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการดังกล<าว 

4) แนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา            
ท่ีเสนอแนะประกอบด�วยการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ควรจัดให�มีการอบรมเพ่ือสร�างความรู�ความเข�าใจ 
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เก่ียวกับระบบการเงิน การบัญชี การใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ให�แก<คณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือให�
เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน (2) เทศบาลเมืองอโยธยาควรสนับสนุนอาคาร สถานท่ีเพ่ือใช�เปAนห�อง
ปฏิบัติงานของกองทุนฯ (3) เทศบาลเมืองอโยธยาควรส<งเสริม สนับสนุนด�านองค2ความรู�เก่ียวกับงาน
ธุรการ และการเงิน ในการทําเอกสารและข�อมูลต<าง ๆ (4) ควรมีการปรับปรุงระเบียบในเรื่องของการ
จ<ายเงินสวัสดิการด�านการเสียชีวิต โดยจ<ายให�น�อยลงกว<าเดิม เพ่ือความยั่งยืนของกองทุน 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to 1) study the performance and 
problems of the welfare fund management of Muang Ayothaya Community, 2) study 
the relationships between the factors related to the welfare fund management and the 
performance of the welfare fund management of Muang Ayothaya Community, 3) 
compare the welfare fund management of Muang Ayothaya Community Phra Nakhon 
Si Ayutthaya district, Phra Nakhon Si Ayutthaya province classified by personal 
factors, and 4) propose guidelines for improving the welfare fund management of 
Muang Ayothaya Community Phra Nakhon Si Ayutthaya district, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya province. This study used a quantitative approach and was conducted by 
studying a sample of 333 respondents who were selected from a population of 
1,975. They were all over 18 years of age and part of either the committee of the 
welfare fund management, the supporting staff of Ayothaya Town municipality or 
members of the welfare fund of Muang Ayothaya Community. They were selected by 
stratified random sampling and simple random sampling. The sample size was 
obtained by calculations done with Taro Yamane’s formula. In-depth interviews were 
also conducted with five executives of the Ayothaya Town municipality, the 
Committee of the management welfare fund, and the community leaders of Ayothaya Town 
municipality. The data were collected using a questionnaire with a reliability of 0.93 
and were analyzed by percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test 
including Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. 
 The research results were as follows:  
 1) The management performance of the welfare fund management of 
Muang Ayothaya Community was overall, at a high level (X = 3.84, S.D. = 0.45). Considering 
each aspect individually revealed that the aspect access to the welfare system was 
at the highest level (X = 3.90, S.D. = 0.60), followed by the aspects of mutual support 
(X = 3.83, S.D. = 0.56) and consistency with the welfare needs of members (X = 3.78, 
S.D. = 0.60), respectively. The problems hindering the welfare fund management of 
Muang Ayothaya Community consisted of a lack of skills in accounting, finance, and 
information technology management, nepotism and unreasonably high compensation for 
employees who passed away.  
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2) The factors related to the welfare fund management had a positive 
relationship with the welfare fund management performance of Muang Ayothaya 
Community. The factors were: planning (r = 0.479), coordination (r = 0.380), directing 
(r = 0.371), budgeting (r = 0.354), organization (r = 0.344), reporting (r = 0.319), and 
staffing (r = 0.312), all significant at the statistical significance level of 0.01. 

3) The personal factors occupation and income produced differences in 
welfare fund management at the statistical level of significance of 0.05. On the other 
hand, the personal factors gender, age and educational level did not produce any 
differences in welfare fund management.  
 4) The proposed guidelines for improving the management performance of 
the welfare fund management of Muang Ayothaya Community, Phra Nakhon Si 
yutthaya District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province were: (1) training should be 
provided to the committee to improve understanding of finance, accounting and 
information technology, (2) the Ayothaya Town municipality should provide support 
for a building for the welfare fund office to use, (3) the Ayothaya Town municipality 
should encourage increased knowledge about administrative and financial documentation 
and information, and (4) compensation for employees who passed away should be 
improved by reducing the payments in order to ensure the sustainability of the fund. 
 
Keywords: Welfare Fund Management of Muang Ayothaya Community 
 



กิตติกรรมประกาศ 
 

การวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุล�วงไปได�ด�วยดีเพราะได�รับการสนับสนุนและความกรุณาอย�างยิ่ง 
จากอาจารย" พลเอก ดร.เกษมชาติ นเรศเสนีย" ประธานท่ีปรึกษาการค�นคว�าอิสระ ท่ีได�กรุณาให�
คําปรึกษาแนะนํา ให�แนวคิดท่ีเป-นประโยชน"เก่ียวกับการศึกษาวิจัยและแก�ไขข�อบกพร�องมาโดยตลอด 
ผู�ศึกษาวิจัยขอกราบขอบพระคุณเป-นอย�างยิ่ง 

ขอขอบคุณคณาจารย"ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา              
รัฐประศาสนศาสตร" ของมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ" ในพระบรมราชูปถัมภ"ทุกท�านท่ีกรุณา
ประสิทธิ์ประสาทความรู�และประสบการณ"อันมีค�ายิ่งแก�ศิษย" 

ขอขอบคุณผู�บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา หัวหน�าฝ:ายสวัสดิการสังคม กองการศึกษา 
เทศบาลเมืองอโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน เจ�าหน�าท่ีผู�สนับสนุน และสมาชิกกองทุน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ความเป�นมาและความสําคัญของป�ญหา  
 สังคมไทยในอดีตมีวัฒนธรรมความเป�นอยู�แบบช�วยเหลือเก้ือกูล มีน้ําใจ แบ�งป$นซ่ึงกันและ
กันได)รับสวัสดิการจากธรรมชาติได)แก� อาหารจากป+า น้ําจากแหล�งน้ําท่ัวไป เจ็บป+วยก็รักษาด)วยยา
สมุนไพร มีเพ่ือนบ)านมาเฝ1าไข)ดูแลและให)กําลังใจ มีผู)นําทางศาสนาและผู)อาวุโสในชุมชนเป�นท่ีพ่ึง 
นับว�าเป�นสวัสดิการท่ีได)จากธรรมชาติและผู)คนท่ีมีให)แก�กันบนพ้ืนฐานของความเก้ือกูลมีน้ําใจระหว�าง
คนกับคนและคนกับธรรมชาติ 
 รัฐบาลมีนโยบายส�งเสริมการจัดสวัสดิการทุกพ้ืนท่ีให)กับประชาชน โดยมุ�งหวังให)ประชาชน
คนไทยท่ัวทุกคน มีคุณภาพชีวิตท่ีดี และเป�นการสร)างหลักประกันในชีวิต โดยคณะกรรมการ
เสริมสร)างความเข)มแข็งของชุมชนแห�งชาติ ได)เสนอให)มีการจัดสวัสดิการดังกล�าว ซ่ึงรัฐบาลก็เห็นชอบ
และอนุมัตินโยบายและโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน โดยมีวัตถุประสงค:เพ่ือยกระดับให)
สวัสดิการชุมชนเป�นวาระแห�งชาติ ในการฟ<=นฟูทุนทางสังคม พร)อมสร)างหลักประกันความม่ันคงของ
ชุมชนฐานรากก�อเกิดเป�นความเข)มแข็งชุมชนในการจัดการดูแล ช�วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เป>ดโอกาส
ให)ทุกพ้ืนท่ีสามารถจัดต้ังและพัฒนาคุณภาพสวัสดิการชุมชนอย�างท่ัวถึง โดยรัฐบาลสนับสนุนการพัฒนา
ความเข)มแข็งของกองทุนและสมทบงบประมาณรวมถึงพัฒนาสวัสดิการชุมชนให)มีความหลากหลายข้ึน 
เกิดการเชื่อมโยงอย�างบูรณาการของระบบสวัสดิการของชุมชน ท)องถ่ิน และภาครัฐ 

โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนได)กําหนดให)เกิดความร�วมมือหลายฝ+าย ท้ัง
องค:กรชุมชน หน�วยงานภาครัฐ และหน�วยงานท)องถ่ิน ต้ังแต�พัฒนาโครงการ และการดําเนินงาน โดย
มุ�งเน)นให)เครือข�ายสวัสดิการชุมชนทุกระดับพ้ืนท่ีเป�นกลไกหลักในการขับเคลื่อนงาน และประสาน
ความร�วมมือกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข)องท้ังภาครัฐ และภาคประชาสังคม การดําเนินงานให)ความสําคัญ
กับการพัฒนาความเข)มแข็งท่ียั่งยืนของกองทุนสวัสดิการชุมชน และการยกระดับและต�อยอดงานจาก
สวัสดิการชุมชนท่ีขบวนองค:กรชุมชนดําเนินการอยู�บูรณาการกับงานพัฒนาด)านอ่ืน ๆ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติฉบับท่ี 11 ได)ให)ความสําคัญในการสร)างสังคมให)
เป�นธรรมและเป�นสังคมท่ีมีคุณภาพ ทุกคนมีความม่ันคงในชีวิตได)รับการคุ)มครองทางสังคมท่ีมี
คุณภาพอย�างท่ัวถึงและเท�าเทียม โดยกําหนดยุทธศาสตร:การสร)างความเป�นธรรมในสังคม ซ่ึงเป�นแนว
ทางการพัฒนาท่ีชัดเจนในการสร)างความเข)มแข็งให)ชุมชน รัฐบาลจึงได)มีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนข้ึนมา ซ่ึงกองทุนสวัสดิการชุนชนไม�ใช�ระบบประกัน แต�เป�นกระบวนการของชุนชนท่ีสร)าง
หลักประกันความม่ันคงของคนในชุมชน ท่ีมุ�งเน)นการจัดการตนเอง การให)ความช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ให)ความรักเอาใจใส�กันและกัน โดยการจัดกองทุนสวัสดิการชุมชนไม�ใช�การช�วยเหลือเพียงเรื่องเงิน
เท�านั้น แต�เป�นท้ังกําลังใจ กําลังทรัพย: และความรู) ซ่ึงสิ่งเหล�านี้เป�นกระบวนการของการให)อย�างมี
คุณค�า เพ่ือให)คนในชุมชนรวมตัวกันด)วยความสมัครใจ โดยการสนับสนุนจากหน�วยงานท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค:กรปกครองส�วนท)องถ่ิน และสถาบันพัฒนาองค:กรชุมชน ร�วมกันพัฒนาและฟ<=นฟู
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ความเข)มแข็งของชุมชนในการช�วยเหลือเก้ือกูลดูแลซ่ึงกันและกันต้ังแต�เกิดจนตาย บนพ้ืนฐานของ
ความเอ้ืออาทรต�อกัน เป�นการสร)างสังคมให)มีความเข)มแข็ง ภายใต)หลักการร�วมกันคิด ร�วมกันสร)าง
ระบบร�วมกันบริหารจัดการและร�วมกันรับผลประโยชน:จึงเป�นกองทุนท่ี “ทุกคนร�วมกันเป�นเจ)าของ” 
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชนจึงได)มาจากการร�วมสมทบของสมาชิกในลักษณะไตรภาคี หรือ สามขา 
ระหว�างการ 1) ออมวันละบาทจากสมาชิก 2) เงินสมทบจากรัฐบาล และ 3) เงินสมทบจากองค:กร
ปกครองส�วนท)องถ่ิน 

สวัสดิการเป�นสิทธิข้ันพ้ืนฐานของประชาชนท่ีต)องการชีวิตท่ีดีและมีคุณภาพ ดังนั้น
สวัสดิการจึงเป�นตัวชี้วัดของสังคมท่ีมีประชาธิปไตย การจัดสวัสดิการในระยะแรกมักให)บทบาทแก�รัฐ
เป�นผู)ดําเนินการ ซ่ึงก็ได)รับการวิพากษ:ให)มีการทบทวนบทบาทของรัฐ ประเภทและลักษณะบริการ
สวัสดิการสังคมท่ีเป�นอยู�อาจไม � เหมาะสมและสอดคล )องกับป$ญหาและความต)องการของ
กลุ�มเป1าหมายท่ีแท)จริง รวมท้ังไม�สามารถทําให) เกิดการพ่ึงตนเอง และความยั่งยืนในการจัดสวัสดิการ
อย�างแท)จริง  

กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา แรกเริ่มเกิดจากการประชุมของกลุ�มชมรมผู)สูงอายุ
เทศบาลเมืองอโยธยา ซ่ึงมีการจัดประชุมเป�นประจําทุกเดือน และเม่ือปH 2552 ระหว�างการประชุม
ประจําเดือนมีผู)แทนกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลบ)านใหม�เข)าร�วมประชุม มานําเสนอข)อมูลการจัดต้ัง
กองทุนสวัสดิการ ทําให)คณะกรรมการชมรมผู)สูงอายุมีความสนใจท่ีจะจัดต้ังกองทุน ซ่ึงได)รับ
คําแนะนําให)เดินทางไปศึกษาดูงานท่ีศูนย:พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู)สูงอายุวาสนะเวศน: โดยได)รับ
ความรู)การจัดต้ังกองทุนในระดับหนึ่ง แต�เนื่องด)วยคณะกรรมการชมรมผู)สูงอายุยังไม�มีความพร)อมใน
หลาย ๆ ด)าน 

ต�อมาเทศบาลเมืองอโยธยาได)จัดทําโครงการศึกษาดูงาน ณ จังหวัดลําปาง โดยมีโอกาสไป
ศึกษาดูงานการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน ท่ีเทศบาลเขลางค:นคร จังหวัดลําปาง เม่ือกลับจาก
การศึกษาดูงาน จึงตกผลึกทางความคิดท่ีจะจัดต้ังกองทุน ในระยะแรก ชุมชนท่ีมีความพร)อมจะจัดต้ัง
กองทุนด)วยตนเอง ต�างคนต�างทํา เริ่มจากการจัดต้ังเพียง 4 กองทุน มีวัตถุประสงค:เพ่ือเก็บสัจจะ   
วันละ 1 บาท จากสมาชิก เพ่ือจัดสวัสดิการ เกิด แก� เจ็บ ตาย และสวัสดิการอ่ืน ๆ แก�สมาชิก ใน
ระยะเวลาต�อมาได)จัดต้ังเพ่ิมอีกจํานวน 4 กองทุน เทศบาลเมืองอโยธยา จึงเชิญคณะกรรมการของแต�
ละกองทุนท่ีได)จัดต้ังมาแล)วเม่ือปH 2552 จํานวน 4 กองทุน และได)จัดต้ังเพ่ิมอีกจํานวน 4 กองทุน รวม
ในขณะนั้นมีท้ังสิ้นจํานวน 8 กองทุน มาร�วมประชุมเพ่ือสอบถามความคิดเห็นการขอรับเงินสนับสนุน
จากรัฐบาล มติท่ีประชุมของกองทุนท้ัง 8 กองทุน เกือบท้ังหมดท่ีมาร�วมประชุมมีมติร�วมกันว�า จะ
ร�วมกันจัดต้ังในนามชื่อ “กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา” เพ่ือขอรับเงินสมทบจากรัฐบาล โดย
เริ่มรับเงินสมทบในปH 2555 จากสถาบันพัฒนาองค:กรชุมชน จนถึงป$จจุบันปH 2558 รวมได)รับเงิน
สมทบท้ังสิ้น 1,100,830 บาท ส�วนการสมทบจากเทศบาลเมืองอโยธยา ระยะแรกยังไม�ได)สมทบ
งบประมาณให)กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา เนื่องจากเทศบาลได)จัดทํางบประมาณประจําปH 
2554 เสร็จสิ้นไปก�อนแล)ว จึงไม�สามารถสมทบงบประมาณได) ต�อมาเทศบาลจึงสมทบงบประมาณใน
ปH 2555 และสมทบงบประมาณเรื่อยมาจนถึงป$จจุบันปH 2558 รวมได)รับเงินสมบทท้ังสิ้น 400,000 บาท 
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กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ผ�านการรับรองสถานภาพองค:กรชุมชนและเครือข�ายองค:กรชุมชน ลําดับท่ี 14-000953 เป�นท่ี
เรียบร)อยแล)ว ตามหนังสือท่ี พม.53/สภ 57/631 ลว.ท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 โดยผ�านการตรวจสอบ
คุณสมบัติ จากสถาบันพัฒนาองค:กรชุมชน (องค:การมหาชน) ซ่ึงมีหน)าท่ีในการรับรองสถานภาพ
องค:กรชุมชนและเครือข�ายองค:กรชุมชน ตามความในมาตรา 8 (4) แห�งพระราชกฤษฎีกาจัดต้ัง
สถาบันพัฒนาองค:กรชุมชน (องค:กรมหาชน) พ.ศ. 2543 

ในป$จจุบัน การดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีคณะกรรมการ
บริหารงานกองทุนจากตัวแทนกลุ�มย�อยท้ังหมด 13 กองทุน โดยแบ�งหน)าท่ีความรับผิดชอบอย�าง
ชัดเจน ซ่ึงผู)วิจัยได)มีส�วนร�วมในการประชุมของคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ เป�น
ประจําทุกเดือนเดือนละ 1 ครั้ง จากรายงานการประชุมของกองทุนสวัสดิการชุมชนในทุก ๆ เดือน 
พบว�าการบริหารจัดการของกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยายังมีป$ญหาในการดําเนินงานท่ีมี
ความคิดเห็นแตกต�างกัน เนื่องจากการรับรู)ข)อมูลหรือข)อตกลงของกองทุนท่ีอาจมีความคลาดเคลื่อน 
นอกจากนี้คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และสมาชิกกองทุนยังขาดความรู)และความเข)าใจเรื่อง
สวัสดิการชุมชน ส�งผลให)มีการปรับรูปแบบการจัดสวัสดิการบางประเภท และจํานวนเงินในการให)
ความช�วยเหลือกับสมาชิกท่ีไม�เหมาะสมกับศักยภาพของกองทุน ซ่ึงอาจจะส�งผลกระทบในระยะยาว   

จากความเป�นมาและความสําคัญของป$ญหาท่ีได)กล�าวมาข)างต)น ทําให)ผู)วิจัยในฐานะเป�น
พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และเป�น
ผู)ปฏิบัติงานเก่ียวข)องกับการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน มีความสนใจอย�างยิ่งท่ีจะ
ทําการศึกษาวิจัย เรื่ อง การบริหารจัดการกองทุนสวัส ดิการชุมชนเ มืองอโยธยา อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เพ่ือให)ทราบถึงการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จ และนําผลการศึกษาท่ีได)ไปใช)เป�นแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา เพ่ือพัฒนาไปสู�ความยั่งยืน  
 
1.2 วัตถุประสงค!ของการวิจัย   

1.2.1 เพ่ือศึกษาผลและป$ญหาของการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ:ระหว�าง ป$จจัยด)านการบริหารกับผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

1.2.3 เพ่ือเปรียบเทียบการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป$จจัยส�วนบุคคล 

1.2.4 เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
 
 



4 

1.3 กรอบแนวคิดท่ีใช*ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้จะศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู)วิจัยได)เอาแนวคิดทฤษฎี ของกูลิค และเออร:วิค 
(Gulick & Urwick, 1973, p.13 อ)างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, น.56-57) เก่ียวกับการบริหาร 
และสามารถนํามาประยุกต:ใช)ประกอบด)วยข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ประการ หรือเรียกว�า POSDCORB 
ประกอบด)วย 1. การวางแผนงาน 2. การจัดองค:การ 3. การจัดคนเข)าทํางาน 4. การอํานวยการ 5. การ
ประสานงาน 6.  การรายงาน และ 7.  งบประมาณ ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
ประกอบด)วย 1. ความสอดคล)องกับความต)องการของประชาชน (ด)านสวัสดิการต�าง ๆ) 2. การเข)าถึง
ระบบสวัสดิการ 3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 

 
  ตัวแปรต*น                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใช)ในการวิจัย 
 
1.4 สมมติฐานของการวิจัย 

1.4.1 ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา  
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา อยู�ในระดับปานกลาง 

1.4.2 ป$จจัยด)านการบริหารมีความสัมพันธ:กับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในทิศทางบวก 

ป�จจัยส/วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได)ต�อเดือน 

 
 

ป�จจัยการบริหารจัดการ 
1. การวางแผนงาน 
2. การจัดองค:การ 
3. การจัดคนเข)าทํางาน 
4. การอํานวยการ  
5. การประสานงาน  
6. การรายงาน 
7. งบประมาณ 
 

ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา   
1. ความสอดคล)องกับความต)องการของ  
   ประชาชน (ด)านสวัสดิการต�าง ๆ) 
2. การเข)าถึงระบบสวัสดิการ  
3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัย เรื่ อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู)วิจัยเสนอขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1.5.1 ขอบเขตด)านเนื้อหา 
  การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีตัวแปรท่ีใช)ในการวิจัย ซ่ึงประกอบด)วย 
  1) ตัวแปรอิสระ ได)แก� 
   1.1) ป$จจัยส�วนบุคคล ประกอบด)วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

รายได)ต�อเดือน 
   1.2) ป$จจัยการบริหารจัดการ มี 7 ด)าน ประกอบด)วย 1. การวางแผนงาน 2. การจัด

องค:การ 3. การจัดคนเข)าทํางาน 4. การอํานวยการ 5. การประสานงาน  6. การรายงาน และ  7. งบประมาณ 
  2) ตัวแปรตาม ได)แก�  
   ผลการบริ หารจั ดการกอง ทุนสวั ส ดิการชุ มชนเ มืองอโยธยา  อํ า เภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี 3 ด)าน ประกอบด)วย 1. ความสอดคล)องกับความ
ต)องการของประชาชน (ด)านสวัสดิการต�าง ๆ) 2. การเข)าถึงระบบสวัสดิการ 3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  

1.5.2 ขอบเขตด)านประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
  1.5.2.1 ประชากรท่ีใช)ในการวิจัย ได)แก� คณะกรรมการบริหารกองทุน จํานวน 49 คน 

เจ)าหน)าท่ีผู)สนับสนุน จํานวน 11 คน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา รวมท้ังสิ้น 13 กองทุน จํานวน 1,915 คน รวมท้ังสิ้น
จํานวน 1,975 คน 

  1.5.2.2 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช)ในการวิจัย ได)แก� คณะกรรมการบริหารกองทุน เจ)าหน)าท่ี
ผู)สนับสนุน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ท่ีมีอายุ 18 ปHข้ึนไป จํานวน 333 คน  
โดยการคํานวณขนาดของกลุ�มตัวอย�างท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช)การคํานวณของ ทาโร� 
ยามาเน� (Taro Yamane) แล)วเลือกกลุ�มตัวอย�างใช)วิธีการสุ�มตัวอย�างแบบแบ�งชั้นภูมิและสุ�มตัวอย�าง
อย�างง�าย และการสัมภาษณ:รายบุคคล จากผู)บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน 
ผู)นําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา โดยสังเคราะห:ข)อมูลจากผู)ให)ข)อมูลหลัก (Key Informants) 
นอกจากนี้ได)เลือกศึกษาเครือข�ายสวัสดิการชุมชนท่ีมีความรู)เก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนท่ีดี ได)แก� เครือข�ายกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
เนื่องจากองค:การบริหารส�วนตําบลคลองสาม เป�นองค:กรขนาดใหญ� มีพัฒนาและบริหารงานเชิงรุกในด)าน
สวัสดิการสังคม เน)นการให)บริการท่ัวถึงทุกชุมชน รวมท้ังได)รับรางวัลองค:กรปกครองส�วนท)องถ่ินท่ีมีการ
บริหารจัดการท่ีดีติดต�อกัน 3 ปH (พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557) จากกรมการปกครองส�วนท)องถ่ิน 

1.5.3 ขอบเขตด)านพ้ืนท่ี 
  ศึกษาเฉพาะเขตเทศบาลเมืองอโยธยา  อําเภอพระนครศรีอยุธยา  จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาและพ้ืนท่ีท่ีมีการดําเนินงานสวัสดิการชุมชน ได)แก� พ้ืนท่ีตําบลคลองสาม อําเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยสังเคราะห:ข)อมูลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน  
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1.5.3 ขอบเขตด)านระยะเวลา 
  การวิจัยครั้งนี้ใช)ผู)ศึกษาใช)ระยะเวลาเริ่มต้ังแต�เดือนมีนาคม - เดือนตุลาคม 2559 
 

1.6 คําจํากัดความท่ีใช*ในการวิจัย 
 ป$จจัยส�วนบุคคล หมายถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได)ต�อเดือนของ
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
 ป$จจัยการบริหารจัดการ หมายถึง แนวทางในการดําเนินงานท่ีส�งผลให)เกิดความสําเร็จใน
การบริหารจัดการเก่ียวกับการจัดสวัสดิการชุมชนอย�างเป�นระบบ ด)วยความโปร�งใสและตรวจสอบได) 
ซ่ึงประกอบด)วย  
 การวางแผน หมายถึง การกําหนดการไว)ล�วงหน)าว�าจะทําอะไร ในการบริหารงานท่ี
เก่ียวข)องกับสวัสดิการชุมชนในด)านต�าง ๆ หรือรูปแบบของแผนงาน ท่ีประกอบด)วยวัตถุประสงค: 
นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน   
 การจัดองค:การ หมายถึง การจัดแบ�งงานของเครือข�ายหรือของหน�วยงานเป�นกลุ�มย�อย 
พร)อมท้ังวัตถุประสงค:กําหนดหน)าท่ีและความรับผิดชอบของแต�ละส�วนงาน ตลอดจนกําหนดงาน
ควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะหน�วยงานหลัก หน�วยงานท่ีปรึกษา และหน�วยงานช�วย พร)อมท้ัง
กําหนด ช�วงการบังคับบัญชา 
 การจัดคนเข)าทํางาน หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึงเป�นกระบวนการสรรหา
และคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข)ามาสู�เครือข�ายสวัสดิการชุมชน มีการปฐมนิเทศ และ
มอบหมายงานให)ท้ังบุคคลใหม� และบุคลากรเก�า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและสวัสดิการ 
มีการมอบหมายงานใหม�เหมาะสมกับบุคคล และให)ความเป�นธรรมแก�ผู)ร�วมงานโดยเสมอภาคกัน ใน
การบริหารงานบุคคล  
 การอํานวยการ หมายถึง เป�นข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารและเป�นบทบาทท่ี
สําคัญของประธานกลุ�มเครือข�าย เพราะการสั่งการมีผลกระทบต�อพฤติกรรมของเครือข�ายหรือ
หน�วยงาน ซ่ึงอาจจะเป�นไปตามแผนหรือเป1าหมายท่ีกําหนดไว)หรือไม�ก็ได)  
 การประสานงาน หมายถึง การประสานงานระหว�างเครือข�ายหรือตําแหน�งท่ีเก่ียวข)อง 
รวมท้ังการติดต�อสื่อสารภายในองค:การ เพ่ือให)การดําเนินงานขององค:การหรือหน�วยงานเป�นไปด)วย
ความเรียบร)อย และบรรลุวัตถุประสงค:ขององค:การ     
 การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงาน และการประชาสัมพันธ:ของเครือข�าย
ในการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน เริ่มจากการวางแผนการจัดการเครือข�าย การบริหารงานบุคคล 
การสั่งการ และการประสานงาน  
 งบประมาณ หมายถึง เงินกองทุนสวัสดิการชุมชน ได)มาจากการร�วมสมทบของสมาชิกใน
รูปแบบท่ีกองทุนแต�ละแห�งกําหนดข้ึนมา เช�น การออมสัจจะวันละบาท โดยการลดรายจ�ายวันละบาท
เพ่ือออมสัจจะ การนํารายได)หรือผลกําไรจากกลุ�มออมทรัพย:: กลุ�มวิสาหกิจชุมชน หรือกองทุนต�าง ๆ 
ท่ีมีอยู��ในชุมชนเข)ามาสมทบ เพ่ือต้ังเป�นกองทุนสวัสดิการชุมชน เงินสนับสนุนหรือเงินสมทบแหล�งอ่ืน ๆ 
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เช�น การสนับสนุนจากองค:กรปกครองส�วนท)องถ่ิน หน�วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ตลอดจนรายได)ท่ี
เกิดจากทรัพยากรในชุมชน  
 ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน หมายถึง ผลการบริการท่ีบรรลุวัตถุประสงค:ของ
การส�งเสริมให)ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ได)เข)าถึงและมีส�วนร�วมในการจัดการระบบ
สวัสดิการ ช�วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ซ่ึงครอบคลุมทุกเรื่อง ต้ังแต�เกิดจนตาย ท่ัวถึงทุกกลุ�มชน  
ตลอดจนเกิดความรัก ความสามัคคี และมีสํานึกรับผิดชอบต�อสังคมส�วนร�วม ประกอบด)วย 3 ด)าน ได)แก� 
 ความสอดคล)องกับความต)องการของประชาชน (ด)านสวัสดิการต�าง ๆ) หมายถึง การจัด
สวัสดิการให)กับสมาชิกกองทุนสวัสดิการ ด)านสวัสดิการเกิด แก� เจ็บ ตาย บวช สมรส และ
ทุนการศึกษา โดยมีเง่ือนไขการเป�นสมาชิกครบ 6 เดือนข้ึนไป 

การเข)าถึงระบบสวัสดิการ หมายถึง การเข)าถึงสิทธิสวัสดิการข้ันพ้ืนฐานท่ีสมาชิกควรจะ
ได)รับครอบคลุมทุกเรื่อง ต้ังแต�เกิดจนตาย 

การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน หมายถึง การช�วยเหลือกันในยามทุกข:ยาก ท้ังในรูปแบบของ
แรงกาย สิ่งของ เงิน ทุน และ การมีน้ําใจ ให)อย�างมีคุณค�า รับอย�างมีศักด์ิศรี 

กองทุนสวัสดิการชุมชน หมายถึง การรวมกลุ�มของประชาชนด)วยความสมัครใจ ในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยา จํานวน 22 ชุมชน และองค:กรปกครองส�วนท)องถ่ิน ร�วมมือในการจัดต้ังกองทุน
ภายในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2550 จัดต้ังกองทุนข้ึนโดยมีวัตถุประสงค:ในการจัดสวัสดิการให)กับสมาชิกต้ังแต�เกิดจนตาย โดย
สมาชิกจะดําเนินการจัดส�งเงินสมทบเข)ากองทุนสวัสดิการชุมชนปHละ 365 บาทต�อคน หรือเป�นการ
ออมวันละบาท   

เทศบาลเมืองอโยธยา หมายถึง หน�วยการปกครองส�วนท)องถ่ิน ซ่ึงมี จํานวน 22 ชุมชน  
ได)แก� ชุมชนตลาดสมจิตต: ชุมชนหมู�บ)านศรีกรุง ชุมชนวัดแจ)งพัฒนา ชุมชนหลวงพ�อสุริยมุนี ชุมชนวัด
ประดู�ทรงธรรม ชุมชนสมณโกฏฐาราม ชุมชนอโยธยา ชุมชนไผ�ลิงซอย 1-2 ชุมชนเจ)าพ�อจุ)ย ชุมชนวัด
พระญาติการาม ชุมชนบ)านเตาอิฐ ชุมชนซอยต)นไทร ชุมชนเจ)าแม�ไทรทอง ชุมชนหลวงพ�อขาว  
ชุมชนประชาอุทิศ ชุมชนโพธาราม ชุมชนพัฒนาตน ชุมชนชัยมงคลร�วมใจ ชุมชนศาลเจ)าแม�ดุสิต  
ชุมชนคลองปากข)าวสาร ชุมชนต)นสะตือ ชุมชนร�วมใจพัฒนา 

 
1.7 ประโยชน!ท่ีคาดว/าจะได*รับ  
 นําผลการวิจัยด)านป$ญหาและอุปสรรคท่ีมีต�อการบริหารจัดการสวัสดิการชุมชนมาเป�น
ข)อมูลท่ีสําคัญในการจัดทําแผนการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา เพ่ือใช)เป�น
แนวทางในการพัฒนาการดําเนินกิจกรรมช�วยเหลือสมาชิกให)เข)าถึงระบบสวัสดิการท่ีครอบคลุมทุก
ประเภท และพัฒนาการดําเนินงานกองทุนกลุ�มย�อยให)เกิดการเรียนรู)แก)ป$ญหาเพ่ือพัฒนาสู�ความ
ยั่งยืน 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 

 การวิจัย เรื่ อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในครั้งนี้ผู%วิจัยได%ศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ และ
ผลงานวิจัยต,าง ๆ เพ่ือรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีได%มาปรับประยุกต1ใช%เป2นแนวทางในการศึกษา 
โดยมีสาระสําคัญ ดังต,อไปนี้ 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 2.3 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
 2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, 
 2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการมีส,วนร,วมของประชาชน 
 2.6 ข%อมูลการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
 2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข%อง 
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับสวัสดิการชุมชน 
 ราชบัณฑิตสถาน (2554) ได%ให%ความหมายว,า 
 กองทุน คือ เงินหรือทรัพย1สินท่ีเอามารวมเป2นก%อนเดียวกันเพ่ือวัตถุประสงค1อย,างใดอย,างหนึ่ง 
 สวัสดิการ คือ การให%สิ่งท่ีเอ้ืออํานวยให%ผู%ทํางานมีชีวิตและสภาพความเป2นอยู,ท่ีดีและ
สะดวกสบาย 
 สวัสดิการชุมชน จึงหมายถึง เงินหรือทรัพย1ท่ีเอามารวมกันเป2นก%อนเดียวกัน เพ่ืออํานวยให%
คนมีชีวิตและสภาพการทํางานท่ีดีและสะดวกสบาย 
 สถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน (องค1การมหาชน) (2553) ได%ให%ความหมายสวัสดิการชุมชน 
หมายถึง การสร%างหลักประกันเพ่ือความม่ันคงของคนในชุมชน หมายรวมถึง ทุกอย,างท่ีจะทําให%คนใน
ชุมชน มีความเป2นอยู,ท่ีดีข้ึน ท้ังในรูปแบบของสิ่งของ เงินทุน น้ําใจ การช,วยเหลือเก้ือกูล เป2นเรื่องท่ี
เก่ียวข%องกับวิถีชีวิตต้ังแต,เกิด แก, เจ็บ ตาย นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน ยังกล,าวถึง
สวัสดิการชุมชนในแง,มุมของสวัสดิการชาวบ%านว,าเป2นระบบการช,วยเหลือเก้ือกูลของคนในท%องถ่ินมี
รูปแบบและวิธีการท่ีหลากหลายเป2นเรื่องราวเก่ียวข%องกับวิถีชีวิตต้ังแต,เกิดจนกระท่ังตายก,อให%เกิด
รายได%ลดรายจ,ายนําไปสู,การแก%ไขปEญหาความยากจน 
 ทัศนีย1 ลักขณาภิชนชัช (2545, น.50, อ%างถึงใน ระวิวรรณ มนตรีพิลา, 2549, น.18) ได%ให%
ความหมายสวัสดิการชุมชนว,าเป2นรูปแบบการพ่ึงตนเองของชุมชน เพ่ือแก%ไขปEญหาและตอบสนอง
ความต%องการของชุมชนด%วยการช,วยเหลือตนเอง โดยมีองค1ประกอบในชุมชนท่ีพร%อมจะจัดบริการให%
ชุมชนได% ถือเป2นองค1กรแห,งการเรียนรู%และพ่ึงพาตนเอง 
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 ชัยวัชน1 หน,อรัตน1 (2545, น.10, อ%างถึงใน ระวิวรรณ มนตรีพิลา, 2549, น.18) ได%ให%ความหมาย
ของสวัสดิการชุมชนว,าเป2นการเชื่อมโยงชุมชนกับงานสวัสดิการสังคม โดยการตอบสนองความต%องการ
ของชุมชน เป2นการจัดระบบบริการของชุมชนเองผ,านการลงมติร,วมกันของคนในชุมชนแต,ก็ไม,ปฏิเสธ
ภาครัฐในการให%ความช,วยเหลือ สวัสดิการชุมชนจึงมีลักษณะเป2นเอกลักษณ1ของแต,ละชุมชน 
 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย1 (2549, น.11) ได%ให%ความหมายของ
สวัสดิการทางสังคม หมายถึง การจัดสวัสดิการต,าง ๆ ของภาครัฐและเอกชน ในลักษณะของการ
ช,วยเหลือและส,งเสริมให%ประชาชนทุกคนได%รับการตอบสนองความต%องการข้ันพ้ืนฐานในการ
ดํารงชีวิต เพ่ือให%ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Quality of Life) และสามารถดํารงชีวิตอยู,ในสังคมได%
อย,างปกติ 
 สุนทร มงคลอินทร1 (2546) กล,าวไว%ว,า “แนวคิดแบบเก,าเม่ือคิดถึงสวัสดิการจะคิดถึงเงิน 
สถานรับเลี้ยงคนชรา ผู%ได%รับสวัสดิการ คือ ผู%ด%อยโอกาส ผู%จัดสวัสดิการ คือ รัฐหรือคนรวย แต,การคิด
เชื่อมโยงสวัสดิการชุมชนแนวใหม,จะต%องมองแบบเชื่อมโยงท้ังส,วนท่ีเป2นตัวเงิน อาชีพ ดิน น้ํา ปWา 
วัฒนธรรมการเอ้ืออาทร ภูมิปEญญา สัตว1เลี้ยง โดยผู%รับผลประโยชน1จากสวัสดิการ คือ คนท้ังชุมชน 
ผู%จัดการสวัสดิการคือคนภายในชุมชน” สวัสดิการชุมชนจึงเป2นทางเลือกท่ีจะช,วยให%เกิดความม่ันคง
ของชุมชนฐานรากให%สามารถดํารงอยู,ในท,ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน1ได%อย,างมีศักด์ิศรี สามารถยืน
หยัดเป2นตัวของตัวเอง ลดการพ่ึงพาภายนอก เป2นฐานสําคัญท่ีจะนําไปสู,การพ่ึงตนเองของชุมชนในมิติ
อ่ืน ๆ แนวคิดแนวทางการจัดสวัสดิการชุมชนได%มีการริเริ่ม คิดค%นรูปแบบต,าง ๆ อย,างหลากหลาย
เป2น “สวัสดิการ” ในความหมายท่ีกว%างและครอบคลุมการดํารงชีวิตของคนต้ังแต,เกิดจนตาย 
 ใน ปZ 2546 พอช. ได%อธิบายลักษณะ รูปแบบการจัดสวัสดิการโดยชุมชนหรือฐานการจัด
สวัสดิการชุมชน 7 ประการ คือ  
 1. การจัดสวัสดิการจากฐานองค1กรการเงินชุมชน  
 2. การจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานการผลิต/ธุรกิจชุมชน  
 3. การจัดสวัสดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ/สิ่งแวดล%อม  
 4. การจัดสวัสดิการจากฐานอุดมการณ1/ศาสนา  
 5. การจัดสวัสดิการโดยฐานชุมชนเมือง  
 6. การจัดสวัสดิการผู%สูงอายุโดยผู%สูงอายุ  
 7. การจัดสวัสดิการโดยผู%ยากลําบาก  
 หลักการสําคัญในการจัดสวัสดิการชุมชน โดย พอช. สรุปจากแนวคิดของลักษณะรูปแบบ
การจัดสวัสดิการชุมชน ท่ีเกิดข้ึน โดยฐานต,าง ๆ ดังกล,าวได% 7 ประการ คือ  
 1. ทําจากสิ่งท่ีเป2นจริง ไม,ใช,ลอกเขามาท้ังชุด โดยสวัสดิการชุมชนต%องสอดคล%องกับวิถีของ
แต,ละพ้ืนท่ี ต้ังใจทําโดยลอกเลียนแบบกันไม,ได% 
 2. เริ่มจากเล็กไปใหญ, ทําแบบค,อยเป2นค,อยไป  
 3. เงินเป2นเพียงเครื่องมือไม,ใช,เป\าหมาย ใช%เงินสร%างเง่ือนไขทําให%คนอยากทํางาน อยากทํา
ความดี สิ่งสําคัญ คือการให%ความคิด ทําให%พ่ึงตนเอง ทําความดี  
 4. ระบบสวัสดิการท่ีดีต%องช,วยเหลือแบบไม,ก,อให%เกิดการแบ,งแยกในชุมชน  
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 5. เป2นองค1รวมท่ีทุกอย,างเชื่อมโยงเข%าหากัน อาจเริ่มจากฐานการพัฒนาด%านใดด%านหนึ่ง
แล%วขยายไปสู,ด%านอ่ืน ๆ  
 6. ต%องเป2นท้ังผู%ให%และผู%รับ  
 7. ต%องทําด%วยความรักและอดทน  
 ดังนั้นความหมายของ “สวัสดิการชุมชน” ในช,วงปZ 2546 โดยสรุปได%ความว,า “สวัสดิการ
ชุมชน เป2นกิจกรรมอย,างหนึ่งท่ีชุมชนจัดข้ึน เพ่ือสร%างหลักประกันความม่ันคงให%คนในชุมชนมีความ
เป2นอยู,และคุณภาพชีวิตดี สามารถพ่ึงตนเองได% ผู%ท่ีได%ประโยชน1จากสวัสดิการชุมชน ได%แก, สมาชิกใน
ชุมชน”  
 กล,าวได%ว,าสวัสดิการชุมชน คือ การดูแล ช,วยเหลือซ่ึงกันและกัน พ่ึงพาตนเอง โดยให%คนใน
ชุมชนเห็นคุณค,า และอยู,บนพ้ืนฐานของศาสนา ภูมิปEญญา วัฒนธรรมท%องถ่ินและการมีส,วนร,วมในทุก
ระดับ 
 การจัดสวัสดิการชุมชน มีรูปแบบท่ีแตกต,างกันไปตามลักษณะพ้ืนฐานของชุมชนนั้น ๆ ซ่ึงมี
ผู%กล,าวถึงรูปแบบของการจัดสวัสดิการชุมชนไว% ดังนี้  
 ณรงค1 เพ็ชรประเสริฐ (2544, น.16) กล,าวถึงรูปแบบหรือแบบแผนการจัดสวัสดิการชุมชน
ว,าสามารถจําแนกได%เป2น 3 รูปแบบ ได%แก, 1) การเริ่มต%นจากกลุ,มออมทรัพย1แล%วนําไปสู,การจัด
สวัสดิการ 2) การเริ่มต%นจากหน,วยผลิตแล%วนําไปสู,การจัดสวัสดิการ 3) การเริ่มต%นจากความเชื่อและ
อุดมการณ1แล%วนําไปสู,การจัดสวัสดิการ  
 อภิญญา เวชยชัย และศิริพร ยอดกมลศาสตร1 (2547 อ%างถึงใน ปEญญา เลิศไกร, 2550,    
น.15-19) กล,าวถึงรูปแบบของการจัดสวัสดิการชุมชนว,ามีท้ังหมด ดังนี้ 1) รูปแบบการจัดสวัสดิการ
จากฐานองค1กรการเงินชุมชน 2) รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานการผลิตและธุรกิจชุมชน                     
3) รูปแบบการจัดสวัสดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม 4) รูปแบบการจัดสวัสดิการ
โดยฐานชุมชนเมือง 5) รูปแบบการจัดสวัสดิการผู%ยากลําบากโดยเครือข,ายองค1กรชุมชน ซ่ึง (เจตนาถ 
แซ,เจี่ย, 2548, น.47-48) ได%กล,าวถึงรูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนเพ่ิมเติมจากท่ีกล,าวมาในข%างต%น 
ได%แก, การจัดสวัสดิการฐานอุดมการณ1/ศาสนาและการจัดสวัสดิการผู%สูงอายุโดยผู%สูงอายุ  
 สรุปได%ว,า รูปแบบการจัดสวัสดิการชุมชนนั้น มีท้ังหมด 7 รูปแบบ ได%แก,  
 1. การจัดสวัสดิการจากฐานองค1กรการเงินชุมชน  
  การจัดต้ังกลุ,มออมทรัพย1หรือองค1กรการเงินชุมชนเป2นพ้ืนฐานสําคัญในการจัด
สวัสดิการชุมชน การท่ีชุมชนมีกองทุนหรือเงินออมของตนเอง ทําให%ชุมชนสามารถริเริ่มและคิด
รูปแบบการจัดสวัสดิการของตนเองได%อย,างหลากหลาย และสอดคล%องกับปEญหาความต%องการของ
ชุมชนนั้น องค1กรการเงินชุมชนบางประการ ต้ังข้ึนมาโดยมีเป\าหมายเพ่ือสร%างสวัสดิการโดยเฉพาะนําผล
กําไรขององค1กรการเงินมาจัดสวัสดิการ อาจกล,าวได%ว,า “เงินเป2นเครื่องมือ เป\าหมาย คือ สวัสดิการ
ชุมชน” ส,วนองค1กรการเงินประเภทอ่ืน ๆ ได%หันมาให%ความสําคัญกับสวัสดิการชุมชนมากข้ึนในระยะ
ต,อมา ไม,ว,าจะเป2นกลุ,มออมทรัพย1เพ่ือการผลิต ธนาคารหมู,บ%าน กลุ,มออมทรัพย1ชุมชนเมือง 
  กรณีตัวอย,างรูปธรรมท่ีอาศัยกลุ,มออมทรัพย1หรือองค1กรการเงินชุมชนเป2นฐานในการ
จัดสวัสดิการ เช,น เครือข,ายกลุ,มออมทรัพย1 จังหวัดสงขลา (อําเภอคลองเปZยะ นาหว%า น้ําขาว คูเต,า 
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ฯลฯ) เครือข,ายสัจจะสะสมทรัพย1 จังหวัดตราด เครือข,ายสัจจะสะสมทรัพย1 จังหวัดจันทบุรี ศูนย1รวม
น้ําใจธนาคารหมู,บ%าน จังหวัดพะเยา กลุ,มออมทรัพย1เพ่ือการผลิตบ%านขาม จังหวัดชัยภูมิ เครือข,าย
องค1กรออมทรัพย1ชุมชน จังหวัดลําปาง เครือข,ายออมทรัพย1สําโรงใต% จังหวัดสมุทรปราการ เป2นต%น 
 2. การจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานการผลิต และวิสาหกิจชุมชน 
  วิถีชีวิตของชุมชนไทยในอดีตมีความอุดมสมบูรณ1ของทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงแต,ละคน
สามารถทําการผลิตหรือหากินจากธรรมชาติแบบพ่ึงตนเองได% และอาศัยพ้ืนฐานภูมิปEญญาด้ังเดิมท่ีสั่ง
สมและสืบทอดอย,างยาวนาน ท้ังในเรื่องการทํามาหากิน การเพราะปลูก เลี้ยงสัตว1 หาปลา งาน
หัตถกรรม ทอผ%า การแปรรูปอาหาร ฯลฯ วิสาหกิจชุมชนเป2นการร,วมมือกันทํากิจกรรมการผลิต การ
แปรรูป เพ่ือให%พ่ึงตนเอง ลดค,าใช%จ,าย ลดการซ้ือสินค%าและบริการจากภายนอก ไม,ได%มุ,งแสวงหาผล
กําไร การจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานการผลิต วิสาหกิจชุมชน จึงเป2นสวัสดิการท่ีได%จากการทําให%เกิด
การลดรายจ,ายในครอบครัว ทําเองใช%เอง การเพ่ิมมูลค,าของผลผลิตโดยใช%ทุนหรือแรงงานในชุมชน 
ส,งเสริมให%ครอบครัวชุมชนไม,ต%องแยกย%ายไปทํามาหากินนอกชุมชน ใช%วัสดุและทรัพยากรในท%องถ่ินท่ี
เกิดข้ึนเองตามธรรมชาติก,อให%เกิดการดูแลรักษาทรัพยากร ซ่ึงถือเป2นฐานชุมชนท่ีสําคัญของชุมชน 
  กรณีตัวอย,างรูปธรรมการจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานการผลิตและวิสาหกิจชุมชน ได%แก, 
ธนาคารชุมชนตําบลเขาคราม จังหวัดกระบ่ี กลุ,มตําบลศรีษะเกษ อําเภอนาน%อย จังหวัดน,าน 
เครือข,ายคนปลูกข%าวลุ,มน้ําโขง เครือข,ายภูมิพลังแผนดิน จังหวัดนครพนม กลุ,มชุมชนตําบลเชียงทอง 
อําเภอเมือง จังหวัดตาก กลุ,มแพรพรรณ จังหวัดของแก,น เครือข,ายร%านค%าลอยฟ\า จังหวัดตรัง เป2นต%น    
 3. การจัดสวัสดิการโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล%อม  
  ความอุดมสมบูรณ1ของทรัพยากรธรรมชาติไม,ว,าจะเป2นปWา แม,น้ํา ท%องทุ,ง ชายฝEcง ทะเล 
ล%วนแล%วแต,เป2นท่ีมาของแหล,งอาหารและฐานปEจจัยสี่ของชุมชน โดยเฉพาะชุมชนในชนบทท่ีอาศัยอยู,
ใกล%ชิดกับแหล,งธรรมชาติ พ่ึงพาทรัพยากร ดิน น้ํา ปWา เพ่ือความอยู,รอดในการดํารงชีวิต จึง
เปรียบเสมือนเป2น “เจ%าของ” และ “ผู%จัดการ” ท่ีจะต%องช,วยกันดูแลอนุรักษ1ทรัพยากรธรรมชาติให%
อุดมสมบูรณ1ยั่งยืนต,อไป โดยไม,ให%ถูกทําลาย ดังนั้น การจัดสวัสดิการบนฐานทรัพยากรทําให%เกิดการ
สร%างหลักประกันความม่ันคงในชีวิตมนุษย1ท่ีหลอมรวมเป2นส,วนหนึ่งกับทรัพยากรธรรมชาติทําให%เกิด
ระบบคุณค,า ภูมิปEญญา วัฒนธรรม พิธีกรรมอันศักด์ิสิทธิ์ และระเบียบกติกาท่ีใช%ร,วมกันภายในชุมชน 
  กรณีตัวอย,างรูปธรรมการจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล%อม ได%แก, กลุ,มแม,บ%านทุ,งยาว กลุ,มบ%านแพะใต% จังหวัดลําพูน เครือข,ายแม,วงก1-แม,เปdน กลุ,ม
ออมทรัพย1เพ่ือการผลิตบ%านเขาดิน จังหวัดนครสวรรค1 กลุ,มบ%านเปร็ดใน จังหวัดตราด ปWาชายเลน
ชุมชนบ%านทุ,งตะเซะ จังหวัดตรัง เป2นต%น  
 4. การจัดสวัสดิการจากฐานความเชื่อและอุดมการณ1และศาสนา  
  สถาบันทางศาสนามีอิทธิถลต,อความคิด ความเชื่อ จารีตประเพณี ตลอดจนลักษณะ
นิสัยของคนไทยและกลุ,มคนในท%องถ่ินต,าง ๆ มาต้ังแต,สมัยอดีต ซ่ึงรากฐานดังกล,าวมีบทบาทสําคัญใน
การจัดสวัสดิการท่ีประยุกต1แนวคําสอนและแนวปฏิบัติตามหลักศาสนา ไม,ว,าจะเป2นศาสนาพุทธ 
คริสต1 อิสลาม ท่ีเน%นหลักเมตตาธรรมและสงเคราะห1ผู%ตกทุกข1ได%ยากท้ังทางกายและใจ ใช%หลักศาสนา
ช,วยเหลือเก้ือกูลกันในชุมชน ทําให%เกิดความม่ันคงท้ังทางด%านร,างกายและจิตใจ 
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  กรณีตัวอย,างรูปธรรมการจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานศาสนา เช,น ศาสนาพุทธ ได%แก, 
กลุ,มสัจจะสะสมทรัพย1วัดปWายาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ชุมชนศีรษะอโศก จังหวัดศรีษะเกษ ศาสนา
อิสลาม ได%แก, กลุ,มออมทรัพย1อัล-อามานะห1 บ%านบางโรง จังหวัดภูเก็ต ศาสนาคริสต1 ได%แก, ธนาคาร
ข%าว กองทุนชุมชนในหมู,บ%านชาวเขา จังหวัดพะเยา เป2นต%น 
 5. การจัดสวัสดิการโดยฐานชุมชนเมือง 
  ชุมชนเมืองส,วนใหญ,มีอาชีพในระบบท่ีสามารถได%รับสวัสดิการจากแหล,งต,าง ๆ ท้ัง
ภาครัฐและเอกชน อาทิเช,น ระบบประกันสังคม กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การประกันชีวิตกับ
บริษัทเอกชน สวัสดิการจากบริษัทและหน,วยงาน ฯลฯ และท่ีสําคัญ ลักษณะของชุมชนเมือง
ประกอบด%วยผู%คนท่ีมาอาศัยหลากหลาย และมีการย%ายถ่ินฐานอยู,ตลอดเวลา จึงเป2นการยากท่ีจะจัด
ให%มีสวัสดิการชุมชนในเมืองเหมือนในชุมชนบทต,างจังหวัด แต,จะมีการรวมกลุ,มของชุมชนผู%มีรายได%น%อย 
หรือชุมชนแออัด (สลัม) ท่ีอาศัยอยู,ในเมือง ซ่ึงลักษณะอาชีพของคนกลุ,มนี้ส,วนใหญ,เป2นแรงงานนอก
ระบบไม,อยู,ในข,ายท่ีจะได%รับสวัสดิการเหมือนดังท่ีกล,าวมาแล%ว 

 ดังนั้น การจัดสวัสดิการโดยฐานชุมชนเมือง จึงเน%นไปท่ีชุมชนแออัด สวัสดิการท่ีสําคัญ
คือ “บ%าน” ซ่ึงเป2นท่ีทํากินและท่ีอยู,อาศัย เนื่องจากชุมชนแออัดมีความไม,ม่ันคงในเรื่องท่ีอยู,อาศัยเป2น
การขาดฐานสวัสดิการท่ีเป2นหนึ่งในปEจจัยสี่ ปEจจุบันมีชุมชนแออัดอาศัยอยู,ในเมืองเป2นจํานวนมาก 
การจัดสวัสดิการจะทําให%ชุมชนแออัดอยู,ร,วมกับคนในเมืองได%อย,างมีศักด์ิศรี มีคุณค,าเป2นท่ียอมรับ 
เท,าเทียมกับคนกลุ,มอ่ืน ๆ ในเมืองได% 

 กรณีตัวอย,างรูปธรรมการจัดสวัสดิการชุมชนโดยฐานชุมชนเมือง ได%แก, ชุมชนหลังกรม
ปWาไม% เขตจตุจักร ชุมชนคลองลํานุ,น เขตคันนายาว กรุงเทพฯ คนจนในโครงการท่ีอยู,อาศัยใหม,บุ,งคุก 
จังหวัดอุตรดิตถ1 โครงการบ%านม่ันคงของชุมชนวัดโพธิวราราม จังหวัดอุดรธานี เป2นต%น 

6. การจัดสวัสดิการผู%สูงอายุ โดยผู%สูงอายุ 
 เม่ือปZ 2543 สํานักงานพัฒนาชุมชนเมือง (สถาบันพัฒนาองค1กรชุมชนในปEจจุบัน) ได%รับ

งบประมาณ 80 ล%านบาท จากโครงการแก%ไขมีปEญหาคนจนในเมืองในภาวะวิกฤตมาสนับสนุนพัฒนา
กระบวนการจัดสวัสดิการผู%สูงอายุให%ยั่งยืน โดยสนับสนุนงบประมาณจังหวัดละ 1 ล%านบาท โดยมี
เป\าหมายของโครงการทําให%เกิดกระบวนการจัดระบบสวัสดิการผู%สูงอายุระดับจังหวัด เกิดความ
ร,วมมือระหว,างผู%สูงอายุด%วยกันเอง ผู%สูงอายุกับองค1กรชุมชน และหน,วยงานท่ีเก่ียวข%องต,าง ๆ ซ่ึงแนว
คดการจัดสวัสดิการผู%สูงอายุโดยเครือข,ายองค1กรชุมชน เน%นการเชื่อมโยงผู%สูงาอายุมาเป2นผู%ดําเนินการ 
เป2นแกนหลักในการคิดรูปแบบ วางแนวทางการบริหารจัดการ โดยมีเป\าหมายเพ่ือให%ผู%สูงอายุท่ียากไร%
ได%รับการดูแล มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เกิดการตระหนักในคุณค,าภูมิปEญญาผู%สูงอายุ  

7. การจัดสวัสดิการผู%นําชุมชน 
 การทํางานพัฒนาท่ีมีองค1กรชุมชนเป2นแกนหลักนั้น ผู%นําเป2นผู%ท่ีมีบทบาทสําคัญและ

ภารกิจมากต%องใช%จ,ายค,าเดินทางจํานวนมาก เพ่ือประสานงานติดต,อ เชื่อมโยงและหนุนเสริมให%
เครือข,ายองค1กรเติบโตและขยายวงกว%างมากข้ึน แต,ส,วนใหญ,จะไม,ได%รับสวัสดิการด%านต,าง ๆ ท่ีจําเป2น 
จึงได%มีการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการผู%นําชุมชนข้ึนมาเป2นกองกลางระดับชาติ เรียกว,า “กองทุน
สวัสดิการผู%นําขบวนการองค1กรชุมชน” หรือ สนช. โดยมีสถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน (องค1การ
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มหาชน) สนับสนุนงบประมาณ 2 ล%านบาท และให%พ้ืนท่ีต,าง ๆ ไปจัดต้ังกองทุนสวัสดิการผู%นําข้ึนมาใน
ระดับจังหวัด เพ่ือดูแลผู%นํากลุ,มและองค1กรต,าง ๆ ท่ีเป2นสมาชิกโดยใช%ฐานการออมวันละบาทเป2น      
ส,วนใหญ, กองทุนในระดับจังหวัดจะนํามาจัดสวัสดิการให%แก,สมาชิกเวลาเจ็บไข%ได%ปWวยเป2นเงิน
ช,วยเหลือ ค,าทําศพ เป2นต%น ส,วนเงินกองทุนในระดับภาคจะใช%เป2นเงินยืมเม่ือผู%นําประสบปEญหาทาง
การเงิน ปEญหาสุขภาพ เจ็บปWวย เป2นต%น สําหรับกองทุนระดับประเทศหรือกองทุนกลางนี้ จะ
ช,วยเหลือในกรณีท่ีผู%นําท่ีเป2นสมาชิกได%รับอุบัติเหตุ เสียอวัยวะ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตในทุกกรณีซ่ึง
จะเป2นการช,วยเหลือเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกองทุนระดับจังหวัดให%ความช,วยเหลืออยู,แล%ว โดย
กองทุนท้ัง 3 ระดับ จังหวัด ภาค และส,วนกลาง มีความเชื่อมโยงกัน อย,างไรก็ตามกองทุนระดับ
จังหวัดมีความสําคัญท่ีสุดเนื่องจากมุ,งเน%นการออมของสมาชิกเป2นสําคัญ และเป2นกองพ้ืนฐานท่ี
สมาชิกมีส,วนร,วมทุกระดับ มีการสมทบ บริหารจัดการและรับผลประโยชน1ร,วมคล%ายกับสมาชิกใน
ระดับอ่ืน ๆ ท่ังไป 

 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 ในการบริหารจัดการภาคประชาชน หรือการบริหารงานสวัสดิการโดยชุมชนนั้นมีรูปแบบ
การจัดท่ีหลากหลาย การระดมทุนเพ่ือใช%เป2นทรัพยากรในการจัดสวัสดิการก็สามารถจัดได%หลากหลาย
รูปแบบ หนึ่งในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือใช%ในการจัดสวัสดิการของชุมชนนั้นอาจทําได%ในรูปแบบของ
การดําเนินการธุรกิจชุมชนท,ามกลางกระแสโลกาภิวัตน1กับสภาวการณ1ท่ีเปลี่ยนแปลงไปภูมิปEญญาไทย
กับเทคโนโลยีสมัยใหม,จะต%องถูกผสมผสานให%พอเหมาะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ เพ่ิมความรู%ความชํานาญ
เพ่ือพัฒนาการผลิตและคุณภาพชีวิตของชุมชน (เสรี พงศ1พิศ, 2548, น.147-148) หรือการจัดสวัสดิการท่ีมี
รากฐานมาจากกลุ,มออมทรัพย1การจัดสวัสดิการท่ีมีฐานมาจากอุดมการณ1ไม,ว,าจะเป2นสวัสดิการท่ีเกิด
จากรากฐานใดหรือมีวิธีการจัดหาทรัพยากรอย,างไรก็ตามจะต%องมีการบริหารจัดการเป2นส,วนประกอบ
ท้ังสิ้นเพราะเพียงลําพังจิตวิญญาณและความเสียสละนั้น ไม,เพียงพอท่ีจะทําให%กลุ,มสวัสดิการโดย
ชุมชนเติบโตไปได%อย,างยั่งยืนด%วยดี ดังนั้น การบริหารจัดการสวัสดิการชุมชน จําเป2นต%องคํานึงถึง
กรอบ 3 ด%าน ได%แก, (ณรงค1 เพ็ชรประเสริฐ, 2547, น.182-185) 
 1. ผลประโยชน1พึงมีพึงได%ของสมาชิกเพราะไม,เช,นนั้นกลุ,มหรือองค1กรก็จะอ,อนแอ สมาชิก
จะมีน%อยท่ีมีอยู,ก็จะไม,ให%ความร,วมมือ  
 2. สวัสดิการจะต%องเป2นท่ียอมรับของคนทุกวงการไม,เช,นนั้นก็จะไม,ได%รับความร,วมมือ
โดยเฉพาะวงการราชการ วงการเอ็นจีโอและวงการวิชาการ  
 3. ความพร%อมและศักยภาพของกลุ,มสวัสดิการในขณะนั้นกิจกรรมหรือสวัสดิการท่ีจัด
ให%กับสมาชิกนั้นจะต%องคํานึงถึงความเป2นไปได%ในการดําเนินการด%วยเพราะหากทําอะไรท่ีเกินกว,า
กําลังความสามารถก็อาจทําให%กลุ,มต%องล%มเลิกไปเนื่องจากไม,สามารถแบกรับภาระทางเศรษฐกิจได% 
นอกจากนี้หลักในการบริหารงานสวัสดิการโดยชุมชนยังต%องยึดหลักการประชาธิปไตย ซ่ึงสามารถ
จําแนกได% 4 ประการ (ทัศนีย1 ลักขณาภิชนชัช, 2545, น.118-120) ได%แก,  
  3.1 การจัดสวัสดิการสังคมใด ๆ ก็ตาม ต%องจัดข้ึนตามความต%องการของประชาชนใน
ชุมชนนั้น ๆ  
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  3.2 ประชาชนในชุมชนจะต%องมีส,วนร,วมในการบริการและการบริหารต้ังแต,การร,วมคิด 
ร,วมวางแผน ร,วมทํางาน และร,วมกันติดตามประเมินผล ซ่ึงจะทําให%ชาวชุมชนได%รับประโยชน1จากการ
เรียนรู%ด%วยการกระทําส,งผลให%สามารถพ่ึงพาตนเองได%  
  3.3 การจัดสวัสดิการจะต%องได%รับความร,วมมือจากประชาชนในชุมชนด%วยความเต็มใจ
เพราะความเต็มใจให%ความร,วมมือจะเป2นตัวลดความขัดแย%งต,อต%านก,อให%เกิดความราบรื่นในการ
บริหารงาน  
  3.4 การใช%ทรัพยากรท่ีมีอยู,ในสังคมให%เป2นประโยชน1มากท่ีสุดท้ังทรัพยากรด%านการเงิน
และทรัพยากรมนุษย1  
  การบริหารสวัสดิการโดยชุมชนนั้นยังมีความคาบเก่ียวกับการบริหารจัดการชุมชนในรูป
ของการจัดการตามแนวทางชุมชนพ่ึงตนเองอย,างยั่งยืน ซ่ึงมีพ้ืนฐานมาจากการกําหนดให%ชุมชนเป2น
ศูนย1กลางการพัฒนา (ไพโรจน1 ภัทรนรากุล, 2545 อ%างถึงใน ทัศนีย1 ลักขณาภิชนชัช, 2548, น.72-78) อันมี
ระบบการจัดการท่ีประกอบด%วยปรัชญาคุณค,าและวัฒนธรรมชุมชนมีองค1กรชุมชน และการจัดการซ่ึงจะ
ช,วยในการประสานและบูรณาการความร,วมมือท้ังจากในชุมชนและเครือข,ายองค1กรภายนอกอีกด%วย 
 นอกจากนี้ สถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน (พอช.) (ระบุท่ีมา) ได%นําเสนอรูปแบบการ
บริหารงานกองทุนสวัสดิการชาวบ%านหรือกองทุนสวัสดิการชุมชนไว%ว,าสมาชิกจะต%องเลือกตัวแทนจาก
สมาชิกกองทุนด%วยกันให%มาเป2นคณะกรรมการบริหารงานของแต,ละกองทุนฯ เพ่ือทําหน%าท่ีบริหาร
กิจการของกองทุนฯ ตามระเบียบการบริหารงานท่ีแต,ละกองทุนได%กําหนดข้ึน ในการบริหารงาน
กองทุนสวัสดิการชาวบ%าน ซ่ึงการบริหารงานดังกล,าวได%มีการแบ,งไว% 2 ระดับ คือ 
 1. กองทุนสวัสดิการชาวบ%าน เพ่ือให%เกิดระบบท่ีสมาชิกจะร,วมกันบริหารจัดการได%เต็ม
ความสามารถและท่ัวถึง จึงกําหนดเป2นกองทุนสวัสดิการระดับตําบล ภูมิเวศน1หรือตามพ้ืนท่ี
วัฒนธรรมข้ึนอยู,กับสภาพของแต,ละพ้ืนท่ีโดยผู%ท่ีจะมาเป2นสมาชิกก็คือ ชาวบ%านในหมู,บ%าน ตําบลหรือ
พ้ืนท่ีนั้น ๆ เน%นความยืดหยุ,นคล,องตัวมีธรรมาภิบาล เปdดเผยโปร,งใส ตรวจสอบได% ให%ความสําคัญกับ
การมีส,วนร,วมของสมาชิก เพ่ือให%กองทุนมีความเข%มแข็ง สามารถดําเนินงานบรรลุเป\าหมาย ซ่ึงในแต,
ละจังหวัดอาจมีกลไกเพ่ือเชื่อมโยงสนับสนุนการเรียนรู%ในระดับจังหวัดข้ึน จากนั้นในแต,ละจังหวัดก็
เชื่อมโยงไปสู,ระดับภาคโดยจัดให%มี “คณะอนุกรรมการประสานงานสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู% 
การเสริมสร%างความเข%มแข็งของกองทุนสวัสดิการชาวบ%านในพ้ืนท่ีตลอดจนการสร%างความร,วมมือกับ
หน,วยงานและองค1กรพัฒนาต,าง ๆ ในท%องถ่ิน 
 2. โครงการพัฒนาสวัสดิการชาวบ%าน เป2นกลไกกลางท่ีสนับสนุนการดําเนินงานแก,กองทุน
สวัสดิการชาวบ%านในระดับพ้ืนท่ี ให%เป2นไปอย,างมีประสิทธิภาพโดยมีหน%าท่ีดังนี้ คือ 
  2.1 เป2นกลไกประสานสนับสนุนการจัดสวัสดิการชาวบ%าน ให%เป2นโครงสร%างระบบ
สวัสดิการของชุมชนท%องถ่ินท่ีชุมชนเป2นเจ%าของการพัฒนา ขยายผลให%กว%างขวางและพัฒนาเป2น
นโยบายของประเทศ 
  2.2 ส,งเสริมสนับสนุนการจัดต้ังและพัฒนากองทุนสวัสดิการ ท่ีชาวบ%านและองค1กร
ปกครองท%องถ่ินร,วมกันดําเนินการโดยชาวบ%านมีบทบาทสําคัญ และเชื่อมโยงกับระบบของหน,วยงาน
ต,าง ๆ 
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  2.3 รณรงค1เผยแพร,การสร%างสํานึกของชาวบ%านในการตระหนักรู%และพ่ึงตนเองผ,าน
กระบวนการสวัสดิการชาวบ%าน 
  2.4 ให%การสนับสนุนทางการเงินเพ่ือการจัดสวัสดิการแก,กองทุนสวัสดิการชาวบ%านใน
ส,วนท่ีเกิดความสามารถของกองทุนสวัสดิการชาวบ%าน 
  2.5 สนับสนุนการเรียนรู% เก่ียวกับการจัดสวัสดิการชาวบ%านท่ีเชื่อมโยงกับระบบ
สวัสดิการ ของภาครัฐและอ่ืน ๆ 
   “โครงการพัฒนาสวัสดิการชาวบ%าน” จะมี “คณะกรรมการโครงการพัฒนาสวัสดิการ
ชาวบ%าน” เป2นกลไกบริหารจัดการโดยมีโครงสร%างการดําเนินการ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1 ผังแสดงกลไกการจัดการพัฒนาระบบสวัสดิการชาวบ%าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการ 
โครงการพัฒนาสวัสดิการ 

ชาวบ%าน 

คณะกรรมการกองทุน 
สวัสดิการชาวบ%าน 

คณะอนุกรรมการ 
ประสานงานสนับสนุน 
พัฒนาสวัสดิการระดับ 

ภาค / จังหวัด 

กองทุนสวัสดิการชาวบ%าน 

สํานักงานโครงการพัฒนา 
สวัสดิการชาวบ%าน 

ผู%ทรง 
คุณวุฒิ 

พอช. 
หน,วยงาน 
ภาครัฐ 

ผู%แทน 
ชุมชน 

ชุมชน ชุมชน ชุมชน ชุมชน 

องค1กรท%องถ่ิน 

•  องค1กรปกครองส,วนท%องถ่ิน 
 สนับสนุน 
•  สมาชิกสมทบ 
•  สมทบจากภาครัฐบาลหรือ 
หน,วยงานต,าง ๆ 
•  บริหารกองทุนและจัด
สวัสดิการ 
 ให%สมาชิก 

•  พัฒนากองทุนสวัสดิการชาวบ%าน 
•  กําหนดเป\าหมายและทิศทางสวัสดิการ 
 ชาวบ%าน 
•  สนับสนุนเงินกองทุนแก,กองทุนสวัสดิการ  
 ชาวบ%าน 
•  สนับสนุนด%านข%อมูล, การเรียนรู% 
•  ประสานงานกับหน,วยงานต,าง ๆ 
•  พัฒนาสู,ระดับนโยบาย 
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ตารางท่ี 2.1 ความสัมพันธ1ของระบบสวัสดิการชาวบ%าน 
 

ระดับการจัดการ ภารกิจ เงินกองทุน ลักษณะการให�สวัสดิการ 
1. กองทุนสวัสดิการ 
ชาวบ%าน 

• บริหารกองทุนระดับพ้ืนที่ 
• จัดสวัสดิการให%กับสมาชิก 
• ส,ง เส ริมความร,วมมือของ

ชาวบ%านกับองค1กรปก 
ครองส,วนท%องถ่ินในการจัด
สวัสดิการ 

• สมาชิกสมทบ 
• หน,วยงานทั้งรัฐและเอก 

ชนสมทบ 
• องค1กรท%องถ่ินสมทบ 
• รายได%อ่ืน ๆ เช,น กําไรจาก 

การจัดงาน ฯลฯ 
 

• เป2นสวัสดิการพ้ืนฐานตั้งแต,
เกิดจนตาย ได%แก, ค,าคลอด
บุตร/ทุนการศึกษาเด็ก/ที่อยู,
อาศัย, ค,ารักษาพยาบาล, 
เงินบํานาญผู%สูงอายุ, 
เงินฌาปณกิจ, ค,าทําศพ, เงิน
ยืมไม,คิดดอกเบี้ย (ข้ึนอยู,กับ
ข%อกําหนดของแต,ละกองทุน) 

2. โครงการพัฒนา 
สวัสดิการชาวบ%าน 

• พัฒนากองทุนสวัสดิการ 
ชาวบ%าน 

• กําหนดเป\าหมายและทิศ 
ทางการพัฒนาสวัสดิการ 
ชาวบ%าน 

• สนับสนุนเงินกองทุนแก, 
กองทุนสวัสดิการชาวบ%าน 

• สนับสนุนด%านข%อมูล, การ 
เรียนรู% 

• ประสานงานกับหน,วยงาน 
ต,าง ๆ 

• หน,วยงานภาครัฐ 
• งบบริจาค 
• หน,วยงานอ่ืน ๆ สมทบ 
• รายได%อ่ืน ๆ  

 

• สนับสนุนทางการเงิน เพ่ือจัด
สวัสดิการในส,วนที่เกิดความ 
สามารถของทุนสวัสดิการ
ชาวบ%าน 
 

 
ท่ีมา: “สวัสดิการชาวบ%าน” โดย สถาบันพัฒนาองค1กรเอกชน (พอช.) 

 
 จากท่ีได%นําเสนอมาท้ังหมดนั้น สรุปได%ว,า การบริหารงานกองทุนสวัสดิการชุมชนจะต%อง
คํานึงถึงผลประโยชน1อันพึงมีพึงได%ของสมาชิก การมีส,วนร,วมและการเต็มใจให%ความร,วมมือของ
ประชาชนเป2นหลัก เนื่องจากการมีส,วนร,วมด%วยความเต็มใจของประชาชนจะทําให%กิจกรรมของ
กองทุนสามารถดําเนินไปได%อย,างราบรื่น ในการบริหารงานกองทุนฯ จะต%องมีการบูรณาการ
ทรัพยากรภายในชุมชนท้ังในส,วนท่ีเป2นตัวเงินและในส,วนท่ีเป2นทรัพยากรมนุษย1 เพ่ือให%การจัด
สวัสดิการเกิดความหลากหลาย จะเห็นได%ว,าการหาเงินสมบทเข%ากองทุนฯ นั้น นอกจากการออมเงิน
ของสมาชิกและการสนับสนุนจากภาคส,วนภายนอกแล%ว กองทุนฯ ยังสามารถหาเงินหมุนเวียนได%จาก
การบูรณาการการจัดสวัสดิการจากองทุนอ่ืนและการนําเงินสมทบในกองทุนไปออกดอกผลหรือลงทุน
ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ได% ตามแต,จะตกลงกันในหมู,สมาชิก ซ่ึงในการจัดการส,วนนี้จะต%องคํานึงถึงศักยภาพ
และความพร%อมของกองทุนเป2นหลัก โดยยึดประชาชน คุณค,าวัฒนธรรม ภูมิปEญญา ทรัพยากรและ
สิ่งแวดล%อมของชุมชนเป2นหลัก เท,ากับว,าการบริหารงานกองทุนฯ จะต%องยึดเอาชุมชนเป2นศูนย1กลาง 
อีกท้ังยังต%องมีการเสริมสร%างและจัดการองค1ความรู%รวมถึงการใช%ธรรมาภิบาลในการบริหารงานอย,าง
โปร,งใส เป2นการสร%างการยอมรับให%เกิดข้ึนในทุกภาคส,วนเพ่ือให%เกิดการต,อยยอดการพัฒนากองทุนฯ 
สู,ความยั่งยืนในท่ีสุด 
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2.3  ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการ 
ความหมายเก่ียวกับการจัดการ 
สร%อยตระกูล อรรถมานะ (2545, น.421) ได%กล,าวไว%ว,า กระบวนการจัดการ หมายถึง

กระบวนการดําเนินงานจะต%องเป2นไปตามข้ันตอนตามลําดับ เป2นการตัดสินใจล,วงหน%าว,าจะทําอะไร 
ท่ีไหน เม่ือใด โดยใคร นอกจากจะเป2นการลดความไม,แน,นอนแล%ว ยังทําให%สมาชิกในองค1กรมีความ
ม่ันใจในการทํางานทําให%การทํางานมีประสิทธิผล การจัดลําดับการทํางานท่ีดีไม,ควรมีลักษณะตายตัว
ต%องยืดหยุ,น ได%ตามสถานการณ1อาจมีการปรับปรุงแก%ไข หรือปรับเปลี่ยนลําดับการทํางานได%เสมอ 
ส,งผลให%การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลมากข้ึนด%วย  

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543, น.3) กล,าวไว%ว,า “การบริหาร” (Administration) และ“การ
จัดการ” (Management) หมายถึง การบริหารจะสนใจและสัมพันธ1กับการกําหนดนโยบายไปลงมือ
ปฏิบัติ ส,วนการจัดการใช%ในภาคเอกชน มีความหมายไม, แตกต,างกัน สามารถใช%แทนกันได%และเป2นท่ี
ยอมรับโดยท่ัวไป  

ศิริวรรณ เสรีรัตน1 และคนอ่ืน ๆ (2545, น.18-19) กล,าวไว%ว,า ความหมายของคําว,า “การ
บริหารจัดการ” และ “การจัดการ” ได%ดังนี้ การบริหาร (Administration) จะใช%ในการบริหารระดับสูง
โดยเน%นท่ีการกําหนดนโยบายท่ีสําคัญและการกําหนดแผนของผู%บริหารระดับสูง เป2นคํานิยมใช%ในการ
บริหารรัฐกิจ (Public Administration) หรือใช%ในหน,วยงานราชการ และคําว,า “ผู%บริหาร” Administrator)             
จะหมายถึง ผู%บริหารท่ีทํางานอยู,ในองค1กรของรัฐ หรือองค1กรท่ีไม,มุ,งหวังกําไร ส,วนการจัดการ 
(Management) จะเน%นการปฏิบัติการให%เป2นไปตามนโยบาย (แผนท่ีวางไว%) ซ่ึงนิยมใช%ในการจัดการ
ธุรกิจ (Business Management) ส,วนคําว,า “ผู%จัดการ” (Manager) จะหมายถึงบุคคลในองค1กรซ่ึง
ทําหน%าท่ีรับผิดชอบต,อกิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพ่ือให%บรรลุวัตถุประสงค1             
ท่ีกําหนดไว%ขององค1กร  

ศิริวรรณ เสรีรัตน1 และคนอ่ืน ๆ (2545, น.211) ได%ให%ความหมาย การจัดการ คือ กระบวนการ
นําทรัพยากรการบริหารมาใช%ให%บรรลุวัตถุประสงค1ตามข้ันตอนการบริหาร คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการจัดการ  
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน1 และคนอ่ืน ๆ (2545, น.211) 

INPUT 
- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 
 

PROCESS 
- POLC  
- POSDC  
- POSDCORB 

OUTPUT 
- OBJECTIVES  
- GOALS 

 

FEEDBACK 
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 INPUT คือ ทรัพยากรทางการบริหาร (Management Resources) อันได%แก, 4 M’s ประกอบด%วย 
ดังนี้  คือ คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) และวิธีการ/จัดการ(Method/Management)                  
ถูกนําเข%าในระบบเพ่ือการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพัฒนาก%าวหน%าไปพร%อมกับ
อุตสาหกรรมการผลิต และการบริการท่ีเติบโตข้ึนไปอย,างรวดเร็วทําให%ทรัพยากรเพียง 4 ประการเริ่ม
ไม,เพียงพอสําหรับเป\าหมาย จึงได%เพ่ิมข้ึนอีก 2 M’s เป2น 6M’s ได%แก, เครื่องจักรกล (Machine) และ
การตลาด (Market) ในขณะเด่ียวกันการทํางานท่ีมองเห็นถึงความสําคัญ หรือคุณค,าของจิตใจของ
ผู%ปฏิบัติงานท่ีมากข้ึน โดยให%ความสําคัญกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของคนงานมากข้ึน จึงเพ่ิม
ขวัญกําลังใจ (Morale) เข%าไปเป2น 7 M’s และเม่ือโลกก%าวเข%าสู,ยุคโลกาภิวัฒน1  (Globalization) 
ระบบการสื่อสารไร%พรหมแดนท่ีติดต,อเชื่อมโยงกันเป2นระบบเครือข,ายครอบคลุมท่ัวโลกทําให%การ
ติดต,อสื่อสารรวดเร็วใครไม,รู%หรือไม,มีข%อมูลย,อมเสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงได%เพ่ิม ข%อมูลข,าวสาร 
(Message) เข%าไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต รวมเป2น 8M’s ซ่ึงเป2นทรัพยากรเหล,านี้จะเพ่ิมข้ึนไป
เรื่อย ๆ ไม,สิ้นสุดตราบเท,าท่ีระบบอุตสาหกรรมการผลิตการจัดจําหน,าย และการบริการยังคงพัฒนา
และก%าวไปไม,หยุดยั้ง 
 PROCESS คือ หน%าท่ีหรือกิจกรรมข้ันพ้ืนฐานท่ีผู%บริหารต%องกระทํา ในปEจจุบันมีหน%าท่ี                  
4 ประการ ได%แก, POLC การวางแผน (Planning) การจัดองค1การ (Organizing) การชี้นํา (Leading) 
และการควบคุม (Controlling)  
 ฟาโยล1 (Fayol, 1946) ท่ีเห็นว,าหน%าท่ีการจัดการ ประกอบด%วย POCCC ได%แก, การ
วางแผน (Planning) การจัดองค1การ (Organizing) การสั่งการ (Commanding) การประสานงาน 
(Coordinating) และการควบคุม (Controlling)  
 กูลิก และเออร1วิค (Gulick & Urwick, 1973) เห็นว,า กระบวนการจัดการ ประกอบด%วย 
การวางแผน (Planning) การจัดองค1การ (Organizing) การจัดคนเข%าทํางาน (Staff-ing) การอํานวยการ 
(Directing) การประสานงาน (Coordinating) การรายงานผล (Reporting) และการงบประมาณ 
(Budgeting) ซ่ึงนิยมเรียกว,า POCDCORB ครั้งเม่ือเข%าปZ 1972 คูนตซ1 (Koontz) มีความคิดเห็นว,า
หน%าท่ีทางการจัดการ คือ POSDC ได%แก, การวางแผน (Planning), การจัดองค1การ (Organizing), 
การจัดคนเข%าทํางาน (Staffing) การอํานวยการ (Directing) และการควบคุม (Controlling) ซ่ึงเป2น
แนวคิดของเขาเปลี่ยนแปลงไปชัดเจน โดยในปZ 1988 คูนตซ1 และเวียห1ริช (Koontz & Weihrich) 
เขียนตําราใช%ชื่อว,า Management ร,วมกันและเปลี่ยนหน%าท่ีทางการจัดการจากตัว D (Directing) 
เป2น L (Leading) พัฒนาด%านแนวคิดดังกล,าวยังคงก%าวต,อไปไม,หยุดยั้ง บางทีในยุคหน%าเราอาจเห็น
หน%าท่ีการจัดการท่ีเหลืออักษรเพียงตัวเดียว หรือสองตัวเท,านั้นก็เป2นได% ดังนั้น อาจสรุปหน%าท่ีหรือ
กิจกรรมข้ันพ้ืนฐานทางการจัดการได%ว,าเป2น เครื่องมือท่ีใช%กระบวนการ (Process) แปรรูปทรัพยากร
ท่ีนําเข%าให%เป2นผลผลิตตามวัตถุประสงค1 หรือเป\าหมายขององค1การต,อไป 
 OUTPUT คือ เป\าหมาย (Goals) หรือ วัตถุประสงค1 (Objectives) ขององค1การ ท่ีนํา
ออกมาจากกระบวนการแปรรูปในข้ันตอนท่ีสอง เป\าหมายขององค1การสามารถแบ,งหยาบได%เป2น                   
2 ประเภทด%วยกัน คือ องค1การท่ีมีเป\าหมายท่ีมุ,งแสวงหากําไร (Profit) และองค1การมีเป\าหมายไม,มุ,ง
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แสวงหากําไร (Non-profit) หรืออาจแบ,งเป2นองค1การท่ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือการผลิตสินค%า กับองค1การ
ท่ีมีวัตถุประสงค1เพ่ือให%บริการ (Services) ก็ได%  

บาร1โทล และมาร1ติน (Bartol & Martin, 1998 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.25) 
กล,าวไว%ว,า การจัดการเป2นกระบวนการในการดําเนินการให%บรรลุวัตถุประสงค1ขององค1กร โดยการทํา
หน%าท่ีหลัก 4 ประการ ได%แก, การวางแผน การจัดการองค1กร การชี้นํา และการควบคุมองค1กร  

รู และเบอร1 (Rue & Byars, 2002 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.25) กล,าวไว%ว,า 
การจัดการ คือ รูปแบบของงานซ่ึงเก่ียวข%องกับการประสานทรัพยากรต,าง ๆ ขององค1กร อันได%แก, 
ท่ีดิน แรงงาน และทุน เพ่ือให%บรรลุวัตถุประสงค1ขององค1กร 

โรบิน และดีเซนโซ (Robbins & DeCenzo, 2005, น.34) การจัดการ (Management) 
หมายถึง ขบวนการท่ีทําให%งานกิจกรรมต,าง ๆ สําเร็จลงได%อย,างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลด%วย
คนและทรัพยากรขององค1การ ซ่ึงตามความหมายนี้องค1ประกอบท่ีเก่ียวข%องกับการจัดการ ได%แก, 
ขบวนการ (Process) ประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล (Effectiveness) ขบวนการ 
(Process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหน%าท่ีต,าง ๆ ด%านการจัดการ ได%แก, การวางแผน 
การจัดองค1การ การโน%มนําองค1การ และการควบคุม  

ดรัคเกอร1 (Drucker, 1974 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.25) กล,าวไว%ว,า การ
จัดการ หมายถึง การทํางานให%สําเร็จตามวัตถุประสงค1ขององค1กร ผ,านกิจกรรมต,าง ๆ ทางการจัดการ 
ซ่ึงรวมถึงกิจกรรม 4 ประการ ได%แก, การวางแผน การจัดการองค1กร การชี้นํา และการควบคุมองค1กร 
นอกจากกิจกรรมการจัดการให%เป2นไปอย,างมีประสิทธิภาพ เช,น การตัดสินใจในการบริหารจัดการ 
การจัดการเชิงกลยุทธ1 การจัดการทรัพยากรมนุษย1 การบริหารกลุ,ม และการจัดการในสภาพแวดล%อม
ระหว,างประเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3 กิจกรรมหลักในการจัดการ (Dalf, 2006)  
ท่ีมา: ดาร1ฟ (Dalf, 2006 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.27) 

การวางแผน 
กําหนดเป\าหมายและวิธีการ
เพ่ือให%บรรลเุป\าหมายท่ีวางไว% 

การจัดการ 
การจัดสรรทรัพยากรต,าง ๆ  

ในองค1กรให%เหมาะสมกับแผนงาน 

การชี้นํา 
ภาวะผู%นําและการจูงใจพนักงานให%

ปฏิบัติตามแผนงาน แผนงาน 

การควบคุม 
ควบคุมการดาเนินงานต,าง ๆ เพ่ือให%

บรรลเุป\าหมายท่ีวางไว% แผนงาน 
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 2.3.1 แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการ 
  สาคร สุขศรีวงศ1 (2550, น.45) กล,าวถึง แนวคิดการจัดการสามารถแบ,งได% ดังนี้  
  1. แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร1  
  2. แนวคิดการจัดการเชิงบริหาร  
  3. แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรม  
  4. แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ  
  5. แนวคิดการจัดการร,วมสมัย  
  แนวคิดการจัดการแต,ละแนวคิดมีเป\าหมายไปในทิศทางเดียวกัน คือ การทํางานให%

สําเร็จตามวัตถุประสงค1ขององค1กร แต,ละแนวคิดต,าง ๆ เหล,านี้มีจุดมุ,งเน%นหรือวิธีในการจัดการเพ่ือไป
ให%ถึงเป\าหมายแตกต,างกันไป  

  แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร1 มอนทานา และชาร1เนาว1 (Montana & Charnov, 
2000 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.46) ได%กล,าวถึง แนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร1 ว,า
เกิดข้ึนในยุคปฏิวัติอุตสาหกรรม จากความพยายามของนักวิทยาศาสตร1 และนักคิดในยุคนั้น ท่ี
ต%องการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของแรงงาน โดยอาศัยวิธีการท่ีได%ศึกษาในเชิงวิทยาศาสตร1 
โดยแนวคิดการจัดการเชิงวิทยาศาสตร1 มีการต้ังสมมติฐาน กําหนดตัวแปร ทดลอง แล%วจึงวัดผลการ
ทดลองตามกระบวนการซํ้าจนค%นพบวิธีการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน กระท่ังค%นพบวิธีท่ีดีท่ีสุดใน
การทํางานผู%ค%นพบการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน จนได%รับชื่อว,าเป2นบิดาแห,งการจัดการเชิง
วิทยาศาสตร1 คือ เฟรดเดอริก เทอร1เลอร1 ผลงานท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดในการจัดการผลผลิตในการขนเหล็ก
ของคนงานในโรงงานหลอมเหล็ก โดยค%นหาวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการขนเหล็ก เทย1เลอร1จึงได%กําหนด
หลักการท่ีสําคัญในการจัดการ 4 ประการ คือ  

  1. ในการทํางานแต,ละงาน ให%ใช%วิธีการทางวิทยาศาสตร1ในการคิดค%นและกําหนด 
วิธีท่ีดีท่ีสุด สําหรับงานนั้น  

  2. ให%จัดหมวดหมู,ในการทํางานให%เหมาะสม พร%อมแบ,งงาน และความรับผิดชอบ
ระหว,างฝWายบริหาร และคนงานอย,างเหมาะสม  

  3. คัดเลือกคนงานท่ีเหมาะสมแล%วฝ�กอบรม และพัฒนาตามวิธีการท่ีกําหนด  
  4. ให%ฝWายบริหารประสานงาน และทําความเข%าใจกับคนงานในเรื่องต,าง ๆ อย,าง

ใกล%ชิด 
  แนวทางการจัดการเชิงบริหาร เกิดจากความพยายามของนักคิด และนักวิชาการท่ี

คิดค%นกําหนดหลักการบริหารให%ชัดเจน ผู%มีบทบาทสําคัญต,อการพัฒนาแนวคิดการจัดการเชิงบริหาร คือ 
ฟาโยล1 (Fayol, 1949 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.47) ได%แก, กิจกรรมหลักในองค1กรธุรกิจ คือ 

  1. เทคนิคและการผลิต (Technical and Production)  
  2. การพาณิชย1 (Commercial)  
  3. การเงิน (Financial)  
  4. ความม่ัน (Security)  
  5. การบัญชี (Accounting)  
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  6. การจัดการ (Management)  
  หน%าท่ีทางการจัดการ ได%แก,  
  1. การวางแผน (Planning)  
  2. การจัดองค1กร (Organization)  
  3. การบังคับบัญชา (Commanding)  
  4. การประสานงาน (Coordinating)  
  5. การควบคุม (Control)  
  แนวคิดการจัดการเชิงพฤติกรรมศาสตร1 ศึกษาปEจจัยท่ีเก่ียวข%องกับพฤติกรรมมุนษย1 

ได%แก, ความสัมพันธ1ระหว,างสมาชิกขององค1กร ความรู%สึกและความคาดหวังของคนงานตลอดจน
เป\าหมาย และแรงจูงใจในการทํางานของคนงาน เมโย (Mayo, 1933 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, 
น.48) เป2นการศึกษาท่ีมีอิทธิพลและวางรากฐานการศึกษาพฤติกรรมของมนุษย1ในเวลาต,อมา 
การศึกษามีวัตถุประสงค1เริ่มแรกเพ่ือหาความสัมพันธ1ระหว,างของแสงสว,างในสถานท่ีทํางานกับ
ผลผลิต โดยแบ,งคนงานออกเป2น 2 กลุ,ม คือ กลุ,มทดลอง (Experimental Group) และควบคุม 
(Control Group) จนได%ข%อสรุปว,า นอกจากปEจจัยการผลิตตามปกติซ่ึงได%แก, ค,าแรง แสงสว,าง และ
ระยะเวลาการหยุดพัก แล%วปริมาณผลผลิตข้ึนอยู,กับปEจจัยอ่ืน ๆ ด%วย ปEจจัยเหล,านั้นรวมถึง ความรู%สึก
ของคนงานว,ากาลังอยู,ในการทดลอง การแบ,งกลุ,มการทํางาน  การสื่อสารระหว,างหัวหน%างาน 
ความสัมพันธ1ระหว,างคนงานด%วยกัน ตลอดจนความคาดหวัง เป\าหมาย และแรงจูงใจในการทํางาน 
ปEจจัยต,าง ๆ เหล,านี้ รวมเรียกว,า ปEจจัยเชิงพฤติกรรม  

  แนวคิดการจัดการเชิงปริมาณ ฟาโยล1 (Fayol, 1949 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 
2550, น.50) กล,าวว,า เป2นการนําหลักคณิตศาสตร1 สถิติ ตลอดจนคอมพิวเตอร1 และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช%ประมวลผลเพ่ือช,วยในการบริหารจัดการ ต,อมาได%มีการพัฒนาวิธีการและระบบต,าง ๆ  และเป2นระบบท่ี
ใช%งานกันอยู,ท่ัวไป เช,น ระบบสนับสนุนเพ่ือการตัดสินใจ และการจัดการเชิงปริมาณสามารถแตกสาขา
ออกเป2นวิทยาศาสตร1การจัดการ (Management Science) การจัดการการดําเนินงาน (Operation 
Management) และระบบสารสนเทศทางการจัดการ (Management Information System) 

  แนวคิดทางการจัดการร,วมสมัย กล,าวถึง แนวคิดเรื่องระบบ (System Approach) 
เป2นการมองว,าองค1กรทุกองค1กรเป2นระบบขนาดใหญ, ซ่ึงประกอบด%วย ระบบย,อยต,าง ๆ ภายใน
องค1กร อาทิ การวางแผน การบริหารทรัพยากรบุคคล การประเมินผล การจ,ายค,าตอบแทน การ
ควบคุม ตลอดจนการเงิน และการผลิต ท่ีมีผลกระทบซ่ึงกันและกันอยู,ตลอดเวลา แนวคิดการจัดการ
ตามสถานการณ1 (Situational Approach)  

  กูลิค และเออร1วิค (Gulick & Urwick, 1973, น.13 อ%างถึงใน สุนทร โคตรบรรเทา, 
2552, น.56-57) ได%เสนอทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารและสามารถนํามาประยุกต1ใช%ได%ว,า กระบวนการ
บริหารจัดการประกอบด%วยข้ันตอนท่ีสําคัญ 7 ประการ หรือเรียกว,า POSDCORB ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือการกําหนดการไว%ล,วงหน%าว,า
จะทําอะไร ในการบริหารงานใด ๆ ก็ตามผู%บริหารจะต%องรู%จักวางแผน เพราะการวางแผนเป2นหลักการ
สําคัญมูลฐานของกระบวนการบริหาร ผู%บริหารจะต%องตระหนักอยู,เสมอว,า แผนงานเป2นหลักและเป2น
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รากฐานของการปฏิบัติงานท้ังปวง ถ%าปราศจากแผนงานแล%วเป2นการยากท่ีผู%บริหารจะทํางานให%
ได%ผลดี การวางแผนในการบริหารนั้นอาจจัดเป2นแผนระยะสั้น หรือแผนระยะยาวก็ได%รูปแบบของ
แผนงานควรประกอบด%วยวัตถุประสงค1 นโยบาย แนวปฏิบัติและมาตรฐานของงาน ในการวางแผนนั้น
ผู%บริหารจะต%องคํานึงอยู,เสมอว,า จะทําอะไร (What) จะทําอย,างไร (How) จะใช%เงินเท,าไร (How 
Money) จะมอบหมายให%ใครทํา (Who) และจะกระทําเม่ือไร (When) นอกจานั้นผู%บริหารจะต%อง
คํานึงถึงสภาพภูมิศาสตร1 สภาวะแวดล%อม ดินฟ\าอากาศ ระบบของสังคม พฤติกรรมของบุคคล
ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีอันเป2นท่ียึดถือของบุคคลในกลุ,มนั้น ๆ ด%วย 

  2. การจัดองค1การ (Organizing) หมายถึง การจัดองค1การหรือหน,วยงาน โดยการ
จัดแบ,งงานขององค1การหรือของหน,วยงานเป2นหน,วยงานย,อย พร%อมท้ังวัตถุประสงค1กําหนดหน%าท่ี
และความรับผิดชอบของแต,ละส,วนงาน ตลอดจนกําหนดงานควบคุมและบังคับบัญชาในลักษณะ
หน,วยงานหลัก หน,วยงานท่ีปรึกษา และหน,วยงานช,วย พร%อมท้ังกําหนด ช,วงการบังคับบัญชาไว%ด%วย 
ซ่ึงตามปกติช,วงการบังคับบัญชาจะอยู,ระหว,าง 3-15 หน,วยงาน การจัดองค1การเป2นเรื่องสําคัญมาก 
เพราะถ%ามีการจัดองค1การท่ีดีจะช,วยให%เกิดความราบรื่นในองค1การนั้น ในการจัดองค1การอาจแสดงไว%
ในรูปของแผนภูมิองค1การ เพ่ือให%เกิดการสื่อสารความเข%าใจในองค1การเก่ียวกับอํานาจหน%าท่ี ความ
รับผิดชอบ สายการบังคับบัญชา และการติดต,อ 

  3. การจัดคนเข%าทํางาน (Staffing) หมายถึง การดําเนินการบริหารงานบุคคลซ่ึง
เป2นกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมเข%ามาสู,หน,วยงาน มีการปฐมนิเทศ 
และมอบหมายงานให%ท้ังบุคคลใหม, และบุคลากรเก,า มีการพิจารณาเรื่องความดีความชอบและ
สวัสดิการ เนื่องจากคนเป2นปEจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดของกระบวนการบริหาร ผู%บริหารพึงเอาใจใส,ชีวิตความ
เป2นอยู,  และความสุขความทุกข1ของผู%ร,วมงาน ดูแลผู%ร,วมงานของหน,วยงานให%อยู,ในสภาพท่ีจะ
ปฏิบัติงานได%อย,างเต็มความสามารถ มีการมอบหมายงานใหม,เหมาะสมกับบุคคล และให%ความเป2น
ธรรมแก,ผู%ร,วมงานโดยเสมอภาคกัน ในการบริหารงานบุคคลในปEจจุบันมีใช%อยู, 2 ระบบ คือ  

   3.1 ระบบคุณธรรม (Merit System) เป2นระบบบริหารงานบุคคลท่ีใช%หลักเกณฑ1  
4 ประการ คือ  

    3.1.1 หลักความเสมอภาค เช,น ใช%สิทธิสมัครสอบได%ทุกคน  
    3.1.2 หลักความสามารถ เช,น ให%ผู%สอบได%คะแนนสูงกว,าได%รับการบรรจุก,อน  
    3.1.3 หลักความม่ังคง เช,น ให%ผู%ร,วมงานได%รับความคุ%มครองเม่ือได%ปฏิบัติ

หน%าท่ี  
    3.1.4 หลักความเป2นกลางทางการเมือง เช,น ห%ามข%าราชการฝEกใฝWทางการเมือง  
   3.2 ระบบอุปถัมภ1 (Patronage System) เป2นระบบบริหารงานบุคคลท่ีตรง

ข%ามกับระบบคุณธรรมส,วนใหญ,จะใช%ระบบเครือญาติ หรือระบบพวกพ%อง  
  4. การอํานวยการ (Directing) เป2นข้ันตอนท่ีสําคัญในกระบวนการบริหารและเป2น

บทบาทท่ีสําคัญของนักบริหาร เพราะการสั่งการและคําสั่งของผู%บริหารจะมีผลกระทบต,อพฤติกรรม
ขององค1การหรือหน,วยงาน ซ่ึงอาจจะเป2นไปตามแผนหรือเป\าหมายท่ีกําหนดไว%หรือไม,ก็ได%การสั่งการ
เป2นการตัดสินใจของผู%บริหาร ในการกําหนดให%ผู%ร,วมงานในการปฏิบัติงาน หรือดําเนินการในลักษณะ
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ใดลักษณะหนึ่งเป2นการตัดสินใจในการเลือกทางเดินขององค1การก็ได% ในการสั่งการนั้นผู%บริหารอาจสั่ง
การได% 2 วิธี คือ การสั่งการเป2นลายลักษณ1อักษร และการสั่งการด%วยวาจา ในการสั่งการนั้นมีข%อท่ี
ควรคํานึงถึง คือ  

   4.1 การสั่งการนั้นก,อให%เกิดประโยชน1ต,อองค1การเพียงใด  
   4.2 ผู%บริหารมีข%อมูล ผลการวิจัยและความคิดของนักวิชาการประกอบการ

ตัดสินใจสั่งการเพียงใด  
   4.3 คํานึงถึงความสามารถของผู%รับคําสั่งด%วยหรือยัง  
   4.4 ปEจจัยเก้ือกูลและอุปกรณ1ในการปฏิบัติงาน  
   4.5 เป2นคําสั่งท่ีชัดเจน และเกิดความเข%าใจตรงกันระหว,างผู%สั่งและผู%รับคําสั่ง

หรือไม,  
  5. การประสานงาน (Co-ordaining) หมายถึง การประสานงานระหว,างหน,วยงาน

หรือตําแหน,งท่ีเก่ียวข%อง รวมท้ังการติดต,อสื่อสารภายในองค1การ เพ่ือให%การดําเนินงานขององค1การ
หรือหน,วยงานเป2นไปด%วยความเรียบร%อย และบรรลุวัตถุประสงค1ขององค1การ การประสานงาน
ระหว,างหน,วยงานเป2นไปด%วยความเรียบร%อย และบรรลุวัตถุประสงค1ขององค1การ การประสานงาน
เป2นข้ันหนึ่งของกระบวนการบริหาร ซ่ึงผู%บริหารจะต%องใช%เทคนิคในการส,งเสริม ชักจูง ตักเตือน และ
ช,วยเหลือให%ทุกหน,วยงานขององค1การ หน%าท่ีขององค1การเป2นจุดมุ,งหมายปลายทาง วัตถุประสงค1 
กําหนดข้ันตอนการปฏิบัติตามกําหนดเวลาและสถานท่ีตลอดจนผู%รับผิดชอบ ทําให%ผู%เก่ียวข%องทราบว,า
ในเวลาใด ใครทําอะไร ท่ีไหน และทําอย,างไร เป2นการสะดวก ทุกฝWายในการติดต,อประสานงาน
เก่ียวกับกระบวนการของการผลิตและผลผลิตต,อไป  

   5.1 วิธีการประสานงานภายในองค1การ  
    5.1.1 จัดแผนผังแสดงสายงาน และกําหนดหน%าท่ีของหน,วยงาน และ

ตําแหน,งต,าง ๆ ให%ชัดแจ%ง เพ่ือป\องกันการปฏิบัติงานก%าวก,าย และซํ้าซ%อนกัน เม่ือหน,วยงานและ
เจ%าหน%าท่ีทุกฝWายปฏิบัติงานตามท่ีกําหนดไว% งานขององค1การย,อมสอดคล%องกัน  

    5.1.2 จัดให%มีระบบการติดต,อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือก,อให%เกิดความ
เข%าใจตรงกัน และเข%าใจซ่ึงกันและกัน  

    5.1.3 จัดให%มีคณะกรรมการเพ่ือทําหน%าท่ีกําหนดหลักเกณฑ1 หรือกําหนด
แนวปฏิบัติของหน,วยงานท่ีเก่ียวข%อง ซ่ึงอาจจัดต้ังเป2นคณะกรรมการประจํา และหรือคณะกรรมการ
เฉพาะกิจ ก็ได%  

   5.1.4 การใช%วิธีการงบประมาณ เพ่ือใช%เป2นเครื่องมือในการควบคุมให%การ
ปฏิบัติงานของแต,ละหน,วยงานหรือแต,ละโครงการ ประสานงานกัน และบรรลุเป\าหมายอย,างมีเอกภาพ  

   5.1.5 การติดตามผล เพ่ือเป2นการติดตามผลงาน ความก%าวหน%าของงาน 
และหาทางแก%ไขข%อบกพร,อง และปEญหาต,าง ๆ  

   5.1.6 การใช%วิธีติดต,อนอกแบบ เพ่ือเป2นการสร%างความสัมพันธ1ในสายงาน
ท่ีเก่ียวข%องโดยอาศัยการติดต,อแบบไม,เป2นทางการ และการใช%ความสัมพันธ1ส,วนบุคคล เพ่ือช,วยให%
ประสานงานเป2นไปด%วยดี  
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   5.1.7 การใช%เจ%าหน%าท่ีติดต,อเฉพาะ โดยการเลือกใช%บุคคลท่ีมีความเหมาะสม
ท่ีจะทําหน%าท่ีประสานงานโดยเฉพาะ เช,น มีบุคลิกภาพดี มีความสุภาพอ,อนโยน และพูดจาน,าฟEง  

   5.1.8 จัดให%มีงานชุมชุมระหว,าสมาชิกในองค1การ โดยมีการจัดงานเลี้ยง
สังสรรค1 ประชุม สัมมนาเพ่ือพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสานงานกันทางอ%อมด%วย  

  5.2 วิธีประสานงานระหว,างองค1การ  
   5.2.1 การกําหนดสิทธิและหน%าท่ีขององค1การ เพ่ือให%เกิดความเข%าใจใน

สิทธิและหน%าท่ีขององค1การ จึงควรกําหนดสิทธิและหน%าท่ีขององค1การให%ชัดเจน เพ่ือหลีกเลี่ยงการ
ปฏิบัติงานซํ้าซ%อน และการขัดแย%งกัน  

   5.2.2 การแต,งต้ังคณะกรรมการผสม เพ่ือให%เกิดความร,วมมือ ร,วมใจ จาก
ทุกฝWายท่ีเก่ียวข%อง 

   5.2.3 การใช%งบประมาณ เพ่ือให%องค1การต,าง ๆ ปฏิบัติงานตามโครงการ 
และงานท่ีรับผิดชอบตลอดจนเพ่ือป\องกันการปฏิบัติงานซํ้าซ%อน 

 6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติ และการประชาสัมพันธ1
ขององค1การในการบริหารนั้นผู%บริหารจะต%องดําเนินการตามกระบวนการบริหาร เริ่มจากการวาง
แผนการจัดองค1การ การบริหารงานบุคคล การสั่งการ การประสานงาน ต,อจากนั้นก็เป2นหน%าท่ีของ
ผู%บริหารท่ีจะต%องติดตามผลว,าการท่ีได%สั่งการหรือมอบหมายให%แก,ผู%ร,วมงานนั้น ผลการปฏิบัติงานมี
อุปสรรคและข%อขัดข%องประการใด ผลการปฏิบัติงานสอดคล%องและบรรลุเป\าหมายขององค1การ
หรือไม, ท้ังนี้เพ่ือจะได%เป2นการประเมินผลงานขององค1การ และประเมินผลการปฏิบัติงานของเพ่ือน
ร,วมงานด%วย และจะได% เป2นข%อมูลในการรายงานผลการปฏิบั ติงานต,อผู% บังคับบัญชา และ
ประชาสัมพันธ1ให%หน,วยงานท่ีเก่ียวข%องทราบด%วย 

 7. งบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การบริหารงบประมาณ ในการบริหารงาน
ผู%บริหารมีภารกิจหน%าท่ีเก่ียวข%องกับการบริหารงบประมาณ มีภารกิจหน%าท่ีท่ีจะต%องปฏิบัติ 2 ข้ันตอน 
คือ ข้ันตอนแรก ได%แก, การจัดทํางบประมาณซ่ึงเป2นการวางแผนล,วงหน%าในการขอเงินเพ่ือจัดซ้ือหรือ
จัดจ%างหรือค,าใช%จ,าย และข้ันตอนท่ีสอง ได%แก, การดําเนินการใช%เงินเพ่ือจัดซ้ือหรือจัดจ%างตาม
งบประมาณท่ีได%รับนั้น 

 ทฤษฎีการจัดการ (เริ่มยุคใหม,) ของดรัคเกอร1 (Drucker, 1974 อ%างถึงใน สมพงศ1 
เกษมสิน, 2532, น.66) เสนอเป2นหลักการว,า กระบวนการจัดการ ประกอบด%วย 

 1. การวางแผน (Planning) เป2นการกําหนดหน%าท่ีการงานท่ีต%องปฏิบัติ เพ่ือให%
บรรลุเป\าหมายขององค1กร โดยกําหนดว,าจะดําเนินการอย,างไรและดําเนินการเม่ือไร เพ่ือให%
ความสําเร็จตามแผนท่ีวางไว% การวางแผนต%องควบคุมท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 2. การจัดองค1การ (Organizing) เป2นการมอบหมายงานให%บุคคลในแผนกหรือฝWาย
ได%ปฏิบัติเพ่ือให%บรรลุเป\าหมายตามแผนท่ีวางไว% เม่ือแผนกหรือฝWายประสบความสําเร็จก็จะทําให%
องค1การประสบความสําเร็จไปด%วยดี 
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 3. การเป2นผู%นํา (Leading) เป2นการจูงใจ การชักนํา การกระตุ%นและชี้ทิศทางให%
ดําเนินไปสู%เป\าหมาย โดยการเพ่ิมผลผลิตและเน%นมนุษย1สัมพันธ1ทําให%เกิดระดับผลผลิตในระยะยาวท่ี
สูงกว,าภาวะงานเพราะคนมักไม,ค,อยชอบภาวะงาน 

 4. การควบคุม (Controlling) เป2นภาระหน%าท่ีของผู%บริหาร ท่ีจะต%องรวบรวมข%อมูล
เพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน เปรียบเทียบผลงานปEจจุบันกับเกณฑ1มาตรฐานท่ีต้ังไว% และทําการ
ตัดสินใจไปตามเกณฑ1หรือไม, 

 ดาร1ฟ (Dalf, 2006 อ%างถึงใน สาคร สุขศรีวงศ1, 2550, น.26-27) กล,าวถึง กิจกรรม
หลักทางการจัดการแบ,งออกเป2นกระบวนการ ซ่ึงประกอบด%วยกิจกรรม 4 ประการ คือ 

 1. การวางแผน (Planning) ประกอบด%วย การกําหนดขอบเขตของธุรกิจ ต้ังเป\าหมาย
และวัตถุประสงค1 ตลอดจนกําหนดวิธีการเพ่ือให%สามารถดําเนินงานได%ตามวัตถุประสงค1หรือเป\าหมาย
ท่ีตั้งไว% 

 2. การจัดองค1การ (Organizing) ประกอบด%วย การจัดบุคคล แบ,งแผนงาน และ
จัดสรรทรัพยากรต,าง ๆ ให%เหมาะสม สอดคล%องกับแผนงาน เพ่ือให%องค1กรสามารถดําเนินการตาม
แผนให%บรรลุวัตถุประสงค1และเป\าหมายท่ีกําหนดการวางแผนและการจัดการองค1กรนี้จัดได%ว,าอยู,ใน
ส,วนของการคิดซ่ึงเป2นนามธรรมเพ่ือให%ส,วนการคิดนี้นําไปสู,การกระทําท่ีสําเร็จเป2นรูปธรรมจะต%อง
อาศัยสมาชิกในองค1กรซ่ึงหมายถึงตนเองและผู%อ่ืนร,วมกันทํางาน และเพ่ือให%สมาชิกสามารถทํางานได%
ตามความรู%ความสามารถอย,างเต็มท่ีและบรรลุวัตถุประสงค1 จะต%องอาศัยกิจกรรมในลําดับต,อไปนี้ 
เรียกว,า การชี้นํา 

 3. การชี้นํา (Leading) ประกอบด%วยเนื้อหา 2 เรื่องสําคัญ คือ ภาวะผู%นํา (Leadership) 
ซ่ึงเก่ียวกับการพัฒนาตัวผู%บริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวกับการชักจูง หรือการ
กระตุ%นให%ผู%อ่ืนทํางานได%เต็มท่ีตามความรู%ความสามารถ 

 4. การควบคุมองค1กร (Controlling) เป2นการควบคุมองค1กรให%การดําเนินงานต,าง ๆ 
ภายในองค1กร เป2นไปตามแผนงาน ความคาดหวังหรือมาตรฐานท่ีกําหนด 

 สรุปลักษณะสําคัญของการบริหารจัดการ นั้นประกอบด%วย การวางแผน การจัด
องค1การ การจัดคนเข%าทํางาน การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
เนื่องจากลักษณะสําคัญของการบริหารดังกล,าวเป2นสิ่งท่ีผู%บริหารควรปฏิบัติตาม เพ่ือให%การ
บริหารงานภายในองค1กรเป2นไปด%วยความเรียบร%อย และมีประสิทธิภาพสูงสุด  
 

2.4 ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม: 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, (New Public Management) 
 การปฏิรูประบบราชการเกิดข้ึนเพ่ือลดขนาดราชการ มุ,งเพ่ิมประสิทธิภาพ การวัดคุณค,า 
การกระจายอํานาจ การสละอํานาจและการให%บริการด%วยระบบตลาด และเทคนิคการบริหารจัดการ
สมัยใหม, การปฏิรูประบบราชการลักษณะนี้นิยมเรียกว,า “การจัดการภาครัฐแนวใหม,” (New Public 
Management: NPM) หรือ เรียกว,า “การจัดการนิยม” (Managerialism) หรือ “การบริหารภาครัฐ
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ท่ีอาศัยระบบตลาด” (Market-based Public Administration) หรือ “รัฐบาลแบบผู%ประกอบการ” 
(Entrepreneurial Government) (เรืองวิทย1 เกษสุวรรณ, 2545, น.9) 
 คําว,า “การจัดการภาครัฐแนวใหม,” ถือได%ว,าเป2นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทฤษฎีแนวคิด 
และเทคนิควิทยาการทางการจัดการอย,างกว%างขวางและหลากหลาย จนนําไปสู,ความสับสนในการ
จํากัดความหมายและขอบข,ายเป2นอย,างมาก อย,างไรก็ดี การจัดการภาครัฐแนวใหม,มีลักษณะร,วมท่ี
สําคัญ คือ การสะท%อนถึงการมุ,งเน%น “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐ เพ่ือเข%ามาแก%ไขปEญหา
ทางการบริหารท่ีตัวแบบด้ังเดิมหรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการได%อย,างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังเช,นในอดีต 
 โดยมีจุดเน%นท่ีสําคัญ คือ การเน%นความสําคัญไปท่ีระบบการจัดการมากกว,านโยบาย การ
มุ,งเน%นผลงานและประสิทธิภาพ การมุ,งปรับโครงสร%างในแบบระบบราชการท่ีมีความเทอะทะและ
ใหญ,โตไปสู,องค1การท่ีมีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจัดการท่ีวางอยู,บนกลไกทางการตลาดมาก
ข้ึน เพ่ือกระตุ%นการแข,งขัน การตัดทอนและลดค,าใช%จ,ายของภาครัฐ และสุดท%าย ได%แก, การปรับ
รูปแบบการจัดการท่ีเน%นเป\าหมาย การใช%ระบบสัญญาว,าจ%างระยะสั้น และการให%แรงจูงใจทางการ
เงินและความเป2นอิสระทางการจัดการ (วสันต1 เหลืองประภัสร1, 2548, น.45-46) 
 องค1ประกอบหลักของ การจัดการภาครัฐแนวใหม, (ทิพาวดี เมฆสวรรค1, 2541, น.45-46 
อ%างถึงใน สํานักงานคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2541) 
 1. การให%บริการท่ีมีคุณภาพแก,ประชาชน 

2. การลดการควบคุมจากส,วนกลางและเพ่ิมอิสระในการบริหารให%แก,หน,วยงาน 
3. การกําหนด วัด และให%รางวัลแก,ผลการดําเนินงานท้ังในระดับองค1กรและในระดับบุคคล 
4. การสร%างระบบสนับสนุนท้ังในด%านบุคลากร (เช,น การฝ�กอบรม ระบบค,าตอบแทนและ

ระบบคุณธรรม) และเทคโนโลยี (เช,น ระบบข%อมูลสารสนเทศ) เพ่ือช,วยให%หน,วยงานสามารถทํางานได%
บรรลุวัตถุประสงค1 

5. การเปdดกว%างต,อแนวคิดการแข,งขัน ท้ังการแข,งขันระหว,างหน,วยงานของรัฐด%วยกันเอง
และระหว,างหน,วยงานของรัฐกับหน,วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวน
ตัวเองว,าสิ่งใดควรทํา และสิ่งใดควรปล,อยให%เอกชนทํา 

ถึงแม%ว,าการจัดการภาครัฐแนวใหม,จะถือได%ว,าเป2นกระแสหลักของการปฏิรูประบบราชการ
ท่ัวโลกในปEจจุบัน แต,ในการนําแนวคิดมาปรับใช% ควรพิจารณาถึงการนําไปปฏิบัติอย,างละเอียด 
เพ่ือให%มีความเหมาะสมกับความต%องการ ค,านิยมและวัฒนธรรมของแต,ละประเทศลักษณะเด,นของ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, จึงอยู,ท่ีความพยายามแก%ปEญหาของระบบราชการแบบด้ังเดิม 
โดยเฉพาะอย,างยิ่งการปรับปรุงในด%านประสิทธิภาพและการให%บริการประชาชน อย,างไรก็ดี การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม,แยกไม,ออกจากบริบทของวิกฤตการคลังท่ีร%ายแรง เพราะวิกฤตการคลัง
เป2นต%นเหตุสําคัญท่ีทําให%เกิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม, อีกท้ัง
การปฏิรูประบบราชการยังเป2นหัวใจของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม, เนื่องจากเหตุผล                        
4 ประการ คือ (เรืองวิทย1 เกษสุวรรณ, 2545, น.56-57) 

1. ระบบราชการเป2นกลไกหลักท่ีจะทําให%รัฐเล็กลง ซ่ึงจะช,วยให%การขาดดุลการคลังลดลง 
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2. การทําให%ระบบราชการมีความยืดหยุ,นมากข้ึน เป2นวิธีการสําคัญท่ีจะทําให%ผู%บริหาร
สามารถบริหารงานได%สําเร็จ 

3. การวัดผลงานเป2นหลักในการคิดและวิเคราะห1ของการจัดการภาครัฐแนวใหม, ดังนั้น
การทํางานของระบบราชการใหม, จะเปลี่ยนไปอยู,ภายใต%สัญญาการทํางานตามผลงาน ซ่ึงจะต%อง
สามารถวัดผลงานท่ีให%แก,ประชาชนได% ส,วนความรับผิดชอบก็ต%องระบุเอาไว%อย,างชัดเจนและเป2นท่ี
เข%าใจตรงกันท้ังฝWายผู%บริหารและพนักงาน จะต%องไม,กําหนดไว%กว%าง ๆ เหมือนเม่ือก,อน 

4. ประเด็นทางการเมือง ท่ีเกิดจากการนําการจัดการภาครัฐแนวใหม,ไปปฏิบัติ กลับ
ปรากฏว,า ปEญหาไม,ได%อยู,ท่ีการต,อต%านของฝWายการเมือง แต,ปEญหาอยู,ท่ีการต,อต%านของระบบราชการ
เอง โดยเฉพาะการต,อต%านการลดขนาดองค1การ และการต,อต%านสิ่งท่ีจะมาทําลายความม่ันคงในการ
ทํางานของข%าราชการ 
 ดังนั้น อาจกล,าวได%ว,า การจัดการภาครัฐแนวใหม,เป2นแนวคิดหลักในการปฏิรูประบบ
ราชการโดยการนําเอาหลักการจัดการสมัยใหม,มาประยุกต1ใช% เพ่ือการพัฒนาระบบราชการให%เป2น
ระบบราชการยุคใหม, ซ่ึงสามารถทํางานตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต,าง ๆ ในศตวรรษท่ี 21 ได%อย,างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงระบบราชการตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม,ในปEจจุบันจะมี
ลักษณะ ดังต,อไปนี้ (ทวีศักด์ิ สูทกวาทิน, 2550, น.9-11) 

1. เป2นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต,ยึดถือค,านิยมหลักเดียวกัน ซ่ึงแตกต,างจาก
ระบบราชการในอดีตท่ีพยายามทําทุกอย,างในระบบราชการให%เป2นโหลเดียวกันท้ังหมด 

2. นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม, ให%หมายถึง ระบบคุณธรรมท่ีเน%นให%
ข%าราชการทํางานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต,างต,าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีด
ความสามารถท่ีไม,เท,าเทียมกัน ซ่ึงแตกต,างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต ท่ีเน%นการ
ปกป\องสิทธิประโยชน1ตอบแทนให%กับข%าราชการท่ีปฏิบัติหน%าท่ีแตกต,างกันและมีขีดความสามารถ
แตกต,างกันได% 

3. มุ,งเน%นสัมฤทธิผลของการปฏิบัติงาน โดยมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานอย,างชัดเจน ซ่ึง
แตกต,างจากระบบราชการในอดีตท่ีเน%นการทํางานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและข้ันตอนการ
ทํางานท่ีกําหนดไว% 

4. การจ%าง การถนอมรักษา ตลอดจนการส,งเสริมความก%าวหน%าของข%าราชการ เน%นท่ีการ
แสวงหาผู%ท่ีมีขีดความสามารถสูงและส,งเสริมให%มีความก%าวหน%า โดยเปdดโอกาสให%ได%ทํางานท่ีมีความ
ท%าทาย ซ่ึงตรงกันข%ามกับระบบราชการแบบเดิม ซ่ึงเน%นให%ข%าราชการมีความรู%ความสามารถทาง
เทคนิคท่ีตรงกับตําแหน,งงานเป2นสําคัญ 

5. มีมุมมองต,อข%าราชการท่ีมีขีดความสามารถว,า เป2นสินทรัพย1หรือเป2นทุนมนุษย1ท่ีมีค,า
ขององค1การ ยิ่งลงทุนให%ได%รับการพัฒนา ยิ่งสามารถทํางานสร%างประโยชน1ให%กับระบบราชการได%มาก
ยิ่งข้ึน ซ่ึงแตกต,างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองข%าราชการในฐานะท่ีเป2นส,วนหนึ่งของปEจจัยการผลิต 
รายจ,ายต,าง ๆ เก่ียวกับข%าราชการ จึงถือว,าเป2นค,าใช%จ,ายท่ีสิ้นเปลืองของระบบราชการ 

6. การจ%างงานมีหลากหลายรูปแบบ มีท้ัง 
 6.1 กลุ,มท่ีเป2นข%าราชการประจําภายใต%ระบบ การจ%างงานจนถึงการเกษียณอายุ 



28 
 

 6.2 กลุ,มพนักงานราชการหรือพนักงานของรัฐ ภายใต%รูปแบบการจ%างงานตามสัญญา
จ%างท่ีมีกําหนดระยะเวลาจ%าง 

 6.3 กลุ,มท่ีจ%างเหมาแรงงานมาจากเอกชน เป2นต%น ซ่ึงแตกต,างจากระบบราชการ
แบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจ%างงานแบบเดียว คือ ข%าราชการประจํา ซ่ึงจ%างจนเกษียณอายุราชการ แม%ว,า
จะมีลักษณะการจ%างงานท่ีหลากหลาย แต,ทุกกลุ,มต%องยึดถือค,านิยมหลักของระบบราชการเป2นแบบ
เดียวกัน 

7. ลักษณะการจ%างงานไม,เน%นท่ีความม่ันคงในการจ%างงาน แต,เน%นท่ีผลการปฏิบัติงานถ%าผล
การปฏิบัติงานอยู,ในระดับท่ีไม,น,าพอใจ ก็สามารถยกเลิกการจ%างได% ท้ังนี้เพราะระบบราชการเองก็มี
ข%อจํากัดในการหารายได%ไม,แตกต,างจากภาคเอกชน จึงต%องคํานึงถึงความสามารถในการจ%างงานของ
ภาครัฐเองด%วย ซ่ึงแตกต,างจากระบบราชการในอดีตท่ีเน%นความม่ันคงของการจ%างงานเป2นหลักท่ี
สําคัญ การจ%างงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลักษณะเหมือนกับการให%สังคมสงเคราะห1แก,ข%าราชการ 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานของข%าราชการมีส,วนต,อความสําเร็จของเป\าหมายของ
องค1การ ซ่ึงแตกต,างจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของข%าราชการในแบบเดิมท่ีประเมินตาม
กิจกรรมการทํางานของข%าราชการแต,ละคน 

9. ความสัมพันธ1ระหว,างข%าราชการกับฝWายบริหารอยู,บนพ้ืนฐานความร,วมมือระหว,างกันใน
การผลักดันให%องค1การบรรลุเป\าหมาย ในขณะเดียวกันองค1การก็ใส,ใจความพึงพอใจการทํางานของ
ข%าราชการ รวมท้ังการเปdดโอกาสให%มีส,วนร,วมในกระบวนการทํางาน ซ่ึงแตกต,างจากความสัมพันธ1
ระหว,างข%าราชการกับฝWายบริหาร ภายใต%ระบบราชการแบบเดิม ท่ีมีลักษณะเป2นการทํางานตามสาย
การบังคับบัญชา การทํางานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมักก,อให%เกิดความขัดแย%งในประเด็น
ต,าง ๆ ระหว,างกัน เช,น ข%าราชการมีเป\าหมายท่ีไม,สอดคล%องกับองค1การ ทําให%เกิดข%อพิพาทท่ีต%อง
แสวงหาแนวทางการแก%ไข 

10. องค1การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอํานาจให%หัวหน%าส,วนราชการต,าง ๆ มีอํานาจ
และหน%าท่ีบริหารงานบุคคลได%อย,างเต็มท่ี ซ่ึงแตกต,างจากระบบราชการแบบเดิมท่ีองค1กรกลาง
บริหารงานและสงวนอํานาจและหน%าท่ีงานด%านการบริหารบุคคล เพ่ือดําเนินการเองเป2นส,วนใหญ, 
 

2.5 ทฤษฎีเก่ียวกับการมีส:วนร:วมของประชาชน 
 ความหมายของการมีส,วนร,วม 

ไพศาล ริ้วธงชัย และคนอ่ืน ๆ (2544 อ%างถึงใน แสงดาว นํ้าฟ\า, 2551, น.17) ได%ให%
ความหมายว,า การมีส,วนร,วมของประชาชน หมายถึง การเปdดโอกาสให%ประชาชนได%มีส,วนร,วมในการ
คิดเริ่ม การพิจารณาตัดสินใจ การร,วมปฏิบัติและร,วมรับผิดชอบในเรื่องต,าง ๆ อันมีผลกระทบถึงตัว
ประชาชนเอง การท่ีสามารถทําให%ประชาชนเข%ามามีส,วนร,วมในการพัฒนาชนบทเพ่ือแก%ไขปEญหาและ
นํามาซ่ึงสภาพความเป2นอยู,ของประชาชนท่ีดีข้ึนได%นั้น ผู%นําการเปลี่ยนแปลงต%องยอมรับปรัชญาการ
พัฒนาชุมชนท่ีว,ามนุษย1ทุกคนต,างมีความปรารถนาท่ีจะอยู,กับผู%อ่ืนอย,างเป2นสุข ได%รับการปฏิบัติอย,าง
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เป2นธรรม และเป2นท่ียอมรับความจริงท่ีว,ามนุษย1นั้นสามารถพัฒนาได%ถ%ามีโอกาส และได%รับการชี้แนะ
ท่ีถูกต%อง 

ประเวศ วะสี กล,าวถึง การมีส,วนร,วมของประชาชนไว% 3 ลักษณะ คือ 
1. ต%องมีวัตถุประสงค1หรือจุดมุ,งหมายชัดเจน  การให%บุคคลเข%าร,วมในกิจกรรมหนึ่ง ๆ 

จะต%องมีวัตถุประสงค1และเป\าหมายท่ีชัดเจนว,าเป2นไปเพ่ืออะไร ผู%เข%าร,วมจะได%ตัดสินใจถูกว,าควรเข%า
ร,วมหรือไม, 

2. ต%องมีกิจกรรมเป\าหมาย การให%บุคคลมีส,วนร,วมต%องระบุลักษณะของกิจกรรมว,ามี
รูปแบบและลักษณะอย,างไร เพ่ือท่ีบุคคลจะได%ตัดสินใจว,าควรเข%าร,วมหรือไม, 

3. ต%องมีบุคคลหรือกลุ,มเป\าหมาย การให%บุคคลเข%ามามีส,วนร,วมจะต%องระบุกลุ,มเป\าหมาย 
อย,างไรก็ตามโดยท่ัวไปกลุ,มบุคคลเป\าหมายมักถูกจํากัดโดยกิจกรรมและวัตถุประสงค1ของการมีส,วน
ร,วมอยู,แล%วโดยพ้ืนฐาน 

โกวิทย1 พวงงาม (2541) กล,าวว,า การมีส,วนร,วม หมายถึง กระบวนการของกลุ,มองค1กร
ชุมชนมีการร,วมคิด ร,วมตัดสินใจ ร,วมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเข%าใจปEญหาของตนและตระหนักถึง
สิทธิของตนท่ีมีต,อสิ่งนั้น ซ่ึงความรู%สึกเหล,านี้จะเกิดข้ึนได%ด%วยการท่ีบุคคล ได%รับข%อมูลใหม,ท่ีช,วยเพ่ิม
อํานาจ ความคิด และโอกาสได%ร,วมวิเคราะห1 และตัดสินใจกําหนดเป\าหมายในกิจกรรมเหล,านั้น 

นรินทร1ชัย พัฒนพงศา (2546) ได%สรุปความหมายของการมีส,วนร,วมว,า การมีส,วนร,วม คือ 
การท่ีฝWายหนึ่งฝWายใดท่ีไม,เคยได%เข%าร,วมในกิจกรรมต,าง ๆ หรือเข%าร,วม การตัดสินใจหรือเคยมาเข%า
ร,วมด%วยเล็กน%อยได%เข%าร,วมด%วยมากข้ึน เป2นไปอย,างมี อิสรภาพ เสมอภาค มิใช,มีส,วนร,วมอย,างผิวเผิน
แต,เข%าร,วมด%วยอย,างแท%จริงยิ่งข้ึนและ การเข%าร,วมนั้นต%องเริ่มต้ังแต,ข้ันแรกจนถึงข้ันสุดท%ายของ
โครงการ 

รูปแบบของการมีส,วนร,วม 
องค1การสหประชาชาติ (United Nations, 1981) ได%รวบรวมรูปแบบของการมีส,วนร,วมไว% 

ดังนี้ 
การมีส,วนร,วมแบบเป2นไปเอง ซ่ึงเป2นไปโดยการอาสาสมัครหรือการรวมตัวกันข้ึนเองเพ่ือ

แก%ไขปEญหากลุ,มของตนเอง โดยเน%นการกระทําท่ีมิได%รับการช,วยเหลือจากภายนอกซ่ึงมีรูปแบบท่ีเป2น
เป\าหมาย 

การมีส,วนร,วมแบบชักนํา ซ่ึงเป2นการเข%าร,วมโดยต%องการความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดย
รัฐบาล เป2นรูปแบบโดยท่ัวไปของประเทศท่ีกําลังพัฒนา 

การมีส,วนร,วมแบบบังคับ ซ่ึงเป2นผู%มีส,วนร,วมภายใต%การดําเนินนโยบายของรัฐบาลภายใต%
การจัดการโดยเจ%าหน%าท่ีของรัฐหรือโดยการบังคับโดยตรง รูปแบบนี้เป2นรูปแบบท่ีผู%กระทําได%รับผล
ทันที แต,จะไม,ได%รับผลระยะยาว และจะมีผลเสียคือไม,ได%รับการสนับสนุนจากประชาชนในท่ีสุด 

ถวิลวดี บุรีกุล (2544 อ%างถึงใน แสงดาว นํ้าฟ\า, 2551, น.20) ได%กําหนดกระบวนการมี
ส,วนร,วมท่ีประชาชนสามารถเข%าไปมีส,วนร,วมได%จนครบวงจร  ซ่ึงสามารถจัดแบ,งข้ันตอนง,าย ๆ                     
4 ข้ันตอน คือ  
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ข้ันตอนท่ี 1 มีส,วนร,วมในการวางแผน ประกอบด%วยการับรู% เข%าถึงข%อมูลเก่ียวกับการ
วางแผน และร,วมวางแผนกิจกรรม  

ข้ันตอนท่ี 2 มีส,วนร,วมในการปฏิบัติ/ดําเนินการ ประกอบด%วย การเก่ียวข%องกับการ
ดําเนินการในกิจกรรมต,าง ๆ และการตัดสินใจ  

ข้ันตอนท่ี 3 มีส,วนร,วมในการจัดสรรประโยชน1  เป2นการมีส,วนร,วมในการจัดสรร
ประโยชน1หรือผลของกิจกรรม หรือผลของการตัดสินใจท่ีเกิดข้ึน  

ข้ันตอนท่ี 4 มีส,วนร,วมในการติดตามประเมินผล  เก่ียวข%องกับความพยายามท่ีจะ
ประเมินผลของโครงการ กิจกรรมต,าง ๆ และพิจารณาวิธีการท่ีจะดําเนินการต,อเนื่องต,อไป ประชาชน
จะเข%ามาเก่ียวข%องกับการคิดเกณฑ1ในการประเมินโครงการ หรือกิจกรรมต,าง ๆ ด%วย ซ่ึงผลของ
กระบวนการประเมินนี้จะกลายเป2นปEจจัยนําเข%าในกระบวนการมีส,วนร,วมข้ันท่ี 1 ซ่ึงเป2นข้ันตอนของ
การวางแผนต,อไป 

 
ภาพท่ี 2.4 กระบวนการมีส,วนร,วม 

 
Cohen & Uphoff (1981 อ%างถึงใน พรทิพย1 อนุตรพงศ1 และลําพอง บุญยืน, 2544, น.7) 

ได%แบ,งการมีส,วนร,วมออกเป2น 4 แบบ ดังนี้  
1. การมีส,วนร,วมในการตัดสินใจ (Decision Marking) ประกอบไปด%วย 3 ข้ัน ได%แก, ริเริ่ม

ตัดสินใจ ดําเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ  
2. การมีส,วนร,วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบไปด%วยการสนับสนุน

ด%านทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความร,วมมือ  
3. การมีส,วนร,วมในผลประโยชน1 (Benefits) ไม,ว,าจะเป2นผลประโยชน1ทางด%านวัตถุ 

ผลประโยชน1ทางด%านสังคม หรือผลประโยชน1ส,วนบุคคล  
4. การมีส,วนร,วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงนับเป2นการควบคุม และตรวจสอบ

การดําเนินกิจกรรมท้ังหมด และเป2นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส,วนร,วมต,อไป 
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ปEจจัยท่ีมีผลต,อการมีส,วนร,วมของประชาชน 
ชูเกียรติ ภัยลี้ (2536 อ%างถึงใน วัลยา โพนสุวรรณ1, 2549, น.33) กล,าวว,า ปEจจัยท่ีมีผลต,อ

การมีส,วนร,วมแบ,งออกเป2น 3 ปEจจัย คือ  
1. ปEจจัยส,วนบุคคล ได%แก, ลักษณะส,วนบุคคล เช,น เพศ อายุ  
2. ปEจจัยทางสังคม และเศรษฐกิจ ได%แก, รายได% การศึกษา  
3. ปEจจัยด%านการติดต,อสื่อสาร  
สมพร พวงประทุม (2543, น.26) กล,าวถึง Kaufman ว,าได%ทําการศึกษาเก่ียวกับการมี

ส,วนร,วมของประชาชนพบว,า อายุ เพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายได% และระยะเวลา
อาศัยอยู,ในท%องถ่ินมีความสัมพันธ1กับระดับการมีส,วนร,วมของประชาชน และได%กล,าวถึง Bernard 
(1958) ว,าได%ทําการศึกษาปEจจัยทางวัฒนธรรมของประชาชนท่ีมีความสัมพันธ1กับการมีส,วนร,วม ซ่ึง
ได%แก, ลักษณะส,วนบุคคลต,าง ๆ เช,น อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม อาชีพ การศึกษา ถ่ินท่ีอยู,อาศัย 
ระยะเวลาท่ีอยู,ในท%องถ่ิน และปEจจัยอ่ืน ๆ เช,น การอาศัยอยู,ในเมืองกับนอกเมือง จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว และลักษณะครอบครัว ค,านิยม และทัศนคติ และได%กล,าวถึง Cohen & Uphoff (1978) 
ว,าปEจจัยท่ีมีส,วนร,วมเก่ียวข%องกับการมีส,วนร,วม จะประกอบด%วย  

1. ปEจจัยส,วนบุคคล ได%แก, อายุ เพศ สถานภาพในครอบครัว ระดับการศึกษา  
2. สถานภาพทางสังคม เช,น ชนชั้นทางสังคม วรรณะ ศาสนา และแหล,งกําเนิด  
3. อาชีพ รายได% และทรัพย1สิน  
4. ระยะเวลาท่ีอยู,ในท%องถ่ิน และระยะเวลาท่ีอยู,ในโครงการ  
5. พ้ืนท่ีดินถือครอง และสถานภาพการทํางาน 
นอกจากนี้ ประยูร ศรีประสาธน1 (2542) ได%นําเสนอปEจจัยของการมีส,วนร,วม ว,าปEจจัยท่ี

ส,งผลต,อการมีส,วนร,วม มีด%วยกัน 3 ปEจจัย คือ 
1. ปEจจัยส,วนบุคคล ได%แก, อายุ เพศ 
2. ปEจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ได%แก, การศึกษา อาชีพ รายได% และการเป2นสมาชิกกลุ,ม 
3. ปEจจัยด%านการสื่อสาร ได%แก, การรับข,าวสารจาสื่อมวลชนและสื่อบุคคล 

 ลักษณะการมีส,วนร,วมของประชาชน 
หลักการสร%างการมีส,วนร,วมของประชาชน หมายถึง การเปdดโอกาสให%ประชาชนและผู%ท่ี

เก่ียวข%องทุกภาคส,วนของสังคมได%เข%ามามีส,วนร,วมกับภาคราชการนั้น International Association 
for Public Participation ได%แบ,งระดับของการสร%างการมีส,วนร,วมของประชาชนเป2น 5 ระดับ ดังนี้ 

1. การให%ข%อมูลข,าวสารถือเป2นการมีส,วนร,วมของประชาชนในระดับตํ่าท่ีสุด แต,เป2นระดับ
ท่ีสําคัญท่ีสุดเพราะเป2นก%าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปdดโอกาสให%ประชาชนเข%าสู,กระบวนการมี
ส,วนร,วมในเรื่องต,าง ๆ วิธีการให%ข%อมูลสามารถใช%ช,องทางต,าง ๆ เช,น เอกสารสิ่งพิมพ1การเผยแพร,
ข%อมูลข,าวสารผ,านทางสื่อต,าง ๆ การจัดนิทรรศการ จดหมายข,าวการจัดงานแถลงข,าว การติด
ประกาศ และการให%ข%อมูลผ,านเว็บไซต1 เป2นต%น 
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2. การรับฟEงความคิดเป2นเป2นกระบวนการท่ีเปdดให%ประชาชนมีส,วนร,วมในการให%ข%อมูล
ข%อเท็จจริงและความคิดเห็นเพ่ือประกอบการตัดสินใจของหน,วยงานภาครัฐด%วยวิธีต,าง ๆ เช,น การรับ
ฟEงความคิดเห็น การสํารวจความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะการแสดงความคิดเห็นผ,านเว็บไซต1 เป2นต%น 

3. การเก่ียวข%องเป2นการเปdดโอกาสให%ประชาชนมีส,วนร,วมในการปฏิบัติงานหรือร,วม
เสนอแนะทางท่ีนําไปสู,การตัดสินใจเพ่ือสร%างความม่ันใจให%ประชาชนว,าข%อมูลความคิดเห็นและความ
ต%องการของประชาชนจะถูกต%องนําไปพิจารณาเป2นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช,น การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ เป2นต%น 

4. ความร,วมมือเป2นการให%กลุ,มประชาชนผู%แทนภาคสาธารณะมีส,วนร,วมโดยเป2นหุ%นส,วน
กับภาครัฐในทุกข้ันตอนของการตัดสินใจและมีการดําเนินกิจกรรมร,วมกันอย,างต,อเนื่อง เช,น 
คณะกรรมการท่ีมีฝWายประชาชนร,วมเป2นกรรมการ เป2นต%น 

5. การเสริมอํานาจแก,ประชาชนเป2นข้ันท่ีให%บทบาทประชาชนในระดับสูงท่ีสุดโดยให%
ประชาชนเป2นผู%ตัดสินใจ เช,น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต,าง ๆ โครงการกองทุนหมู,บ%านท่ี
มอบอํานาจให%ประชาชนเป2นผู%ตัดสินใจท้ังหมดการทําโครงการและกิจกรรมต,าง ๆ ท่ีเกิดจากความ
ต%องการของประชาชน เป2นต%น 

 
2.6 ข�อมูลการจัดตั้งกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
 กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ก,อต้ังข้ึนเม่ือ เดือน พฤศจิกายน 2552 สมาชิก
เริ่มแรก 300 กว,าคน มาจากชมรมผู%สูงอายุเทศบาลเมืองอโยธยา อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
หมู,บ%าน (อสม.) โรงพยาบาลส,งเสริมสุขภาพตําบลไผ,ลิง โรงพยาบาลส,งเสริมสุขภาพตําบลคลองสวนพลู 
สหกรณ1บ%านม่ันคงชุมชนโพธาราม และสมาชิกจากกลุ,มชุมชนต,าง ๆ จัดต้ังเพ่ือส,งเสริมให%ประชาชนใน
เขตเทศบาลเมืองอโยธยา ได%เข%าถึงและมีส,วนร,วมในการจัดระบบสวัสดิการเป2นการช,วยเหลือเก้ือกูล
ซ่ึงกันและกัน และส,งเสริมให%มีระบบสวัสดิการชุมชนครองคลุมทุกเรื่อง ต้ังแต,เกิดจนตาย รวมถึง
สวัสดิการอ่ืน ๆ ดูแลกันท่ัวถึงทุกกลุ,มชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา รวมถึงให%ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองอโยธยาเกิดความรัก ความสามัคคี และมีสํานึกรับผิดชอบต,อสังคมส,วนรวม โดยมีคณะ
กรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จํานวน 49 คน มีวาระการดํารงตําแหน,ง คราวละ  
4 ปZ และสามารถเป2นต,อได%อีกถ%าได%รับการคัดเลือกจากสมาชิก มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนฯ อย,างน%อยเดือนละ 1 ครั้ง และจัดประชุมใหญ,สามัญประจําปZ อย,างน%อยปZละ 1 ครั้ง เพ่ือ
แจ%งผลการดําเนินงานให%สมาชิกได%ทราบ และเพ่ือปรับปรุงทบทวนแก%ไข กฎ ระเบียบ ข%อบังคับ ของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ให%สอดคล%องกับสถานการณ1ปEจจุบัน นอกจากนี้สถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน 
ได%ประกาศรับรองสถานภาพความเป2นองค1กรชุมชน ของกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ลําดับท่ี 
14-000953 เม่ือวันท่ี 14 พฤศจิกายน 2556 
 ปEจจุบันจํานวนสมาชิกกระจายในแต,ละชุมชน เพ่ือง,ายต,อการบริหารจัดการ จึงได%แบ,งการ
บริหารจัดการกองทุนกลุ,มย,อยออกไป จํานวน 13 กองทุน ครอบคลุม 22 ชุมชน ประกอบด%วย                   
1. ชมรมผู%สูงอายุ รพ.สต.ไผ,ลิง 2. ชมรมผู%สูงอายุ รพ.สต.คลองสวนพลู 3. รพ.สต.วัดพระญาติการาม                  
4. สหกรณ1บ%านม่ันคงชุมชนโพธาราม 5. ชุมชนประชาอุทิศ-โพธาราม 6. ชุมชนชัยมงคลร,วมใจ                  
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7.ชุมชนพัฒนาตน 8. ชุมชนวัดแจ%งพัฒนา 9. ชุมชนซอยต%นไทร 10. ชุมชนเจ%าแม,ไทรทอง 11. ชุมชน
บ%านเตาอิฐ 12. ชุมชนร,วมใจพัฒนา 13. ชุมชนวัดประดู,ทรงธรรม ปEจจุบันกองทุนสวัสดิการชุมชน          
เมืองอโยธยามีสมาชิกจํานวนท้ังสิ้น 2,312 คน (ข%อมูล ณ 31 มีนาคม 2559)  

วัตถุประสงค1กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
1. เพ่ือส,งเสริมให%ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา ได%เข%าถึงและมีส,วนร,วมในการ

จัดระบบสวัสดิการ ช,วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
2. เพ่ือส,งเสริมให%มีระบบสวัสดิการชุมชน ครอบคลุมทุกเรื่อง ต้ังแต,เกิดจนตาย และท่ัวถึง

ทุกลุ,มชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 
3. เพ่ือให%ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยาเกิดความรัก ความสามัคคี ช,วยเหลือ

เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน และมีสํานึกรับผิดชอบต,อสังคมส,วนรวม 
โครงสร%างคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
เพ่ือสนับสนุนให%การดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา บรรลุเป\าหมาย

ตามวัตถุประสงค1ท่ีจัดต้ังกองทุน กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ได%จัดโครงสร%างการบริหารเป2น 
3 ระดับ คือ 

ระดับท่ี 1 ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชน นายเฉลิม อภิวาท จากกองทุนชุมชนชัยมงคล
ร,วมใจ 

ระดับท่ี 2 รองประธานกองทุนสวัสดิการชุมชน คนท่ี 1 นายมาโนช เกิดเกษ จากกองทุน
สหกรณ1บ%านม่ันคงชุมชนโพธาราม คนท่ี 2 นายอุทัย ปานขาว จากกองทุนชมรมผู%สูงอายุ รพ.สต.
คลองสวนพลู 

ระดับท่ี 3 คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการ ประกอบด%วย เหรัญญิก เลขานุการ 
นายทะเบียน ประชาสัมพันธ1 และกรรมการจากตัวแทนกลุ,มย,อย 13 กองทุน 

คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีอํานาจหน%าท่ี ดังนี้ 
1. บริหารกองทุน ตรวจสอบ กํากับ ดูแล รายได%หรือผลประโยชน1ท่ีเกิดจากเงินหรือ

ทรัพย1สินของกองทุน 
2. ออกประกาศ ระเบียบหรือข%อบังคับเก่ียวกับการบริหารกองทุน 
3. รับสมัครสมาชิกและจัดทําทะเบียนสมาชิก 
4. ทํานิติกรรม สัญญาหรือดําเนินการเก่ียวกับภาระผูกพันของกองทุน 
5. จัดทําบัญชีของกองทุนตามหลักเกณฑ1 วิธีการและเง่ือนไขท่ียอมรับโดยท่ัวไป 
6. จัดสวัสดิการให%สมาชิกท่ีพึงได%รับตามสิทธิ 
7. ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน 
8. รายงานผลการดําเนินงาน ปEญหา อุปสรรครวมท้ังฐานะการเงินของกองทุนให%สมาชิก

ทราบ อย,างน%อยปZละ 1 ครั้ง พร%อมท้ังติดประกาศในท่ีสาธารณะ 
9. ดําเนินการอ่ืนใดเพ่ือประโยชน1ของกองทุนและดําเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
10. จัดต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานเพ่ือดําเนินการตามความจําเป2น 
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ภาพท่ี 2.5 โครงสร%างคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
 

แหล,งท่ีมาของเงินทุน 
1. เงินสมทบจากสถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน (มหาชน) ต้ังแต,ปZ 2555 จนถึงปZ 2558 รวม

ได%รับเงินสมบทท้ังสิ้น 1,100,830 บาท 
2. เงินสมทบจากหน,วยงานเทศบาลเมืองอโยธยา ต้ังแต,ปZ 2555 จนถึงปZ 2558 รวมได%รับ

เงินสมบทท้ังสิ้น 400,000 บาท 
3. เงินสมทบจากสมาชิก วันละบาท ตามจํานวนวันในแต,ละเดือน หรือรายปZ 365 บาท/ คน/ ปZ 
4. เงินค,าธรรมเนียมแรกเข%าคนละ 30 บาท 
5. ผลกําไรจากดอกเบ้ียเงินฝากธนาคาร รางวัลสลากธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ1

การเกษตร (ธกส.) 
6. เงินบริจาคของภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคองค1กรต,าง ๆ และทรัพย1สินอ่ืน ๆ ท่ีกองทุน

ได%รับโดยไม,มีข%อผูกมัด 
การบริหารจัดการเงินกองทุนสวัสดิการ 
คณะกรรมการกองทุนฯ มีการบริหารจัดการเงินกองทุน โดยแบ,งการจัดสรรเงินกองทุน

สวัสดิการ ดังนี้ 
1. ร%อยละ 20 กันไว%เป2นเงินทุนสํารอง 
2. ร%อยละ 70 จ,ายสิทธิประโยชน1ให%กับสมาชิก 
3. ร%อยละ 10 จ,ายเป2นค,าใช%จ,ายในการบริหารจัดการ 

ผู%ช,วยเหรญัญิก 
 (2 คน) 

เหรัญญิก (1คน) นายทะเบียน 
ตามจํานวนกองทุน 

กลุ,มย,อยละ 1 คน (13 คน) 
 

ผู%ช,วยนายทะเบียนกองทุน 
 (2 คน) 

 

เลขานุการ (1 คน) 
 

ประธานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเมืองอโยธยา 

 

ท่ีปรึกษา 
 

รองประธานฯ (2 คน) 
 

กรรมการจากตัวแทน 
กลุ,มย,อย (23 คน) 

 

ผู%ช,วยเลขานุการ 
(2 คน) 

 

ผู%ช,วยประชาสัมพันธ1  
(2 คน) 

 

ประชาสมัพันธ1 (1 คน) 
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คุณสมบัติของสมาชิก 
1. มีอายุตั้งแต,แรกเกิดข้ึนไป 
2. ต%องเป2นบุคคลท่ีมีชื่ออยู,ในทะเบียนบ%าน และมีภูมิลําเนาอยู,ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา 

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
3. ไม,จํากัด เพศ วัย อาชีพ และสถานภาพ 
4. เห็นชอบกับวัตถุประสงค1ของกองทุนและพร%อมท่ีจะปฏิบัติตามระเบียบข%อบังคับของ

กองทุนทุกประการ โดยเคร,งครัด 
5. เป2นผู%ท่ีคณะกรรมการได%มีมติในท่ีประชุมเห็นชอบให%เข%าเป2นสมาชิกและ หรือเป2นผู%ท่ี

ได%รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการกองทุนกลุ,มย,อย 
การพ%นสภาพการเป2นสมาชิก 
1. ตาย 
2. ลาออกโดยยื่นหนังสือลาออกผ,านศูนย1ประสานงานกองทุนกลุ,มย,อย 
3. ขาดชําระเงินฝากสมทบเข%ากองทุนและคณะกรรมการได%ติดตามทวงถาม ครบ

ระยะเวลา 3 เดือนแล%วยังไม,ชําระ 
4. ขาดคุณสมบัติของสมาชิก 
เง่ือนไขท่ัวไป 
1. ยื่นใบสมัครตามแบบฟอร1มท่ีกองทุนกําหนด สมัครผ,านคณะกรรมการกองทุน 
2. ผู%สมัครต%องชําระเงินค,าสมัครสมาชิกแรกเข%า 30 บาท เงินส,วนนี้ไม,ได%รับคืน ไม,ว,ากรณี

ใด ๆ ท้ังสิ้น 
3. ชําระเงินฝากสมทบเข%ากองทุนปZละ 365 บาท เงินส,วนนี้ไม,ได%รับคืน หรือเดือนละ 30 บาท 

เดือนธันวาคมของทุกปZชําระเงิน 35 บาท โดยชําระเงินไม,เกินวันท่ี 25 ของทุกเดือน 
4. ถ%าผู%สมัครอายุต่ํากว,า 15 ปZบริบูรณ1 ให%ผู%แทนโดยชอบธรรมเป2นผู%สมัครแทน 
การจัดสวัสดิการและสิทธิประโยชน1ท่ีสมาชิกพึงจะได%รับจากกองทุนสวัสดิการชุมชน 

จะต%องเป2นสมาชิกท่ีฝากเงินสมทบกองทุนครบ 6 เดือน 
1. สวัสดิการด%านการเกิดหรือการคลอดบุตร  
 1.1 สมาชิกท่ีคลอดบุตรใหม, จะได%รับเงินค,าทําขวัญให%แก,บุตรท่ีเกิดใหม, ครั้งละ 1,000 บาท 

ต,อ 1 คน (จ,ายสูงสุดเพียง 2 คน รวมท้ังกรณีฝาแฝด) และบุตรเกิดใหม,มีสิทธิสมัครเข%าเป2นสมาชิก
กองทุน โดยได%รับการยกเว%นค,าธรรมเนียมแรกเข%า และเงินสมทบกองทุนเป2นระยะเวลา 6 เดือน 

 1.2 สมาชิกท่ีนอนโรงพยาบาลจากการคลอดบุตร จะได%รับเงินช,วยเหลือนอนพักฟ��น
รักษาตัวท่ีโรงพยาบาล ครั้งละ 500 บาท/ปZ 

2. สวัสดิการด%านรักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปWวยหรือประสบอุบัติเหตุ 
 2.1 สมาชิกเจ็บปWวยหรือประสบอุบัติเหตุ ต%องนอนพักรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล จะได%รับ

เงินช,วยเหลือชดเชย ครั้งละ 700 บาท ไม,เกิน 3 ครั้งต,อปZ 
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 2.2 สมาชิกเจ็บปWวยเรื้อรัง หรือประสบอุบัติเหตุจนร,างกายพิการหรือทุพพลภาพถาวร
ไม,สามารถช,วยเหลือตนเองได%ถาวรภายหลังจากการสมัครเป2นสมาชิกแล%ว จะได%รับการยกเว%นเงินฝาก
สมทบกองทุน และยังได%รับสิทธิประโยชน1ตอบแทนจากกองทุนสวัสดิการชุมชนเสมือนสมาชิกผู%อ่ืน 

3. สวัสดิการด%านการเสียชีวิต  
 สมาชิกเสียชีวิตไม,ว,ากรณีใด ๆ ผู%รับผลประโยชน1หรือทายาทจะได%รับค,าพวงหรีด 

จํานวน 500 บาท และค,าปลงศพสมาชิกจากกองทุนสวัสดิการชุมชน ดังนี้ 
 3.1 เม่ือสมาชิกสมทบเงินครบ 6 เดือน แต,ไม,เกิน 2 ปZ กองทุนจ,ายเงินสวัสดิการค,าปลงศพ 

3,000 บาท 
 3.2 เม่ือสมาชิกสมทบเงินครบ 2 ปZ แต,ไม,เกิน 4 ปZ กองทุนจ,ายเงินสวัสดิการค,าปลงศพ 

5,000 บาท 
 3.3 เม่ือสมาชิกสมทบเงินครบ 4 ปZ แต,ไม,เกิน 6 ปZ กองทุนจ,ายเงินสวัสดิการค,าปลงศพ 

7,000 บาท 
 3.4 เม่ือสมาชิกสมทบเงินครบ 6 ปZ แต,ไม,เกิน 8 ปZ กองทุนจ,ายเงินสวัสดิการค,าปลงศพ 

10,000 บาท 
 3.5 เม่ือสมาชิกสมทบเงินครบ 8 ปZ แต,ไม,เกิน 10 ปZ กองทุนจ,ายเงินสวัสดิการค,าปลงศพ 

20,000 บาท 
 3.6 เม่ือสมาชิกสมทบเงินครบ 10 ปZ  ข้ึนไป  กองทุนจ,ายเงินสวัสดิการค,าปลงศพ 

30,000 บาท 
4. สวัสดิการด%านทุนการศึกษา 
 จ,ายเป2นทุนการศึกษาให%แก,สมาชิกในวันประชุมใหญ,สามัญประจําปZ ปZละ ไม,เกิน 

40,000 บาท ท้ังนี้ เง่ือนไขการขอรับทุนการศึกษาให%เป2นไปตามมติของคณะกรรมการกองทุนฯ 
5. สวัสดิการด%านการสมรส 
 สมาชิกจะได%รับสวัสดิการเม่ือจะทะเบียนสมรสถูกต%องตามกฎหมาย และส,งเงินสมทบ

ครบ 2 ปZ ท้ัง 2 คน กองทุนจ,ายสวัสดิการ 1,000 บาท ของการเป2นสมาชิกครั้งแรก 
6. สวัสดิการด%านการอุปสมบทหรือการประกอบพิธีฮัจย1 
 สมาชิกจะได%รับสวัสดิการเม่ือส,งเงินสมทบครบ 2 ปZ กองทุนจ,ายสวัสดิการ 500 บาท 

ของการเป2นสมาชิกครั้งแรก 
 
2.7 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง 
 ภิญญาพัชญ1 นาคภิบาล และคนอ่ืน ๆ (2554, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอลาดหลุมแก%ว จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัย
พบว,า ประชาชนมีความคิดเห็นต,อการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
โดยรวมมีการจัดทํา และจัดเก็บเอกสารการเงิน-บัญชี และเอกสารอ่ืน ๆ อย,างเป2นระบบ การบริหาร
จัดการกองทุนฯ สามารถตรวจสอบได% พร%อมท้ัง ส,งเสริมให%สมาชิกมีการออม มีการจัดอบรมให%แก,
สมาชิก มีกระบวนการสร%าง และพัฒนาอาชีพให%แก,สมาชิก ใช%ทรัพยากรท%องถ่ินมาสร%างอาชีพแก,
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สมาชิก ประชาชนมีความพึงพอใจท่ีได%รับสวัสดิการจากกองทุน มีการดูแลผู%สูงอายุในรายท่ีไม,มีผู%ดูแล 
และมีการเยี่ยมบ%าน เม่ือจําแนกตามกลุ,มกองทุน พบว,า 1) กองทุนทางการเงินมีเป\าหมายพัฒนา
ชุมชน ชุมชนพ่ึงพาตนเอง มีผู%นําส,วนใหญ,เก,งและเสียสละ สมาชิกทุกคนมี ส,วนร,วมช,วยกันตรวจสอบ
การดําเนินงานของกองทุนฯ สมาชิกส,วนใหญ,มีวินัยในการกู% ซ่ึงมีระบบคํ้าประกัน ในกลุ,มและส,งเสริม
ให%สมาชิกมีวินัยในการออม มีความรู%เก่ียวกับกองทุนฯ โดยการศึกษาดูงาน อบรมแลกเปลี่ยนความรู%
ในรูปเครือข,าย การจัดสวัสดิการมีการจัดสรรผลกําไรแก,สมาชิกปZละครั้ง และช,วยเหลือสมาชิกยาม
เม่ือเสียชีวิต 2) กองทุนทางสังคม มีวัตถุประสงค1เพ่ือช,วยเหลือสมาชิกในการประกอบอาชีพ เป2นศูนย1
รวมน้ําใจของคนในชุมชน สร%างความร,วมมือระหว,างชุมชน ภาครัฐกองทุนฯมีการจัดสวัสดิการให%แก,
สมาชิกเก่ียวกับการคลอดบุตร ปWวย ทุนการศึกษา ศูนย11เด็กเล็กและการดูแลผู%%สูงอายุ 3) กองทุนอาชีพ 
นําการจัดการสมัยใหม,มาใช%ในการบริหารกองทุนฯ ได%รับการช,วยเหลือจากสถาบันการศึกษา องค1กร
ปกครองส,วนท%องถ่ิน และหน,วยงานท่ีเก่ียวข%อง อีกท้ังภาครัฐมีการสนับสนุนงบประมาณและให%
เจ%าหน%าท่ีท่ีเก่ียวข%องให%ความรู%ด%านอาชีพแก,ประชาชน 4) กองทุนหลักประกันสุขภาพ บริการส,งเสริม
สุขภาพ ป\องกันโรค การฟ��นฟูสมรรถภาพและรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิ มีการพัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการโดยจัดให%มีการเรียนรู %รวมกัน สร%างจิตสํานึกร,วมกัน และร,วมกันบริหารกองทุนฯ 
บริการประชาชนครบวงจร มีการให%%ความรู%เก่ียวกับสุขภาพให%แก,ประชาชนทุกช,วงอายุ ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว,า ปEจจัยส,วนบุคคลของประชาชน ได%แก, อายุ ระดับการศึกษา รายได% และการเป2น
สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนของประชาชนมีความสัมพันธ1กับการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชน ยกเว%นเพศและอาชีพของประชาชนไม,มีความสัมพันธ11กับการพัฒนารูปแบบ
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 นิมนต1 ชานุชิต (2554, บทคัดย,อ) ศึกษาการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลโพธิ์
หมากแข%ง อําเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว,า กระบวนการจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนในตําบลโพธิ์หมากแข%ง มีความสอดคล%องกับการบริหารงานสมัยใหม, โดยมีโครงสร%างท่ีมีความ
ยืดหยุ,น และเน%นคุณค,าของความเป2นมนุษย1 มีกระบวนการบริหารจัดการ 6 ด%าน คือ ด%านการ
วางแผน การจัดองค1กร การขับเคลื่อนดําเนินงาน การประสานงาน การควบคุมและสนับสนุน
งบประมาณ โดยมีการเสริมสร%างการเรียนรู%ร,วมกัน การมีส,วนร,วมการประชาสัมพันธ1สื่อสาร การจัด
องค1กรท่ีมีแบบแผนมีการนําเทคโนโลยีเข%ามาใช%ในการจัดการทําให%กองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลโพธิ์
หมากแข%ง ดําเนินการมาอย,างต,อเนื่องตลอดระยะเวลา 15 ปZ 

พรรณวิภา สุวรรณชุมภู (2557, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่อง การดําเนินงานกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว,า การดําเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี ท้ัง 3 ด%าน โดยภาพรวม พบว,า
การดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลบางพระ โดยสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 
ได%ให%ระดับการจัดการ อยู,ในระดับค,อนข%างดี จําแนกรายด%าน ได%ดังนี้ ด%านกระบวนการคิดและการ
วางแผน พบว,า สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ได%ให%ความสําคัญเป2นอันดับท่ี 1 ด%านกระบวนการ
ดําเนินงาน พบว,า สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ได%ให%ความสําคัญเป2นอันดับท่ี 2 ด%านการรับ
ผลประโยชน1 พบว,า สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ได%ให%ความ สําคัญเป2นอันดับท่ี 3 ผลการ
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เปรียบเทียบการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัด
ชลบุรี พบว,า สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเป2นเพศหญิง กลุ,มอายุระหว,าง 31-40 ปZ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาประถมศึกษา อาชีพรับจ%างท่ัวไป รายได%ตั้งแต, 9,000 บาทลงมา การดําเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนเทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบว,า สมาชิกกองทุน
สวัสดิการชุมชนฯ ท่ีมี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพแตกต,างกัน มีความคิดเห็นต,อการดําเนินงาน
กองทุนสวัสดิการชุมชน เทศบาลตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรีแตกต,างกันอย,างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จากการศึกษาวิจัยมีข%อเสนอแนะ คือ คณะกรรมการบริหารกองทุน
สวัสดิการชุมชนฯ ควรกําหนดการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ให%มีความชัดเจนในการ
ทํางาน เปdดโอกาสให%สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชมฯ ได%เข%ามามีส,วนร,วมในการวางแผน เปdดโอกาส
แสดงความคิดเห็นในเรื่องต,าง ๆ ของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ มีการรายงานข%อมูลเก่ียวกับทะเบียน
สมาชิก บัญชีรับ-จ,าย ของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ให%โอกาสสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ มีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห,งชาติ (2555, บทสรุป) ถอด
บทเรียนการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จ กรณีศึกษา กองทุนสวัสดิการชุมชน
ตําบลยางคํา อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก,น และกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลตลาดเทศบาลเมือง
มหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา 1) กองทุนสวัสดิการชุมชน เป2นระบบ
สวัสดิการอย,างหนึ่งในการสร%างความเข%มแข็งของชุมชนให%สามารถพ่ึงตนเองและดูแลกันเอง ต้ังแต, 
เกิด แก, เจ็บ และตาย โดยกรณี เกิด : บุตรท่ีเกิดใหม,ของสมาชิกจะได%รับการเยี่ยมและทําพิธีรับขวัญ
ด%วยการผูกแขนเด็กแรกเกิด แก, : สมาชิกจะได%บํานาญเป2นรายเดือนหรือรายปZ เจ็บปWวย : สมาชิกท่ี
นอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาลได%รับเงินชดเชย ตาย : สมาชิกจะได%รับเงินค,าจัดการศพ โดยเงิน
สวัสดิการมาจากการออมสัจจะของสมาชิก ทําให%คนในชุมชนเกิดการเรียนรู%และพัฒนาทักษะใน
กระบวนการคิดร,วมกันอย,างเป2นระบบมีคณะกรรมการท่ีเป2นท่ียอมรับในการให%บริการแบ,งหน%าท่ี
ความรับผิดชอบด%านต,าง ๆ อย,างชัดเจน มีกระบวนการทํางานเป2นทีมมีเป\าหมายในการให%บริการ
ชาวบ%านท้ังท่ีเป2นสมาชิกกองทุนและผู%ยากไร%ด%วยความเต็มใจ ทําให%ชุมชนดารงชีวิตอย,างยั่งยืน การ
จัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีประสบผลสําเร็จนี้ได%รับการสนับสนุนจากหน,วยงานท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน องค1กรปกครองส,วนท%องถ่ิน และความร,วมมือจากสถาบันพัฒนาองค1กรชุมชน เพ่ือพัฒนา
และฟ��นฟูชุมชนท%องถ่ินให%กลับไปสนใจวิถีชีวิตความเป2นอยู,แบบด้ังเดิม ดูแลซ่ึงกันและกันต้ังแต,เกิดจน
ตายบนพ้ืนฐานของความเอ้ืออาทรต,อกัน ทําให%สังคมมีความเข%มแข็ง ทุกคนร,วมกันคิด ร,วมกันสร%าง
ระบบ ร,วมกันบริหารจัดการและร,วมกันรับผลประโยชน1 จึงเป2นกองทุนท่ี “ทุกคนร,วมกันเป2นเจ%าของ” 
เงินกองทุนสวัสดิการชุมชนจึงได%มาจากการร,วมสมทบของสมาชิกในลักษณะไตรภาคี หรือ สามขา ระหว,าง
การ 1) ออมวันละบาทจากสมาชิก 2) เงินสมทบจากรัฐบาล และ 3) รายได%จากกลุ,มต,าง ๆ ในชุมชน 

ณัทณิชาภา ส,งกลิ่น (2557, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่อง การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน
องค1การบริหารส,วนตําบลชอนสารเดช อําเภอหนองม,วง จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว,า ใน
ภาพรวมกลุ,มตัวอย,างด%านการบริหารอยู,ในระดับมาก ด%านสวัสดิการชุมชนอยู,ในระดับมาก ด%านการ
จัดต้ังกองทุนหมู,บ%านอยู,ในระดับมาก ด%านแนวทางการพัฒนาการบริหารกองทุนชุมชนอยู,ในระดับ
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มาก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับการศึกษาต,างกันมีความเข%าใจในการบริหาร
กองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพไม,แตกต,างกัน และสมาชิกท่ีมีรายได%ต,างกันมีความเข%าใจใน
การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพแตกต,างกัน 

กัลยกร ภูสมมา (2558, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่อง ปEญหาการดําเนินงานตามนโยบายสนับสนุน
การจัดสวัสดิการกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ผลการวิจัย
พบว,า 1. ความคิดเห็นเก่ียวกับปEญหาการดําเนินงานตามนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
ของคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม มีความคิดเห็น
เก่ียวกับปEญหาการดําเนินงานโดยรวมและเป2นรายด%าน ท้ัง 5 ด%าน ปEญหาการดําเนินงานอยู,ในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลําดับจากปEญหามากไปหาปEญหาน%อย คือ ด%าน งบประมาณ ด%านสถานท่ี ด%าน
วัสดุอุปกรณ1และเครื่องมือเครื่องใช% ด%านบุคลากร และด%านโครงสร%าง พบประเด็นปEญหาท่ีสําคัญ ดังนี้ 
กองทุนไม,สามารถขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหล,งอ่ืนได%ขาดงบประมาณในการก,อสร%าง
อาคารสํานักงาน ขาดระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และองค1กรปกครองส,วน
ท%องถ่ินไม,ได%แต,งต้ังเจ%าหน%าท่ีเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของกองทุน 2. ข%อเสนอแนะการดําเนินงาน
ตามนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม พบประเด็น
ข%อเสนอแนะท่ีสําคัญ ส,วนราชการหรือเจ%าภาพหลัก จึงควรกําหนดขอบเขต ระเบียบข%อบังคับ ของ
กองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีชัดเจน เพ่ือเป2นแนวทางเดียวกันในการดําเนินงาน ควรพัฒนาศักยภาพ
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน เช,น อบรมการจัดทําบัญชีกองทุนท่ีถูกต%องตามหลักการบัญชี 
การจัดทําแผนยุทธศาสตร1 ตลอดจน การศึกษาดูงานเพ่ือนํา องค1ความรู%มาปรับใช%กับกองทุน
สวัสดิการการชุมชนในพ้ืนท่ีให%เกิดประโยชน1 รัฐบาลควรให%การสนับสนุนงบประมาณตามนโยบาย
สนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนต,อไปจนกว,า กองทุนจะสามารถพ่ึงตนเองได%และสนับสนุน
งบประมาณในการก,อสร%างอาคารสํานักงาน ควรจัดอบรมให%ความรู%ด%านการใช%คอมพิวเตอร1และระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาปรับใช%ใน การดําเนินงานของกองทุนและได%รับทราบข,าวสารทันเวลา 
โดยสรุป การดําเนินงานตามนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัด
มหาสารคาม พบว,า คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชนมีความคิดเห็นเก่ียวกับปEญหาการ
ดําเนินงาน โดยรวมและรายด%าน อยู,ในระดับปานกลาง ส,วนนโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน 
เป2นนโยบายท่ีดีและเกิดประโยชน1กับสมาชิกในชุมชน บนความต%องการของประชาชนอย,างแท%จริง 
และข%อสนเทศท่ีได%จะเป2นประโยชน1ต,อการนําไปใช%เป2นข%อมูลในการปรับปรุงการดําเนินงานของ
คณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน ให%มีคุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งข้ึนต,อไป 

วิทยาลัยการปกครองท%องถ่ิน (2551, น.56) กองทุนสวัสดิการชุมชน กรณีศึกษาองค1การ
บริหารส,วนตําบลบ%านผือ อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก,น การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค1เพ่ือ                  
1) ศึกษาการดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน และ 2) วิเคราะห1ความยั่งยืนของกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนของตําบลบ%านผือ อําเภอหนองเรือ จังหวัดขอนแก,น โดยการศึกษาจากเอกสารการดําเนินงาน
ของกองทุน รวมท้ังการสัมภาษณ1คณะกรรมการบริหารกองทุน ผลการศึกษาพบว,ากองทุนสวัสดิการ
ชุมชนตําบลบ%านผือ ได%เริ่มดําเนินการเม่ือปZ พ.ศ. 2548 มีจานวนสมาชิก 1,403 ราย สมาชิกแต,ละ
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รายจะต%องจ,ายเงินให%กับกองทุนแรกเข%า 180 บาท และจ,ายในลักษณะสัจจะวันละ 1 บาท รวมท้ัง
การได%รับการสนับสนุนจากองค1กรเอกชนและองค1การบริหารส,วนตําบลเงินกองทุนดังกล,าว 
คณะกรรมการบริหารได%มีการนํามาจ,ายเป2นสวัสดิการต้ังแต,เกิดจนกระท่ังเสียชีวิต ให%กับสมาชิก 
ภายใต%หลักการ “ให%อย,างมีคุณค,ารับอย,างมีศักดิศรี” แต,เม่ือมาวิเคราะห1รายรับรายจ,ายของกองทุนใน
ปEจจุบัน พบว,า มีรายจ,ายมากกว,ารายได% ซ่ึงจะส,งผลให%กองทุนดําเนินการได%ไม,เกิน 5 ปZ เท,านั้นใน
การศึกษาครั้งนี้ให%ข%อเสนอแนะว,าจะทําให%กองทุนมีความยั่งยืนจะต%องมีการร,วมสมทบจ,ายในอัตรา              
วันละ 1 บาท ของ 3 ฝWาย คือ สมาชิก องค1การบริหารส,วนตําบล และรัฐบาล 

อําพร ปdนตาแก%ว และธรรมนูญ พ,อค%าทอง (2558, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่อง การจัดการ
ความรู%ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลสารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม,นี้ มีวัตถุประสงค1เพ่ือ
ศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู% การบริหารจัดการและปEญหาและอุปสรรคในการจัดการ
ความรู% ผลการศึกษาพบว,า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการความรู% ในภาพรวมอยู,ในระดับเห็น
ด%วยมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด%านพบว,า ด%านการวัดและประเมินความรู%ขององค1กร ด%านการนํา
ความรู%ไปใช%ด%านการจัดหาวามรู% ด%านการกําหนดเป\าหมายของความรู% เห็นด%วยในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ด%านการระบุองค1ความรู%ท่ีมีอยู,เดิม ด%านการพัฒนาความรู%แก,องค1กร ด%านการจัดเก็บ
ความรู%และด%านการเผยแพร,ความรู%ความคิดเห็นอยู,ในระดับมากตามลําดับสําหรับปEญหาท่ีพบคือ 
คณะกรรมการและผู%ปฏิบัติงานในกองทุน มีอายุค,อนข%างมากส,งผลต,อความเชี่ยวชาญในการใช%
เทคโนโลยีสาระสนเทศ รวมถึงการเข%าถึงการใช%อินเตอร1เน็ต รวมถึงการขาดความรู%ความเข%าใจ
เก่ียวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน ระเบียบและการจัดสวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน เป2นต%น 

สิริรัตน1 เกียรติปฐมชัย และสมบูรณ1 เจริญจิระตระกูล (2555, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่อง 
ปEญหาการจัดการกองทุนการออมและสวัสดิการชุมชน มีวัตถุประสงค1หลักเพ่ือนําเสนอ ลักษณะการ
ดําเนินงาน ปEญหาของเครือข,ายสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา และตัวแบบการสร%างความยั่งยืนให%กับ
กองทุนสวัสดิการ พ้ืนท่ีศึกษาหลักประกอบด%วย ตําบลเขาพระ ตําบลท,าข%าม และตําบลชิงโค จังหวัด
สงขลา นอกจากนั้นยังศึกษาข%อมูลจากเครือข,ายสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกจังหวัดสงขลา อีก 
3 กรณีคือ (1) เครือข,ายองค1กรการเงินชุมชน จังหวัดตราด (2) สถาบันการเงินชุมชน ตําบลหนอง
สาหร,าย อําเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี และ (3) เครือข,ายองค1กรการเงินชุมชน ตําบลปาล1ม
พัฒนา อําเภอมะนัง จังหวัดสตูล เครือข,ายสวัสดิการชุมชนในจังหวัดสงขลา หรือท่ีชาวบ%านท่ัวไปรู%จัก
กันในนาม “กองทุนสัจจะวันละบาท” แม%จะมีเครือข,ายการจัดต้ังท่ีดี ต้ังแต,ระดับหมู,บ%าน จนถึงระดับ
จังหวัด สมาชิกเพ่ิมจํานวนข้ึนอย,างรวดเร็ว แต,ระเบียบว,าด%วยการจัดสวัสดิการ บางรายการอาจ
ดําเนินไปแบบขาดฐานความรู% ประกอบกับสมาชิกส,วนใหญ,ตัดสินใจเข%าเป2นสมาชิกเครือข,ายด%วย
เหตุผลท่ีต%องการรับสวัสดิการเป2นหลัก ปEญหาความยั่งยืนของเงินกองทุนเม่ือถึงเวลาท่ีต%องจ,าย
สวัสดิการเบ้ียบํานาญ จึงเป2นประเด็นท่ีแกนนําเครือข,ายสวัสดิการชุมชนตําบลมีความกังวล แหล,งเงิน
ท่ีไหลเข%าสู,กองทุนสวัสดิการใน ปEจจุบันของเครือข,ายสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลามีอยู,                   
2 ช,องทางหลัก คือ เงินสัจจะวันละบาท ท่ีสมาชิกต%องส,งเข%ากองทุนปZละ 365 บาท และพ่ึงพาเงิน
สมทบจากรัฐบาลผ,านโครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชน (โครงการสมทบเงิน 1:1) รวมท้ังเงิน
สนับสนุนจํานวนหนึ่งจาก อบต. นอกจากนั้น ยังไม,พบแนวคิดใหม,ในการหารายได%เข%าสู,กองทุนใน
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ขณะท่ีเครือข,ายสวัสดิการชุมชนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ นอกจังหวัดสงขลาท้ัง 3 พ้ืนท่ีกลับพบว,านอกจากมี
แหล,งเงินไหลเข%ากองทุน 2 ช,องทางหลัก เหมือนกองทุนสวัสดิการในจังหวัดสงขลาแล%ว ยังมีความ
พยายามพ่ึงพาตนเองของชุมชนอย,างเป2นรูปธรรม โดยการหาวิธีการเติมเงินเข%าสู,กองทุนสวัสดิการ
ของเขาอย,างเห็นได%ชัด วิธีการเติมเงินเข%าสู,กองทุน เช,น นําเงินกําไรสัดส,วนหนึ่งจากการดําเนินงาน
ของกลุ,มออมทรัพย1 กองทุนหมู,บ%าน ธนาคารชุมชน สถาบันการเงินชุมชน และกําไรสัดส,วนหนึ่งจาก
วิสาหกิจชุมชนท่ีองค1กรการเงินชุมชนสนับสนุน ไปสมทบเข%ากองทุนสวัสดิการในพ้ืนท่ี  ทําให%
เงินกองทุนสวัสดิการม่ันคงข้ึน ซ่ึงเครือข,ายสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา น,าจะนําไปประยุกต1ใช%กับ
พ้ืนท่ีของตนเองได% ปEญหาการจัดการกองทุนการออมและสวัสดิการชุมชน พบปEญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงาน ด%านระเบียบว,าด%วยการจัดสวัสดิการท่ีอาจขาดฐานความรู% กรณีพ้ืนท่ีตําบลท,าข%าม             
ในปZ 2550 เชิญชวนให%ประชาชนในพ้ืนท่ีสมัครเข%ามาเป2นสมาชิกเครือข,าย ด%วยการนําร,องสวัสดิการ
การตาย ด%วยการจ,ายค,าทําศพให%สมาชิกท่ีเสียชีวิตสูงถึง 10,000 บาทต,อราย ในกรณีท่ีเป2นสมาชิก
ครบ 1 ปZ (ในขณะท่ีตามระเบียบเดิมให%จ,ายได%เพียง 5,000 บาท การจูงใจดังกล,าวครูชอบมีส,วนร,วม
ในการตัดสินใจด%วยเช,นเดียวกัน) ซ่ึงเป2นอัตราการจ,ายท่ีสูงเกินไป ประกอบกับในช,วงดังกล,าวสมาชิก
ของเครือข,ายเสียชีวิตมากผิดปกติ ทําให%เงินกองทุนร,อยหรอลงอย,างมาก 

สันต1ชัย รัตนะขวัญ (2558, บทคัดย,อ) ศึกษาเรื่องแนวทางการส,งเสริมการจัดสวัสดิการ
ชุมชนเมือง ศึกษากรณีชุมชนเมืองในเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค1หลักเพ่ือศึกษา
กระบวนการสร%างกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองปEญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสร%าง
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองและเพ่ือศึกษาแนวทางส,งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองเขตบางซ่ือ 
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว,า กระบวนการสร%างกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองนั้นต%องเริ่มจาก
การจุดประกายความคิดและทําความเข%าใจกับกลุ,มเป\าหมาย การค%นหาศักยภาพและทุนในชุมชนการ
ประสานความร,วมมือกับหน,วยงานในท%องถ่ินการต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชน การบริหารกองทุน การ
ประเมินผล และการขยายผล ปEญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ คือ คณะกรรมการกองทุนส,วนใหญ,เป2น
สูงอายุ การสื่อสารและการประชาสัมพันธ1ยังไม,ท่ัวถึง และภาครัฐยังไม,ให%การสนับสนุนเท,าท่ีควร 
แนวทางส,งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง คือ การทํางานร,วมกัน ต%องต้ังอยู,บนความไว%ใจ มีการ
ประชุมหารืออย,างสมํ่าเสมอ การได%รับการส,งเสริมสนับสนุนจากหน,วยงานและองค1กรท่ีเก่ียวข%อง การ
จัดสวัสดิการด%านต,าง ๆ แก,สมาชิกท่ีครอบคลุม ด%านปEญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ
สร%างกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองการขาดความเข%าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค1ของการจัดต้ังกองทุน
สวัสดิการชุมชนและความไม,พึงพอใจในสิทธิประโยชน1ด%านสวัสดิการท่ีสมาชิกได%รับจากกองทุนตาม
ระเบียบท่ีกําหนด ส,งผลให%มีสมาชิกลาออกเป2นจํานวนมากในช,วงสามปZแรกของการจัดต้ังกองทุน แต,
เม่ือคณะกรรมการกองทุนหันมาให%ความสําคัญกับการสร%างความรู%ความเข%าใจและประชาสัมพันธ1
ข%อมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของกองทุนอย,างจริงจังและสมํ่าเสมอ ก็ส,งผลให%มีสมาชิกใหม,เพ่ิมข้ึน
อย,างต,อเนื่อง อย,างไรก็ดี หากขาดการสื่อสารสร%างความเข%าใจและประชาสัมพันธ1ข%อมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของกองทุนให%สมาชิกรับรู%อย,างต,อเนื่องก็อาจส,งผลให%สมาชิกท่ีสมัครเข%ามาใหม,ตัดสินใจ
เลิกออมเงินกับกองทุนได% เนื่องจากการรับสิทธิประโยชน1ในหลายด%านมีเง่ือนไขข%อกําหนดเก่ียวกับ
ระยะเวลาการเป2นสมาชิก ซ่ึงอาจทําให%สมาชิกใหม,ยังไม,สามารถรับสิทธิประโยชน1ได%ทันที 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา  อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ด#วยการใช#ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed -
methods) ของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantities 
Research) เพ่ือให#ได#ผลการศึกษาท่ีเชื่อถือได# จึงได#กําหนดวิธีการศึกษาท่ีเก่ียวข#องกับประชากรและ
กลุCมตัวอยCาง เครื่องมือท่ีใช#เก็บรวบรวมข#อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข#อมูล การวิเคราะหGข#อมูล สถิติท่ีใช#
ในการวิเคราะหGข#อมูลซ่ึงได#กําหนดข้ันตอนในการศึกษาไว# ดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุCมตัวอยCาง 
 3.2 เครื่องมือท่ีใช#ในการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข#อมูล 
 3.4 การวิเคราะหGข#อมูล 
 3.5 สถิติท่ีใช#ในการวิจัย 
 
3.1 ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง 
 3.1.1 ประชากร 
   ประชากรท่ีใช#ในการวิจัยเปPนประชากรท้ังชายและหญิง คือ คณะกรรมการบริหาร
กองทุน เจ#าหน#าท่ีผู#สนับสนุน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จํานวน 1,975 คน 
จากจํานวนสมาชิกท้ังหมด 2,312 คน 

3.1.2 กลุCมตัวอยCาง  
 ผู#ท่ีมีอายุ 18 ปVข้ึนไป ซ่ึงเปPนคณะกรรมการบริหารกองทุน เจ#าหน#าท่ีผู#สนับสนุน 

และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จํานวน 333 คน โดยการคํานวณขนาดของกลุCม
ตัวอยCางท่ีระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 โดยใช#การคํานวณของ ทาโรC ยามาเนC (Taro Yamane, 1963) 
แล#วเลือกกลุCมตัวอยCางใช#วิธี โดยการสุCมตัวอยCางแบบแบCงชั้นภูมิและสุCมตัวอยCางอยCางงCาย และการ
สัมภาษณGรายบุคคล โดยสังเคราะหGข#อมูลจากผู#ให#ข#อมูลหลัก (Key Informants) โดยเลือกเครือขCาย
สวัสดิการชุมชนท่ีนCาจะมีความรู#เก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีดี ได#แกC เครือขCาย
กองทุนสวัสดิการชุมชนองคGการบริหารสCวนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
 จากสูตร 

  ทาโร ยามาเนC (Taro Yamane) ได#พัฒนาสูตรข้ึนมาเพ่ือใช#ในการคํานวณหาขนาด
ของกลุCมตัวอยCาง ดังนี้ 

              n   =          N 
                                 1 + N (e)² 
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  e        คือ   ความคาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยCาง  
  N   คือ   ขนาดของประชากร 
  n   คือ   ขนาดของกลุCมตัวอยCาง 

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผู#วิจัยกําหนดระดับความเชื่อม่ันร#อยละ 95 และระดับความ
คลาดเคลื่อน 0.05 

แทนคCา            n      =            1,975 
                                        1+1,975(0.05)² 

       =            332.63 
 

 ฉะนั้นขนาดตัวอยCางท่ีคํานวณได#เทCากับ 332.63 ตัวอยCาง และผู#วิจัยจะทําการเก็บข#อมูล
จํานวน 333 ตัวอยCาง 
 เม่ือได#ขนาดของกลุCมตัวอยCางแล#ว ทําการคัดเลือกกลุCมตัวอยCางใช#วิธีการสุCมตัวอยCางแบบ
แบCงชั้นภูมิและสุCมตัวอยCางอยCางงCาย โดยทําการแบCงประชากรออกเปPนกลุCม ๆ ตามลักษณะท่ีผู#ศึกษา
สนใจ คือ กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีกองทุนกลุCมยCอย จํานวน 13 กองทุน จากนั้นทําการ
เลือกขนาดของตัวอยCาง โดยขนาดของตัวอยCางของจํานวนสมาชิกกองทุนกลุCมยCอยแตCละกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาเปPนสัดสCวนกับขนาดประชากรในแตCละกองทุนกลุCมยCอยซ่ึงจะทําการ
เลือกจาก 13 กองทุน  

โดยใช#สูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
n¹      =             nN¹ 

                N 

โดย   n¹  =  จํานวนตัวอยCางท่ีจะสุCมตัวอยCางในแตCละกลุCม 
n  =  ขนาดของกลุCมตัวอยCางท้ังหมด 
N¹ =  จํานวนประชากรในแตCละกลุCม 
N =   จํานวนประชากรท้ังหมด 
 

ซ่ึงสามารถแสดงขนาดของกลุCมตัวอยCางท่ีใช#ในการวิจัยได# ดังนี้ (ดูตาราง) 
 

ตารางท่ี 3.1 ตารางแสดงจํานวนกลุCมตัวอยCางแตCละกลุCม 
 

ลําดับท่ี กองทุนกลุ�มย�อย จํานวนสมาชิก กลุ�มตัวอย�าง 
1 ชมรมผู#สูงอายุ รพ.สต.ไผCลิง 143 24 
2 ชมรมผู#สูงอายุ รพ.สต.คลองสวนพลู 210 35 
3 รพ.สต.วัดพระญาติการาม 566 95 
4 สหกรณGบ#านม่ันคงชุมชนโพธาราม 166 28 
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ตารางท่ี 3.1 (ต�อ)  
 

ลําดับท่ี กองทุนกลุ�มย�อย จํานวนสมาชิก กลุ�มตัวอย�าง 
5 ชุมชนประชาอุทิศ-โพธาราม 105 18 
6 ชุมชนชัยมงคลรCวมใจ 30 5 
7 ชุมชนพัฒนาตน 116 20 
8 ชุมชนวัดแจ#งพัฒนา 140 24 
9 ชุมชนซอยต#นไทร 92 16 
10 ชุมชนเจ#าแมCไทรทอง 126 21 
11 ชุมชนบ#านเตาอิฐ 184 31 
12 ชุมชนรCวมใจพัฒนา 65 11 
13 ชุมชนวัดประดูCทรงธรรม 32 5 

รวม 1,975 333 
 

เพื่อเพิ่มเติมความสมบูรณGของข#อมูลจึงได#ดําเนินการสัมภาษณGผู#บริหารเทศบาลเมือง 
อโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน ผู#นํ าชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน ประกอบด#วย 

1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา 
2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา 
3. ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
4. ประธานชุมชนบ#านเตาอิฐ 
5. หัวหน#าฝiายสวัสดิการสังคม 
นอกจากนี้ได#เลือกศึกษาเครือขCายสวัสดิการชุมชนท่ีมีความรู#เก่ียวกับการดําเนินงานกองทุน

สวัสดิการชุมชนท่ีดี ได#แกC เครือขCายกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี เนื่องจากองคGการบริหารสCวนตําบลคลองสาม เปPนองคGกรขนาดใหญC มีการพัฒนา
และบริหารงานเชิงรุกในด#านสวัสดิการสังคม เน#นการให#บริการท่ัวถึงทุกชุมชน รวมท้ังได#รับรางวัล
องคGกรปกครองสCวนท#องถ่ินท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีติดตCอกัน 3 ปV (พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2557) จาก
กรมการปกครองสCวนท#องถ่ิน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช,ในการวิจัย 

3.2.1 ประเภทของเครื่องมือท่ีใช#ในการเก็บรวบรวมข#อมูล คือ แบบสอบถาม วิธีการสร#าง
แบบสอบถาม ผู#วิจัยได#ดําเนินการสร#างแบบสอบถาม ดังตCอไปนี้ 

  3.2.1.1 ศึกษาข#อมูลจาก แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข#องเพ่ือนํา
ข#อมูลในสCวนดังกลCาวนี้มาสร#างเปPนแบบสอบถาม 
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  3.2.1.2 ศึกษาวิธีการสร#างแบบสอบถามชนิดตCาง ๆ จากเอกสารหรืองานวิจัยท่ี
เก่ียวข#องในวิชาสถิติและการวิจัยทางสังคมศาสตรG 

  3.2.1.3 สร# างแบบสอบถามโดยกําหนดขอบเขตและเนื้ อหาให#ครอบคลุม
วัตถุประสงคGและสามารถวัดตัวแปรท่ีนิยามไว#ได# 

3.2.2 การตรวจคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย ผู#วิจัยได#นําแบบสอบถามไปตรวจสอบ
คุณภาพ ของเครื่องมือ ดังตCอไปนี้ 

  3.2.2.1 การตรวจคุณภาพความเท่ียงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผู#วิจัย
สร#างข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีตลอดจนข#อมูลท่ีเก่ียวข#องไปเสนอคณะกรรมการผู#ทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 3 ทCาน เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกต#องเชิงเนื้อหาของข#อคําถามในแตCละข#อวCาตรงตาม
จุดมุCงหมายและสอดคล#องกับการวิจัยครั้งนี้หรือไมC โดยหาคCาดัชนีความสอดคล#องกันระหวCางข#อ
คําถามแตCละข#อกับจุดประสงคG (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยคัดเลือกเฉพาะ
ข#อท่ีมีคCาดัชนีความสอดคล#องต้ังแตC 0.50 ข้ึนไปมาใช# สCวนข#อท่ีมีคCา IOC น#อยกวCา 0.50 นํามา
ปรับปรุงให#เหมาะสมตามคําแนะนําของผู#ทรงคุณวุฒิเพ่ือดําเนินการข้ันตอนตCอไป ข#อคําถามในการหา
ความสอดคล#องระหวCางข#อคําถามกับจุดมุCงหมายมีข#อคําถามท่ีสอดคล#องกับเกณฑG จํานวน 35 ข#อ ท่ี
สามารถนําไปใช#ได# (คCา IOC มากกวCา  0.50) ซ่ึงได#คCาดัชนีความสอดคล#องของข#อคําถามกับ
จุดมุCงหมายเทCากับ 0.92  

  3.2.2.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําเอาแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล#วไป
ทําการทดลองใช# (Try Out) กลุCมตัวอยCางท่ีมีลักษณะใกล#เคียงท่ีจะศึกษา จํานวน 30 ราย แล#วนํามา
ทดสอบหาคCาความเชื่อม่ันแบบสอบถามโดยวิธีหาคCาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbach และ
วิเคราะหGโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ได#คCาความเชื่อม่ันเทCากับ 0.93 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข,อมูล 

การเก็บรวบรวมข#อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ได#ทําการเก็บรวบรวมข#อมูลจากกลุCมตัวอยCางโดย 
ข้ันท่ี 1 ผู#วิจัยออกเก็บข#อมูลด#วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามให#กับคณะกรรมการบริหาร

กองทุน เจ#าหน#าท่ีผู#สนับสนุน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา   
 ข้ันท่ี 2 ขอความรCวมมือจากผู#ท่ีตอบแบบสอบถามโดยผู#วิจัยอธิบายและชี้แจงรายละเอียด
เก่ียวกับวัตถุประสงคGของแบบสอบถาม และวิธีการกรอกข#อมูลแกCผู#ตอบแบบสอบถามเปPนรายบุคคล  
และการรับแบบสอบถามกลับคืนด#วยตนเอง 
 ข้ันท่ี 3 ผู#วิจัยนําแบบสอบถามมาตรวจดูในความสมบูรณGในแตCละข#อ และนับจํานวน
แบบสอบถามให#ครบตามจํานวนท่ีต#องการ ถ#าพบวCาแบบสอบถามชุดใดผู#ตอบแบบสอบถามทําไมCครบ
ทุกข#อ ก็จะทําการเก็บเพ่ิมเติม เม่ือได#ข#อมูลครบ 333 คน แล#วผู#วิจัยนําข#อมูลแบบสอบถามไป
วิเคราะหGตามวิธีทางสถิติตCอไป 
 ข้ันท่ี 4 สัมภาษณGรายบุคคล โดยสังเคราะหGข#อมูลจากผู#ให#ข#อมูลหลัก (Key Informants) 
โดยเลือกผู#บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน ผู#นําชุมชนในเขตเทศบาลเมือง 
อโยธยา และเครือขCายสวัสดิการชุมชนท่ีนCาจะมีความรู#เก่ียวกับการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน
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ท่ีดี ได#แกC เครือขCายกองทุนสวัสดิการชุมชนองคGการบริหารสCวนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี  

 
3.4 การวิเคราะห2ข,อมูล 
 ตอนท่ี 1 ข#อมูลท่ัวไป ท่ีเก่ียวกับผู#ตอบแบบสอบถาม ประกอบด#วย คําถามเก่ียวกับปvจจัย
ด#านบุคคล ได#แกC เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได# และอาชีพ    
 ตอนท่ี 2 ระดับปvจจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ประกอบด#วย 1. การวางแผนงาน 2. การจัดองคGการ                   
3. การจัดคนเข#าทํางาน 4. การอํานวยการ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน และ 7. งบประมาณ   
 สําหรับข#อมูลเก่ียวกับปvจจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคําตอบให#เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

สูงท่ีสุด   กําหนดให# 5  คะแนน 
สูง     กําหนดให# 4  คะแนน 
ปานกลาง  กําหนดให# 3  คะแนน 
ตํ่า     กําหนดให# 2  คะแนน 
ตํ่าท่ีสุด   กําหนดให# 1  คะแนน 
และผู#วิจัยได#กําหนดเกณฑGคะแนนการมีสCวนรCวมไว# 5 ระดับ ดังนี้ 
ผลการบริหารจัดการสูงท่ีสุด  คCาเฉลี่ยเทCากับ 4.21 – 5.00 
ผลการบริหารจัดการสูง  คCาเฉลี่ยเทCากับ 3.41 – 4.20 
ผลการบริหารจัดการปานกลาง  คCาเฉลี่ยเทCากับ 2.61 – 3.40 
ผลการบริหารจัดการตํ่า  คCาเฉลี่ยเทCากับ 1.81 – 2.60 
ผลการบริหารจัดการตํ่าท่ีสุด  คCาเฉลี่ยเทCากับ 1.00 – 1.80 
ตอนท่ี 3 ระดับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงประกอบด#วย ความสอดคล#องกับความต#องการของ
ประชาชน (ด#านสวัสดิการตCาง ๆ) การเข#าถึงระบบสวัสดิการ การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน  

สําหรับข#อมูลเก่ียวกับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีคําตอบให#เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 

สูงท่ีสุด   กําหนดให# 5  คะแนน 
สูง     กําหนดให# 4  คะแนน 
ปานกลาง  กําหนดให# 3  คะแนน 
ตํ่า     กําหนดให# 2  คะแนน 
ตํ่าท่ีสุด   กําหนดให# 1  คะแนน 
และผู#วิจัยได#กําหนดเกณฑGคะแนนการมีสCวนรCวมไว# 5 ระดับ ดังนี้ 
ผลการบริหารจัดการสูงท่ีสุด  คCาเฉลี่ยเทCากับ 4.21 – 5.00 
ผลการบริหารจัดการสูง  คCาเฉลี่ยเทCากับ 3.41 – 4.20 
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ผลการบริหารจัดการปานกลาง  คCาเฉลี่ยเทCากับ 2.61 – 3.40 
ผลการบริหารจัดการตํ่า  คCาเฉลี่ยเทCากับ 1.81 – 2.60 
ผลการบริหารจัดการตํ่าท่ีสุด  คCาเฉลี่ยเทCากับ 1.00 – 1.80 
ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข#อเสนอแนะ 
สําหรับข#อมูลความสัมพันธGระหวCางปvจจัยด#านการบริหารกับผลการบริหารจัดการกองทุน

สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยทดสอบ
ความสัมพันธGของตัวแปร ด#วยคCาสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเพียรGสัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) มีคCาระหวCาง -1 ถึง +1 ถ#าคCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเปPน 0 แสดงวCาตัวแปร ไมCมี
ความสัมพันธGกันโดยทิศทางของความสัมพันธGพิจารณาจากเครื่องหมายของคCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธG
ท่ีคํานวณได# กลCาวคือ ถ#าเปPนไปในทางบวก แสดงวCาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธGกันในลักษณะท่ี
คล#อยตามกัน ถ#าเปPนไปในทางลบ แสดงวCาตัวแปรท้ังสองตัวมีความสัมพันธGกันในทางตรงกันข#ามหรือ
ผกผันกัน  

การพิจารณาระดับความสัมพันธGของตัวแปร พิจารณาได#จากคCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธG 
(Correlation Coefficient) หรือคCา r คCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธG (r) มีคําตอบให#เลือก 5 ระดับ ดังนี้ 
(บุญใจ ศรีสถิตยGนรากูร, 2550) 

r = +1.00     หมายความวCา ตัวแปรมีความสัมพันธGกันอยCางสมบูรณG  
r > 0.70     หมายความวCา ตัวแปรมีความสัมพันธGในระดับสูง  
r มีคCาระหวCาง 0.30 - 0.70  หมายความวCา ตัวแปรมีความสัมพันธGระดับปานกลาง  
r < 0.30     หมายความวCา ตัวแปรมีความสัมพันธGในระดับตํ่า  
r = 0       หมายความวCา ตัวแปรไมCมีความสัมพันธG  
โดยเครื่องหมาย +, - หน#าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธG จะบอกถึงทิศทางของความสัมพันธG

โดยท่ีหาก r มีเครื่องหมาย บวก (+) หมายถึง การมีความสัมพันธGกันไปในทิศทางเดียวกัน r มี
เครื่องหมาย ลบ (–) หมายถึง การมีความสัมพันธGกันไปในทิศทางตรงกันข#าม 

 
3.5 สถิติท่ีใช,ในการวิจัย 

สถิติท่ีใช#ในวิจัย 
1. สถิติท่ีใช#ในการวิเคราะหGคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคCาความเชื่อม่ันหรือความเชื่อถือ

ได#ใช#คCาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  
2. สถิติท่ีใช#ในการวิเคราะหGข#อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป บรรยายคุณลักษณะของตัวแปรตามกรอบ

แนวคิดการวิจัย ได#แกC การแจกแจงความถ่ี คCาร#อยละ คCาเฉลี่ย และคCาสCวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
3. สถิติทดสอบสมมติฐาน ใช#การทดสอบด#วยสถิติ t-test (Independent Sample) และ

การวิเคราะหGความแปรปรวนทางเดียวโดยคCาสถิติ F-test และใช#การเปรียบเทียบรายคูC โดยวิธี เชฟเฟi 
ทดสอบนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการทดสอบความสัมพันธGของตัวแปร ด#วยคCาสถิติ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธGเพียรGสัน (Pearson‘s Correlation Coefficient)   

 



 
 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 ในการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู&วิจัยได&ดําเนินการวิเคราะห(ข&อมูลตามลําดับ ดังนี้ 

4.1 สัญลักษณ(ท่ีใช&ในการวิเคราะห(ข&อมูล 
4.2 ตัวแปรท่ีใช&ในการวิจัย 
4.3 การวิเคราะห(ป6จจัยส7วนบุคคลของผู&ตอบแบบสอบถาม 
4.4 การวิเคราะห(ป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.5 การวิเคราะห(ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาอําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.6 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
4.7 การทดสอบสมมติฐานป6จจัยด&านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ(กับผลการบริหาร

จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาโดย
ทดสอบความสัมพันธ(ของตัวแปร  ด&วยค7าสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ( เพียร(สัน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) 

4.8 ผลการสัมภาษณ(เก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  
4.1 สัญลักษณ�ท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล 

n  แทน ขนาดของกลุ7มตัวอย7าง 
 X   แทน ค7าเฉลี่ย 

S.D.  แทน ค7าความเบ่ียงแบนมาตรฐาน 
SS  แทน ค7าผลรวมกําลังสองของคะแนน 
MS แทน ความแปรปรวนระหว7างกลุ7ม 
df  แทน ค7าระดับชั้นแห7งความเปTนอิสระ (Degrees of Freedom) 
F  แทน สถิติท่ีใช&ในการพิจารณา (F-Distribution) 
Sig  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
t  แทน ค7าทดสอบความแตกต7างของค7าเฉลี่ย 
r  แทน ค7าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(ของเพียรสัน (Pearson Correlation) 
*  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
**  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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4.2 ตัวแปรท่ีใช�ในการวิจัย 
 4.2.1 ป6จจัยส7วนบุคคลของผู&ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบด&วย เพศอายุระดับการศึกษา 
อาชีพและรายได&  

4.2.2 ป6จจัยการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด&วย 1. การวางแผนงาน 2. การจัดองค(การ 
3. การจัดคนเข&าทํางาน 4. การอํานวยการ 5. การประสานงาน 6. การรายงาน และ 7. งบประมาณ   

4.2.3 ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา
จังหวัดพระนครศรีอยุธยาซ่ึงประกอบด&วย 1. ความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&าน
สวัสดิการต7าง ๆ) 2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
 
4.3 การวิเคราะห�ป)จจัยส*วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและร&อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ชาย 118 35.40 
หญิง 215 64.60 
          รวม 333 100 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7เปTนเพศหญิง จํานวน 215 คน คิดเปTนร&อยละ
64.60 และเปTนเพศชาย จํานวน 118 คน คิดเปTนร&อยละ 35.40 
 
ตารางท่ี 4.2 จํานวนและร&อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ไม7เกิน 20 ป̀ 22 6.60 
21 - 30 ป̀ 40 12.00 
31 - 40 ป̀  53 16.00 
41 - 50 ป̀ 64 19.20 
51 - 60 ป̀ 94 28.20 
ต้ังแต7 61 ป̀ข้ึนไป 60 18.00 

รวม 333 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีอายุ 51 - 60 ป̀ จํานวน 94 คน คิดเปTนร&อยละ 
28.20 รองลงมา มีอายุ 41 - 50 ป̀ จํานวน 64 คน คิดเปTนร&อยละ 19.20 อายุต้ังแต7 61 ป̀ข้ึนไป จํานวน 
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60 คน คิดเปTนร&อยละ 18.00 อายุ 31 - 40 ป̀ จํานวน 53 คน คิดเปTนร&อยละ 16.00 อายุ 21 - 30 ป̀ จํานวน 
40 คน คิดเปTนร&อยละ 12.00 และมีอายุไม7เกิน 20 ป̀ จํานวน 22 คน คิดเปTนร&อยละ 6.60 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและร&อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว7าปริญญาตรี 267 80.20 
ปริญญาตรี 59 17.70 
สูงกว7าปริญญาตรี 7 2.10 

รวม 333 100 
 
 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีระดับการศึกษาตํ่ากว7าปริญญาตรี จํานวน 
267 คน คิดเปTนร&อยละ 80.20 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 59 คน คิดเปTนร&อยละ 
17.70 และมีระดับการศึกษาสูงกว7าปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเปTนร&อยละ 2.10 
 
ตารางท่ี 4.4 จํานวนและร&อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร�อยละ 
ค&าขาย 54 16.20 
รับจ&างท่ัวไป 67 20.20 
ข&าราชการ 52 16.00 
พนักงานบริษัท 42 13.00 
ไม7ได&ประกอบอาชีพ 36 10.00 
อ่ืน ๆ 82 24.60 

รวม 333 100 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 82 คน คิดเปTนร&อยละ 
24.60 รองลงมามีอาชีพรับจ&างท่ัวไป จํานวน 67 คน คิดเปTนร&อยละ 20.20 อาชีพค&าขาย จํานวน 54 คน 
คิดเปTนร&อยละ 16.20 อาชีพข&าราชการ จํานวน 52 คน คิดเปTนร&อยละ 16.00 อาชีพพนักงานบริษัท 
จํานวน 42 คน คิดเปTนร&อยละ 13.00 และไม7ได&ประกอบอาชีพ จํานวน 36 คน คิดเปTนร&อยละ 10.00 
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ตารางท่ี 4.5 จํานวนและร&อยละของป6จจัยส7วนบุคคล จําแนกตามรายได& 
 

รายได� จํานวน (คน) ร�อยละ 
ตํ่ากว7า 9,000 บาท 166 49.90 
9,001 - 15,000 บาท 85 25.50 
15,001 - 20,000 บาท 49 14.70 
มากกว7า 20,000 บาทข้ึนไป 33 9.90 

รวม 333 100 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว7า กลุ7มตัวอย7างส7วนใหญ7มีรายได& ตํ่ากว7า 9,000 บาทจํานวน 166 คน
คิดเปTนร&อยละ 49.90 รองลงมา มีรายได& 9,001 - 15,000 บาทจํานวน 85 คน คิดเปTนร&อยละ 
25.50 มีรายได& 15,001 - 20,000 บาท จํานวน 49 คน คิดเปTนร&อยละ 14.70 และมีรายได& มากกว7า 
20,000 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน คิดเปTนร&อยละ 9.90 
 
4.4 การวิเคราะห�ป)จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสด ิการชุมชนเม ืองอโยธยาอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางท่ี 4.6 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยาในภาพรวม 
 

ป)จจัยการบริหารจัดการ X  S.D. แปลผล 
1.การวางแผนงาน 3.87 0.56 สูง 

2. การจัดองค(กร 3.63 0.73 สูง 

3. การจัดคนเข&าทํางาน 3.60 0.80 สูง 

4. การอํานวยการ 3.72 0.68 สูง 

5. การประสานงาน 3.72 0.65 สูง 

6. การรายงาน 3.62 0.67 สูง 

7. งบประมาณ 3.73 0.67 สูง 

รวม 3.70 0.55 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห(ป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานในภาพรวม 
พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุน สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยรวมอยู7ในระดับสูง               
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มีค7าเฉลี่ยเท7ากับ 3.70 ค7า S.D. เท7ากับ 0.55 เม่ือพิจารณาเปTนรายด&าน ปรากฏว7าค7าคะแนนเฉลี่ยอยู7
ระหว7าง 3.60 - 3.87 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ ค7าคะแนนเฉลี่ยจากสูงท่ีสุดไปตํ่าท่ีสุด ได&ดังต7อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 การวางแผนงาน (X = 3.87, S.D. = 0.56) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 2 งบประมาณ (X = 3.73, S.D. = 0.67) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 3 การประสานงาน (X = 3.72, S.D. = 0.65) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 4 การอํานวยการ (X = 3.72, S.D. = 0.67) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 5 การจัดองค(กร (X = 3.63, S.D. = 0.73) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 6 การรายงาน (X = 3.62, S.D. = 0.67) อยู7ในระดับสูงและ 
 ลําดับท่ี 7 การจัดคนเข&าทํางาน (X = 3.60, S.D. = 0.80) อยู7ในระดับสูง 
 
ตารางท่ี 4.7 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการวางแผนงาน 
 

การวางแผนงาน X  S.D. แปลผล 
1. มีการวางแผนงานต7าง ๆ ให&มีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(
การจัดต้ังกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 

3.99 0.76 สูง 

2. มีการวางแผนด&านการบริหารงานท้ังแผนระยะสั้นและแผน
ระยะยาว 

3.98 0.69 สูง 

3 .มีการประชุมประจําเดือน ประจําป̀และการประชาสัมพันธ(
กองทุนฯ 

3.75 0.82 สูง 

4. มีการจัดประชุมปรับปรุงทบทวนแก&ไขกฎ ระเบียบ ข&อบังคับ 
ของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ให&สอดคล&องกับสถานการณ(
ป6จจุบัน 

3.76 0.83 สูง 

รวม 3.87 0.56 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
ด&านการวางแผนงาน โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.87, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผล
การบริหารจัดการสูงสุด คือ มีการวางแผนงานต7าง ๆ ให&มีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(การจัดต้ัง
กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ (X = 3.99, S.D. = 0.76) รองลงมา คือ มีการวางแผนด&านการบริหารงานท้ังแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาว (X = 3.98, S.D. = 0.69) มีการจัดประชุมปรับปรุงทบทวนแก&ไขกฎ ระเบียบ 
ข&อบังคับ ของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ให&สอดคล&องกับสถานการณ(ป6จจุบัน (X = 3.76, S.D. = 0.83) 
และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ มีการประชุมประจําเดือน ประจําป̀และการ
ประชาสัมพันธ(กองทุนฯ (X = 3.75, S.D. = 0.82) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการจัดองค(กร 
 

การจัดการองค�กร X  S.D. แปลผล 
1. มีโครงสร&างท่ีกระจายอํานาจการบริหารจัดการสอดคล&องกับ
หลักประชาธิปไตย 

3.62 0.80 สูง 

2. มีการจัดโครงสร&างองค(กรแบ7งเปTนฝgายต7าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได&อย7างชัดเจน  

3.60 0.79 สูง 

3. มีการติดต7อประสานงานท่ีสะดวกและรวดเร็ว 3.66 0.88 สูง 
รวม 3.63 0.73 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
ด&านการจัดองค(กร โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.63, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการ
บริหารจัดการสูงสุด คือ มีการติดต7อประสานงานท่ีสะดวกและรวดเร็ว (X = 3.66, S.D. = 0.88) รองลงมา 
คือ มีโครงสร&างท่ีกระจายอํานาจการบริหารจัดการสอดคล&องกับหลักประชาธิปไตย (X = 3.62, S.D. = 0.80) 
และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ มีการจัดโครงสร&างองค(กรแบ7งเปTนฝgายต7าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได&อย7างชัดเจน (X = 3.60, S.D. = 0.79) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.9 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการจัดคนเข&าทํางาน 
 

การจัดคนเข�าทํางาน X  S.D. แปลผล 
1. มีการคัดเลือกคณะกรรมการท่ีเหมาะสมกับตําแหน7ง 3.62 0.85 สูง 
2. ใช&ระบบคุณธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรเข&าทํางาน 3.46 0.88 สูง 
3. คณะกรรมการบริหารกองทุนฯเปTนผู&เสียสละเวลาในการปฏิบัติงาน 3.72 0.90 สูง 

รวม 3.60 0.80 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาด&าน
การจัดคนเข&าทํางาน โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.60, S.D. = 0.80) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการ
บริหารจัดการสูงสุด คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เปTนผู&เสียสละเวลาในการปฏิบัติงาน (X = 3.72,    
S.D. = 0.90) รองลงมา คือ มีการคัดเลือกคณะกรรมการท่ีเหมาะสมกับตําแหน7ง (X = 3.62, S.D. = 0.85) 
และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ ใช&ระบบคุณธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เข&าทํางาน (X = 3.46, S.D. = 0.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการอํานวยการ 
 

ด�านการอํานวยการ X  S.D. แปลผล 
1. คณะกรรมการบริหารกองทุนฯมีความเปTนอิสระในการ
ปฏิบัติหน&าท่ีอย7างเพียงพอ 

3.67 0.71 สูง 

2. ประธานกองทุนกลุ7มย7อยมีภาวะความเปTนผู&นํา 3.76 0.82 สูง 
3. กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ มอบอํานาจในการตัดสินใจ
ให&กับประธานกองทุนกลุ7มย7อยอย7างเพียงพอ 

3.71 0.81 สูง 

รวม 3.72 0.68 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา        
ด&านการอํานวยการ โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.72, S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการ
บริหารจัดการสูงสุด คือ ประธานกองทุนกลุ7มย7อยมีภาวะความเปTนผู&นํา (X = 3.76, S.D. = 0.82) รองลงมา 
คือ กองทุนสวัสดิการชุมชนฯมอบอํานาจในการตัดสินใจให&กับประธานกองทุนกลุ7มย7อยอย7างเพียงพอ                   
(X = 3.71, S.D. = 0.81) และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯมี
ความเปTนอิสระในการปฏิบัติหน&าท่ีอย7างเพียงพอ (X = 3.67, S.D. = 0.71) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.11 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการประสานงาน 
 

ด�านการประสานงาน X  S.D. แปลผล 
1. มีการประสานความสัมพันธ(อันดีระหว7างกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนฯ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และสมาชิก 

3.77 0.85 สูง 

2. คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อํานวยความสะดวกให&กับ
สมาชิกท่ีได&รับสวัสดิการได&เปTนอย7างดี 

3.78 0.74 สูง 

3. คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ แก&ป6ญหาความผิดพลาดใน
การรับสวัสดิการประเภทต7าง ๆ ของสมาชิก ได&เปTนอย7างดี 

3.62 0.73 สูง 

รวม 3.72 0.65 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
ด&านการประสานงาน โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.72, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมี
ผลการบริหารจัดการสูงสุด คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อํานวยความสะดวกให&กับสมาชิกท่ี
ได&รับสวัสดิการได&เปTนอย7างดี (X = 3.78, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ มีการประสานความสัมพันธ(อันดี
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ระหว7างกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ และสมาชิก (X = 3.77, S.D. = 0.85) 
และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ แก&ป6ญหาความผิดพลาด
ในการรับสวัสดิการประเภทต7าง ๆ ของสมาชิก ได&เปTนอย7างดี (X = 3.62, S.D. = 0.73) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.12 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการรายงาน 
 

ด�านการรายงาน X  S.D. แปลผล 
1. กองทุนกลุ7มย7อยรายงานผลการปฏิบัติงานต7อสมาชิกเปTน
ป6จจุบันและสมํ่าเสมอ 

3.62 0.77 สูง 

2. มีการประชาสัมพันธ(ให&สมาชิกทราบผลการบริหารจัดการ
กองทุนเปTนประจําทุกป̀ 

3.68 0.75 สูง 

3. มีการจัดทําเอกสารชี้แจงให&ทราบถึงผู&ท่ีประสานงานในแต7
ละกองทุนกลุ7มย7อยอย7างชัดเจน 

3.55 0.77 สูง 

รวม 3.62 0.67 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
ด&านการรายงาน โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X  = 3.62, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการ
บริหารจัดการสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ(ให&สมาชิกทราบผลการบริหารจัดการกองทุนเปTนประจําทุกป̀ 
(X = 3.68, S.D. = 0.75) รองลงมา คือ กองทุนกลุ7มย7อยรายงานผลการปฏิบัติงานต7อสมาชิกเปTนป6จจุบัน
และสมํ่าเสมอ (X = 3.62, S.D. = 0.77) และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ มีการจัดทํา
เอกสารชี้แจงให&ทราบถึงผู&ท่ีประสานงานในแต7ละกองทุนกลุ7มย7อยอย7างชัดเจน (X = 3.55, S.D. = 0.77) 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.13 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ 
 ชุมชนเมืองอโยธยา ด&านงบประมาณ 
 

ด�านงบประมาณ X  S.D. แปลผล 
1. มีการบริหารจัดการด&านงบประมาณท่ีสามารถตรวจสอบได& 3.63 0.72 สูง 
2. มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการด&านสวัสดิการ
ประเภทต7าง ๆ อย7างเหมาะสม 

3.82 0.81 สูง 

3. ได&รับเงินสนับสนุนหรือสมทบจากภาครัฐ เช7น เทศบาล 
สถาบันพัฒนาองค(การชุมชน อย7างเหมาะสม 

3.74 0.80 สูง 

รวม 3.73 0.67 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
ด&านงบประมาณ โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X  = 3.73, S.D. = 0.67) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการ
บริหารจัดการสูงสุด คือ มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจัดการด&านสวัสดิการประเภทต7าง ๆ อย7าง
เหมาะสม (X = 3.82, S.D. = 0.81) รองลงมา คือ ได&รับเงินสนับสนุนหรือสมทบจากภาครัฐ เช7น เทศบาล 
สถาบันพัฒนาองค(การชุมชน อย7างเหมาะสม (X = 3.74, S.D. = 0.80) และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการ
อันดับสุดท&าย คือ มีการบริหารจัดการด&านงบประมาณท่ีสามารถตรวจสอบได& (X  = 3.63, S.D. = 0.72) 
ตามลําดับ 
 
4.5 การวิ เคราะห�ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเ มืองอโยธยาอําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางท่ี 4.14 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
  เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม 
 

ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน X  S.D. แปลผล 
1. ความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน  
(ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 

3.78 0.60 สูง 

2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 3.90 0.60 สูง 
3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 3.83 0.56 สูง 

รวม 3.84 0.45 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห(ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว7าระดับผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยรวมอยู7ในระดับสูง มีค7าเฉลี่ยเท7ากับ 3.84 ค7า S.D. เท7ากับ 
0.45 เม่ือพิจารณาเปTนรายด&าน ปรากฏว7าค7าคะแนนเฉลี่ยอยู7ระหว7าง 3.78 - 3.90 ซ่ึงสามารถเรียงลําดับ
ค7าคะแนนเฉลี่ยจากมากท่ีสุดไปน&อยท่ีสุด ได&ดังต7อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 การเข&าถึงระบบสวัสดิการ (X = 3.90, S.D. = 0.60) อยู7ในระดับสูง 
 ลําดับท่ี 2 การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (X = 3.83, S.D. = 0.56) อยู7ในระดับสูงและ 
 ลําดับท่ี 3 ความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) (X = 3.78, 
S.D. = 0.60) อยู7ในระดับสูง 
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ตารางท่ี 4.15 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาความสอดคล&องกับ
 ความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 
 

ความสอดคล�องกับความต�องการของประชาชน 
(ด�านสวัสดิการต*าง ๆ) X  S.D. แปลผล 

1. สวัสดิการด&านการเกิดหรือการคลอดบุตรพอเพียงหรือไม7 3.99 0.78 สูง 
2. สวัสดิการด&านรักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปgวยหรือประสบอุบัติเหตุ
พอเพียงหรือไม7 

3.87 0.79 สูง 

3. สวัสดิการด&านการเสียชีวิตพอเพียงหรือไม7 3.91 0.80 สูง 
4. สวัสดิการด&านทุนการศึกษาพอเพียงหรือไม7 3.72 0.86 สูง 
5. สวัสดิการด&านการสมรสพอเพียงหรือไม7 3.61 0.87 สูง 
6. สวัสดิการด&านการอุปสมบทหรือการประกอบพิธีฮัจย(พอเพียง
หรือไม7 

3.58 0.83 สูง 

รวม 3.78 0.60 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบว7าผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการ
ต7าง ๆ) โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.78, S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการ
สูงสุด คือ สวัสดิการด&านการเกิดหรือการคลอดบุตรพอเพียงหรือไม7 (X = 3.99, S.D. = 0.78) รองลงมา คือ 
สวัสดิการด&านการเสียชีวิตพอเพียงหรือไม7 (X = 3.91, S.D. = 0.80) สวัสดิการด&านรักษาพยาบาล เม่ือ
เจ็บปgวยหรือประสบอุบัติเหตุพอเพียงหรือไม7 (X = 3.87, S.D. = 0.79) สวัสดิการด&านทุนการศึกษาพอเพียง
หรือไม7 (X = 3.72, S.D. = 0.86) สวัสดิการด&านการสมรสพอเพียงหรือไม7 (X = 3.61, S.D. = 0.87) และข&อท่ี
มีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ สวัสดิการด&านการอุปสมบทหรือการประกอบพิธีฮัจย(พอเพียง
หรือไม7 (X = 3.58, S.D. = 0.83) ตามลําดับ   
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ตารางท่ี 4.16 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการเข&าถึงระบบ
 สวัสดิการ 
 

  การเข�าถึงระบบสวัสดิการ X  S.D. แปลผล 
1. สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนได&รับสวัสดิการตามหลักเกณฑ(
อย7างเหมาะสม ตามเง่ือนไขการเปTนสมาชิกครบ 6 เดือนข้ึนไป 

3.91 0.80 สูง 

2. ส7งเสริมให&สมาชิกออมเงินเพ่ือมีชีวิตท่ีม่ันคงมากข้ึน 3.81 0.70 สูง 
3. ได&รับสวัสดิการท่ีรวดเร็วจากการประสานงานของเครือข7าย
กองทุน 

3.98 0.74 สูง 

รวม 3.90 0.60 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว7า ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการเข&าถึงระบบสวัสดิการ โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.90, 
S.D. = 0.60) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการสูงสุด คือ ได&รับสวัสดิการท่ีรวดเร็วจากการ
ประสานงานของเครือข7ายกองทุน (X = 3.98, S.D. = 0.74) รองลงมา คือ สมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชน
ได&รับสวัสดิการตามหลักเกณฑ(อย7างเหมาะสม ตามเง่ือนไขการเปTนสมาชิกครบ 6 เดือนข้ึนไป (X = 3.91, 
S.D. = 0.80) และข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการอันดับสุดท&าย คือ ส7งเสริมให&สมาชิกออมเงินเพ่ือมีชีวิตท่ี
ม่ันคงมากข้ึน (X = 3.81, S.D. = 0.70) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.17 ค7าเฉลี่ยและส7วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
 เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
 

การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน X  S.D. แปลผล 
1. สมาชิกช7วยเหลือเก้ือกูลกันมากข้ึน 3.73 0.72 สูง 
2. สมาชิกพ่ึงพาตนเองได& 3.85 0.71 สูง 
3. สมาชิกสามัคคีร7วมแรงร7วมใจกันมากข้ึน 3.82 0.71 สูง 
4. เกิดความร7วมมือร7วมใจกันระหว7างเครือข7าย ท้ัง 13 กองทุน 3.92 0.72 สูง 

รวม 3.83 0.56 สูง 

 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว7าผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน โดยรวมอยู7ในระดับสูง (X = 3.83, 
S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณาเปTนข&อ ข&อท่ีมีผลการบริหารจัดการสูงสุด คือ เกิดความร7วมมือร7วมใจกัน
ระหว7างเครือข7าย ท้ัง 13 กองทุน (X = 3.92, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ สมาชิกพ่ึงพาตนเองได& (X = 3.85, 
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S.D. = 0.71), สมาชิกสามัคคีร7วมแรงร7วมใจกันมากข้ึน (X = 3.82, S.D. = 0.71) และข&อท่ีมีผลการบริหาร
จัดการอันดับสุดท&าย คือ สมาชิกช7วยเหลือเก้ือกูลกันมากข้ึน (X = 3.73, S.D. = 0.72) ตามลําดับ  
 
4.6 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 
ตารางท่ี 4.18 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามเพศ 
 

ผลการบริหารจัดการ 
กองทุนสวัสดิการชุมชน 

ชาย (n = 118) หญิง (n = 215) 
t Sig. 

X  S.D. แปรผล X  S.D. แปรผล 
1. ความสอดคล&องกับความ
ต&องการของประชาชน  
(ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 

3.79 0.62 สูง 3.77 0.60 สูง 0.205 0.838 

2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 3.97 0.62 สูง 3.86 0.58 สูง 1.509 0.132 
3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 3.89 0.56 สูง 3.80 0.54 สูง 1.490 0.137 

รวม 3.88 0.45 สูง 3.81 0.45 สูง 1.359 0.175 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา จําแนกตามเพศ พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีเพศต7างกัน มีผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนทุกด&านไม7แตกต7างกัน 
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ตารางท่ี 4.19 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอายุ 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา จําแนกตามอายุ พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีอายุต7างกัน มีผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชน ด&านความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) ด&านการเข&าถึงระบบ
สวัสดิการ และด&านการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ไม7แตกต7างกัน อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการบริหารจัดการ 
กองทุนสวัสดิการชุมชน 

แหล*งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสอดคล&องกับความ
ต&องการของประชาชน  
(ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 

ระหว7างกลุ7ม 5 1.843 0.369 0.990 0.424 
ภายในกลุ7ม 327 121.691 0.372   

รวม 332 123.534    

2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 
ระหว7างกลุ7ม 5 2.975 0.595 1.669 0.142 
ภายในกลุ7ม 327 116.569 0.356   

รวม 332 119.544    

3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
ระหว7างกลุ7ม 5 0.742 0.148 0.475 0.795 
ภายในกลุ7ม 327 102.108 0.312   

รวม 332 102.849    
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ตารางท่ี 4.20 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา จําแนกตามระดับการศึกษา พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีระดับการศึกษาต7างกัน มีผลการบริหาร
จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน ด&านความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 
ด&านการเข&าถึงระบบสวัสดิการ และด&านการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ไม7แตกต7างกัน อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการบริหารจัดการ 
กองทุนสวัสดิการชุมชน 

แหล*งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสอดคล&องกับความ
ต&องการของประชาชน  
(ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 

ระหว7างกลุ7ม 2 0.332 0.166 0.444 0.642 
ภายในกลุ7ม 330 123.202 0.373   

รวม 332 123.534    

2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 
ระหว7างกลุ7ม 2 0.406 0.203 0.562 0.570 
ภายในกลุ7ม 330 119.138 0.361   

รวม 332 119.544    

3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
ระหว7างกลุ7ม 2 1.541 0.771 2.510 0.083 
ภายในกลุ7ม 330 101.308 0.307   

รวม 332 102.849    
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ตารางท่ี 4.21 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามอาชีพ 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา จําแนกตามอาชีพ พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีอาชีพต7างกัน มีผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชน ด&านการเข&าถึงระบบสวัสดิการ และด&านการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ไม7แตกต7างกัน ยกเว&น
ด&านความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) ท่ีมีผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนแตกต7างกัน อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงต&องมีการทดสอบความ
แตกต7างเปTนรายคู7 ด&วยวิธี Scheffe ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.22 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการบริหารจัดการ 
กองทุนสวัสดิการชุมชน 

แหล*งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสอดคล&องกับความ
ต&องการของประชาชน  
(ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 

ระหว7างกลุ7ม 5 5.115 1.023 2.825 0.016* 
ภายในกลุ7ม 327 118.419 0.362   

รวม 332 123.534    

2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 
ระหว7างกลุ7ม 5 3.463 0.693 1.951 0.086 
ภายในกลุ7ม 327 116.081 0.355   

รวม 332 119.544    

3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
ระหว7างกลุ7ม 5 1.241 0.248 0.799 0.551 
ภายในกลุ7ม 327 101.609 0.311   

รวม 332 102.849    
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ตารางท่ี 4.22 แสดงค7าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต7างระหว7างป6จจัยส7วนบุคคลกับผลการบริหาร
 จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จําแนกตามอาชีพด&านความสอดคล&องกับ
 ความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต7างระหว7างป6จจัยส7วนบุคคลกับผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จําแนกตามอาชีพ ด&านความสอดคล&องกับความต&องการของ
ประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีอาชีพต7างกันมีผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ด&านความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 
ต7างกันอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต7างระหว7างค7าเฉลี่ยเปTนรายคู7 ด&วยวิธี 
การทดสอบของเชฟเฟg Scheffe พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีไม7ได&ประกอบอาชีพเห็นถึงความสอดคล&องกับ
ความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) แตกต7างจากผู&ท่ีประกอบอาชีพค&าขาย รับจ&างท่ัวไป 
ข&าราชการ พนักงานบริษัท และอาชีพอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 

 

ความสอดคล�อง
กับความต�องการ
ของประชาชน 
(ด�านสวัสดิการ

ต*าง ๆ) 

อาชีพ 

 (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

จําแนกตามอาชีพ X  3.86 3.78 3.79 3.80 4.03 3.86 
(1) ค&าขาย 3.86 - 0.590 0.878 0.395 0.008* 0.748 
(2) รับจ&างท่ัวไป 3.78  - 0.710 0.698 0.001* 0.798 
(3) ข&าราชการ 3.79   - 0.484 0.006* 0.881 
(4) พนักงานบริษัท 3.80    - 0.001* 0.532 
(5) ไม7ได&ประกอบ
อาชีพ 

4.03     -  

(6) อ่ืน ๆ 3.86     0.002* - 
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ตารางท่ี 4.23 การทดสอบสมมติฐานผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
 อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามรายได& 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน  
เมืองอโยธยา จําแนกตามรายได& พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีรายได&ต7างกัน มีผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชน ด&านความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน (ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) และด&านการ
เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน ไม7แตกต7างกัน ยกเว&น ด&านการเข&าถึงระบบสวัสดิการ ท่ีมีผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนแตกต7างกัน อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงต&องมีการทดสอบความ
แตกต7างเปTนรายคู7 ด&วยวิธี Scheffe ผลปรากฏดังตารางท่ี 4.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการบริหารจัดการ 
กองทุนสวัสดิการชุมชน 

แหล*งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

1. ความสอดคล&องกับความ
ต&องการของประชาชน  
(ด&านสวัสดิการต7าง ๆ) 

ระหว7างกลุ7ม 3 2.795 0.932 2.539 0.056 
ภายในกลุ7ม 329 120.738 0.367   

รวม 332 123.534    

2. การเข&าถึงระบบสวัสดิการ 
ระหว7างกลุ7ม 3 2.834 0.945 2.663 0.048* 
ภายในกลุ7ม 329 116.710 0.355   

รวม 332 119.544    

3. การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
ระหว7างกลุ7ม 3 1.021 0.340 1.099 0.350 
ภายในกลุ7ม 329 101.829 0.310   

รวม 332 102.849    
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค7าเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกต7างระหว7างป6จจัยส7วนบุคคลกับการบริหาร
 จัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จําแนกตามรายได&ด&านการเข&าถึงระบบ
 สวัสดิการ 
 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต7างระหว7างป6จจัยส7วนบุคคลกับผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จําแนกตามรายได&ด&านการเข&าถึงระบบสวัสดิการ พบว7า กลุ7มตัวอย7าง
ท่ีมีรายได&ต7างกันมีผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ด&านการเข&าถึงระบบ
สวัสดิการต7างกันอย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต7างระหว7างค7าเฉลี่ยเปTน
รายคู7 ด&วยวิธี การทดสอบของเชฟเฟg Scheffe พบว7า กลุ7มตัวอย7างท่ีมีรายได& 9,001 - 15,000 บาท เห็น
ถึงการเข&าถึงระบบสวัสดิการแตกต7างจากผู&ท่ีมีรายได& 15,001-20,000 บาท และมากกว7า 20,001 บาท
ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเข�าถึงระบบสวัสดิการ รายได� 
 (1) (2) (3) (4) 

จําแนกตามรายได� X  3.84 3.75 3.92 3.93 
(1) ตํ่ากว7า 9,000 บาท 3.84 -    
(2) 9,001 - 15,000 บาท 3.75 0.368 -   
(3) 15,001 - 20,000บาท 3.92 0.097 0.030* -  
(4) มากกว7า 20,001 บาทข้ึนไป 3.93 0.077 0.026* 0.766 - 
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4.7 การทดสอบสมมติฐานป)จจัยด�านการบริหารจัดการมีความสัมพันธ�กับผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
โดยวิเคราะห�ค*าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�เพียร�สัน(Pearson’s Correlation Coefficient) 
 
ตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห(สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(ระหว7างป6จจัยด&านการบริหารจัดการมี
 ความสัมพันธ(กับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
 พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

 

ป)จจัยการบริหารจัดการ 
ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 

r Sig. ลําดับท่ี 
ด&านการวางแผนงาน 0.479** 0.000 1 
ด&านการจัดองค(กร 0.344** 0.000 5 
ด&านการจัดคนเข&าทํางาน 0.312** 0.000 7 
ด&านการอํานวยการ 0.371** 0.000 3 
ด&านการประสานงาน 0.380** 0.000 2 
ด&านการรายงาน 0.319** 0.000 6 
ด&านงบประมาณ 0.354** 0.000 4 
รวมท้ัง 7 ด&าน 0.445** 0.000  

 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.25ผลการวิเคราะห(สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(ระหว7างป6จจัยการบริหารจัดการกับ
ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยาในภาพรวม พบว7า ระดับป6จจัยการบริหารจัดการกับผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีความสัมพันธ(ทางบวกในระดับปานกลาง (r = 0.445) จึงยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว7าป6จจัยการบริหารจัดการมีความสัมพันธ(กับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน              
เมืองอโยธยา อย7างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาระดับความสัมพันธ(รายด&าน พบว7า ด&าน
การวางแผนงาน (r = 0.479) ด&านการประสานงาน (r = 0.380) ด&านการอํานวยการ (r = 0.371) ด&านงบประมาณ                
(r = 0.354) ด&านการจัดองค(กร (r = 0.344) ด&านการรายงาน (r = 0.319) และด&านการจัดคนเข&าทํางาน                    
(r = 0.312) ตามลําดับ 
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4.8 ผลการสัมภาษณ�เก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 ข&อท่ี 1 ท7านคิดว7าคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีการบริหาร
จัดการตามแนวคิด POSDCORB ซ่ึงประกอบด&วยการวางแผนงานการจัดองค(การการจัดคนเข&าทํางาน
การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณหรือไม7อย7างไร 

 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 1 ได&ให&ความคิดเห็นว7าคณะกรรมการบริหารกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีการบริหารจัดการท่ีประกอบด&วย การวางแผนงานการจัดองค(การการจัด
คนเข&าทํางานการอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณเห็นได&จากการจัดให&มี
การประชุมเปTนประจําทุกเดือน ซ่ึงได&มีโอกาสเข&าร7วมประชุมด&วย จึงเห็นถึงการแบ7งหน&าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชัดเจนมีการปรึกษาหารือ การวางแผนการทํางาน การรายงานผลการทํางานของทุก ๆ 
กองทุน 

 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 2 ได&ให&ความคิดเห็นว7าคณะกรรมการบริหารกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยามีการบริหารจัดการท่ีประกอบด&วย การวางแผนงานการจัดองค(การการจัด
คนเข&าทํางานการอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณอย7างครอบคลุมในทุก ๆ 
ด&าน เนื่องจากคณะกรรมการบริหารส7วนใหญ7เปTนผู&ท่ีมีความรู&ความสามารถจากหลายสาขาอาชีพ 
ดังนั้นการทํางานจึงมีความเปTนระบบ 

 กรรมการบริหารกองทุน ได&ให&ความคิดเห็นว7าคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชน  
เมืองอโยธยามีการบริหารจัดการท่ีประกอบด&วย การวางแผนงานการจัดองค(การการจัดคนเข&าทํางาน
การอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณเห็นจากการทํางานตลอดระยะเวลาท่ี
มีการจัดต้ังกองทุน มีการทํางานอย7างเปTนข้ันเปTนตอน มีเอกสารการดําเนินงานท่ีชัดเจน เช7น การ
จัดทําคําสั่งแต7งต้ังคณะกรรมการ การจัดให&มีการประชุมคณะกรรมการบริหารเปTนประจําทุกเดือน 

 ผู&นําชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา ได&ให&ความคิดเห็นว7าคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเมืองอโยธยามีการบริหารจัดการท่ีประกอบด&วย การวางแผนงานการจัดองค(การการจัดคนเข&า
ทํางานการอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณครบทุกด&านเห็นได&จากการ
ประชุมของคณะกรรมการบริหารในทุก ๆ เดือน จะมีการรายงานผลการดําเนินงานของกองทุน  
กองทุน ป6ญหาอุปสรรค เพ่ือวางแผนงานการทํางานของกองทุน 

พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยา ได&ให&ความคิดเห็นว7าคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเมืองอโยธยามีการบริหารจัดการท่ีประกอบด&วย การวางแผนงานการจัดองค(การการจัดคนเข&า
ทํางานการอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณซ่ึงมีครบในทุก ๆ ด&าน เริ่มจาก
การทําคําสั่งแต7งต้ังคณะกรรมการ โดยส7งตัวแทนของกองทุนแต7ละกองทุนเข&าร7วม เพ่ือเปTนตัวแทนใน
การทํางานของกองทุน ท้ังการประชุม การจัดทําระเบียบกองทุนสวัสดิการ การเสนองบประมาณ
ประเภทต7าง ๆ และรายงานผลรายรับ-รายจ7าย ให&กองทุนใหญ7ทราบอย7างสมํ่าเสมอ 

ข&อท่ี 2 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาสอดคล&องกับ
วัตถุประสงค(การจัดต้ังกองทุนหรือไม7อย7างไร 
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 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 1 ได&ให&ความคิดเห็นว7า การบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยามีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(การจัดต้ังกองทุนแต7ท่ีเห็นได&อย7างชัดเจน
น7าจะเปTนด&านการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน เนื่องจากการทํางานของคณะกรรมการบริหารกองทุน ท่ีมีแนวคิด
ในการช7วยเหลือสมาชิกในหลายรูปแบบ เช7น การให&เงินทุนการศึกษาเปTนประจําทุกป̀ การยกเว&นค7าสัจจะ
กรณีสมาชิกพิการ แต7ยังได&รับสวัสดิการประเภทต7าง ๆ ของกองทุนได& จะเห็นว7ากองทุนให&ความสําคัญกับ
สมาชิกครอบคลุมทุกกลุ7ม ซ่ึงเปTนการบริหารจัดการท่ีดียึดประโยชน(ประชาชนเปTนหลัก 
 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 2 ได&ให&ความคิดเห็นว7า การบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยามีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(การจัดต้ังกองทุนเห็นได&จากแนวทางการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา เปTนไปตามนโยบายของผู&บริหารท&องถ่ิน ด&านการ
ส7งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เพ่ือให&เกิดการพัฒนาอย7างยั่งยืน ครอบคลุมต้ังแต7เกิดจน
ตายและท่ัวถึงทุกกลุ7มชนในเขตเทศบาลเพ่ือให&ประชาชนเกิดความรัก ความสามัคคี ช7วยเหลือเก้ือกูลซ่ึง
กันและกัน และมีสํานึกรับผิดชอบต7อสังคม 
 กรรมการบริหารกองทุน ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน                  
เมืองอโยธยา มีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(การจัดต้ังกองทุนกล7าวคือเปTนการเริ่มต&นด&วยระบบ
พ้ืนฐานจากทุนเดิมทางสังคมและวัฒนธรรม เพ่ือช7วยเหลือเก้ือกูลเพ่ือนสมาชิกด&วยกัน ต้ังแต7เกิด เจ็บ ตาย 
ตามระเบียบการจ7ายเงินสมทบกองทุนฯ และเปTนไปตามความต&องการของประชาชนท่ีให&มีการจ7าย
สวัสดิการตามความจําเปTนข้ันพ้ืนฐาน 
 ผู&นําชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยา ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเมืองอโยธยา มีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(การจัดต้ังกองทุน กล7าวคือ มีการจัดสวัสดิการใน
ด&านต7าง ๆ เพ่ือตอบสนองความต&องการของประชาชนได&ตรงประเด็น ครอบคลุมป6จจัยพ้ืนฐานเบ้ืองต&น
ของการดําเนินชีวิต โดยสวัสดิการต7าง ๆ ท่ีระบุไว&ตามระเบียบของกองทุนมีข้ันตอนการเสนออย7างชัดเจน 
โดยได&รับความเห็นชอบท้ังจากคณะกรรมการ และสมาชิก 
 พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยา ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยามีความสอดคล&องกับวัตถุประสงค(การจัดต้ังกองทุน กล7าวคือ สวัสดิการทุกประเภท จะต&อง
ได&รับความเห็นชอบจากสมาชิกในท่ีประชุมใหญ7 จึงจะนําไปใช&ได& ซ่ึงต&องผ7านการพิจารณาจากคณะ
กรรมการบริหารกองทุน และเจ&าหน&าท่ีเทศบาลเปTนผู&ให&คําแนะนําปรึกษา เพ่ือนําเสนอต7อท่ีประชุมใหญ7
สามัญ นอกจากนี้การประสานงานกันระหว7างกองทุนกลุ7มย7อยท้ัง 13 กลุ7มเปTนไปด&วยดี สมาชิกกองทุนฯ 
คอยให&ความช7วยเหลือ แนะนํา ปรึกษาหารือซ่ึงกันและกันส7งผลให&เกิดการเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน 
 ข&อท่ี 3 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการ
บริหารกองทุน มีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันหรือไม7 อย7างไร 
 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 1 ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน มีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันแม&จะมีความ
ขัดแย&งในระหว7างการประชุมประจําเดือนในบางครั้ง แต7ก็เปTนไปเพ่ือผลประโยชน(ของกองทุน ซ่ึง
คณะกรรมการบริหารกองทุนก็จะเปTนกลุ7มชมรมผู&สูงอายุท่ีจัดต้ังกองทุนต้ังแต7เริ่มแรก ดังนั้นการทํางาน
ร7วมกันเปTนระยะเวลามากว7า 6 ป̀ ย7อมมีความผูกพันต7อกัน  
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 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 2 ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน มีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันแม&ว7าจะมีป6ญหา
และอุปสรรคเกิดข้ึนเปTนครั้งคราว เนื่องจากคณะกรรมการส7วนใหญ7 มิได&มีความรู& ความเข&าใจทางด&าน
การเงิน การบัญชีจึงทําให&เกิดการโต&แย&ง แต7จะมีเจ&าหน&าท่ีของเทศบาลเมืองอโยธยา คอยให&คําแนะนํา 
ปรึกษาในเรื่องต7าง ๆ 
 กรรมการบริหารกองทุน ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน              
เมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน มีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันมีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันใน          
ระดับหนึ่ง แต7ก็พบว7า ในบางครั้งอาจมีความเห็นไม7ตรงกัน ซ่ึงเกิดจากความพยายามท่ีจะบริหารกองทุนให&
ดีและมีคุณภาพ 
 ผู&นําชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน มีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันแม&คณะกรรมการกองทุนจะมี
ความคิดเห็นไม7ตรงกัน การปฏิบัติงานอิงพวกพ&อง ซ่ึงก็เปTนบางกลุ7มเท7านั้น ส7วนใหญ7แล&วจะมี
ความสัมพันธ(กันเปTนอย7างดี 
 พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยาได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการบริหารกองทุน มีความสัมพันธ(ท่ีดีต7อกันแต7บางครั้งอาจจะมีความคิดเห็น
ไม7ตรงกันในบางเรื่องของการบริหารกองทุนแต7ในสุดท&ายก็จะได&ข&อสรุปของป6ญหา ซ่ึงก็เปTนท่ียอมรับของ
คณะกรรมการทุกคน 
 ข&อท่ี 4 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ประสบผลสําเร็จใน
ด&านใดบ&าง 
 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 1 ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ประสบผลสําเร็จในการรวมกลุ7มกันจัดต้ังกองทุนสวัสดิการในชื่อกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา และได&รับการรับรองสถานภาพองค(กรชุมชนและเครือข7ายองค(กรชุมชน จาก
สถาบันพัฒนาองค(กรชุมชน (องค(การมหาชน) แสดงให&เห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนมีศักยภาพมากใน
ระดับหนึ่ง แม&ว7าคณะกรรมการบริหารกองทุนส7วนใหญ7จะเปTนกลุ7มผู&สูงอายุ แต7เปTนผู&ท่ีมีคุณภาพในการ
ทํางาน นอกจากนี้สถานะการเงินก็ได&รับการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐและท&องถ่ินอย7างเต็มท่ี 
 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 2 ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ประสบผลสําเร็จ ดังนี้ (1) ประชาชนมีส7วนร7วมในการจัดระบบสวัสดิการ     
(2) สมาชิกกลุ7มให&ความช7วยเหลือเก้ือกูลกัน (3) เกิดความรักความสามัคคีในการทํางานร7วมกันท้ัง                
13 กองทุน 
 กรรมการบริหารกองทุน ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา ถือว7าประสบความสําเร็จอย7างสูง เปTนท่ีน7าภาคภูมิใจ ท่ีสามารถนําความรู&มาสู7การปฏิบัติ
อย7างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลคุ&มค7า โดยการปฏิบัติงานตามหลักธรรมภิบาล และการร7วมมือการท้ัง 
3 ฝgาย คือ ฝgายบริหาร ฝgายเจ&าหน&าท่ี และภาคประชาสังคม  
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 ผู&นําชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเมืองอโยธยา ประสบผลสําเร็จในด&านการจัดสวัสดิการท่ีครอบคลุมต้ังแต7เกิดจนตาย โดยมอง
ผลประโยชน(ของสมาชิกเปTนหลัก 
 พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยา ได&ให&ความคิดเห็นว7า การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา ประสบผลสําเร็จ ดังนี้ (1) ประสบผลสําเร็จด&านคณะกรรมการกองทุนฯ มีความพร&อมและ
เสียสละ (2) ด&านท&องถ่ินให&การสนับสนุนแก7กองทุน เช7น งบประมาณ สถานท่ี บุคลากรในการจัดทํา
เอกสารและข&อมูลด&านการเงิน  และ (3) สวัสดิการให&แก7สมาชิกครอบคลุมทุกเรื่องต้ังแต7เกิดจนตาย 
 ข&อท่ี 5 ท7านคิดว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีป6ญหาและ
อุปสรรคใดบ&าง 
 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 1 ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีป6ญหาการจ7ายสวัสดิการรักษาพยาบาล และสวัสดิการเสียชีวิต ท่ีมีอัตรา
การจ7ายสวัสดิการสูง ซ่ึงส7งผลให&รายจ7ายเพ่ิมสูงข้ึน ส7วนรายรับคงท่ี เพราะมีการเพ่ิมจํานวนสมาชิกไม7มาก 
ด&านอุปสรรค คือ คณะกรรมการบริหารกองทุน ส7วนใหญ7เปTนกลุ7มผู&สูงอายุท่ีเริ่มก7อต้ังมาต้ังแต7ใน
ระยะแรก ๆ การทํางานในบางเรื่องอาจจะไม7คล7องตัว ควรจะหาคนรุ7นใหม7เข&ามาร7วมกันทํางานด&านการ
บริหารงานของกองทุน  
 ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 2 ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีป6ญหาและอุปสรรค ดังนี้ (1) คณะกรรมการกองทุนฯ ขาดความเข&าใจ
เก่ียวกับระบบการเงิน การบัญชี และการใช&งานคอมพิวเตอร( เนื่องจากเปTนผู&สูงอายุ จึงมีป6ญหาต7อการ
เรียนรู& (2) ขาดวัสดุอุปกรณ(ท่ีทันสมัย เช7น คอมพิวเตอร( โปรแกรมสําหรับจัดเก็บข&อมูลสมาชิก เปTนต&น         
(3) ยังไม7มีสถานท่ีท่ีจะใช&ในการปฏิบัติงานของกองทุนฯอย7างชัดเจน 
 กรรมการบริหารกองทุน ได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน              
เมืองอโยธยา มีป6ญหา คือ การสนับสนุนด&านงบประมาณจากภาครัฐและนโยบายจากภาครัฐท้ังส7วนกลาง
และส7วนท&องถ่ิน เนื่องจากได&รับการสนับสนุนตามเง่ือนไขเพียง 3 ป̀ ทําให&กองทุนจะต&องวางแผนการฝาก
เงินเพ่ือให&ได&รับดอกเบ้ีย เปTนการเพ่ิมยอดเงินจากท่ีมีอยู7ให&เพียงพอต7อรายจ7ายท่ีเพ่ิมข้ึนในแต7ละป̀ 
 ผู&นําชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาได&ให&ความคิดเห็นว7าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา มีป6ญหาด&านคณะทํางานยังขาดความสามัคคี การทํางานผูกขาดให&บุคลคลเลือกคนทํางาน
เข&ากลุ7มตนเอง  แม&ว7าจะมีจุดมุ7งหมายการทํางานเพ่ือกองทุน แต7ในบางครั้งอาจจะก7อให&เกิดความขัดแย&ง
เม่ือมีความเห็นต7างกัน ซ่ึงอาจจะส7งผลต7อการบริหารกองทุนได&ในอนาคต 
 พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยา ได&ให&ความคิดเห็นว7า การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน
เมืองอโยธยา มีป6ญหา ดังนี้ (1) ป6ญหาด&านเจ&าหน&าท่ีในการจัดทําเอกสาร เนื่องจากเปTนผู&สูงอายุไม7มีความ
เข&าใจต7อการใช&งานคอมพิวเตอร( (2) ป6ญหาการประชาสัมพันธ(เก่ียวกับการเปTนสมาชิกกองทุนฯ (3) ความ
พร&อมของคณะกรรมการกองทุนฯในการจัดประชุมแต7ละเดือนน&อยเกินไป ยังต&องให&เจ&าหน&าท่ีเทศบาล
ช7วยเหลือในการจัดเตรียมเอกสารการประชุม (4) ป6ญหาการเบิกเงินจากบัญชีธนาคาร ยังไม7เปTนระบบ ไม7
มีการควบคุมทางด&านเอกสารทางการเงิน และ(5) ป6ญหาด&านการจ7ายสวัสดิการผู&เสียชีวิตมากเกินไปอาจ
ส7งผลต7อสถานะการเงินของกองทุนฯ 
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 ข&อเสนอแนะ 
ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 1 ได&ให&ข&อเสนอแนะว7าเนื่องจากสถานการณ(ป6จจุบันมี

อัตราการเพ่ิมจํานวนสมาชิกไม7มาก แม&ว7าจะมีเงินสัจจะท่ีเก็บจากสมาชิกและเงินสนับสนุนจากภาครัฐ 
และเทศบาล แต7พบว7าการปรับระเบียบล7าสุดของการจ7ายสวัสดิการประเภทต7าง ๆ มีอัตราสูงข้ึน ซ่ึง
อาจจะทําให&สถานะทางการเงินไม7ม่ันคง เห็นควรจะต&องมีการปรับการจ7ายเงินสวัสดิการให&เหมาะสมกับ
สถานการณ(ป6จจุบันมากท่ีสุด 

ผู&บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา ท7านท่ี 2ได&ให&ข&อเสนอแนะดังนี้ (1) ควรจัดให&มีการอบรมเพ่ือ
สร&างความรู&ความเข&าใจ เก่ียวกับระบบการเงิน การบัญชี ให&แก7คณะกรรมการกองทุนฯ เพ่ือให&เกิดทักษะ
ในการปฏิบัติงาน (2) เทศบาลเมืองอโยธยาควรสนับสนุนอาคารสถานท่ีเพ่ือใช&เปTนห&องปฏิบัติงานของ
กองทุนฯ 

กรรมการบริหารกองทุนได&ให&ข&อเสนอแนะว7าเทศบาลควรส7งเสริม สนับสนุนด&านองค(ความรู&
เก่ียวกับงานธุรการ และการเงินการบัญชี ในการทําเอกสารและข&อมูลต7าง ๆ และการบันทึกข&อมูลสมาชิก
กองทุนลงคอมพิวเตอร( 

ผู&นําชุมชนเทศบาลเมืองอโยธยาได&ให&ข&อเสนอแนะว7าการทํางานยังไม7สามารถทําได&ตรงประเด็น 
เช7น การทําบัญชียังไม7เรียบร&อย และคณะกรรมการแต7ละฝgายทํางานโดยระบบพวกพ&อง ดังนั้น ควรมี
การศึกษาดูงานการบริหารกองทุนจากกองทุนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือนํามาปรับใช&กับกองทุน 

พนักงานเทศบาลเมืองอโยธยาได&ให&ข&อเสนอแนะ ดังนี้ (1) ควรมีการปรับปรุงระเบียบในเรื่อง
ของการจ7ายเงินสวัสดิการเสียชีวิต โดยจ7ายให&น&อยลงกว7าเดิม (2) คณะกรรมการจะต&องวางระบบการเงิน
ให&เปTนข้ันตอน โดยมีการเบิกเงินจากบัญชีธนาคารเปTนลายลักษณ(อักษร 

สรุปผลการสัมภาษณ(รายบุคคล โดยสังเคราะห(ข&อมูลจากผู& ให&ข&อมูลหลัก  (Key 
Informants) โดยเลือกเครือข7ายสวัสดิการชุมชนท่ีน7าจะมีความรู&เก่ียวกับการดําเนินงานกองทุน
สวัสดิการชุมชนท่ีดี ได&แก7 เครือข7ายกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง 
จังหวัดปทุมธานี สามารถอธิบายได& ดังนี้ 

โครงการสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี ต้ังอยู7เลขท่ี 39 หมู7 8 ตําบลคลองสาม อําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี มีประธาน
กองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลคลองสาม ชื่อ นางนวลอนงค( แพทย(เจริญ ได&ให&การสนับสนุนการจัดต้ัง
จากสถาบันพัฒนาองค(กรชุมชน เม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค(ในการจัดต้ังกลุ7ม
กองทุนฯ คือ (1) เพ่ือให&เกิดการช7วยเหลือเก้ือกูลแก7ผู&นําสมาชิกท่ีร7วมขบวนการเม่ือยามจําเปTน                   
(2) เพ่ือสร&างขวัญและกําลังใจเปTนแรงจูงใจแก7ผู&นําสมาชิก (3) เพ่ือสร&างกระบวนการมีส7วนร7วม
ระหว7างผู&นําสมาชิก และ (4) เพ่ือให&เกิดการเชื่อมโยงสวัสดิการชุมชน ป6จจุบันมีจํานวนสมาชิกท้ังสิ้น 
660 ราย ท่ีมาของแหล7งเงินกองทุนฯนั้น ได&รับเงินสมทบสวัสดิการจากสมาชิก ได&รับการสนับสนุน
งบประมาณจากองค(การบริหารส7วนท&องถ่ิน และได&รับการสนับสนุนจากหน7วยภาครัฐอ่ืน ๆ ในการ
บริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนตําบลคลองสามนั้น มีความสอดคล&องกับความต&องการของประชาชน 
เพ่ือต&องการให&คนในชุมชนมีสวัสดิการและสามารถพ่ึงตนเองได& และครอบคลุมต้ังแต7เกิด จนตาย การ
เข&ารักษาพยาบาล สวัสดิการคนด&อยโอกาสพิการ และสวัสดิการเพ่ือการศึกษา ทางกองทุนฯจะทํา
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การรายงานฐานะทางการเงินกองทุนฯ ต7อสมาชิกคณะกรรมการกองทุนฯ รายงานผลการดําเนินงาน
ต7อองค(การบริหารส7วนตําบลคลองสาม และเครือข7ายกองทุนฯเดือนละครั้ง ในการปฏิบัติงานกองทุนฯ มี
คณะกรรมการกองทุนฯท่ีคอยร7วมมือกันปฏิบัติหน&าท่ีเปTนอย7างดี มีการประสานงานระหว7างชุมชน
เพ่ือให&การทํางานเปTนไปในทิศทางเดียวกัน ในการบริหารจัดการสวัสดิการกองทุนฯ ท่ีประสบ
ผลสําเร็จ คือ ด&านการรักษาพยาบาล การให&ความช7วยเหลือด&านอุทกภัย น้ําท7วม และทุนการศึกษา 
ป6ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน คือ (1) กองทุนฯในตําบลมีมากมายหลายกองทุน (2) ประชาชนมีรายได&
น&อยและจํากัดค7าใช&จ7าย (3) ความเข&าใจในเรื่องผลประโยชน(ของกองทุนฯ และ (4) ยอดเงินสวัสดิการ 
ประชาชนมองว7าน&อย ข&อเสนอแนะ คือ (1) สร&างความเข&าใจในทุกหมู7บ&าน เพ่ือเปTนฐานสมาชิก                 
(2) ประชาสัมพันธ(ให&มากข้ึน และอธิบายถึงกระบวนการต7าง ๆ อย7างชัดเจน และ (3) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือให&
เข&าถึงประชาชน 



 
 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผลและข�อเสนอแนะ 

 
 จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู%วิจัยนํามาสรุป อภิปรายผล และข%อเสนอแนะ ดังต+อไปนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ข%อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย  
 ผลการวิเคราะห3ข%อมูล จําแนกตามป4จจัยส+วนบุคคลของผู%ตอบแบบสอบถามประกอบด%วย  
เพศอายุระดับการศึกษา อาชีพและรายได% พบว+า กลุ+มตัวอย+างท่ีตอบแบบสอบถามส+วนใหญ+เป8นเพศหญิง 
จํานวน 215 คน คิดเป8นร%อยละ 64.60 และเป8นเพศชาย จํานวน 118 คน คิดเป8นร%อยละ 35.40 
 กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+มีอายุ 51 - 60 ป> จํานวน 94 คน คิดเป8นร%อยละ 28.20 รองลงมา มีอายุ 
41 - 50 ป> จํานวน 64 คน คิดเป8นร%อยละ 19.20 อายุต้ังแต+ 61 ป>ข้ึนไป จํานวน 60 คน คิดเป8นร%อยละ 
18.0 อายุ 31 - 40 ป> จํานวน 53 คน คิดเป8นร%อยละ 16.00 อายุ 21 - 30 ป> จํานวน 40 คน คิดเป8นร%อยละ 
12.00 และมีอายุไม+เกิน 20 ป> จํานวน 22 คน คิดเป8นร%อยละ 6.60 
 กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+มีระดับการศึกษาตํ่ากว+าปริญญาตรี จํานวน 267 คน คิดเป8นร%อยละ 
80.20 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 59 คน คิดเป8นร%อยละ 17.70 และมีระดับการศึกษา
สูงกว+าปริญญาตรี จํานวน 7 คน คิดเป8นร%อยละ 2.10 
 กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+มีอาชีพอ่ืน ๆ จํานวน 82 คน คิดเป8นร%อยละ 24.60 รองลงมามีอาชีพ
รับจ%างท่ัวไป จํานวน 67 คน คิดเป8นร%อยละ 20.20 อาชีพค%าขาย จํานวน 54 คน คิดเป8นร%อยละ 16.20 
อาชีพข%าราชการ จํานวน 52 คน คิดเป8นร%อยละ 16.00 อาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 42 คน คิดเป8นร%อยละ 
13.00 และไม+ได%ประกอบอาชีพ จํานวน 36 คน คิดเป8นร%อยละ 10.00 
 กลุ+มตัวอย+างส+วนใหญ+มีรายได% ตํ่ากว+า 9,000 บาท จํานวน 166 คน คิดเป8นร%อยละ 49.90 
รองลงมา มีรายได% 9,001 - 15,000 บาท จํานวน 85 คน คิดเป8นร%อยละ 25.50 มีรายได% 15,001 - 20,000 บาท 
จํานวน 49 คน คิดเป8นร%อยละ 14.70 และมีรายได% มากกว+า 20,001 บาทข้ึนไป จํานวน 33 คน              
คิดเป8นร%อยละ 9.90 
 ผลการวิเคราะห3ป4จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว+า ระดับป4จจัยการบริหารจัดการ โดยรวม
อยู+ในระดับสูง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับได% ดังต+อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 การวางแผนงาน 
 ลําดับท่ี 2 งบประมาณ  
 ลําดับท่ี 3 การประสานงาน  
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 ลําดับท่ี 4 การอํานวยการ  
 ลําดับท่ี 5 การจัดองค3กร  
 ลําดับท่ี 6 การรายงาน และ 
 ลําดับท่ี 7 การจัดคนเข%าทํางาน  
 ผลการวิ เคราะห3ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในภาพรวม พบว+าระดับผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชน โดยรวมอยู+ในระดับสูง ซ่ึงสามารถเรียงลําดับได% ดังต+อไปนี้ 
 ลําดับท่ี 1 การเข%าถึงระบบสวัสดิการ 
 ลําดับท่ี 2 การเก้ือกูลซ่ึงกันและกัน และ 
 ลําดับท่ี 3 ความสอดคล%องกับความต%องการของประชาชน (ด%านสวัสดิการต+าง ๆ) 
 ผลการวิเคราะห3 ความสัมพันธ3ระหว+างป4จจัยการบริหารจัดการกับผลการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
พบว+า ระดับป4จจัยการบริหารจัดการกับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
มีความสัมพันธ3ทางบวกในระดับปานกลาง  
 ผลการวิเคราะห3 การเปรียบเทียบการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาจําแนกตามป4จจัยส+วนบุคคลพบว+า กลุ+มตัวอย+างท่ี
มีป4จจัยส+วนบุคคลประกอบด%วย อาชีพ และรายได%แตกต+างกันมีผลต+อการบริหารจัดการกองทุน
แตกต+างกัน ท้ังนี้กลุ+มตัวอย+างท่ีมี เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต+างกัน ไม+มีความแตกต+างกันในการ
บริหารจัดการกองทุนสวัสดิการดังกล+าว 
 
5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษางานวิจัยเก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู%วิจัยสามารถอภิปรายผลตามได% ดังนี้ 

5.2.1 ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได%แก+ ด%านความสอดคล%องกับความต%องการของประชาชน (ด%านสวัสดิการ           
ต+าง ๆ) ด%านการเข%าถึงระบบสวัสดิการ และด%านการเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยู+ในระดับสูงเนื่องจาก
คณะกรรมการบริหารกองทุน ส+วนหนึ่งเป8นท้ังประธานกองทุนกลุ+มย+อย และประธานชุมชนหรือกรรมการ
ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จึงทําให%สมาชิกเห็นบทบาทในการทํางานของประธานชุมชนหรือ
กรรมการชุมชนอยู+แล%ว เกิดความน+าเชื่อถือ และไว%วางใจ ในการปฏิบัติงานจึงส+งผลต+อการบริหารจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาซ่ึงสอดคล%องกับแนวคิดการจัดสวัสดิการชุมชนของสถาบันพัฒนา
องค3กรชุมชน (2550) กล+าวถึงสวัสดิการชุมชน คือ การสร%างหลักประกันเพ่ือความม่ันคงของคนใน
ชุมชน หมายรวมถึง ทุกอย+างท่ีจะทําให%คนในชุมชน มีความเป8นอยู+ท่ีดีข้ึน ท้ังในรูปแบบของสิ่งของ 
เงินทุน น้ําใจ การช+วยเหลือเก้ือกูล เป8นเรื่องท่ีเก่ียวข%องกับวิถีชีวิตต้ังแต+เกิด แก+ เจ็บ ตาย นอกจากนี้ 
สถาบันพัฒนาองค3กรชุมชน ยังกล+าวถึงสวัสดิการชุมชนในแง+มุมของสวัสดิการชาวบ%านว+าเป8นระบบ
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การช+วยเหลือเก้ือกูลของคนในท%องถ่ินมีรูปแบบ และวิธีการท่ีหลากหลายเป8นเรื่องราวเก่ียวข%องกับวิถี
ชีวิตต้ังแต+เกิดจนกระท่ังตาย ก+อให%เกิดรายได%ลดรายจ+ายนําไปสู+การแก%ไขป4ญหาความยากจน 

ป4ญหาของการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาเกิดจากขาดทักษะด%าน
การจัดทําระบบบัญชี การจัดการด%านการเงิน การใช%เทคโนโลยีสาระสนเทศการทํางานท่ีเน%นแต+                    
พวกพ%อง การจ+ายเงินสวัสดิการแก+ผู% เสียชีวิต ท่ีสู ง เกินไป เนื่องจากในระยะเริ่มแรกคณะ
กรรมการบริหารกองทุนส+วนใหญ+เป8นผู%สูงอายุ การจัดทําเอกสารด%านระบบบัญชี ด%านการเงิน ด%าน
ธุรการจึงมีรูปแบบท่ีง+ายต+อการเข%าใจ และขณะนั้นจํานวนสมาชิกท่ีมีจํานวนไม+มาก แต+เม่ือมีการ
รวมกลุ+มเป8นกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา จํานวนสมาชิกท่ีเพ่ิมมากข้ึน การจัดทําเอกสาร
ดังกล+าวจึงต%องได%รับการสนับสนุนจากเจ%าหน%าท่ีเทศบาลเมืองอโยธยามาเป8นพ่ีเลี้ยงในการดูแลควบคู+
ไปกับเจ%าหน%าท่ีของกองทุนสวัสดิการซ่ึงสอดคล%องกับงานวิจัยของอําพร ปJนตาแก%ว และ ธรรมนูญ 
พ+อค%าทอง (2558, บทคัดย+อ) การศึกษาเรื่อง การจัดการความรู%ของกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบล
สารภี อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม+ป4ญหาท่ีพบคือ คณะกรรมการและผู%ปฏิบัติงานในกองทุน มีอายุ
ค+อนข%างมากส+งผลต+อความเชี่ยวชาญในการใช%เทคโนโลยีสาระสนเทศ รวมถึงการเข%าถึงการใช%
อินเตอร3เน็ต รวมถึงการขาดความรู%ความเข%าใจเก่ียวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน ระเบียบและการจัด
สวัสดิการของกองทุนสวัสดิการชุมชน เป8นต%น 

ส+วนสวัสดิการผู%เสียชีวิตกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีการกําหนดไว%ค+อนข%างสูง 
เพ่ือเป8นแรงจูงใจในการรับสมัครสมาชิก แต+ด%วยคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการยังขาดความรู%
ในการจัดสวัสดิการส+งผลให%รายจ+ายไม+สอดคล%องกับรายรับ ซ่ึงอาจจะส+งผลกระทบในอนาคตได% ซึ่ง
สอดคล%องกับงานวิจัยของสิริรัตน3 เกียรติปฐมชัย และ สมบูรณ3 เจริญจิระตระกูล (2555, บทคัดย+อ) 
ศึกษาเรื่อง ป4ญหาการจัดการกองทุนการออมและสวัสดิการชุมชน เพ่ือนําเสนอลักษณะการ
ดําเนินงานป4ญหาของเครือข+ายสวัสดิการชุมชนจังหวัดสงขลา และตัวแบบการสร%างความยั่งยืนให%กับ
กองทุนสวัสดิการ ป4ญหาการจัดการกองทุนการออมและสวัสดิการชุมชน พบป4ญหาและอุปสรรคใน
การดําเนินงาน ด%านระเบียบว+าด%วยการจัดสวัสดิการท่ีอาจขาดฐานความรู% กรณีพ้ืนท่ีตําบลท+าข%าม             
ในป> 2550 เชิญชวนให%ประชาชนในพ้ืนท่ีสมัครเข%ามาเป8นสมาชิกเครือข+าย ด%วยการนําร+องสวัสดิการ
การตาย ด%วยการจ+ายค+าทําศพให%สมาชิกท่ีเสียชีวิตสูงถึง 10,000 บาทต+อราย ในกรณีท่ีเป8นสมาชิก
ครบ 1 ป> (ในขณะท่ีตามระเบียบเดิมให%จ+ายได%เพียง 5,000 บาท การจูงใจดังกล+าวครูชอบมีส+วนร+วม
ในการตัดสินใจด%วยเช+นเดียวกัน) ซ่ึงเป8นอัตราการจ+ายท่ีสูงเกินไป ประกอบกับในช+วงดังกล+าวสมาชิก
ของเครือข+ายเสียชีวิตมากผิดปกติ ทําให%เงินกองทุนร+อยหรอลงอย+างมาก 

ด%านการประชาสัมพันธ3กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาให%สมาชิกทราบผลการบริหาร
จัดการกองทุนป>ละครั้ง อาจไม+เพียงพอ ซ่ึงสอดคล%องกับงานวิจัยของสันต3ชัย รัตนะขวัญ (2558, 
บทคัดย+อ) ศึกษาเรื่องแนวทางการส+งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมือง ศึกษากรณีชุมชนเมืองในเขต
บางซ่ือ กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค3หลักเพ่ือศึกษากระบวนการสร%างกองทุนสวัสดิการชุมชนเมือง
ป4ญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการสร%างกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองและเพ่ือศึกษา
แนวทางส+งเสริมการจัดสวัสดิการชุมชนเมืองเขตบางซ่ือ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว+า ป4ญหา
และอุปสรรคท่ีสําคัญคือคณะกรรมการกองทุนส+วนใหญ+เป8นผู%สูงอายุ  การสื่อสารและการ
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ประชาสัมพันธ3ยังไม+ท่ัวถึง และขาดความเข%าใจเก่ียวกับวัตถุประสงค3ของการจัดต้ังกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนและความไม+พึงพอใจในสิทธิประโยชน3ด%านสวัสดิการท่ีสมาชิกได%รับจากกองทุนตามระเบียบท่ี
กําหนด ส+งผลให%มีสมาชิกลาออกเป8นจํานวนมากในช+วงสามป>แรกของการจัดต้ังกองทุน แต+เม่ือ
คณะกรรมการกองทุนหันมาให%ความสําคัญกับการสร%างความรู%ความเข%าใจและประชาสัมพันธ3ข%อมูล
เก่ียวกับการดําเนินงานของกองทุนอย+างจริงจังและสมํ่าเสมอ ก็ส+งผลให%มีสมาชิกใหม+เพ่ิมข้ึนอย+าง
ต+อเนื่อง อย+างไรก็ดี หากขาดการสื่อสารสร%างความเข%าใจและประชาสัมพันธ3ข%อมูลเก่ียวกับการ
ดําเนินงานของกองทุนให%สมาชิกรับรู%อย+างต+อเนื่องก็อาจส+งผลให%สมาชิกท่ีสมัครเข%ามาใหม+ตัดสินใจ
เลิกออมเงินกับกองทุนได% เนื่องจากการรับสิทธิประโยชน3ในหลายด%านมีเง่ือนไขข%อกําหนดเก่ียวกับ
ระยะเวลาการเป8นสมาชิก ซ่ึงอาจทําให%สมาชิกใหม+ยังไม+สามารถรับสิทธิประโยชน3ได%ทันที 

5.2.2 ความสัมพันธ3ระหว+าง ป4จจัยด%านการบริหารจัดการกับผลการบริหารจัดการกองทุน
สวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว+าป4จจัยด%าน
การบริหารจัดการมีความสัมพันธ3ทางบวกกับผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา
ได%แก+ ด%านการวางแผนงาน ด%านการจัดองค3กร ด%านการจัดคนเข%าทํางาน ด%านการอํานวยการ ด%าน
การประสานงาน ด%านการรายงาน และด%านงบประมาณในระดับปานกลางท้ังนี้การบริหารกองทุนให%
ได%ผลสําเร็จนั้น ต%องมีส+วนร+วมของทุกภาคส+วน ไม+ว+าจะเป8นภาครัฐ เอกชน หน+วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข%อง 
และภาคประชาชนในการดําเนินงานกองทุนฯ และการจัดกองทุนฯ นั้นต%องตอบสนองความต%องการ
ของประชาชนเป8นหลัก เพราะกองทุนสวัสดิการชุมชน เป8นกองทุนท่ีของประชาชนและองค3กร
ปกครองท%องถ่ินร+วมกันดําเนินการ โดยประชาชนมีบทบาทสําคัญ ในการเชื่อมโยงกับระบบของ
หน+วยงานต+าง ๆ ดังนั้น การดําเนินงานต+าง ๆ ต%องเข%าถึงประชาชนและได%ผลประโยชน3ท่ีคุ%มค+า              
เป8นธรรม ซ่ึงทัศนีย3ลักขณาภิชนชัช (2545) กล+าวไว%ว+า หลักในการบริหารงานสวัสดิการโดยชุมชนยัง
ต%องยึดหลักการประชาธิปไตยซ่ึงสามารถจําแนกได% 4 ประการได%แก+ (1) การจัดสวัสดิการสังคมใด ๆ 
ก็ตามต%องจัดข้ึนตามความต%องการของประชาชนในชุมชนนั้น ๆ (2) ประชาชนในชุมชนจะต%องมีส+วน
ร+วมในการบริการและการบริหารต้ังแต+การร+วมคิดร+วมวางแผนร+วมทํางานและร+วมกันติดตาม
ประเมินผลซ่ึงจะทําให%ชาวชุมชนได%รับประโยชน3จากการเรียนรู%ด%วยการกระทําส+งผลให%สามารถพ่ึงพา
ตนเองได% (3) การจัดสวัสดิการจะต%องได%รับความร+วมมือจากประชาชนในชุมชนด%วยความเต็มใจ
เพราะความเต็มใจให%ความร+วมมือจะเป8นตัวลดความขัดแย%งต+อต%านก+อให%เกิดความราบรื่นในการ
บริหารงานและ (4) การใช%ทรัพยากรท่ีมีอยู+ในสังคมให%เป8นประโยชน3มากท่ีสุดท้ังทรัพยากรด%าน
การเงินและทรัพยากรมนุษย3และสอดคล%องกับงานวิจัยของนิมนต3 ชานุชิต (2554) ศึกษาการจัดการ
กองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลโพธิ์หมากแข%ง อําเภอบึงโขงหลง จังหวัดบึงกาฬ ผลการศึกษาพบว+า 
กระบวนการจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนในตําบลโพธิ์หมากแข%ง มีความสอดคล%องกับการ
บริหารงานสมัยใหม+ โดยมีโครงสร%างท่ีมีความยืดหยุ+น และเน%นคุณค+าของความเป8นมนุษย3 มี
กระบวนการบริหารจัดการ 6 ด%าน คือ ด%านการวางแผน การจัดองค3กร การขับเคลื่อนดําเนินงาน การ
ประสานงาน การควบคุมและสนับสนุนงบประมาณ โดยมีการเสริมสร%างการเรียนรู%ร+วมกัน การมีส+วน
ร+วมการประชาสัมพันธ3สื่อสาร การจัดองค3กรท่ีมีแบบแผนมีการนําเทคโนโลยีเข%ามาใช%ในการจัดการ
ทําให%กองทุนสวัสดิการชุมชน ตําบลโพธิ์หมากแข%ง ดําเนินการมาอย+างต+อเนื่องตลอดระยะเวลา 15 ป> 
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5.2.3 ผลการเปรียบเทียบการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จําแนกตามป4จจัยส+วนบุคคล พบว+า คณะกรรมการ
บริหารกองทุน เจ%าหน%าท่ีผู%สนับสนุน และสมาชิกกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาท่ีมีป4จจัยส+วน
บุคคลประกอบด%วย อาชีพ และรายได%แตกต+างกันมีผลต+อการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการแตกต+างกัน
ท้ังนี้ป4จจัยส+วนบุคคลท่ีประกอบด%วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา แตกต+างกัน ไม+มีความแตกต+างกันใน
การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการดังกล+าวซ่ึงสอดคล%องกับงานวิจัยของ ณัทณิชาภา ส+งกลิ่น (2557) 
ศึกษาเรื่อง การบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนองค3การบริหารส+วนตําบลชอนสารเดช อําเภอหนอง
ม+วง จังหวัดลพบุรี ผลการศึกษาพบว+า ในภาพรวมกลุ+มตัวอย+างด%านการบริหารอยู+ในระดับมาก ด%าน
สวัสดิการชุมชนอยู+ในระดับมาก ด%านการจัดต้ังกองทุนหมู+บ%านอยู+ในระดับมาก ด%านแนวทางการ
พัฒนาการบริหารกองทุนชุมชนอยู+ในระดับมาก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส อาชีพ และระดับ
การศึกษาต+างกันมีความเข%าใจในการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพไม+แตกต+างกัน 
และสมาชิกท่ีมีรายได%ต+างกันมีความเข%าใจในการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีมีประสิทธิภาพ
แตกต+างกัน 

5.2.4 แนวทางการพัฒนาในการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได%แก+ (1) ควรจัดให%มีการอบรมเพ่ือสร%างความรู%ความ
เข%าใจ เก่ียวกับระบบการเงิน การบัญชี การใช%เทคโนโลยีสาระสนเทศให%แก+คณะกรรมการกองทุนฯ 
เพ่ือให%เกิดทักษะในการปฏิบัติงาน (2) เทศบาลเมืองอโยธยาควรสนับสนุนอาคาร สถานท่ีเพ่ือใช%เป8น
ห%องปฏิบัติงานของกองทุนฯ (3) เทศบาลเมืองอโยธยาควรส+งเสริม สนับสนุนด%านองค3ความรู%เก่ียวกับ
งานธุรการ และการเงิน ในการทําเอกสารและข%อมูลต+าง ๆ (4) ควรมีการปรับปรุงระเบียบในเรื่องของ
การจ+ายเงินสวัสดิการด%านการเสียชีวิต โดยจ+ายให%น%อยลงกว+าเดิม เพ่ือความยั่งยืนของกองทุนซ่ึง
สอดคล%องกับงานวิจัยของกัลยกร ภูสมมา (2558) ศึกษาเรื่อง ป4ญหาการดําเนินงานตามนโยบาย
สนับสนุนการจัดสวัสดิการกองทุนสวัสดิการชุมชนในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม 
ผลการวิจัยพบว+า ประเด็นข%อเสนอแนะท่ีสําคัญ ส+วนราชการหรือเจ%าภาพหลัก ควรกําหนดขอบเขต 
ระเบียบข%อบังคับ ของกองทุนสวัสดิการชุมชนท่ีชัดเจน เพ่ือเป8นแนวทางเดียวกันในการดําเนินงาน 
ควรพัฒนาศักยภาพคณะกรรมการกองทุนสวัสดิการชุมชน เช+น อบรมการจัดทําบัญชีกองทุนท่ีถูกต%อง
ตามหลักการบัญชี การจัดทําแผนยุทธศาสตร3 ตลอดจนการศึกษาดูงานเพ่ือนํา องค3ความรู%มาปรับใช%
กับกองทุนสวัสดิการการชุมชนในพ้ืนท่ีให%เกิดประโยชน3รัฐบาลควรให%การสนับสนุนงบประมาณตาม
นโยบายสนับสนุนการจัดสวัสดิการชุมชนต+อไปจนกว+า กองทุนจะสามารถพ่ึงตนเองได%และสนับสนุน
งบประมาณในการก+อสร%างอาคารสํานักงาน ควรจัดอบรมให%ความรู%ด%านการใช%คอมพิวเตอร3และระบบ
สารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนํามาปรับใช%ในการดําเนินงานของกองทุนและได%รับทราบข+าวสารทันเวลา 

ผลการสัมภาษณ3ผู%บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน ผู%นําชุมชน
ในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จํานวน 5 ท+าน เก่ียวกับการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน                 
เมืองอโยธยาพบว+าการบริหารจัดการตามแนวคิด POSDCORB ซ่ึงประกอบด%วยการวางแผนงานการ
จัดองค3การการจัดคนเข%าทํางานการอํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณ
คณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีการแบ+งหน%าท่ีอย+างชัดเจน ซ่ึงมีการ
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วางแผนงานอย+างเป8นระบบเนื่องจากคณะกรรมการบริหารกองทุนเป8นผู%มีความรู%ความสามารถจาก
หลายสาขาอาชีพ โดยมีการจัดทําเป8นคําสั่งแต+งต้ังคณะกรรมการบริหารกองทุน ซ่ึงต%องเข%าร+วม
ประชุมเป8นประจําทุกเดือน เพ่ือปรึกษาหารือการดําเนินงานของกองทุนและรายงานผลการทํางาน
ของท้ัง 13 กองทุน ให%ตรงตามวัตถุประสงค3การจัดต้ังกองทุนในเรื่องการส+งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน เพ่ือให%เกิดการพัฒนาอย+างยั่งยืน ครอบคลุมต้ังแต+เกิดจนตายท่ีเป8นไปตามความต%องการ
ของสมาชิก นอกจากนี้ยังมีการจัดสวัสดิการด%านอ่ืน ๆ ท่ียึดผลประโยชน3สมาชิกเป8นหลัก โดยมีกองทุน
กลุ+มย+อย 13 กองทุน เพ่ือความรวดเร็วในการประสานงานของคณะกรรมการบริหารกองทุนกับ
สมาชิก แม%ว+าคณะกรรมการส+วนใหญ+จะเป8นผู%สูงอายุแต+สามารถบริหารจัดการงานด%านกองทุนให%
ดําเนินไปด%วยดีตลอดระยะเวลา 6 ป> ซ่ึงอาจจะมีความขัดแย%งในการทํางานบ%าง แต+ทุกคนมีจุดหมาย
เดียวกัน คือ กองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาจะต%องมีความม่ันคงและยั่งยืนป4จจุบันกองทุน
สวัสดิการชุมชุมเมืองอโยธยา ได%รับการรับรองสถานภาพองค3กรชุมชนและเครือข+ายองค3กรชุมชน จาก
สถาบันพัฒนาองค3กรชุมชน (องค3การมหาชน) ซ่ึงเกิดจากความร+วมมือร+วมใจของคณะกรรมการบริหาร
กองทุน เจ%าหน%าท่ีผู%สนับสนุนจากเทศบาล และหน+วยงานภาครัฐ แม%จะประสบความสําเร็จในการ
รับรองสถานะกองทุน แต+ก็ยังพบป4ญหาการทํางานด%านเอกสารและการจัดเก็บข%อมูลสมาชิกลง
คอมพิวเตอร3 เนื่องจากคณะกรรมการบริหารกองทุนส+วนใหญ+เป8นผู%สูงอายุยังขาดความรู%ความเข%าใจ
เก่ียวกับการใช%งานคอมพิวเตอร3 รวมท้ังการเงินและบัญชี นอกจากนี้การจ+ายสวัสดิการเสียชีวิตใน
อัตราท่ีสูงอาจส+งผลกระทบต+อสถานะทางการเงินได%ในอนาคตดังนั้นกองทุนสวัสดิการชุมชน                 
เมืองอโยธยา ควรจัดให%มีการศึกษาดูงานการบริหารกองทุนจากกองทุนในพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือนําความรู%ท่ี
ได%มาปรับใช%กับกองทุน ควรมีการปรับระเบียบการจ+ายสวัสดิการเสียชีวิตให%เหมาะสมกับสถานะ
การเงินของกองทุน สุดท%ายเทศบาลควรสนับสนุนจัดอบรมให%ความรู%ด%านการเงิน การบัญชี 
คอมพิวเตอร3 และการจัดทําเอกสาร 
 
5.3 ข�อเสนอแนะ 
 จากการศึกษา  การบริหารจั ดการกองทุนสวั สดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา วิจัยสรุปข%อเสนอแนะได% ดังนี้ 
 5.3.1 ข%อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
   5.3.1.1 เทศบาลหรือหน+วยงานท่ีเก่ียวข%องต%องกําหนดแนวทางในการสนับสนุนการ
ดําเนินงานของกองทุนสวัสดิการชุมชน โดยสนับสนุนด%านบุคลากร เพ่ือให%คําปรึกษา ตรวจสอบการทํางาน 
และติดตามประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน เพ่ือเกิดความเข%มแข็ง ม่ันคง และยั่งยืน 
   5.3.1.2 เทศบาลกําหนดเป8นนโยบายในการจัดทําแผนงานโดยบรรจุไว%ในเทศบัญญัติ 
ซ่ึงอาจจะกําหนดเป8นโครงการ หรืองบประมาณสนับสนุนให%กับกองทุนสวัสดิการชุมชนเพ่ือส+งเสริมการ
ทําดําเนินงานของกองทุนให%มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลกับประชาชนในเขตเทศบาล 
 5.3.2 ข%อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
   5.3.2.1 เทศบาลควรจัดอบรม ให%ความรู%เก่ียวกับกองทุนสวัสดิการชุมชนให%แก+ผู%ท่ีสนใจ
เข%าร+วมเป8นสมาชิก เพ่ือให%ทราบหลักเกณฑ3 และการได%รับสวัสดิการจากกองทุนฯ 
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   5.3.2.2 เทศบาลควรจัดอบรม ให%ความรู%เก่ียวกับการเบิกจ+ายเงินสวัสดิการชุมชนให%แก+
คณะกรรมการกองทุนฯ และสมาชิกกองทุนฯ ทราบ เพ่ือให%เกิดความเข%าใจไปในทิศทางเดียวกัน 
   5.3.2.3 คณะกรรมการบริหารหรือบุคลากรท่ีเก่ียวข%องควรให%สมาชิกกองทุนสวัสดิการ
ชุมชนเข%ามีส+วนร+วมในการดําเนินของกองทุนสวัสดิการชุมชน การคิดและการวางแผนการดําเนินงาน การ
รับผลประโยชน3ของกองทุนสวัสดิการชุมชน 
   5.3.2.4 เทศบาลควรประชาสัมพันธ3ข%อมูลข+าวสารเก่ียวกับกองทุนสวัสดิการชุมชน และ
เชิญชวนให%ประชาชนในพ้ืนท่ีเข%ามามีส+วนร+วมในการดําเนินงานกองทุนสวัสดิการชุมชน 

 5.3.3 ข%อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต+อไป 
   จากการศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยาทําให%ทราบประเด็นป4ญหาท่ีควรปรับปรุงสําหรับการ
ศึกษาวิจัยในอนาคต ดังต+อไปนี้ 
   5.3.3.1 ควรศึกษาการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชน ในเครือข+ายเขตอ่ืน ๆ                 
ในต+างอําเภอ เพ่ือนําไปสู+องค3ความรู%เก่ียวกับการจัดสวัสดิการชุมชนท่ีเหมาะสมในเขตเมือง 
   5.3.3.2 ควรศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกับบทบาทของภาครัฐและองค3กรปกครองส+วนท%องถ่ิน
ในการจัดสวัสดิการชุมชน เพ่ือเป8นแนวทางในการพัฒนากองทุนสวัสดิการชุมชน 
   5.3.3.3 ควรศึกษาในประเด็นเปรียบเทียบระหว+างเครือข+ายกองทุนสวัสดิการชุมชน 
เพ่ือนําผลการศึกษามาเป8นแนวทางในการพัฒนาการจัดสวัสดิการชุมชนโดยภาคประชาชนต+อไป 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................ 
คําแนะนําในการตอบแบบสอบถาม 

1. แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค$เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน            
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

2. ข1อมูลท่ีได1จากแบบสอบถาม ผู1วิจัยจะเก็บไว1เป7นความลับและจะนําไปใช1ประโยชน$เพ่ือ
การวิจัยในเชิงวิชาการเท8านั้น 

3. แบบสอบถามนี้ใช1 1 ฉบับ ต8อ 1 คน ให1เขียนเครื่องหมาย � ลงใน หรือ ในช8องว8าง
หรือเขียนข1อความท่ีตรงกับความเห็นของท8านมากท่ีสุด 

4. แบบสอบถามฉบับนี้แบ8งออกเป7น 4 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข1อมูลส8วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 ป<จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนท่ี 3 ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข1อเสนอแนะ 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................ 
ตอนท่ี 1 ข1อมูลส8วนบุคคลของผู1ตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช8อง  �  ที่ตรงกับข1อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับตัวท8านมาก
ท่ีสุดเพียงข1อเดียว 
 
1. เพศ   

� 1. ชาย   � 2. หญิง  
 

2. อายุ   
� 1. ไม8เกิน 20 ป?  � 2. 21 - 30 ป?    
� 3. 31 - 40 ป?   � 4. 41 - 50 ป?   

� 5. 51 - 60 ป?   � 6. ต้ังแต8 61 ป?ข้ึนไป 
 

3. ระดับการศึกษา  
� 1. ตํ่ากว8าปริญญาตรี  � 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท8า  
� 3. สูงกว8าปริญญาตรี   
 

4. อาชีพ         
� 1. ค1าขาย   � 2. รับจ1างท่ัวไป    
� 3. ข1าราชการ   � 4. พนักงานบริษัท  

� 5. ไม8ได1ประกอบอาชีพ  � 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)................................ 
 

5. รายได1ต8อเดือน   
� 1. ตํ่ากว8า 9,000 บาท  � 2. 9,001 - 15,000 บาท   
� 3. 15,001 - 20,000 บาท � 4. มากกว8า 20,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนท่ี 2 ระดับป<จจัยการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา
 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช8อง  � ท่ีกําหนดให1ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท8าน  
 ค8าในแต8ละช8วงมีความหมาย ดังนี้ 
 5 หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง  มาก 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 2 หมายถึง  น1อย 
 1 หมายถึง  น1อยท่ีสุด 
 

 
ป*จจัยการบริหารจดัการ 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น,อย 
น,อย
ท่ีสุด 

1. การวางแผนงาน 
   1.1 มีการวางแผนงานต8าง ๆ ให1มีความสอดคล1องกับ
วัตถุประสงค$การจัดตัง้กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ 

     

   1.2 มีการวางแผนด1านการบริหารงานทั้งแผนระยะสัน้
และแผนระยะยาว 

     

   1.3 มีการประชุมประจาํเดือน ประจาํป? และการ
ประชาสัมพนัธ$กองทุนฯ 

     

   1.4 มีการจัดประชุมปรับปรุงทบทวนแก1ไขกฎ ระเบียบ 
ข1อบังคับ ของกองทุนสวัสดิการชุมชนฯ ให1สอดคล1องกับ
สถานการณ$ป<จจุบนั 

     

2. การจัดการองค-กร 
   2.1 มีโครงสร1างที่กระจายอํานาจการบริหารจัดการ
สอดคล1องกับหลักประชาธิปไตย 

     

   2.2 มีการจัดโครงสร1างองค$กรแบ8งเป7นฝKายต8าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได1อย8างชัดเจน  

     

   2.3 มีการติดต8อประสานงานที่สะดวกและรวดเร็ว      
3. การจัดคนเข,าทํางาน 
   3.1 มีการคัดเลือกคณะกรรมการที่เหมาะสมกับตาํแหน8ง      
   3.2 ใช1ระบบคุณธรรมในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
เข1าทํางาน 

     

   3.3 คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ เป7นผู1เสียสละเวลาใน
การปฏิบัติงาน 
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ป*จจัยการบริหารจดัการ 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น,อย 
น,อย
ท่ีสุด 

4. การอํานวยการ 
   4.1 คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ มีความเป7นอิสระใน
การปฏิบัติหน1าที่อย8างเพียงพอ 

     

   4.2 ประธานกองทุนกลุ8มย8อยมีภาวะความเป7นผู1นํา      
   4.3 กองทุนสวัสดิการชุมชนฯ มอบอํานาจในการตัดสนิใจ
ให1กับประธานกองทนุกลุ8มย8อยอย8างเพียงพอ 

     

5. การประสานงาน 
   5.1 มีการประสานความสัมพนัธ$อันดีระหว8างกองทนุ
สวัสดิการชุมชนฯ คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ  และ
สมาชิก 

     

   5.2 คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ อํานวยความสะดวก
ให1กับสมาชิกที่ได1รับสวสัดิการได1เป7นอย8างด ี

     

   5.3 คณะกรรมการบริหารกองทุนฯ แก1ป<ญหาความ
ผิดพลาดในการรับสวัสดิการประเภทต8าง ๆ ของสมาชิก ได1
เป7นอย8างด ี

     

6. การรายงาน 
   6.1 กองทุนกลุ8มย8อยรายงานผลการปฏิบัติงานต8อสมาชิก
เป7นป<จจบุันและสมํ่าเสมอ 

     

   6.2 มีการประชาสัมพนัธ$ให1สมาชิกทราบผลการบริหาร
จัดการกองทุนเป7นประจําทุกป? 

     

   6.3 มีการจัดทาํเอกสารชีแ้จงให1ทราบถึงผู1ทีป่ระสานงานใน        
แต8ละกองทุนกลุ8มย8อยอย8างชัดเจน 

     

7. งบประมาณ      
   7.1 มีการบริหารจัดการด1านงบประมาณทีส่ามารถ
ตรวจสอบได1 

     

   7.2 มีการจัดสรรงบประมาณในการบริหารจดัการด1าน
สวสัดิการประเภทต8าง ๆ อย8างเหมาะสม 

     

   7.3 ได1รับเงินสนบัสนุนหรือสมทบจากภาครัฐ เช8น 
เทศบาล สถาบนัพัฒนาองค$การชุมชน อย8างเหมาะสม 
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ตอนท่ี 3 ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช8อง � ท่ีกําหนดให1ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท8าน  
 ค8าในแต8ละช8วงมีความหมายดังนี้ 
 5    หมายถึง     มากท่ีสุด 
 4 หมายถึง     มาก 
 3     หมายถึง           ปานกลาง 
 2 หมายถึง           น1อย 
 1 หมายถึง           น1อยท่ีสุด 
 

 
ผลการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 

ผลการบริหารจัดการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น,อย 
น,อย
ท่ีสุด 

1. ความสอดคล,องกับความต,องการของประชาชน (ด,านสวัสดิการต6าง ๆ) 
   1.1 สวัสดิการด1านการเกิดหรือการคลอดบุตรพอเพียง
หรือไม8 

     

   1.2 สวัสดิการด1านรักษาพยาบาล เม่ือเจ็บปKวยหรือ
ประสบอุบัติเหตุพอเพียงหรือไม8 

     

   1.3 สวัสดิการด1านการเสียชีวติพอเพียงหรือไม8      
   1.4 สวัสดิการด1านทุนการศึกษาพอเพียงหรือไม8      
   1.5 สวัสดิการด1านการสมรสพอเพียงหรือไม8      
   1.6 สวัสดิการด1านการอุปสมบทหรือการประกอบพิธีฮัจย$
พอเพียงหรือไม8 

     

2. การเข,าถึงระบบสวัสดิการ 
   2.1 สมาชิกกองทุนสวสัดิการชุมชนได1รับสวัสดิการตาม
หลักเกณฑ$อย8างเหมาะสม ตามเงื่อนไขการเป7นสมาชิกครบ 
6 เดือนข้ึนไป 

     

   2.2 ส8งเสริมให1สมาชิกออมเงินเพื่อมีชีวิตที่มั่นคงมากข้ึน      
   2.3 ได1รับสวัสดิการที่รวดเร็วจากการประสานงานของ
เครือข8ายกองทุน 

     

3. การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 
   3.1 สมาชิกช8วยเหลือเก้ือกูลกันมากข้ึน      
   3.2 สมาชิกพึ่งพาตนเองได1      
   3.3 สมาชิกสามัคคีร8วมแรงร8วมใจกันมากข้ึน      
   3.4 เกิดความร8วมมือร8วมใจกันระหว8างเครือข8าย ทั้ง 13 
กองทุน 
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ตอนท่ี 4 การแสดงความคิดเห็นและข,อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
          ขอขอบพระคุณทุกท8านท่ีให1ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
                ผู1วิจัย 
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รายช่ือผู,บริหารเทศบาลเมืองอโยธยา คณะกรรมการบริหารกองทุน  
ผู,นําชุมชนในเขตเทศบาลเมืองอโยธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 5 คน 
ตอบแบบสัมภาษณ- เรื่อง การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา  

อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 

1.  นายณรงค$  ด8านชัยวิโรจน$ ตําแหน8ง  นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา 
5.  นางปRยสิริ  เพียรภักดี  ตําแหน8ง  รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา 
3.  นายเฉลิม  อภิวาท  ตําแหน8ง  ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
4.  นางนิตยา  มีฉายี  ตําแหน8ง  ประธานชุมชนบ1านเตาอิฐ 
6.  นางจันทร$เพ็ญ จุลวานิช ตําแหน8ง  หัวหน1าฝKายสวัสดิการสังคม 
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แบบสัมภาษณ- 
เรื่อง 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา  
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................. 
 

คําแนะนําในการตอบแบบสัมภาษณ- 
 1. แบบสัมภาษณ$นี้มีวัตถุประสงค$เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมือง 
อโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
 2. ข1อมูลท่ีได1จากแบบสัมภาษณ$ ผู1วิจัยจะเก็บไว1เป7นความลับและจะนําไปใช1ประโยชน$เพ่ือ
การวิจัยในเชิงวิชาการเท8านั้น 
 3. แบบสัมภาษณ$นี้ใช1 1 ฉบับ ต8อ 1 คน  
 4. แบบสัมภาษณ$ฉบับนี้แบ8งออกเป7น 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข1อมูลส8วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการกอง ทุนสวั ส ดิการชุมชนเ มืองอโยธยา  อํา เภอ
พระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
  ตอนท่ี 3 การแสดงความคิดเห็นและข1อเสนอแนะ 
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แบบสัมภาษณ- 
เรื่อง 

การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

................................................................ 
ตอนท่ี 1 ข1อมูลส8วนบุคคลของผู1ตอบแบบสัมภาษณ$ 
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  � ลงในช8อง  �  ที่ตรงกับข1อเท็จจริงท่ีเก่ียวกับตัวท8านมาก
ท่ีสุดเพียงข1อเดียว 

 
1. เพศ  

� 1. ชาย     � 2. หญิง 
 

2. อายุ   

� 1. 25 - 35  ป?    � 2. 36 - 45 ป?   

� 3. 46 - 55 ป?    � 4. มากกว8า 55 ป? 
 

3. ระดับการศึกษา  

� 1. ตํ่ากว8าปริญญาตรี    � 2. ปริญญาตรี   

� 3. สูงกว8าปริญญาตรี 
 
4. ประสบการณ$การทํางาน  

� 1. 1 - 4 ป?     � 2. 5 - 10 ป?   
�  3. 11 ป?ข้ึนไป 

 
5. ตําแหน8ง   

�  1. นายกเทศมนตรีเมืองอโยธยา  � 2. รองปลัดเทศบาลเมืองอโยธยา  
    �  3. ประธานชุมชนบ1านเตาอิฐ   � 4 หัวหน1าฝKายสวัสดิการสังคม 
    �  5. ประธานกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา 
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ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 
ข1อท่ี 1 ท8านคิดว8าคณะกรรมการบริหารกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีการบริหารจัดการตาม
แนวคิด POSDCORB ซ่ึงประกอบด1วย การวางแผนงาน การจัดองค$การ การจัดคนเข1าทํางาน การ
อํานวยการ การประสานงาน การรายงาน และงบประมาณหรือไม8อย8างไร 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ข1อท่ี 2 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยาสอดคล1องกับวัตถุประสงค$การ
จัดต้ังกองทุนหรือไม8อย8างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ข1อท่ี 3 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา โดยคณะกรรมการบริหาร
กองทุน มีความสัมพันธ$ท่ีดีต8อกันหรือไม8 อย8างไร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ข1อท่ี 4 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา ประสบผลสําเร็จในด1านใดบ1าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ข1อท่ี 5 ท8านคิดว8าการบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชนเมืองอโยธยา มีป<ญหาและอุปสรรคใดบ1าง 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
ตอนท่ี 3 ข1อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 

          ขอขอบพระคุณทุกท8านท่ีให1ความร8วมมือในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 
                ผู1วิจัย 

 
 



 

 

97 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค8าความเช่ือม่ันโดยวิธีหาค8าสัมประสิทธ$แอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  

แบบสอบถามท้ังฉบับ 
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ค6าความเช่ือม่ันโดยวิธีหาค6าสัมประสิทธ-แอลฟาของครอนบาค (Cronbach) แบบสอบถามท้ังฉบับ 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based 
on Standardized Items 

N of Items 

0.939 0.971 35 
 

Item Statistics 

  Mean Std. Deviation N 

 VAR00001 4.3333 0.80230 30 

 VAR00002 3.9667 0.71840 30 
 VAR00003 4.5000 0.62972 30 
 VAR00004 4.2000 0.80516 30 
 VAR00005 4.2333 0.85836 30 
 VAR00006 4.0667 0.82768 30 
 VAR00007 4.3000 0.74971 30 
 VAR00008 4.2667 0.78492 30 
 VAR00009 4.0333 0.71840 30 
 VAR00010 4.6333 0.61495 30 
 VAR00011 4.4333 0.56832 30 
 VAR00012 4.3667 0.71840 30 
 VAR00013 4.3667 0.61495 30 
 VAR00014 4.4000 0.72397 30 
 VAR00015 4.3000 0.70221 30 
 VAR00016 3.7000 0.65126 30 
 VAR00017 4.0333 0.76489 30 
 VAR00018 4.0333 0.71840 30 
 VAR00019 3.8333 0.79148 30 
 VAR00020 4.0000 0.64327 30 
VAR00021 4.1000 0.71197 30 
 VAR00022 4.5000 .62972 30 
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Item Statistics (ต6อ) 

  Mean Std. Deviation N 

 VAR00023 4.5333 0.62881 30 
 VAR00024 4.5667 0.56832 30 
 VAR00025 4.6667 0.47946 30 
 VAR00026 4.4000 0.81368 30 
 VAR00027 4.2667 0.63968 30 
 VAR00028 4.1667 0.91287 30 
 VAR00029 4.7000 0.46609 30 
 VAR00030 4.2667 0.78492 30 
 VAR00031 4.3000 0.74971 30 
 VAR00032 3.7667 0.77385 30 
 VAR00033 3.9000 0.71197 30 
 VAR00034 3.7000 0.74971 30 
 VAR00035 3.8667 0.81931 30 
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ภาคผนวก ค 

ค8าวิเคราะห$ IOC ความตรงของเน้ือหา การบริหารจัดการกองทุนสวัสดิการชุมชน 
เมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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ดัชนีความสอดคล,องของข,อคําถามกับจุดมุ6งหมาย 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) 

 

การหาความสอดคล1องระหว8างข1อคําถามกับจุดมุ8งหมายของผู1เชี่ยวชาญจํานวน 3 ท8าน ในการ
พิจารณาข1อคําถามข1อท่ี 1 - 35 มีดังนี้ 
 

ข,อ
ที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ผล 
รวม 

IOC   
=   ∑R 

ผลการ
วิเคราะห- 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 ∑R    N วิเคราะห- 

1 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

2 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

3 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

4 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

5 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

6 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

7 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

8 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

9 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

10 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

11 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

12 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

13 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

14 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

15 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

16 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

17 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

18 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

19 �     �     �   2 0.67 นําไปใช1ได1 

20 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

21 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

22 �     �     �    3 1 นําไปใช1ได1 

23 �     �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 
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ข,อ
ที่ 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 
ผล 
รวม 

IOC   
=   ∑R 

ผลการ
วิเคราะห- 

1 0 -1 1 0 -1 1 0 -1 ∑R    N วิเคราะห- 

24 �      �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 

25 �      �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 

26 �      �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 

27 �      �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 

28 �      �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 

29 �      �   �     2 0.67 นําไปใช1ได1 

30 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

31 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

32 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

33 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

34 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

35 �     �     �     3 1 นําไปใช1ได1 

รวม 0.92 
 
 จากตารางแสดงว8ามีข1อคําถามในการหาความสอดคล1องระหว8างข1อคําถามกับจุดมุ8งหมายมี
ข1อคําถาม ท่ีสอดคล1องกับเกณฑ$ จํานวน 35 ข1อ ท่ีสามารถนําไปใช1ได1 (ค8า IOC มากกว8า 0.50) ซ่ึงได1
ค8าดัชนีความสอดคล1องของข1อคําถามกับจุดมุ8งหมายระหว8าง 0.92 
 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู
วิจัย 
 

ชื่อ – นามสกุล จริยา  งามบุญสืบ 
วัน เดือน ป� ท่ีเกิด 11 พฤษภาคม 2519 
สถานท่ีเกิด  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ท่ีอยู,ป-จจุบัน 86 หมู, 5 ตําบลไผ,ลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2541 
 
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาประวัติศาสตร:
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร: 

พ.ศ. 2547 วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร: 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

ประวัติการทํางาน 
พ.ศ. 2546-2549 

 
เจ>าหน>าท่ีบันทึกข>อมูล โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2549-2552 พนักงานจ>างท่ัวไป เทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

พ.ศ. 2552-ป-จจุบัน นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ เทศบาลเมืองอโยธยา 
อําเภอพระนครศรีอยุธยา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

ตําแหน,งหน>าท่ีการงานป-จจุบัน นักพัฒนาชุมชนชํานาญการ เทศบาลเมืองอโยธยา 
ท่ีทํางานป-จจุบัน เทศบาลเมืองอโยธยา อําเภอพระนครศรีอยุธยา 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
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