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บทคัดัย่่อ
	 ด้้วยสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�ระบาดทั่�วโลกและตรวจพบในประเทศไทยเม่ื่�อเดืือนมกราคม 2563 
จนถึงึปัจัจุบุัันซ่ึ่�งได้ข้ยายวงกว้า้งการระบาดและพบผู้้�ติดเช้ื้�อเพิ่่�มมากขึ้้�นในแต่่ละวััน ส่ง่ผลให้ส้ถาบัันบำำ�ราศนราดููร
มีีภารกิิจต้้องรัับผู้้�ป่วยติิดเช้ื้�อก่่อโรคโควิิด-19 เข้้ารัับการรัักษา และห้้องปฏิิบััติการ กลุ่่�มปฏิิบััติการเทคนิิคการแพทย์ 
สถาบัันบำำ�ราศนราดููร มีีบทบาทหน้้าที่่�สำำ�คััญในการตรวจวิิเคราะห์์ตััวอย่่าง ส่่งตรวจจากผู้้�ที่่�เสี่่�ยงต่่อการติิดเชื้้�อ
ที่่�มารัับบริิการที่่�สถาบัันบำำ�ราศนราดููรและตรวจวิิเคราะห์์ตััวอย่่างจากเครืือข่่ายที่่�เก็็บตััวอย่่างส่่งตรวจวิิเคราะห์์ 
ซ่ึ่�งผลการตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติการมีีส่วนสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ควบคุุมโรคให้้ทัันต่่อสถานการณ์์        
ได้้อย่่างเร่่งด่่วนและมีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งการปฏิิบััติิงานของห้้องปฏิิบััติิการจะมีีประสิิทธิิภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องมีี
ระบบการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพและการปฏิิบััติิงานต้้องมีีความปลอดภััยทั้้�งบุุคลากรและสิ่่�งแวดล้้อม 
การวางแผนทางห้้องปฏิิบััติการสำำ�หรัับเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อรองรัับการระบาดวงกว้้างและกรณีีฉุุกเฉิินเร่่งด่่วน 
โดยใช้้หลัักการบริิหารจััดการในองค์์กรด้้วยหลััก 4 Ms และนำำ�มาปรัับใช้้ในห้้องปฏิิบััติิการ ซึ่่�งประกอบด้้วย 
คน (Man) วััสดุุ (Material) เงิิน (Money) และ การจััดการ (Management) โดยมีีการดำำ�เนิินการในแผนปฏิิบััติการ
เพื่่�อให้้การตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิการมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย
	ผ ลการศึึกษาประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติการ สถาบัันบำำ�ราศนราดููร ในสถานการณ์์
การระบาดของโรคโควิิด-19 ให้้มีีความปลอดภััยและตอบสนองการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรค พบว่่ามีี
ความเสี่่�ยงก่่อนและหลัังการแก้้ไขปััญหาดัังนี้้� ด้้านบุุคลากรห้้องปฏิิบััติการติิดเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19 0/0 ราย 
บุุคลากรไม่่เพีียงพอ 10/0 ครั้้�ง บุุคลากรเครีียดเกิิดจนเกิิดปัญหาความขััดแย้้ง ร้้อยละ 10/1 ครั้้�ง การตรวจรัับตััวอย่่างผิิดพลาด
ร้้อยละ 150/2 ราย การรายงานผลผิิดพลาด 5/0 ราย ปริิมาณการส่่งตรวจเกิินศัักยภาพเครื่่�องมืือและเจ้้าหน้้าที่่�
ตรวจวิิเคราะห์์ทำำ�ให้้รายงานผลล่่าช้้า 2/0 ครั้้�ง วััสดุุอุุปกรณ์์น้ำำ��ยาไม่่เพีียงพอ 4/0 ครั้้�ง เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ชำำ�รุด
จนหยุุดให้้บริิการ 0/0 ครั้้�ง ระบบสารสนเทศขััดข้้อง 4/0 ครั้้�ง
	 จากการศึึกษาพบว่่าหลัังการดำำ�เนิินการแก้้ไขและป้้องการเกิิดความเส่ี่�ยงทางห้้องปฏิิบััติการ สามารถลดความเส่ี่�ยง
ให้้ลดลงจนอยู่่�ในสถานะยอมรัับได้้ทั้้�งความเส่ี่�ยงด้้านบุุคลากร ด้้านการบริิหารจััดการตััวอย่่าง ด้้านการตรวจวิิเคราะห์์ 
ด้า้นการบริหิารจััดการด้้านน้ำำ��ยาวััสดุอุุปุกรณ์แ์ละระบบสารสนเทศ รวมถึงึมีีระบบการติดิตามประเมินิผลเป็น็ระยะ
เพ่ื่�อป้้องกัันและค้้นหาผลกระทบหรืือความเส่ี่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นมาบริิหารจััดการเพ่ื่�อให้้การปฏิิบััติงานของห้้องปฏิิบััติการ
ของสถาบัันบำำ�ราศนราดููรมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด
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ABSTRACT
	 Due to the situation of Coronavirus outbreak (COVID-19) affects the world and Thailand has reported     
a case on January 2020 until at the present new cases have been reported  and the number of cases of 
COVID-19 has increased every day caused to the Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute must be 
performed for coronavirus patients will be treated and laboratories. Laboratory professtionals of 
the Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute has been playing an important role in testing on samples 
obtained from people who are at risk and served in Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute and analyze 
coronavirus samples  from the data collecting for samples analysis which is a result of laboratory analysis play 
an important role for surveillance ,prevention and control coronavirus is urgently and effectively required. 
laboratory operation, an effective management system is required. Which is the operation of the laboratory  
effective management is required and safe operation including safety of staff and the laboratory environment 
in a safe laboratory does not spread the infection to the outside and the community.By applying the principles of 
4 Ms to be applied in the laboratory including Man, Materials, Money and Management. By applying for 
operations to proceed towards objectives and analysis in an analytical laboratory for efficiency and safety. 
	 The study of results showed that the effectiveness of laboratory management Bamrasnaradura Infectious 
Diseases Institute in the situation of the COVID-19 outbreak to be safe and responsive to surveillance and 
to be careful, prevent and control disease. It was found that there are risks before and after solving problems 
as follows. In terms of laboratory staff infected with COVID-19 0/0 case. There are not enough staff  10/0 times, 
stress and conflict generally lead to staff 10/1 times, error in sampling 150/2 cases, errors in reporting 5/0. 
The testing volume had exceeded  instruments and the staffs delayed in reporting COVID-19results 2/0 times. 
Equipments,materials and medicinal liquis are not enough 4/0 times,Tools and equipment malfunctioned, 
service interruptions 0/0 times which is caused of Information system failure 4/0 times. The study found 
that after taking corrective action and preventing the occurrence of laboratory risks. It can reduce the risk to 
be acceptabled , people ware , sample management analysis, management of reagents, materials, equipments 
and information systems and also a periodic monitoring and evaluation system to prevent and find any impacts 
or risks might happen and manage to ensure the most efficient operation of Bamrasnaradura Infectious 
Diseases Institute’s laboratory.

Keyword: COVID-19, Medical laboratory management,  Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
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บทนำำ�

	 จากการระบาดของโรคโคโรนาไวรััส 2019 หรืือ

โควิิด-19 (Coronavirus disease 2019; COVID-19) 

ซึ่่�งเกิิดจากเชื้้�อไวรััส Severe acute respiratory syndrome 

coronavirus-2 (SARS-CoV-2) ทำำ�ให้้มีีผู้้�เสีียชีีวิตจำำ�นวนมาก  

โดยในเดืือนพฤษภาคม 2564 ทั่่�วโลกมีีผู้้�เสีียชีีวิตจากโรค

ดัังกล่่าวสููงกว่่า 4.1 ล้้านคน และจำำ�นวนผู้้�ป่่วยและ

ผู้้�เสีียชีีวิตยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง1 ซ่ึ่�งในประเทศไทย

การระบาดในปััจจุุบัันได้้ส่่งผลกระทบในวงกว้้างอย่่างรวดเร็็ว 

แม้้ว่่าจะใช้้มาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคหลายมาตรการ 

เช่่น คััดกรองและเฝ้้าระวัังโรค กัักตััวผู้้�มีีความเสี่่�ยง 

รัักษาระยะห่่างระหว่่างบุุคคล สวมหน้้ากากอนามััยหรืือ

หน้้ากากผ้้า งดจััดกิิจกรรมที่่�รวมกลุ่่�มคนจำำ�นวนมาก 

ก็็ยัังคงพบว่่ามีีการแพร่่กระจายของเชื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง2

	 การตอบสนองต่่อสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19  

ในกระบวนการรัักษา การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรค 

การตรวจทางห้้องปฏิิบััติการและบุุคลากรในห้้องปฏิิบััติ

การเป็็นกุุญแจสำำ�คััญในการพยายามหยุดการแพร่่กระจาย

ของไวรััสและรัักษาผู้้�ป่่วย ดัังนั้้�นผลกระทบผลที่่�ตามมา

ของการระบาดใหญ่ขยายวงกว้้างส่่งผลให้้ปริิมาณการส่่งตรวจ

ทางห้อ้งปฏิิบััติกิารมีีแนวโน้ม้สููงขึ้้�น3 ซึ่่�งอาจเกิดิวิกิฤตทาง

ห้้องปฏิิบััติการในด้้านทรััพยากร บุุคลากร เคร่ื่�องมืือ 

สถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมปััญหาภาระงานที่่� เพิ่่�มขึ้้�น 

ปััญหาอััตรากำำ�ลัังขาดแคลน ความเหนื่�อยล้้า ความขััดแย้้ง

ของบุุคลากร ซ่ึ่�งปััญหาเหล่านี้้�จำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีการบริิหาร

จััดการที่่�ดีีมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้มีีผลกระทบ

กัับการตรวจวิิเคราะห์์ท่ี่�ต้้องตอบสนองสถานการณ์์อย่่างเร่่งด่่วน 

บุคุลากรต้อ้งปลอดภััยไม่ม่ีีการแพร่่กระจายของเช้ื้�อออก

ส่่งภายนอก4,5 อีีกทั้้�งหากครอบครััวรวมถึึงญาติิของ

บุคุลากรทางห้อ้งปฏิบิััติกิารหากติดิเชื้้�อก่อ่โรคโควิดิ-19 

บุุคลากรเหล่านั้้�นก็็จะต้้องกัักตััวเป็็นเวลาอย่่างน้้อย 14 วััน6  

ตามแนวทางเวชปฏิิบััติิ การวิินิิจฉััย การดููแลรัักษา และ

ป้้องกัันการติิดเช้ื้�อในโรงพยาบาลกรณีีโรคติิดเช้ื้�อไวรััสโคโรนา 

2019 (COVID-19) ซ่ึ่�งหััวหน้าห้้องปฏิิบััติการต้้องมีี

แผนสำำ�รองอััตรากำำ�ลัังไว้้เตรีียมรองรัับสถานการณ์์

ดัังกล่่าวที่่�อาจเกิิดขึ้้�น การเตรีียมการส่่งต่่อตััวอย่่าง

หากจำำ�เป็็นต้้องปิิดห้้องปฏิิบััติการช่ั่�วคราว รวมถึงจะต้้องมีี

แผนเตรีียมไว้้สำำ�รองรองรัับเทคโนโลยีีการตรวจวิิเคราะห์์7   

การปรัับเปลี่่�ยนของแพทย์์แนวทางการรัักษาต่่างๆ ให้้

ห้ ้องปฏิ ิบััติ  ิการสามารถตอบสนองได้ ้ทัั นท่ ่วงทีี

ลดอุุปสรรคให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด8,9

วัตัถุประสงค์์

	 เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการ

ห้้องปฏิิบััติิการ สถาบัันบำำ�ราศนราดููร ในสถานการณ์์

การระบาดของโรค COVID-19 ให้ม้ีีความปลอดภััยและ

ตอบสนองการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรค

วิิธีีการศึึกษา

	ทำ ำ�การศึึกษากระบวนการบริิหารจััดการ

ห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ ณ สถาบัันบํําราศนราดููร 

ในแง่่ของลำำ�ดัับขั้้�นตอนการทำำ�งาน นโยบาย และตััวชี้้�วััดต่างๆ

ที่่�เกิิดขึ้้�นในกระบวนการ โดยจะทำำ�การเปรีียบเทีียบ

แนวทางการบริิหารจััดการในภาวะปกติิ (ช่่วงก่่อน

การระบาดของโรคโควิิด-19) กัับช่ว่งที่่�เกิิดภาวะฉุกุเฉิิน 

(ช่่วงการระบาดของโรคโควิิด-19) ว่่ามีีแนวทาง

การดำำ�เนิินการแตกต่่างกัันอย่่างไร ทั้้�งนี้้�ในการศึึกษาจะทำำ� 

การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการ

ห้้องปฏิิบััติิการทางการแพทย์์ในการตอบสนองต่่อ

เหตุการณ์ฉ์ุกุเฉิิน หรืือภาวะโรคระบาด เพ่ื่�อเป็็นแนวทาง

และต้้นแบบในการบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติการใน

สถานการณ์์การเกิิดโรคระบาดในอนาคต

	รู ปแบบการศึึกษาแบบพรรณนา  การศึึกษา

แบบย้้อนหลััง (Retrospective study) ระยะเวลาการเก็็บ

ข้้อมููล เดืือนมกราคม ถึึง ธัันวาคม 2563 นำำ�ไปปฏิบิััติแิละ

ติิดตามผลการดำำ�เนิินการเดืือนมกราคม ถึึง มีีนาคม 2564

	 กลุ่่�มประชากร

	บุ คลากรห้้องปฏิิบััติการ กลุ่่�มปฏิิบััติการเทคนิิคการแพทย์

และอ้้างอิิงด้้านโรคติิดเชื้้�อ สถาบัันบำำ�ราศนราดููร จำำ�นวน 

53 คน ประกอบด้้วยนัักเทคนิิคการแพทย์์ 27 คน 

เจ้า้พนัักงานวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์ ์6 คน เจ้้าพนัักงานธุุรการ 

3 คน พนัักงานวิิทยาศาสตร์์ 10 คน พนัักงานบริิการ 7 คน
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การบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติิการสถาบัันบำำ�ราศนราดููร
ในสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย 

ภาวิิตา สุุวรรณวััฒนะ

	 เป็็นห้้องปฏิิบััติ  ิการเทคนิิคการแพทย์์ที่ ่ �

มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานครอบคลุุมทุุกสาขาใน

การตรวจวินิิิจฉััยโรคติิดเชื้้�อต่่างๆ และโรคติดิต่ออัันตราย 

ซ่ึ่�งให้้บริิการได้้ 24 ช่ั่�วโมง ได้้แก่่ กลุ่่�มงานห้้องปฏิิบััติการกลาง 

ซึ่่ �งให้้บริิการครอบคลุุมด้้านเจาะเลืือดผู้้ �ป่่วยนอก 

งานตรวจวิิเคราะห์์ด้้านโลหิิตวิิทยา จุุลทรรศน์์ศาสตร์์  

เคมีีคลิินิิก ภููมิคุ้้�มกัันและงานคลัังเลืือด กลุ่่�มงานเอชไอวีีขั้้�นสููง

และเชื้้�ออุุบััติิใหม่่ กลุ่่�มงานจุุลชีีววิิทยาคลิินิิก   ตลอดจน

ห้้องปฏิิบััติิการเชื้้�ออัันตราย เพื่่�อรองรัับการเฝ้้าระวััง

โรคติิดเช้ื้�ออุุบััติใหม่ อุุบััติซ้ำำ�� โรคระบาดรวมทั้้�งโรคติิดเช้ื้�อ

ที่่�เป็็นปััญหาสำำ�คััญ นอกจากนี้้� ยัังมีีบทบาทภารกิิจใน

การถ่่ายทอดองค์์ความรู้� ฝึกึอบรมด้้านเทคนิคิการแพทย์ 

งานประกัันคุณุภาพตามมาตรฐานเทคนิคิการแพทย์และ

งานสนัับสนุุนห้้องปฏิิบััติิการ

ภาพที่่� 1 แสดงระบบการปฏิิบััติิงานแบบเดิิมก่่อนสถานการณ์์โควิิด-19 ระบาด และอุุปสรรค

การดำำ�เนินิการ

	 ระบบการปฏิิบัติัิงานแบบเดิิมก่อนสถานการณ์ร์ะบาดของโรค COVID-19

ระบบการดำำ�เนินิงานการบริหารจัดัการห้อ้งปฏิิบัติัิการในสถานการณ์ร์ะบาดของโรค COVID-19 

	 บทบาทหน้้าที่่ �ของห้้องปฏิิบััติิการ กลุ่่�ม ปฏิิบััติิการเทคนิิคการแพทย์์และอ้้างอิิงด้้านโรคติิดเชื้้ �อ 

สถาบัันบำำ�ราศนราดููร เป็็นดัังนี้้�

ภาพที่่� 2 โครงสร้้างกลุ่่�มปฏิิบััติิการเทคนิิคการแพทย์์และอ้้างอิิงด้้านโรคติิดเชื้้�อ

กลุ่่�มปฏิิบััติิการเทคนิิคการแพทย์์และอ้้างอิิงโรคติิดเชื้้�อ

งานสนัับสนุุนห้้องปฏิิบััติิการและคุุณภาพ

กลุ่่�มงานเอชไอวีีขั้้�นสููงและเชื้้�ออุุบััติิใหม่่

รองหััวหน้้ากลุ่่�มฯ ด้้านวิิชาการ

กลุ่่�มงานมปฏิิบััติิการกลาง

รองหััวหน้้ากลุ่่�มฯ ด้้านบริิหาร

กลุ่่�มกลุ่่�มจุุลชีีววิิทยาคลิินิิก

-งานเจาะเลืือดและรัับสิ่่�งส่่งตรวจ
-งานโลหิิตวิิทยาและจุุลทรรศน์์ศาสตร์์
-งานเคมีีคลิินิิก
-งานภููมิิคุ้้�มกััน
-งานคลัังเลืือด

-งานวััณโรค
-งานแบคทีีเรีียวิิทยา
-งานชื้้�อราวิิทยาทางการแพทย์์

-งานอณููชีีวโมเลกุุลด้้านตรวจหาปริิมาณไวรััส 
(Viral Load)
-งานอณููชีีวโมเลกุุลด้้านสายพัันธุ์์�เชื้้�อเอสไอวีี 
(Genome Sequencing)
-งานตรวจวิินิิจฉััยเชื้้�ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้ำำ�� ด้้วย
เทคนิิค Real-time PCR
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	 โดยแบ่่งส่่วนของการดำำ�เนิินงานด้้านห้้องปฏิิบััติการ

และงานวิิชาการ งานวิิจััยฝึึกอบรมการประกัันคุุณภาพ

และสนัับสนุุนห้้องปฏิิบััติการโดยมีี 5 หน่วยงาน มีีรายละเอีียด

ลัักษณะงานเพื่่�อให้้บริิการตรวจวิิเคราะห์์สิ่่�งส่่งตรวจ 

เพ่ื่�อได้ผ้ลการตรวจวิเิคราะห์ป์ระกอบการวินิิจิฉััยโรคของ

แพทย์์  แก่่ผู้้�ป่่วยนอกและผู้้�ป่่วยในของสถาบัันทั้้�งที่่�เป็็น

โรคท่ั่�วไปและโรคเฉพาะทางและโรคอัันตรายร้้ายแรง เช่่น 

โรคติิดต่่ออัันตรายร้้ายแรง โรคอุุบััติิใหม่่อุุบััติิซ้ำำ �� 

โรคเอดส์  ซึ่่�งต้้องมีีมาตรการพิิเศษเพ่ื่�อความปลอดภััย

แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานในการเตรีียมสิ่่�งส่่งตรวจจาก

ผู้้�ป่ว่ยเหล่า่นี้้� เพื่่�อช่ว่ยและรัักษาชีีวิติให้พ้้้นภาวะวิกิฤตได้้

ทัันท่่วงทีี และเพื่่�อการควบคุุม ป้้องกััน เฝ้้าระวัังโรค 

	ดัั งนั้้�นเม่ื่�อเกิิดการระบาดของโรคโควิิด-19 

ห้้องปฏิิบััติการต้้องมีีการวางแผนทางห้้องปฏิิบััติการ

สำำ�หรัับเตรีียมความพร้้อมเพ่ื่�อรองรัับการระบาดอย่่างวงกว้้าง

และกรณีีฉุุกเฉิินเร่่งด่่วนโดยได้้มีีการศึึกษาหลัักการบริิหารจััดการ

ในองค์์กรโดยอาศััยปััจจััยหลััก 4 Ms และนำำ�มาปรัับใช้้

ในห้้องปฏิิบััติการ ซ่ึ่�งประกอบด้้วย คน (Man) วััสดุุ (Material) 

เงิิน (Money) และ การจััดการ (Management) โดยมีี

การดำำ�เนิินการในแผนปฏิิบััติการเพ่ื่�อให้้การตรวจ

วิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติการมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย  ดัังนี้้� 

	 1. การวางแผนด้า้นบุคลากร (M1 = Man)

	 1.1 ด้้านการสั่่�งการ ในสถานการณ์์การระบาด

ของโรคติิดต่อ่อัันตรายการบััญชาการและการสั่่�งการทาง

ห้้องปฏิิบััติิการต้้องสั่่�งการโดยหััวหน้้าห้้องปฏิิบััติิการ

เท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้้หััวหน้างานหรืือเ จ้้าหน้าท่ี่�

เปล่ี่�ยนแปลงคำำ�สั่่�งหรืือส่ั่�งการใดๆ ขััดแย้้งเพ่ื่�อป้้องกััน

ความสัับสนของการปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้าท่ี่�โดยการส่ั่�งการ

ต้้องชััดเจน รวดเร็็วและยืืดหยุ่่�นสามารถเปลี่่�ยนแปลงได้้

ตามสถานการณ์์ การสั่่�งการของห้้องปฏิิบััติิการเป็็นดัังนี้้�

	 1.2 การเตรีียมการด้้านบุุคลากร

	 - ให้ม้ีีการสร้า้งภููมิคิุ้้�มกััน โดยรัับการฉีีดวััคซีีน

ไข้้หวััดใหญ่่ ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อป้้องกัันการเจ็็บป่่วยและ

หยุุดงานรัักษา และวััคซีีนโควิิด-19 ในบุุคลากร

แผนสั่่ �งการ กลุ่่�มปฏิิบัติัิการเทคนิคิการแพทย์แ์ละอ้า้งอิิงด้า้นโรคติิดเช้ื้� อ

คณะกรรมการบริิหาร
สถาบัันบำำ�ราศนราดููร/EOC

หััวหน้้ากลุ่่�มปฏิิบััติิการเทคนิิคการแพทย์์และอ้้างอิิงด้้านโรคติิดเชื้้�อ

ผู้้�ช่่วยผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันด้้านบริิการทางการแพทย์์

รองผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายกลุ่่�มบริิการเฉพาะทาง

ผู้้�อำำ�นวยการสถาบัันบำำ�ราศนราดููร

งานเจาะเลืือดและรัับสิ่่�งส่่งตรวจ

งานโลหิิตวิิทยาและจุุลทรรศศาสตร์์คลิินิิก

งานเคมีีคลิินิิก

งานภููมิิคุ้้�มกััน

งานคลัังเลืือด

งานเอชไอวีีขั้้�นสููงและเชื้้�อไวรััสอุุบััติิใหม่่

งานจุุลชีีววิิทยาคลิินิิก

ผู้้�ปฏิิบััติิ

สั่่�งการ

สั่่�งการ

สั่่�งการ รายงาน

สั่่�งการ

รายงาน

รายงาน

รายงาน
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การบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติิการสถาบัันบำำ�ราศนราดููร
ในสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย 

ภาวิิตา สุุวรรณวััฒนะ

กลุ่่�มปฏิิบััติงานเส่ี่�ยงทุุกคนเว้้นแต่่ผู้้�ท่ี่�มีีประวััติการแพ้้วััคซีีน

	 - จััดระบบการเฝ้า้ระวัังการเจ็บ็ป่ว่ยในบุคุลากร 

ให้้มีีการประเมิิน และ การรายงานด้้านสุุขภาพก่่อนเข้้า

ทำำ�งานในแต่่ละวััน หากบุุคลากรมีีอาการเจ็็บป่่วยให้้แจ้้ง

หััวหน้าทัันทีีและแจ้้งพยาบาล ICN ทัันทีี เพ่ื่�อประเมิินอาการ

และความเสี่่�ยงติิดเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19

	 - ฝึึกอบรมให้้ปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�เดีียวกัันใน

งานตรวจวิิเคราะห์์ ได้้มากกว่่า 4 คน สามารถแทนกัันได้้

ในเวลาท่ี่�มีีการเจ็็บป่่วยหรืืออยู่่�ในสถานการณ์์ระบาดวงกว้้าง

	 -ฝึึกอบรมให้้ปฏิิบััติงานในหน้้าท่ี่�ท่ี่�ต้้องตรวจ

วิินิิจฉััยหาเช้ื้�อก่่อโรคโควิิด-19 ด้้วยเทคนิิคอณููชีีวโมเลกุุล

ให้้ได้้มากกว่่า 20 คน เพ่ื่�อทดแทน หมุนเปล่ี่�ยน การปฏิิบััติงาน 

สามารถแทนกัันได้้ เมื่่�อมีีการเจ็็บป่่วยหรืืออยู่่� ใน

สถานการณ์์ระบาดวงกว้้าง

	

	 - จััดให้้มีีบััญชีีรายชื่่�อผู้้�ปฏิิบััติงานพร้้อม

หมายเลขโทรศััพท์์ที่่�ติิดต่อได้้สำำ�หรัับการติิดตามมาปฏิิบััติ

หน้าท่ี่�ในยามจำำ�เป็็น รวมทั้้�งช่ื่�อและหมายเลขโทรศััพท์์ของผู้้�

เก่ี่�ยวข้้องกัับเจ้้าหน้าท่ี่� (เช่่น บิิดา มารดา สามีี/ภรรยา บุุตร ญาติิ) 

ในยามฉุุกเฉิินที่่�จะรัับการแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับเจ้้าหน้้าที่่�

	 - จััดทำำ�แผนบุุคลากรปฏิิบััติิงานทดแทน 

เตรีียมความพร้้อมไว้้ทั้้�งในยามปกติิและยามฉุุกเฉิิน 

	 - จััดตารางเวร on call ซ่ึ่�งสามารถติิดตามมาเป็็น

อััตรากำำ�ลัังเสริิมกรณีีมีีการส่่งตรวจมากขึ้้�นเร่่งด่่วน

	 2. การวางแผนด้า้นเครื่่�องมืือ น้ำำ� �ยาตรวจ

วิิเคราะห์แ์ละอาคารสถานที่่� (M2=Material)

	 การบริิหารจััดการด้้านเคร่ื่�องมืือ น้ำำ��ยาตรวจ

วิเิคราะห์์และอาคารสถานท่ี่� เพื่่�อตอบโต้้ภาวการณ์ร์ะบาด

ของโรคโควิิด-19 ดัังตารางท่ี่� 1 ข้้างต้้น 

ทรัพัยากร กลยุทุธ์แ์ละแนวทางการบริหารความต่อเนื่่�อง

เครื่่�องมืือ

อุุปกรณ์์

และน้ำำ� �ยา

ตรวจ

วิิเคราะห์์

- จััดเตรีียมเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์สำำ�รอง เพื่่�อใช้้ในสภาวะวิิกฤต
- จััดเตรีียมคลัังเก็็บน้ำำ��ยาและอุุปกรณ์์พร้้อมตรวจสอบอุุณหภููมิห้้องเก็็บน้ำำ��ยา ตู้้�เย็็นเก็็บน้ำำ��ยาให้้อุุณหภููมิตามมาตรฐาน 
- จััดเตรีียมไฟสำำ�รองท่ี่�ต้้องจ่่ายให้้ห้้องปฏิิบััติการกรณีีไฟดัับโดยประสานกัับทีีมช่างไฟของสถาบัันเพ่ื่�อเตรีียมเคร่ื่�องสำำ�รองไฟไว้้
- จำำ�ทำำ�แผนการขนย้้ายน้ำำ��ยากรณีีมีีตู้้�เย็็นชำำ�รุุดเสีียหาย
- ทำำ�ข้้อตกลงกัับหน่่วยงานราชการหรืือภาคเอกชน เพื่่�อขอยืืมเครื่่�องมืือ และอุุปกรณ์์เมื่่�อปริิมาณงานเกิินศัักยภาพ 
   เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ที่่�มีีอยู่่�
- จััดเตรีียมอุุปกรณ์์ป้้องกัันการติิดเชื้้�อในห้้องปฏิิบััติิการให้้เพีียงพอตลอดเวลา และมีีคงคลัังอย่่างน้้อย 1 เดืือน  
   เพื่่�อการปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�อง
- จััดทำำ�รายชื่่�อเครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์สำำ�รอง เพื่่�อใช้้ในสภาวะวิิกฤต

อาคาร/

สถานที่่� 

ปฏิิบัติัิงาน

- ตรวจสอบความปลอดภััยของอาคารสถานที่่�ปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานความปลอดภััยทางห้้องปฏิิบััติิการ
   ระดัับสากล (ISO 15190) ทุุกวััน
- จััดให้้มีีการแบ่่งจุุดปฏิิบััติิงานให้้กระจายความรัับผิิดชอบต่่อการตอบโต้้การระบาดของโรคโควิิด-19 ให้้บุุคลากร
   ช่่วยปฏิิบััติิงานลดภาระงานของแต่่ละห้้องปฏิิบััติิการ ได้้แก่่ แยกจุุดรัับสิ่่�งส่่งตรวจภายในและภายนอกสถาบััน 
   แยกห้้องปฏิิบััติิการตรวจวิินิิจฉััยหาเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19 ด้้วยเทคนิิคอณููชีีวโมเลกุุล (Real-Time RT-PCR)  
   ที่่�ต้้องรายงานผลด่่วนออกจากรายงานผลตามระบบปกติิเพื่่�อความรวดเร็็วและตอบสนองสถานการณ์์ได้้ทัันท่่วงทีี
- จััดให้้มีีห้้องปฏิิบััติิการตรวจวิินิิจฉััยหาเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19 ด้้วยเทคนิิคอณููชีีวโมเลกุุล (Real-Time RT-PCR) 
   เพิ่่�มเติิมเพื่่�อตอบสนองการขอผลด่่วนเพื่่�อการรัักษา หรืือเพื่่�อการป้้องกัันการแพร่่ระบาดของเชื้้�ออย่่างเร่่งด่่วน 
   “LAB COVID-19 Express” แยกเครื่่�องมืือ น้ำำ��ยา บุุคลากรการตรวจวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้การตรวจวิิเคราะห์์
    รวดเร็็วและเสริิมการปฏิิบััติิงานกัับหน่่วยตรวจวิิเคราะห์์หลัักให้้ทำำ�งานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง 

ระบบ

สารสนเทศ

- ประสานงานกัับหน่่วยงานเทคโนโลยีี เพื่่�อจััดเตรีียมและให้้มีีระบบงานเทคโนโลยีี หรืือระบบสารสนเทศสำำ�รอง 
   กรณีีระบบเดิิมล้้มเกิิน 1 ชั่่�วโมง
- พััฒนาระบบการให้้บริิการของหน่่วยงาน เป็็นระบบ e-service โดยการเชื่่�อมต่่อผลทางห้้องปฏิิบััติิการให้้ส่่งเข้้า
   ระบบ Application BIDI ซึ่่�งผู้้�มารัับบริิการตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิการสามารถทราบผลการตรวจของตน
   ผ่่านมืือถืือแบบ Real time

ตารางที่่� 1 การบริิหารจััดการทรััพยากร



178

Journal of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
Vol 15  No. 3  September - December  2021                                                                              

Effective of Laboratory Management for 
emergency response support in COVID-19 situation

Pawita Suwanvattana

	 3. การบริหารจัดัการด้า้นงบประมาณ (M3=Money)

	มีี การบริิหารจััดการงบประมาณทางห้้องปฏิิบััติการ

ให้ส้ามารถตรวจวิเิคราะห์ไ์ด้้อย่า่งต่อ่เนื่่�องและตอบสนอง

ต่่อสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด-19 ดัังตารางท่ี่� 2

	

	 4. การจัดัการ (M4=Management)  

	 การจััดการทางห้้องปฏิิบััติิการแบ่่งเป็็น

ด้้านความปลอดภััยทางห้้องปฏิิบััติิการและการบริิหาร

จััดการความเสี่่�ยงทางห้้องปฏิิบััติิการดัังนี้้�

	 4.1. การตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิการ 

	 การตรวจวิ ิ เคราะห์ ์ทางห้ ้องปฏิิบััติ  ิการ

ในสถานการณ์์โควิิดประกอบไปด้้วยการตรวจวิินิิจฉััยเช้ื้�อก่่อ

โรคโควิิด-19 เพ่ื่�อการเฝ้้าระวัังป้้องกััน และควบคุุมโรคได้้

ทัันต่่อสถานการณ์์และการตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติการ

เพื่่�อการสนัับสนุุนการรัักษาของแพทย์์โดยทั้้�งสองวิิธีี

จะต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานการตรวจวิิเคราะห์์ทาง

ห้้องปฏิิบััติการระดัับสากลและมีีมาตรฐานความปลอดภััยสููงสุุด

	 4.2. แผนด้้านความปลอดภััยทางห้้องปฏิิบััติการ 

(Laboratory Safety) 

	 ห้้องปฏิิบััติการต้้องกำำ�หนดขอบเขตของพื้้�นที่่�

ในการตรวจวิิเคราะห์์ตััวอย่่างจากสิ่่�งส่่งตรวจผู้้�ติิดเช้ื้�อ

หรืือผู้้�สงสััยติิดเชื้้�อตามหลัักชีีวนิิรภััยทางห้้องปฏิิบััติิการ 

(Biological Safety Level ; BSL) โดยกำำ�หนดระดัับความ

รุุนแรงของเช้ื้�อตามมาตรฐานสากล CDC Biosafety 

level ดัังภาพที่่� 3

ประเภท
งบประมาณ วิิธีีการบริหารจัดัการ ผลการดำำ�เนินิการ

งบลงทุุน     สำำ�รวจศัักยภาพเครื่่�องมืือและ
อุุปกรณ์์ในห้้องปฏิิบััติิการ

- ขาดตู้้�แช่่แข็็งเพื่่�อเก็็บตััวอย่่าง
- ขาดเครื่่�องตรวจสกััดสารพัันธุุกรรม
- ขาดเครื่่�องเพิ่่�มปริิมาณสารพัันธุุกรรม (Real-Time RT-PCR)
- ขาดเครื่่�องตรวจวิิเคราะห์์ Rapid Test Real-Time RT-PCR
- ขาดเครื่่�องตรวจวิิเคราะห์์ Real-Time RT-PCR ชนิิดอััตโนมััติิ

งบดำำ�เนินิการ       ประเมิินปริิมาณน้ำำ��ยาตรวจ
วิิเคราะห์์คงคลัังเทีียบกัับสถานการณ์์
การระบาดและประมาณแนวโน้้ม
การระบาดเพื่่�อจััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อ
น้ำำ��ยาให้้เพีียงพอ

      มีีแผนการจััดซื้้�อน้ำำ��ยาตรวจวิิเคราะห์์ทางห้้องปฏิิบััติิการเพีียงพอ 
สำำ�หรัับการระบาดวงกว้้างและปริิมาณการส่่งตรวจประมาณ 60% 
เทีียบจากแผนการจััดซื้้�อในภาวะปกติิ และคาดการณ์์ไปอีีกอย่่างน้้อย 3 เดืือน 
และต่่อเนื่่�องกัับงบประมาณในปีีต่่อไป

งบสนับัสนุุน        จััดหาน้ำำ��ยาสนัับสนุุนการตรวจ
สิ่่�งส่่งตรวจผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�สงสััยติิดเช้ื้�อ
ก่่อโรคโควิิด-19 ท่ี่�ไร้้สถานทางสิิทธิ์์�
การรัักษา เช่่น ผู้้�ป่ว่ยต่่างด้้าว โดยเขีียน
โครงการขอสนัับสนุุนงบประมาณจาก
กรมควบคุุมโรคตามภาระกิิจของ
สถาบัันฯ

      ได้้รัับงบสนัับสนุุนน้ำำ��ยาตรวจวิิเคราะห์์เพีียงพอต่่อผู้้�เข้้ารัับการตรวจ
ทางห้้องปฏิิบััติิการในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยหรืือผู้้�สงสััยติิดเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19 
ที่่�ไร้้สถานทางสิิทธิ์์�การรัักษา

ตารางที่่� 2 การบริิหารจััดการงบประมาณ

ภาพที่่� 3 การจััดกลุ่่�มความรุุนแรงของเชื้้�อตามหลัักชีีวนิิรภััย
ทางห้้องปฏิิบััติิการ (Biological Safety Level ; BSL)8
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วารสารสถาบัันบำำ�ราศนราดููร 
ปีีท่ี่� 15 ฉบัับที่่� 3 กัันยายน - ธัันวาคม 2564                                                 

การบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติิการสถาบัันบำำ�ราศนราดููร
ในสถานการณ์์ระบาดของโรคโควิิด-19  อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย 

ภาวิิตา สุุวรรณวััฒนะ

	ดัั งนั้้�นการเตรีียมความพร้้อมของห้้องปฏิิบััติการ

ตามมาตรฐานสากล (ISO 15190) เพ่ื่�อรองรัับการตรวจวิิเคราะห์์

ตััวอย่า่งจากเชื้้�อก่อ่โรคกลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่� 3 SARS-CoV-2  ได้้

จััดให้้ทีีมความปลอดภััยทางห้้องปฏิิบััติการ (Lab safety 

officer) ทำำ�คู่่�มืือความปลอดภััยทางห้้องปฏิิบััติการและ

ทบทวนให้้ครอบคลุุมการจััดการเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19 

รวมถึึงทุุกกลุ่่�ม เสี่ ่ �ยงของเชื้้ �อให้้เป็ ็นปััจจุ ุบัั นและ

แจ้้งผู้้�ปฏิิบััติงานทุุกท่่านให้้ทราบแนวทางการปฏิิบััติดัังกล่่าว

4.3 การประเมิินความเสี่่�ยงและการป้้องกััน

	 การบริิหารความเสี่่�ยงของห้้องปฏิิบััติิการใน

สถานการณ์ร์ะบาดของโรคติดิต่ออัันตราย เช่น่ โควิดิ-19 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ CLSI EP23 Laboratory 

Quality Control Based on Risk Management

ประเภทการบริหารจัดัการ
ผลลัพัธ์ก่์่อน
ดำำ�เนินิการ

ระดับัความรุนแรงของ
ผลกระทบ

(consequences)
วิิธีีการแก้ไ้ข

ด้า้นบุคลากร(53)

บุุคลากรติิดเชื้้�อก่่อโรค COVID-19 0 Acceptable -

บุุคลากรไม่่เพีียงพอ 10 Not Acceptable จััดแผนอััตรากำำ�ลัังทดแทน

บุุคลากรเครีียดเกิิดความขััดแย้้ง 10 Not Acceptable
ประชุมุประจำำ�หน่ว่ยงานเพ่ื่�อสื่่�อสารแนวทาง

และทิิศทางการดำำ�เนิินการ

ด้า้นการตวจวิิเคราะห์(์14,878)

ตรวจรัับตััวอย่่างผิิดพลาด 150 Not Acceptable
จััดทำำ�แนวทางการปฏิบิััติงิานและทบทวนกา

ให้้เป็็นปััจจุุบััน

การรายงานผลผิิดพลาด 5 Not Acceptable

จััดทำำ�แนวทางการรายงานผลการตรวจ

วิ ิ เคราะห์ ์ โดยเพิ่่  � ม เจ้ ้ าหน้ ้ าที่ ่ � ยืื นยัั น

ผลการตรวจ

ปริิมาณการส่่งตรวจเกิินศัักยภาพเครื่่�องมืือและ

เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจวิิเคราะห์์ทำำ�ให้้รายงานผลล่่าช้้า
2 Not Acceptable

ประสานงานเครืือข่่ายเพ่ื่�อส่่งต่่อตััวอย่่าง

ตรวจวิิเคราะห์์

ด้า้นวัสัดุุ-อุปุกรณ์์

น้ำำ��ยาไม่่เพีียงพอ 4 Not Acceptable
จััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อโดยวิเิคราะห์ต์ามภาระ

งาน

เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ชำำ�รุดจนหยุดให้้บริิหาร 0 Acceptable

ด้า้นสารสนเทศ

ระบบสารสนเทศขััดข้อง 4 Not Acceptable
จััดทำำ�แผนสำำ�รองกรณีีระบบสารสนเทศ

ขััดข้้อง

ตารางที่่� 3 ผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติิการในสถานการณ์์การระบาดของโรคโควิิด 19  
              (ข้้อมููลเดืือน ม.ค.63 -มีี.ค.64)
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	 จากข้อ้มููลในตารางที่่� 4 ผลการดำำ�เนินิการแก้ไ้ข

ด้้านบุุคลากรไม่่เพีียงพอและบุุคลากรเครีียดเกิิดความขััดแย้้ง

จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิดความเสี่่�ยงก่่อนการดำำ�เนิินการแก้้ไข

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 18.9 จากจำำ�นวนบุุคลากรทั้้�งหมด 53 คน 

เมื่่�อได้้ดำำ�เนิินการแก้้ไขด้้วยการจััดแผนอััตรากำำ�ลััง

ทดแทนแล้้วจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เกิิดความเส่ี่�ยงลดลงคิิดเป็็นร้้อย 0 

และ บุุคลากรเครีียดเกิิดความขััดแย้้งเม่ื่�อดำำ�เนิินการแก้้ไข

ด้ว้ยการประชุมุประจำำ�หน่ว่ยงานเพื่่�อสื่่�อสารแนวทางและ

ทิิศทางการดำำ�เนิินการจำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิดความเส่ี่�ยงลดลง

คิิดเป็็นร้้อยละ 1.9  ซึ่่�งยัังคงอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้ 

สำำ�หรัับความเส่ี่�ยงด้้านการตรวจวิิเคราะห์์จากตััวอย่่าง

ทั้้�งหมด 14,878 ตััวอย่่าง มีีการตรวจรัับตััวอย่่างผิิดพลาด

จำำ�นวน 150 ตััวอย่่าง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.01 เมื่่�อจััดทำำ�

แนวทางการปฏิิบััติิงานและทบทวนการให้้เป็็นปััจจุุบััน 

ภาพที่่� 4 แสดงผลการเปรีียบเทีียบจำำ�นวนครั้้�งท่ี่�เกิิดการบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติการในสถานการณ์์  การระบาดของโรคโควิิด-19   

            เทีียบกัับก่่อนดำำ�เนิินการแก้้ไขและหลัังดำำ�เนิินการแก้้ไขความเสี่่�ยง

ประเภทการบริหารจัดัการ
ผลลัพัธ์์

หลังัดำำ�เนินิการ
ผลลัพัธ์์

หลังัการทบทวน

ระดับัความรุนแรง
ของผลกระทบ 
(consequences)

ด้า้นบุคลากร

   บุุคลกรติิดเชื้้�อก่่อโรคโควิิด-19 0 Acceptable

   บุุคลากรไม่่เพีียงพอ 0 Acceptable

   บุุคลากรเครีียดเกิิดความขััดแย้้ง 1 1 Acceptable

ด้า้นการตรวจวิิเคราะห์ ์

    ตรวจรัับตััวอย่่างผิิดพลาด 2 0 Acceptable

    การรายงานผลผิิดพลาด 0 Acceptable

    ปริิมาณการส่่งตรวจเกิินศัักยภาพเคร่ื่�องมืือและเจ้้าหน้าท่ี่�ตรวจวิิเคราะห์์ทำำ�ให้้รายงานผลล่่าช้้า 0 Acceptable

ด้า้นวัสัดุุ-อุปุกรณ์์

   น้ำำ��ยาไม่่เพีียงพอ 0 Acceptable

   เคร่ื่�องมืือและอุุปกรณ์์ชำำ�รุดจนหยุดให้้บริิการ 0 Acceptable

ด้า้นสารสนเทศ

   ระบบสารสนเทศขััดข้อง 0 Acceptable

ผลการศึกษา

ตารางที่่� 4  ร้้อยละและจำำ�นวนแบคทีีเรีียแกรมบวกที่่�ไวต่่อสารต้้านจุุลชีีพในผู้้�ป่่วยที่่�มารัับการรัักษาในโรงพยาบาลปทุุมธานีี 
                จัังหวััดปทุุมธานีี พ.ศ. 2556-2561
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การการตรวจรัับตััวอย่่างผิิดพลาดลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 0.01 

และความเส่ี่�ยงในการรายงานผลผิิดพลาด รวมทั้้�งความเส่ี่�ยง

ที่่�เกิดิจากปริิมาณการส่่งตรวจเกิินศัักยภาพเคร่ื่�องมืือและ

เจ้า้หน้าที่่�ตรวจวิิเคราะห์ท์ำำ�ให้ร้ายงานผลล่่าช้า้ เม่ื่�อจััดทำำ�

แนวทางการรายงานผลการตรวจวิิเคราะห์์ โดยเพิ่่�มเจ้้าหน้าท่ี่�

ยืืนยัันผลการตรวจตลอดจนประสานงานเครืือข่่าย

เพื่่�อส่่งต่่อตััวอย่่างตรวจวิิเคราะห์์แล้้วพบว่่ามีีจำำ�นวน

ความเสี่่�ยงลดลงคิิดเป็็นร้้อยละ 0   อีีกทั้้�งความเสี่่�ยงด้้าน

วััสดุุ-อุุปกรณ์์น้ำำ��ยาไม่่เพีียงพอและความเส่ี่�ยงด้้านระบบสารสนเทศ

เมื่่�อแก้ไ้ขด้ว้ยการจััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อโดยวิเิคราะห์ต์าม

ภาระงานระบบสารสนเทศขััดข้้องและจััดทำำ�แผนสำำ�รอง

กรณีีระบบสารสนเทศขััดข้องพบว่่าความเส่ี่�ยงลดลงคิิด

เป็็นร้้อยละ 0  ทั้้�งนี้้�เม่ื่�อดำำ�เนิินการทบทวนติิดตามความเส่ี่�ยง

หลัังการการแก้้ไขในส่่วนของบุุคลากรเครีียดเกิิดความขััดแย้้งนั้้�น

มีีจำำ�นวนลดลงร้้อยละ 0.01 ซึ่่�งอยู่่�ในเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

ไม่่มีีผลต่่อระบบงานดัังภาพที่่� 3

อภิิปรายผล	

	 จากผลการศึึกษาประสิิทธิิภาพของการบริิหาร

จััดการห้้องปฏิิบััติการ สถาบัันบำำ�ราศนราดููร ในสถานการณ์์

การระบาดของโรคโควิิด-19 ให้้มีีความปลอดภััยและ

ตอบสนองการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคนั้้�น 

การบริิหารจััดการด้า้นบุุคลากรมีีการส่่งเสริิมให้บุุ้คลากร

ทางห้้องปฏิิบััติการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันการติิดเช้ื้�อและ

ป้้องกัันการเจ็็บป่่วย ได้้แก่่วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่ วััคซีีนโควิิด-19 

ซึ่่�งบุคุลากรกลุ่่�มเสี่่�ยงท่ี่�ต้อ้งปฏิบิััติงานกัับตััวอย่า่งติดิเช้ื้�อ

ได้้รัับวััคซีีนครบทุุกคน ส่่วนบุุคลากรกลุ่่�มเส่ี่�ยงน้้อยบางคน

ไม่่รัับการฉีีดวััคซีีนทั้้�ง 2 ชนิดสาเหตุเน่ื่�องจากมีีโรคประจำำ�ตััว

ซึ่่�งได้้พิิจารณาแล้้วว่่าหากเจ็็บป่่วยสามารถให้้หยุุดพัักได้้

โดยไม่ม่ีีผลกระทบกัับการปฏิบิััติงิาน ในด้้านการป้อ้งกััน

การติิดเช้ื้�อก่่อโรคโควิิด-19 ของบุุคลากรเน่ื่�องจากห้้องปฏิิบััติการ

ได้้ดำำ�เนินิการป้อ้งกัันการติดิเช้ื้�อและแพร่่กระจายของเช้ื้�อ

ตามหลัักมาตรฐานสากลด้้านความปลอดภััย ISO 15190 

และได้้จััดให้้มีีทีีมความปลอดภััยทางห้้องปฏิิบััติิการ

ตรวจสอบติดิตาม กำำ�กัับดููแลความปลอดภััยของบุคุลากร 

กระบวนการปฏิิบััติงาน รวมทั้้�งอาคารสถานท่ี่�เป็็นประจำำ�ทุกวััน 

ในด้้านการบริิหารความขััดแย้้งและการแก้้ไขป้้องกััน

ความเครีียดของบุุคลากรในการปฏิิบััติงานที่่�มีีปริิมาณ

การส่่งตรวจจำำ�นวนมากส่่งผลให้้เกิิดความเหนื่่�อยล้้า

ได้้มีีการแก้้ไข ป้้องกัันโดยจััดอััตรากำำ�ลัังหมุนเวีียนสัับเปล่ี่�ยน 

ฝึึกอบรมบุคลากรให้้สามารถทดแทนการปฏิิบััติงานกัันได้้ 

กระจายภาระงานให้้แต่่ละหน่วยงานมีีส่วนร่่วมและช่่วยกััน

ปฏิิบััติงาน ประชุุมแก้้ไขปััญหาหน้างานทุุกวััน รัับฟััง

ข้้อคิิดเห็็นของบุุคลากรทุุกระดัับและนำำ�มาปรัับแก้้ตาม

ความเหมาะสม จััดนำำ�ระบบ Co-Lab มาช่่วยในการ

บริิหารจััดการส่่งตรวจโดยให้้เครืือข่่ายพื้้�นที่่�เก็็บตััวอย่่าง

ตารางที่่� 5 ตารางแสดงตััวชี้้�วััดของกลุ่่�มปฏิิบััติการเทคนิิคการแพทย์และอ้้างอิิงด้้านโรคติิดเชื้้�อท่ี่�สะท้้อนประสิิทธิิภาพของ
การบริิหารจััดการห้้องปฏิิบััติิการต่่อผู้้�รัับบริิการ ได้้แก่่ แพทย์์ พยาบาล

ตัวัชี้้� วัดัคุุณภาพ (KPI) เกณฑ์์
รวม

ผล เกณฑ์์
ผล ปริิมาณ

1. ร้้อยละการรายงานผลการตรวจวิิเคราะห์์ผิิดพลาด <0.01 % 0 13,692 0.0008 ผ่่านเกณฑ์์

2. ร้้อยละผลการตรวจวิินิิจฉััยทางห้้องปฏิิบััติการ

ภายในเวลาท่ี่�กำำ�หนด เพ่ื่�อควบคุุมป้องกัันโรคติิดเช้ื้�อ

และโรคติิดต่่อที่่�เป็็นปััญหาสำำ�คััญ

≥ 90 % 4,621 4,630 99.12 ผ่่านเกณฑ์์

3. อััตราความพึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการทั้้�ง

                ภายใน > 85 % - - 97.89 % ผ่่านเกณฑ์์

                ภายนอก > 85 % - - 90.93 % ผ่่านเกณฑ์์



182

Journal of Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute
Vol 15  No. 3  September - December  2021                                                                              

Effective of Laboratory Management for 
emergency response support in COVID-19 situation

Pawita Suwanvattana

จััดทำำ�ไฟล์์นำำ�ส่งตามข้อกำำ�หนดของ Co-Lab แล้้วนำำ�ส่งไฟล์์

พร้้อมตััวอย่่างจึึงทำำ�ให้้สามารถลดความผิิดพลาดใน

การตรวจรัับตััวอย่่างได้้เป็็นอย่่างดีี มีีแผนการจััดหา

เคร่ื่�องมืือตรวจวิิเคราะห์์และจััดทำำ�แผนการจััดซื้้�อน้ำำ��ยา

ให้เ้พีียงพอ และได้จ้ััดตั้้�งห้อ้งปฏิบิััติกิารตรวจวินิิจิฉััยเชื้้�อ

ก่่อโรคโควิิด-19 เป็็นห้้องปฏิิบััติการท่ี่�รองรัับการส่่งตรวจ

ด้ว้ยเทคนิคิอณููชีีวโมเลกุลุท่ี่�แพทย์ต้อ้งการผลเร่ง่ด่ว่นเพ่ื่�อ

การรัักษาและป้้องกััน ควบคุุมโรคส่่งผลให้้ลดความหนาแน่่น

ของตัั วอย่ ่างส่ ่งตรวจที่ ่ �ห้ ้องปฏิิบััติ  ิการเดีี ยวและ

มีีทีีมบุุคลากรแยกสำำ�หรัับบริิหารจััดการตรวจวิิเคราะห์์

ตััวอย่่างส่่งตรวจท่ี่�ต้้องการผลเร่่งด่่วน  รวมทั้้�งจััดให้ม้ีีทีีม

นัักเทคนิิคการแพทย์ท่ี่�รัับผิิดชอบดููแล บำำ�รุงรัักษาเคร่ื่�องมืือ

และอุุปกรณ์์ทางห้้องปฏิิบััติิการจึึงทำำ�ให้้เครื่่�องมืือมีี

ความพร้้อมและเพีียงพอสำำ�หรัับสถานการณ์์ระบาดของ

โควิิด-19 ในปััจจุุบัันและอนาคตอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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