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The research aims to study the obstacles of applying method study in housing 

construction projects. The obstacles are identified in each step of applying method study 

to present the characteristics of method study which leads to work success. The 

methodology started with collecting data from the case study. The method of data 

collection is divided into 3 parts. The first part uses the questionnaire for collecting the 

general data of the project. The second part uses the observation and monitoring work 

practice in the monitored activities by using the subjective judgment from researcher in 

order to understand the factors and procedure of work. The third part uses the 

questionnaire for collecting data regarding the opinion of related persons about the 

factors that affect the success of method study application. The results revealed that the 

obstacles in "defining problem" step are agreement with the objective of development 

and unsuitable prioritizing of work, which is a result of human factor. The obstacles in 

"data recording" step are the process data from the model project not reflecting other 

projects, a result of management factor. The obstacles in "analysis and developing 

alternatives" step are the long duration used in reaching satisfied conclusion and lack of 

cooperation in development, a result of human factor. Finally, the obstacles in 

"implementing and maintaining" step are the difficulty in applying the same standard of 

implementation and lack of obtaining continuous monitoring of the application results. 
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วิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดีเนื่องจากผูวิจัยไดรับความอนุเคราะห คําแนะนํา 
ความรวมมือ และกําลังใจจากผูที่เกี่ยวของหลายฝายดวยกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งรองศาสตราจารย 
ดร.วิสุทธิ์ ชอวิเชียร อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ไดเสียสละเวลาใหคําปรึกษา แนะนําแนวทาง 
และตรวจแกไขวิทยานิพนธดวยความเอาใจใสมาโดยตลอด จนกระทั่งวิทยานิพนธฉบับนี้สําเร็จ
ลุลวงไปไดดวยดี และขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธทุกทานซึ่งประกอบดวย 
ผูชวยศาสตราจารย ดร. วีระศักด์ิ ลิขิตเรืองศิลป ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปง คุณะวัฒนสถิต ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.วัชระ เพียรสุภาพ และ ผูชวยศาสตราจารย นพดล จอกแกว ที่ไดสละเวลาอันมี
คาชวยใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตางๆ ตลอดจนตรวจสอบวิทยานิพนธฉบับนี้จนสําเร็จเรียบโดย
สมบูรณ 

ผูเขียนขอขอบพระคุณหนวยงานเอกชนและเจาหนาที่ทุกทานที่ไดใหความอนุเคราะหใน
การสนับสนุนขอมูลและความคิดเห็นที่เปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับการทําวิจัยในคร้ังนี้ รวมถึง
ขอขอบพระคุณ คุณวิโรจน  เสรีศิริขจร และคุณพนา  วนะสิทธิ์ ที่ใหการสนับสนุนดานเอกสารและ
สถานที่สําหรับทําการวิจัย ตลอดจนกําลังจากเพื่อนๆ ทุกทานที่มิไดกลาวมาไว ณ ที่นี้ 

ทายที่สุดนี้ผูเขียนขอสํานึกและกราบขอบพระคุณบิดา และมารดา ที่ไดใหความรัก ความ
อบอุน กําลังใจ และคอยสนับสนุนและชวยเหลือในดานตางๆ เสมอมาแกผูเขียนจนสําเร็จ
การศึกษา 

 
 
 



  
 สารบัญ  
 

  หนา 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ จ 
กิตติกรรมประกาศ ฉ 
สารบัญ ช 
สารบัญตาราง ฎ 
สารบัญรูป ฐ 
 
บทที่ 1  บทนาํ 1 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา ........................................................... 2 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย .................................................................................. 6 
1.3  ขอบเขตของการวิจัย ........................................................................................ 6 
1.4  ข้ันตอนการดําเนนิการวิจัย ............................................................................... 7 
1.5  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ ................................................................................ 9 

บทที่ 2  เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 10 
2.1  ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร .......................................................................... 10 
2.2  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการประยุกตใช

เทคนิคการบริหาร .......................................................................................... 12 
2.2.1  รูปแบบเทคนคิการบริหารงาน ................................................................ 12 
2.2.2  อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงาน .................................... 14 

2.3  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) ........................................................................................... 21 
2.3.1 ความหมายและรูปแบบของระบบการพัฒนาวิธกีารทาํงาน   ..................... 21 
2.3.2  ข้ันตอนของการศึกษาวิธทีํางาน (Method Study) ................................... 23 
2.3.3  ขอดีในการประยุกตใชการศึกษาวิธทีํางาน (Method Study) .................... 28 

2.4  บทสรุป ......................................................................................................... 29 
 



 
ซ 

    

   หนา 
บทที่ 3  วิธีการดําเนนิงานวิจยั 30 

3.1  แนวทางการดําเนนิงานวิจยั ............................................................................ 31 
 3.2  การเก็บขอมูลโครงการบานจัดสรรทัว่ไปในเบ้ืองตน (Pilot Study) 32 

3.3  ผลวิเคราะหเบ้ืองตน ....................................................................................... 33 
 3.3.1  ลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการบานจัดสรร ................................. 33 
 3.3.2  เทคนิคการบริหารที่มกีารประยุกตใชกับการกอสราง ............................... 35 
 3.3.3  ขอจํากดัในการพฒันาวิธกีารทาํงาน ...................................................... 35 
 3.3.4  สรุปการประยุกตใชการศึกษาวิธทีํางาน (Method Study) ........................ 36 
3.4  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธี

ทํางาน (Method Study) จากการสังเกตและติดตามการทํางาน ......................... 36 
3.5  การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยโดยใชแบบสอบถาม ................................... 38 
3.6  เสนอแนวทางการนําการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ไป

ประยุกตใชกับองคกร ..................................................................................... 39 
3.7  บทสรุป ......................................................................................................... 40 

บทที่ 4  ผลจากการเกบ็รวบรวมขอมลูในองคกร กรณีศึกษา  41 
4.1  ลักษณะทัว่ไปของโครงการกรณีศึกษา ............................................................. 41 
4.2  ลักษณะการดําเนนิงานภายในองคกรกรณีศึกษา .............................................. 44 
4.3   ขอมูลผูที่เกีย่วของกับการทาํงาน .................................................................... 45 
4.4   ข้ันตอนการประยุกตใช การศึกษาวธิีทํางาน (Method Study) ........................... 47 
 4.4.1  ข้ันตอนคนหาปญหา (Define the Problem) .......................................... 49 
 4.4.2  ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) .............................................................. 50 
 4.4.3  ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present 

Method and Develop Alternatives) .............................................................. 52 
 4.4.4  ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement 

and Maintain) .............................................................................................. 54 
 



 
ฌ 

    

   หนา 
4.5   ปจจัยที่สงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method 

Study) .......................................................................................................... 58 
 4.5.1 ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) ............................................... 58 
 4.5.2 ปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) ................................... 66 
 4.5.3 ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor) ................................... 75 
 4.5.4 ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) ................................................... 76 
 4.5.5 ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) ......................................... 78 
4.6   ผลของขอมูลจากแบบสอบถาม ...................................................................... 79 
 4.6.1  ข้ันตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) ........................................ 80 
 4.6.2  ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) .............................................................. 82 
 4.6.3  ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present 

Method and Develop Alternatives) .............................................................. 84 
 4.6.4  ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement 

and Maintain) .............................................................................................. 87 
4.7  บทสรุป ......................................................................................................... 90 

บทที่ 5  การวิเคราะหอุปสรรคของการศึกษาวิธทีํางาน (Method Study)  92 
5.1  การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนคนหาปญหา (Define the Problem) ..................... 92 
5.2  การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนบันทึกขอมลู (Record) ...................................... 100 
5.3  การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

(Analyze Present Method and Develop Alternatives) ................................ 108 
5.4  การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช (Implemmt 

and Maintain) ............................................................................................ 117 
5.5  การสรุปลักษณะของอุปสรรคโดยทั่วไป .......................................................... 124 
5.6  บทสรุป ....................................................................................................... 127 

 

 



 
ญ 

    

   หนา 
บทที ่6 นําเสนอแนวทางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทาํงาน (Method Study) ..................... 130 

6.1  องคประกอบสําคัญที่ทําใหประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบ
ความสําเร็จ ................................................................................................. 130 

 6.1.1 องคประกอบที่เกี่ยวกบัฝายบริหาร ........................................................ 130 
 6.1.2 องคประกอบที่เกี่ยวกบัฝายวางแผน ...................................................... 132 
 6.1.3 องคประกอบที่เกี่ยวกบัฝายควบคุมและฝายปฏิบติังาน ........................... 134 
 6.1.4 องคประกอบที่เกี่ยวกบัทรัพยากร .......................................................... 135 
6.2  ขอเสนอแนะสาํหรับการประยุกตใชการศึกษาวธิีทาํงาน ................................... 136 
 6.2.1  ข้ันตอนคนหาปญหา (Define the Problem) ........................................ 136 
 6.2.2  ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) ............................................................ 136 
 6.2.3  ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present 

Method and Develop Alternatives) ............................................................ 137 
 6.2.4  ข้ันตอนการนําไปประยุกตใช (Implement and Maintain) ..................... 137 
6.3  บทสรุป ....................................................................................................... 138 

บทที ่7 บทสรุป .............................................................................................................. 139 

7.1  สรุปผลการวิจยั............................................................................................ 139 
7.2  ขอจํากัดของงานวิจัย ................................................................................... 142 
7.3  ขอเสนอแนะงานวิจัย .................................................................................... 142 

 
รายการอางอิง ................................................................................................................ 143 
ภาคผนวก  .................................................................................................................... 146 

ภาคผนวก ก  รายช่ือผูตอบแบบสอบถาม ............................................................ 147 
ภาคผนวก ข ขอมูลแจกแจงความถ่ีของผูตอบแบบสอบถามใน

โครงการกรณีศึกษา ....................................................................... 151 
ภาคผนวก ค  ตัวอยางกิจกรรมที่มีการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา ...................... 162 

ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ ................................................................................................ 173 



  
 สารบัญตาราง                             
 

  หนา 
ตารางที่ 2.1  สรุปอุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช TQM ............................ 15 
ตารางที่ 2.2  สรุปอุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช Six - sigma .................. 16 
ตารางที่ 2.3  เทคนิคที่ใชชวยในข้ันตอนบันทกึขอมูลการศึกษาวิธทีาํงาน ................................ 26 

ตารางที่ 2.4  วิธีต้ังคําถามเพื่อแสดงเหตุผลที่ทาํใหเกิดทางเลือกในการทํางาน ........................ 27 

ตารางที่ 3.1  ตําแหนงของผูที่ทาํการสัมภาษณในเบ้ืองตน 5 บริษัท จํากัด (มหาชน) ................ 33 
ตารางที ่4.1  ระยะเวลา จาํนวนหนวย และจํานวนแบบบานภายในโครงการ ........................... 41 

ตารางที ่4.2  ประสบการณของแตละฝายงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา .................................. 46 
ตารางที่ 4.3  ความคิดเหน็สําหรับการสรางแรงจงูใจในการพัฒนาวิธกีารทาํงาน ...................... 46 
ตารางที่ 4.4  ความคิดเหน็ในประเภทงานท่ีควรมีการพฒันาวิธกีารทาํงาน .............................. 47 

ตารางที่ 4.5  จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนของการศึกษาวธิีทาํงาน .................. 79 
ตารางที่ 4.6  คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอนกําหนดปญหา ............................. 80 
ตารางที่ 4.7  คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอนกําหนดปญหา .............................. 81 

ตารางที่ 4.8  คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอนบันทึกขอมูล ................................ 82 
ตารางที่ 4.9  คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอนบันทึกขอมูล ................................. 83 
ตารางที่ 4.10 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนา

ทางเลือก ...................................................................................................... 84 

ตารางที่ 4.11 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนา
ทางเลือก ...................................................................................................... 85 

ตารางที ่4.12 คะแนนความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนา
ทางเลือก ...................................................................................................... 86 

ตารางที ่4.13 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผนข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและ
ติดตามผล ..................................................................................................... 87 

ตารางที่ 4.14 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอน การนําไปประยุกตใช
และติดตามผล  ................................................................................................... 88 

ตารางที่ 4.15 คะแนนความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน ข้ันตอน การนําไปประยุกตใช
และติดตามผล .............................................................................................. 89 

ฎ



 
ฏ 

    

   หนา 
ตารางที่ 5.1  แสดงความคิดเห็นในประเภทงานที่ควรมีการพฒันาวธิีการทํางาน  ..................... 95 

ตารางที่ 5.2  แสดงการเปรียบเทยีบการทาํงานระหวางทฤษฎีและกรณีศึกษา ....................... 126 

ตารางที่ ก.1  รายช่ือผูตอบแบบสอบถามเบื้องตน ............................................................... 148 
ตารางที่ ก.2  รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายวางแผน ....................... 148 
ตารางที่ ก.3  รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายควบคุม ........................ 149 
ตารางที่ ก.4  รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายปฏิบัติงาน

กอสราง ...................................................................................................... 150 
 



  
 สารบัญรูป  
 

  หนา 
รูปที่ 1.1  ข้ันตอนการศึกษาวิจัย ......................................................................................... 9 

รูปที่ 2.1  กระบวนการพฒันาอัตราผลิตภาพในงานกอสราง ............................................... 13 
รูปที่ 2.2  ลําดับอุปสรรคในการประยุกตใช Total Quality Management (TQM) .................. 15 

รูปที่ 2.3  ลําดับข้ันตอนของการศึกษาวิธีทาํงาน (Mthod Study) ........................................ 22 
รูปที่ 2.4 เปรียบเทยีบเทคนิคการบริหารเพื่อลดตนทุนในงานกอสราง .................................. 28 
รูปที่ 3.1  กระบวนการรวบรวมปจจัยที่เกิดข้ึนในการศึกษาวิจยั ........................................... 37 
รูปที่ 4.1  แบบบาน A ความกวางดานหนา 5.00 เมตร ในโครงการที่ 1 ................................ 43 
รูปที่ 4.2  แบบบาน B ความกวางดานหนา 5.70 เมตร ในโครงการที่ 1 ................................ 43 
รูปที่ 4.3  แบบบาน B ความกวางดานหนา 6.00 เมตร ในโครงการที่ 3 ................................ 43 
รูปที่ 4.4  ลําดับการบริหารองคกร ประกอบดวยฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝาย

ปฏิบัติงาน ....................................................................................................... 44 
รูปที่ 4.5  ผูวิจัยไดทาํการสรุปกระบวนการทาํงานที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช

การศึกษาวิธทีาํงานในกรณีศึกษา ...................................................................... 48 
รูปที่ 4.6  ตัวอยาง Work Package Breakdown และ Tracking and Daily 

Reporting Progress ของขอมูลจากกรณีศึกษา .................................................. 51 
รูปที่ 4.7  ขอบกพรองทีก่อใหเกิดปญหาและเปนงานที่ตองอาศัยทักษะฝมือเปนหลัก ............ 53 
รูปที่ 4.8  เคารเตอรใหมลดปญหารอยแตกรางที่เกิดข้ึนและลดการใชทักษะฝมือชาง ............ 53 
รูปที่ 4.9 ราคาตนทุนงานเคารเตอรเดิม 5,530.46 บาท ..................................................... 53 
รูปที่ 4.10  ราคาตนทุนงานเคารเตอรใหม 5,200 บาท ซึ่งลดลงจากเดิม 330.46 บาท ............. 53 
รูปที่ 4.11  การสงผานขอมูลลําดับข้ันตอนการติดต้ังระบบสําเร็จรูป (Prefabrication) 

ทางระบบเครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของกรณีศึกษา .................................... 55 
รูปที่ 4.12  การติดตามผลและการประเมินผลความคืบหนาของกรณีศึกษา ............................ 56 
รูปที่ 4.13  การติดตามผลและการประเมินผลความคืบหนาของกรณีศึกษา(ตอ) ..................... 57 
รูปที่ 4.14  แบบกอสรางที่ใชในงานกอสรางทัว่ไป ................................................................ 70 
รูปที่ 4.15  แบบ 3 มิติเพือ่ใชอธิบายวิธกีารทาํงานใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน ......................... 70 
รูปที่ 4.16  ตัวอยางอุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในกิจกรรมที่มีการพฒันา ................................ 71 

ฐ



 
ฑ 

    

   หนา 
รูปที่ 4.17  การเปรียบเทยีบการทํางานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา ..................... 71 
รูปที่ 4.18  การเปรียบเทยีบการทํางานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา(ตอ) .............. 71 
รูปที่ 4.19  การเปรียบเทยีบการทํางานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา(ตอ) .............. 72 
รูปที่ 4.20  การเปรียบเทยีบการทํางานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา(ตอ) .............. 72 
รูปที่ 5.1  การสรุปกระบวนการทาํงานของผูวิจัยที่เกดิข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหา ................ 93 
รูปที่ 5.2  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที่ 1 .............................................. 97 
รูปที่ 5.3  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 1 ........................................... 97 
รูปที่ 5.4  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที ่1 ............................................ 98 
รูปที่ 5.5  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที่ 1 ....................................... 98 
รูปที่ 5.6  บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส C  ......................... 102 
รูปที่ 5.7  บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส NV2,3 ................... 102 
รูปที่ 5.8  บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส MO-3 .................... 102 
รูปที่ 5.9  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที่ 2 ............................................ 104 
รูปที่ 5.10  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 2 ......................................... 105 
รูปที่ 5.11  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที ่2 .......................................... 105 
รูปที่ 5.12  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที่ 2 ..................................... 106 
รูปที่ 5.13  กระบวนการทาํงานที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ............ 109 
รูปที่ 5.14  ลักษณะการประสานงานของฝายวางแผน ........................................................ 110 
รูปที่ 5.15  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที่ 3 ............................................ 112 
รูปที่ 5.16  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 3 ......................................... 113 
รูปที่ 5.17  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที ่3 .......................................... 114 
รูปที่ 5.18  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที่ 3 ..................................... 115 
รูปที่ 5.19  กระบวนการข้ันตอนการนาํไปประยุกตใช และติดตามผล ................................... 117 
รูปที่ 5.20  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที่ 4 ............................................ 120 
รูปที่ 5.21  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 4 ......................................... 121 
รูปที่ 5.22  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมในข้ันตอนที่ 4 ....................................... 122 



 
ฒ 

    

   หนา 
รูปที่ 5.23  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที ่4 .......................................... 123 
รูปที่ 5.24  ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที่ 4 ..................................... 123 

 
 
 
 



บทที่ 1 

บทนํา 

ปจจุบันผูประกอบการในภาคเอกชน มีการเพิ่มองคประกอบของที่อยูอาศัยในดานตาง ๆ 
ใหสอดคลองกับการดํารงชีวิต เชน ส่ิงอํานวยความสะดวกสบาย  สภาพแวดลอมโดยรอบโครงการ 
และรูปแบบลักษณะอาคารใหดูทันสมัย    การปรับปรุงรูปแบบควรตอบสนองกับความตองการที่
อาจเปนไปได (Potential Demand) ของผูบริโภค  และการดําเนินมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐบาล
ในการกระตุนธุรกิจอสังหาริมทรัพย มีสวนชวยกระตุนความตองการที่อยูอาศัยของผูบริโภคไดอยาง
มาก    เปนผลทําใหผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพยประเภทที่อยูอาศัย มีการขยายโครงการ
อสังหาริมทรัพยใหเติบโตสูงข้ึน  อีกทั้งการเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรในปจจุบัน  ทําใหเกิดความ
ตองการที่อยูอาศัยเปนจํานวนมากตามมา  แตการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคยังตองข้ึนอยูกับปจจัย
พิจารณา เชน ราคา ทําเล คุณสมบัติของสินคา และแรงจูงใจจากการตลาด     

จากขอมูลการขยายตัวของโครงการกอสรางเกิดใหมในป 2550 พบวามีโครงการทัง้หมดถึง 
356 โครงการ ยูนิตรวม 81,364 หนวย รวมมูลคา 186,250 ลานบาท เฉล่ียมี 229 หนวย/โครงการ 
และมีราคาเฉล่ีย 2.289 ลานบาท/หนวย   สวนใหญจะเปนการกอสรางโครงการบานจัดสรร จํานวน
รอยละ 40.6 รองลงมาคือ อาคารชุดจํานวนรอยละ 30 และสุดทาย บานพักอาศัยที่ประชาชนสราง
เองจํานวนรอยละ 29.4  ซึ่งยอดรวมของจํานวนบานพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลรวม 3.8 ลานหนวย คิดเปนรอยละ 19.8 ของจํานวนที่อยูอาศัยทั้งประเทศ (19 ลาน
หนวย) โดยปริมาณของการปลูกสรางยังคงมีลักษณะของการเพ่ิมข้ึนในทุกๆป (ศูนยขอมูลวิจัยและ
ประเมินคาทรัพยสินไทย, 2550)  

ส่ิงสําคัญของ ผูประกอบการ ควรคํานึงถึง สภาพแวดลอมทางธุรกิจดานอสังหาริมทรัพยที่
เปล่ียนแปลงไป  ทําใหความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอสังหาริมทรัพยข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญ ไดแก 
การเขาใจความตองการและภาวะของตลาด การบริหารจัดการแบบมืออาชีพ ความนาเชื่อถือของ
โครงการ และการปรับตัวใหกาวทันนวัตกรรมทางธุรกิจ (นรุธ ฤทธิมโนมัย, 2549) 
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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา   

การกอสรางเปนการแปรรูปทรัพยากรรูปแบบหนึง่ โดยนําทรัพยากรในการกอสรางอันไดแก 
เคร่ืองจักร วัตถุดิบ ข้ันตอนการทํางาน เงินทุน และแรงงาน  มาดําเนินการรวมกับเวลา และพื้นที่ใน
การทํางาน  เพื่อผลิตเปนผลิตภัณฑ จากงานกอสราง    จึงกลาวไดวาความตอเนื่องและ
ความสัมพันธระหวางองคประกอบดังกลาว เปนส่ิงสําคัญในการดําเนินการกอสรางใหสําเร็จ      

การดําเนินงานกอสรางโครงการบานจัดสรร นอกเหนือจากความรูทางดานวิชาการ 
วิศวกรรมแลว อีกส่ิงหนึ่งที่จําเปนในการทําโครงการกอสรางใหประสบความสําเร็จ คือ ความรู
ทางดานการบริหารจัดการงานกอสราง   ซึ่งเปนเทคนิคการบริหารโครงการกอสรางใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  และสอดคลองกับสภาพการแขงขันในปจจุบันของโครงการบานจัดสรร  ทําให
เกิดการพัฒนาวิธีการทํางานอยางตอเนื่อง   การพัฒนาในโครงการจะตองทําจากพื้นฐานของ
ความสามารถที่ผูรับจางกอสราง (Contractors) จะทํางานได    สะทอนถึงตนทุน และระยะเวลา
การทํางานที่แทจริง ผูรับจางกอสราง ที่สามารถทํางานดวยวิธีที่เหมาะสมและประหยัดเวลา
มากกวา ยอมมีความไดเปรียบในดานการแขงขันที่สูงกวา 

ลักษณะธุรกิจโครงการบานจัดสรร จํานวนมากในปจจุบันที่เปนการพัฒนาที่ดิน รวมกับ
การทํางานกอสรางบาน โดยผูประกอบการ (Project Developers)    ผูประกอบการบางรายอาจทํา
การกอสรางโครงการบานจัดสรรหลายแหงในเวลาเดียวกัน  และสวนใหญจะเปนการกอสราง โดย
ผูประกอบการทําการวาจางผูรับจางกอสราง ใหดําเนินการกอสราง   ซึ่งในหนึ่งโครงการบานจัดสรร  
อาจมีผูรับจางกอสรางรายเดียว หรือมีผูรับจางกอสรางหลายราย    ดังนั้นความซับซอนของขนาด
โครงการ งานโครงสรางบาน  มาตรฐานของคุณภาพงาน และมาตรฐานความสามารถของแรงงาน    
เปนปจจัยที่มีการเปล่ียนแปลงอยูเสมอ และมีความหลากหลายอยางมาก   รวมทั้งวิธีการ
บริหารงานโครงการที่ผูประกอบการเลือกใชในการบริหาร ซึ่งวัตถุประสงคของผูประกอบการทุก
รายอยูบนพื้นฐานเดียวกัน เพื่อตองการลดระยะเวลาในการทํางานลง  ควบคุมคุณภาพในการ
ทํางานใหเปนที่ยอมรับของผูบริโภค  และควบคุมตนทุนในการทํางานใหเปนไปตามแผนที่วางไว
และเกิดความเหมาะสม        
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ปจจัยทางดานการบริหารจัดการที่ใชในงานกอสรางเปนส่ิงสําคัญ ที่จะสงผลถึงการทํางาน
โดยรวมของทั้งโครงการ  ถาสามารถประยุกตใชเทคนิคการบริหารไดอยางเหมาะสมจะสามารถลด
ตนทุนในการทําโครงการบานจัดสรรไดเชนกัน  เนื่องจากเงินที่ใชในการลงทุนโครงการมีมูลคาสูง   
อัตราดอกเบ้ียเงินกูและคาใชจายทางออมที่เกิดข้ึน  มีความสัมพันธกับระยะเวลาในการกอสราง
โดยตรง    จึงเกิดความตองการที่จะพัฒนาวิธีการทํางาน เพื่อลดระยะเวลาการกอสรางลง โดยไม
สงผลกับคุณภาพของงาน   ดังนั้นความสนใจของทั้งผูประกอบการ และผูรับจางกอสราง ตางคิด
วิธีการทํางานที่เหมาะสม  เพื่อที่จะชวย ลดตนทุน และลดระยะเวลาดังกลาวลง ทําใหมีการ
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารที่หลากหลายในการบริหารงานกอสรางและบริหารองคกร 

ผูวิจัยไดรวบรวมงานวิจัยในอดีตเกี่ยวกับการเพิ่มอัตราผลิตภาพ (Productivity) ที่ไม
ประสบความสําเร็จ พบวาเกิดจากสาเหตุของปญหาสภาพอากาศและการรอวัสดุ   ซึ่งการสรุป
เชนนี้ อาจเกิดความคลาดเคล่ือน และยังไมสอดคลองกับการทํางานกอสรางในปจจุบัน ที่มีความ
ซับซอนในการทํางานที่เพิ่มมากข้ึน   และจากการศึกษาการวิจัยในชวง 5 ปที่ผานมา พบวามีการ
มุงเนนการศึกษาไปที่การประยุกตใชเทคนิคการบริหารประเภทระบบบริหาร (System) เปนอันมาก 
เชน Total Quality Management , Benchmarking , Six-sigma และ Lean Production  

การศึกษาลักษณะการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ที่เปนเทคนิคการ
บริหารรูปแบบหนึ่งของการศึกษาการทํางาน (Work Study) พบวา ยังขาดการวิจัยในสวนนี้ เพราะ
ลักษณะการบริหารที่เกิดข้ึนในงานกอสรางมีความแตกตางกันในแตละโครงการ ซึ่งการศึกษาถึง
ลักษณะการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะเปนการทํางานโดยตรงของผูปฏิบัติงาน ทําใหมี
ปจจัยที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก และเปนปจจัยที่ทําการควบคุมไดยาก อีกทั้งจํานวนของผูปฏิบัติ
ในหนึ่งโครงการมีมาก โดยผูประกอบการอาจมีการกอสรางหลายโครงการ จึงไมไดใหความสําคัญ
ในการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเทาที่ควร 

งานวิจัยของ Rubiatun (2005) ไดสํารวจความคิดเห็นถึงปจจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประยุกตใชการศึกษาการทํางาน (Work Study) กับงานกอสรางทั่วไป ซึ่งประกอบดวย 5 ปจจัย
ดังนั้น การวิเคราะหในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงพิจารณาถึงปจจัยที่สงผลกระทบกับการเพิ่มอัตราผลิต
ภาพ จากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) อันเปนเทคนิคการบริหารที่อยูใน
กลุมเดียวกัน ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor)  ปจจัยทางดาน
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การบริหาร (Management Factor)  ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor)  ปจจัย
ทางดานการออกแบบ (Design Factor)  และ ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor)   แตการ
วิเคราะหรายละเอียดของปจจัยจะไดจากการเก็บขอมูลของผูวิจัยในโครงการบานจัดสรรที่เปน
กรณีศึกษา ซึ่งการวิเคราะหผลกระทบจากปจจัยเหลานี้จะเกิดความถูกตอง และเหมาะสมกับ
องคกร ทําใหการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ตัวอยางของอุปสรรคใน
ปจจัยตาง ๆ ที่ผูวิจัยไดทําการสํารวจ เชน อุปสรรคในการสื่อสารระหวางสวนงานท่ีเกี่ยวของ 
อุปสรรคในการวางแผนงานที่เหมาะสม  การบันทึกขอมูลข้ันตอนการทํางาน รูปแบบการจัดองคกร
ที่สอดคลองกับการพัฒนา และการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาที่เหมาะสม ไปจนถึงลักษณะการ
วาจางงานผูรับจางของผูประกอบการ เปนตน 

จากการศึกษากระบวนการทํางานและเก็บขอมูลของผูวิจัย ในโครงการกรณีศึกษาที่มีการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวา การดําเนินงานที่ใชอยูในปจจุบันมีข้ันตอนการประสานงาน
กับสวนงานที่เกี่ยวของเปนอันมาก   ซึ่งเปนสาเหตุทําใหการพัฒนาดําเนินไปอยางยากลําบาก และ
ขาดความสอดคลองในบางสวน ระหวางแผนการดําเนินงานกับการปฏิบัติงานกอสราง ซึ่งผูวิจัยได
พิจารณาการปฏิบัติงานเทียบกับวิธีการทํางานที่ไดจากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวา
ลักษณะของวิธีทํางานไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานมี 3 ลักษณะ 

1) ระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติไมสอดคลองกับที่กําหนดไวในวิธีการทํางาน 

2) การควบคุมลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติงานไมเปนไปตามวิธีการทํางานที่กําหนดไว 

3) ทักษะความชํานาญของผูปฏิบัติงานที่แตกตางกันในแตละหนวยงาน 

โดยผูวิจัยพบวาสาเหตุที่วิธีการทํางานไมสอดคลองกับการปฏิบัติงานภายในโครงการ
กรณีศึกษา ไดแก 

- ผูควบคุมงานไมมีเวลาติดตามการทํางานใหเปนไปตามวิธีการทํางานที่
กําหนดไวในขณะปฏิบัติงาน 

- ผูควบคุมและผูปฏิบัติงานไมสามารถควบคุมใหข้ันตอนการทํางานเปนไปตาม
วิธีการทํางานที่กําหนดไว 
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- ผูปฏิบัติงานไมคํานึงถึงวิธีการทํางานที่กําหนดไวในขณะปฏิบัติงาน 

- ปญหาในการส่ือสารและการทําความเขาใจในวัตถุประสงคและวิธีการทํางาน
ระหวางผูควบคุมงานกับผูปฏิบัติงาน 

- การเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติงานทําใหขาดความตอเนื่องในการพัฒนา 

- ผูปฏิบัติงานใชแตความชํานาญในการทํางานโดยไมสนใจวิธีการทํางานใหม 
หรือ ไมสนใจในการพัฒนาวิธีการทํางานของตนเอง 

- เหตุสุดวิสัย เชน สภาพอากาศ อุบัติเหตุ และการเปล่ียนแปลงตาง ๆ เปนตน 

นอกจากสาเหตุที่กลาวมาแลวขางตน ผลการศึกษาของกรณีศึกษายังมีสาเหตุที่ทําใหการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบความสําเร็จอยางเชื่องชา อันเนื่องมาจากลักษณะการ
ดําเนินงานในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน ที่ตองอาศัยความรวมมือจากหลายฝาย
ประกอบกัน ดังนี้ 

- ปญหาในการลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา  

- ข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ใชระยะเวลานานในการหาขอสรุป 

- การสงผานขอมูลของวิธีการทํางานที่พัฒนาแลวไปยังหนวยงาน 

- ขาดแนวทางในการประเมินผลการพัฒนาที่ชัดเจน และขาดความตอเนื่อง 

- สถานที่ทํางาน และสภาพแวดลอมโดยรอบที่แตตางกันในแตละหนวยงาน 

การศึกษาเกี่ยวกับลักษณะลําดับข้ันตอนในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับ
โครงการกอสรางบานจัดสรร จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง ซึ่งจะสงผลโดยตรงกับการเพิ่มอัตราผลิต
ภาพที่ถูกวิธี ซึ่งทําใหการพัฒนาจะเกิดความสอดคลองกับลักษณะความเปนจริงในโครงการ และมี
สวนชวยทําใหผูประกอบการ สามารถกําหนดมาตรฐานวิธีทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันในแต
ละโครงการที่ทําการกอสราง ดังนั้นควรทําการศึกษาวิจัยลักษณะลําดับข้ันตอนการทํางานในการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อใหองคกรธุรกิจกอสรางโครงการบานจัดสรร สามารถนําองค
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ความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการการพัฒนาวิธีการทํางานสําหรับโครงการบาน
จัดสรรในอนาคต 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 (1) เพื่อศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ภายใน
โครงการกรณีศึกษา โดยเร่ิมต้ังแต ข้ันตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) ข้ันตอนบันทึก
ขอมูล (Record) ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop 
Alternatives) ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ การนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement and 
Maintain)  

(2)  เพื่อนําเสนอลักษณะการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานใหประสบ
ความสําเร็จ 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case Study) จึงจํากัดขอบเขตการวิจัยเฉพาะ
องคกรธุรกิจกอสรางโครงการบานจัดสรร ที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานครบทั้ง 4 ข้ันตอน
คือ ข้ันตอนกําหนดปญหา ข้ันตอนบันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก และข้ันตอน
การนําไปประยุกตใชและติดตามผล โดยมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนาวิธีการทํางานที่ชัดเจน ซึ่ง
โครงการของกรณีศึกษาที่เขารวมงานวิจัยมีจํานวนทั้งส้ิน 3 โครงการใน 1 องคกรธุรกิจบานจัดสรร  

ขอบเขตของการวิจัย มีดังนี้  

- บริษัท จํากัด (มหาชน) หรือองคกรธุรกิจ กอสรางโครงการบานจัดสรร  ที่มีระบบบริหาร
เปนข้ันตอน  มีความชัดเจนในแตละหนาที่การทํางาน และมีการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน 

- โครงการบานจัดสรรขนาดกลางที่กําลังทําการกอสรางและมีจํานวนต้ังแต 100 หลังข้ึนไป 

- ที่ ต้ั งอยู ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล  เพื่อความใกล เ คียงของ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
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1.4 ขั้นตอนการดําเนินการวจิัย 

งานวิจัยนี้เปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา เพื่อทําการเก็บขอมูลกิจกรรมที่มีการพัฒนาดวย
การศึกษาวิธีทํางานไดอยางตอเนื่องในโครงการบานจัดสรร และทําการบันทึกอุปสรรคที่เกิดข้ึนใน
แตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1.4.1 การศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของโดยแบงหัวขอที่ทําการศึกษาไดเปน 3 หัวขอ ไดแก 
ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคที่เกิดจากการประยุกตใช
เทคนิคการบริหารกับงานกอสราง  และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน  

1.4.2 การสัมภาษณและเก็บขอมูลลักษณะการใชเทคนิคการบริหารในโครงการบาน
จัดสรรทั่วไป โดยสํารวจขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยาง บริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท  
เพื่อทราบถึงความถี่และโอกาสในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน และลักษณะการบริหาร
องคกร รวมกับการประยุกตใชเทคนิคการบริหารอื่นๆ โดยจะทําการสัมภาษณตําแหนงวิศวกรข้ึนไป 

1.4.3 ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานขององคกรที่
เปนกรณีศึกษา สามารถแบงผูที่เกี่ยวของกับลําดับข้ันตอนการทํางานออกเปน 3 ฝาย ไดแก ฝาย
วางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง โดยทําการสัมภาษณ และเก็บขอมูลปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน  ซึ่งในข้ันตอนนี้สามารถกําหนดแนวทางในการรวบรวมขอมูลไดดังนี้  

1.4.3.1 การสัมภาษณและเก็บขอมูลการทํางานในโครงการกรณีศึกษาที่กําลังมี
การกอสรางโดยใชแบบสอบถามเบ้ืองตน เพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา  
ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา ประสบการณของผูที่เกี่ยวของกับการทํางานใน
ฝายตาง ๆ และทัศนคติในการเลือกกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนา 

1.4.3.2 เก็บขอมูลการทํางานโดยผูวิจัยทําการสังเกตและติดตามการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานภายในโครงการกรณีศึกษา ต้ังแตข้ันตอนกําหนด
ปญหา ข้ันตอนบันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ 
การนําไปประยุกตใชและติดตามผล เพื่อทําความเขาใจในลําดับข้ันตอนการทํางานขององคกร
กรณีศึกษา รวมทั้งผูวิจัยไดบันทึกปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษา
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วิธีทํางานโดยแบงออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และ ปจจัยทางดานการออกแบบ  

1.4.3.3  การสัมภาษณความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางาน เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ซึ่งในแตละข้ันตอนสามารถแบงการวิเคราะหปจจัยออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดาน
บุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และ 
ปจจัยทางดานการออกแบบ โดยผูที่ถูกสัมภาษณจะเปนบุคลากรในฝายวางแผน  ฝายควบคุม และ
ฝายปฏิบัติงานกอสราง  ซึ่งรายละเอียดจะกลาวในบทที่ 4 ตอไป 

1.4.4 การวิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะ
อาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวนประกอบกัน คือ ลักษณะทั่วไปของโครงการ
กรณีศึกษา  การเก็บขอมูลโดยผูวิจัยทําการสังเกตและติดตามการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมี
การพัฒนา และการเก็บขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามฝายที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
ประกอบกัน เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอน  
ของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

1.4.5 การนําเสนอลักษณะการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งการวิเคราะหแนวทางแกไขข้ันตอนการทํางานจะ
อาศัยขอมูลพื้นฐานจากการวิเคราะหอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน รวมไปกับการนําปญหาทีพ่บ เขาเปนสวนหนึง่ของแนวคําถามสําหรับสัมภาษณในคร้ังตอ ๆ 
ไป เพื่อรับฟงความคิดเห็นและนํากลับมาปรับปรุงแกไข  

1.4.6 สรุปผลการศึกษา และนําเสนองานวิจัย โดยจัดทํารายงานเพื่อเสนอผลสรุปจาก
การศึกษา ขอจํากัด และขอเสนอแนะของการทํางานวิจัย  

 สําหรับรายละเอียดในแตละข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยนี้จะนําเสนอในบทที่ 3 ตอไป 
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รูปที่ 1.1 ข้ันตอนการศึกษาวิจัย 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

องคความรูที่ไดจากงานวิจัย ชวยใหผูปฏิบัติงานกอสรางโครงการบานจัดสรรและผูที่สนใจ
เขาใจในรูปแบบและลําดับข้ันตอนการพัฒนาวิธีการทํางาน ดวยการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน  เพื่อเปนแนวทางในการบริหารองคกรและจัดการการพัฒนาวิธีการทํางาน  ใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดสําหรับโครงการในอนาคต 

ศึกษาทฤษฎีและรวบรวมขอมูลเกีย่วกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน

การศึกษาลักษณะท่ัวไปในโครงการบานจัดสรร

ขั้นตอน บันทึกและจัดทําลําดับการทํางาน
มาตรฐานจากกิจกรรมตัวอยาง 

ขั้นตอนเลือกกิจกรรมตัวอยางท่ีจะทําการศึกษา

ขั้นตอนวิเคราะหแกไขและพัฒนาวิธีการทํางาน

สรุปแนวทางในการแกไขอปุสรรคและจัดทํา
ขอเสนอแนะในการประยุกตใช

ขั้นตอนประยุกตใชวิธีทํางานและติดตามผล

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

บันทึกอปุสรรคท่ีเกิดขึ้น 

จัดกลุมอุปสรรคและหาแนวทางแกไข และ
สอบถามใหเกิดขอสรุปในการลดอปุสรรค

ผูวิจัยสังเกตและติดตามการทํางานเพ่ือบันทึกอุปสรรค



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  สามารถแบงเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ออกเปน 3 สวน ไดแก ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารกับงานกอสราง และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)   

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของกับอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร 
ประกอบดวย รูปแบบลําดับข้ันตอนของเทคนิคการบริหารงานที่นิยมใชกับงานกอสรางและ  
ขอจํากัดหรืออุปสรรคที่พบในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงาน เพื่อเปนแนวทางในการศึกษา
อุปสรรคสําหรับการวิจัย 

และในสวนของเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน ประกอบดวย 
ความหมายและรูปแบบของการศึกษาวิธีทํางาน ข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน รวมทั้งขอดีที่พบ
ในการประยุกตใช  

2.1     ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร 

ธุรกิจบานจัดสรรประกอบดวยสวนประกอบหลัก 2 สวนคือ ที่ดินที่ใชในการกอสรางและ
บานที่พรอมจะขาย ซึ่งมีความสัมพันธกันตามขอกําหนดในการจัดสรรที่ดินตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ซึ่งมีรูปแบบของตัวบานในโครงการบานจัดสรรสามารถจําแนกไดเปน 

1) การจัดสรรในรูปแบบอาคารเด่ียว (Single House) คือบานที่ไมมีการปลูกติดกัน ผนังทั้ง 
4 ดานสามารถเปดโลงไดหมดทุกดาน 

2) การจัดสรรในรูปแบบอาคารแฝด (Duplex House) คือบานที่มีลักษณะปลูกติดกัน 2 
หลัง มีการใชผนังดานใดดานหน่ึงรวมกัน 1 ดาน และมีที่วางดานผนังที่ไมไดใชรวมกัน โดยจะตอง
มีทางเขาออกของแตละยูนิตแยกจากกัน 

3) การจัดสรรในรูปแบบอาคารแถว (Town House) คือบานที่มีลักษณะปลูกติดกันเปน
แถวตอเนื่องกัน และหามสูงเกินกวา 3 ชั้น 
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การดําเนินธุรกิจบานจัดสรรที่มีอยูนั้นมีรูปแบบในการดําเนินงานอยูหลายประเภท  ข้ึนอยู
กับวัตถุประสงค  และเปาหมายในการดําเนินงานของผูประกอบการ  ปจจุบันสามารถจําแนก
รูปแบบของการดําเนินธุรกิจบานจัดสรรที่เดนชัด ได 3 ประเภท (เกษมสุข แสงวิมลมาส, 2534) คือ 

1) โครงการที่ผูประกอบการเปนผูดําเนินการเอง ทั้งดานการลงทุน  การกอสราง การ
บริหารโครงการ รวมถึงการขายโครงการ 

2) โครงการที่ผูประกอบการเปนผูลงทุน แตทําการวาจางบริษัทกอสรางมาดําเนินการโดย
ใหผูรับจางกอสรางรับผิดชอบในสวนของการกอสราง  สวนเจาของโครงการจะดําเนินงานดาน
การตลาด และการขาย 

3) โครงการที่ผูประกอบการเปนผูดําเนินการเอง แตมีการวาจางเฉพาะแรงงานจากผู
รับจางกอสรางรายยอย  โดยฝายผูประกอบการจะเปนผูจัดหาวัสดุตาง ๆ ใหกับผูรับจางกอสราง 

โครงการบานจัดสรรในปจจุบันผูประกอบการธุรกิจบานจัดสรร (Developers) สวนมาก
จะเลือกดําเนินการ โดยการวาจางผูรับจางกอสรางใหมากอสรางโครงการมากที่สุด 

ในสวนของการกอสรางโครงการบานจัดสรรในปจจุบันสามารถแบงตามรูปแบบของ
วิธีการกอสรางไดดังนี้ คือ 

1) การกอสรางโดยใชระบบแบบด้ังเดิม (Conventional) ซึ่งเปนวิธีที่เนนไปที่การใช
แรงงานคนในการกอสราง อยางการกอสรางดวยวิธีกออิฐ ฉาปปูน 

2) การกอสรางโดยใชระบบกึ่งสําเร็จรูป (Semi-Prefabrication) เปนการใชชิ้นสวนกอสราง
สําเร็จรูปบางประเภทมาทดแทนเพียงบางสวน เชน ผนังสําเร็จรูป โครงหลังคาสําเร็จรูป 

3) การกอสรางโดยใชระบบสําเร็จรูปทั้งหมด (Prefabrication) โดยการนําชิ้นสวนที่รับแรง
ตาง ๆ ทั้งระบบเสา คาน ผนัง มาประกอบกันเปนตัวบาน โดยเนนการเลือกใชวัสดุกอสรางที่มี
น้ําหนักเบา และติดต้ังงาย 

ในโครงการบานจัดสรรสวนใหญกวารอยละ 80 ยังคงใชระบบการกอสรางแบบด้ังเดิม
สวนที่เหลือประมาณรอยละ 20 เร่ิมมีการใชเทคโนโลยีการกอสรางสมัยใหม (นรุธ ฤทธิมโนมัย, 
2549) แตเนื่องจากระบบการกอสรางโดยใชระบบสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูปตองอาศัยเงินลงทุนเปน
จํานวนมาก ผูประกอบการรายยอยจึงยังไมมีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาเทคโนโลยีไดมากนัก แต
จากปญหาในเร่ืองการขาดแคลนแรงงาน และวัสดุกอสราง ก็อาจกระตุนใหมีการกอสรางในระบบ
สําเร็จรูปมากข้ึนในอนาคตเพื่อชวยในการบริหารตนทุน และลดขอจํากัด ของการกอสรางลงได 
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2.2    เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร 

2.2.1     รูปแบบเทคนิคการบริหารงาน 

การบริหารที่เกิดข้ึนในงานกอสราง สามารถแบงตามลําดับข้ันตอนการบริหารงานเปน 4 
ข้ันตอน คือ ระบบบริหาร (System) การตรวจสอบการจัดการ (Management) การวิเคราะหหนาที่
การทํางาน (Work Task) และการประเมินผลการทํางาน (Performance Monitoring) ดังแสดงใน
รูปที่ 2.1  ซึ่งข้ันตอนการบริหารลําดับแรกเปนรากฐานสําหรับการบริหารที่สําคัญ คือ ความชัดเจน
ของระบบบริหาร เพื่อเปนแนวทางใหเกิดการพัฒนาที่เหมาะสมกับศักยภาพขององคกรอยาง
ตอเนื่อง ลําดับที่สอง คือ การตรวจสอบการจัดการ (Management)  มีหนาที่ตรวจสอบเพื่อใหเกิด
ความมั่นใจในการบริหารและการควบคุมคุณภาพ  มีความเหมาะสมกับการทํางานใน
สภาพแวดลอมโดยรอบอยางแทจริง  ลําดับที่สามการวิเคราะหหนาที่การทํางาน และพัฒนาวิธีการ
ทํางาน (Work Task) เพื่อพัฒนาการทํางานใหเกิดความลงตัวที่สุดในแตละกิจกรรมที่จะเกิดข้ึน 
และกําหนดหนาที่การทํางานในงานกอสรางใหเหมาะสมกับทรัพยากร ลําดับสุดทาย การ
ประเมินผลการทํางาน (Performance Monitoring) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทํางานหลังจาก
พัฒนาวิธีการทํางาน และนําไปประยุกตใชในการควบคุมอัตราผลิตภาพ 

ลักษณะการกอสรางโครงการบานจัดสรร  จะมีการใชเทคนิคการบริหารเพื่อใหเกิด
ประโยชนกับการทํางานในดานตาง ๆ ซึ่งเทคนิคการบริหารที่ไดรับความนิยมต้ังแตอดีตจนถึง
ปจจุบันสําหรับงานกอสราง คือ  แผนภูมิแทง(Bar Chart Scheduling) การควบคุมตนทุน (Cost 
Control) วิธีสายงานวิกฤติ CPM (Critical Path Method) และเสนดุลยภาพ (Line of Balance)    
(พัศพันธน ชาญวสุนันท, 2549) เทคนิคการบริหารเหลานี้ไดมีการใชงานและการปรับปรุงใหดีข้ึน
อยางตอเนื่อง ซึ่งข้ึนอยูกับความเหมาะสมของแตละประเภทในการบริหาร รวมทั้งวัตถุประสงคที่
ตองการใชงาน ผูที่มีบทบาทในการใชงานเทคนิคการบริหารเหลานี้ คือ วิศวกร (71.7%) ผูบริหาร 
(29.6%) และคนงาน (8.7%) (Lui , Shen และ Li, 2004) ซึ่งผูที่มีบทบาทดังกลาว จะมีสวน
เกี่ยวของมากหรือนอย ข้ึนอยูกับรูปแบบขององคกร ขนาดของโครงการ สถานที่ต้ังของโครงการและ
สภาพแวดลอม รวมไปถึงมุมมองของผูบริหารในโครงการ 
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รูปที่ 2.1 กระบวนการพฒันาอัตราผลิตภาพในงานกอสราง ที่มา (Harris และ McCaffer, 2006) 

บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของในแตละลําดับข้ันตอนของเทคนิคการบริหารงานจะมีบทบาท
และหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน   ต้ังแตผูปฏิบัติงานไปจนถึงผูบริหารองคกร โดยเร่ิมจาก
การรับรูถึงความตองการในการพัฒนา  การประเมินผลการทํางาน จากอัตราผลิตภาพที่เปนอยู    
จากนั้นทําการเลือกเทคนิคการบริหารที่เหมาะสมเพื่อนํามาประยุกตใช ซึ่งส่ิงที่ควรคํานึงถึง คือ 
ปจจัยที่มีผลตออัตราผลิตภาพกับงานกอสรางโดยตรง (วิสูตร จิระดําเกิง , 2545) ไดแบงออกเปน
ปจจัยภายนอก ไดแก ธรรมชาติของธุรกิจกอสรางที่มีลักษณะช่ัวคราวและเรงรีบ สภาพแวดลอม
ของแรงงาน สภาพเศรษฐกิจและการตลาด   และปจจัยภายใน ไดแก ความสามารถในการจัดการ
เทคโนโลยี ความรู ทักษะ และความชํานาญของผูปฏิบัติงาน ดังนั้น ในการบริหารงานกอสราง จึง
ตองมีการปรับปรุงอัตราผลิตภาพ (Productivity Improvement) อยูเสมอ 

Production plan

Introduce improvements in 

Systems 
 Quality management 
 Benchmarking 
 Lean construction 

Management 
 Worker surveys 
 Supervisor Delay surveys 

Performance monitoring
 Work sampling 
 Output  rates 

Raised productivity

 Earlier  finish 
 Lower costs 
 Improved quality 
 Better market standing

Work tasks 
 Goal setting 
 Method study 
 Work measurement 
 Work sampling
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2.2.2   อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงาน 

การศึกษาถึงอุปสรรคหรือขอจํากัด ในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร จะทําการศึกษาใน
แตละประเภทของเทคนิคการบริหาร โดยแบงเทคนิคบริหารเปน 3 สวน คือ ระบบบริหาร (System) 
การตรวจสอบการจัดการ (Management) และการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task)  

1.)  ระบบบริหาร (System) 

 กลยุทธที่ใชในการบริหารงาน เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องทางดานคุณภาพและ
มาตรฐาน  ซึ่งระบบบริหารเปนลําดับการส่ังการจากผูบริหารไปสูผูปฏิบัติงานในองคกร  “The top 
to the bottom” ตัวอยางเทคนิคการบริหารที่อยูในระบบบริหาร (System) เชน Total quality 
management, Six-sigma, Lean production และ Benchmarking วิธีนี้ชวยเพิ่มศักยภาพในการ
พัฒนาและการปรับปรุงวิธีการบริหาร ซึ่งจะทําการศึกษาถึงอุปสรรคในแตละเทคนิคการบริหาร   

Total Quality Management (TQM) คือ หลักการพ้ืนฐานสําหรับการบริหารงาน เพื่อให
เกิดการพัฒนาที่ตอเนื่อง ซึ่งมีความสําคัญและจะเห็นผลสําเร็จในระยะยาว สําหรับธุรกิจการ
กอสราง (David, 2000) เนื่องจากลักษณะของการทํางานกอสรางที่มีตนทุนในการบริหารงานที่สูง   
การเก็บขอมูลที่ยากลําบาก ใชระยะเวลาที่ยาวนาน และไมสามารถนําไปประยุกตใชในรูปแบบเดิม
ได 100 % (Ashworth, 2000) จึงเปนอุปสรรคสําคัญดังแสดงในรูปที่ 2.2 ดังนั้นความสําเร็จของ
การประยุกตใชเทคนิคการบริหาร คือ การกําหนดวัตุประสงคที่ เหมาะสมบนพื้นฐานของ
สวนประกอบที่จําเปน การกําหนดความพอใจของลูกคา และการกําหนดคุณภาพที่ตองการโดย
กําหนดใหเหนือกวาของคูแขงที่ลูกคาใหความพอใจ (Harris, 2006)  
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ตารางที่ 2.1 สรุปอุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช TQM 

 
อุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

Seymour และ
Clark (1996) 

Wong และ 
Fung (1999) 

Ashworth
(2000) 

ทัศนคติที่ตอตานการเปล่ียนแปลง   
การส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน   
การประสานงาน    
ลําดับขั้นตอนในการทํางานที่ยุงยาก  
งานเอกสารจํานวนมาก    
ลักษณะเฉพาะของธุรกิจกอสรางที่มีการเปล่ียนแปลงเสมอ   
ความรูพื้นฐานของตัวบุคคลและประสบการณ    
ขาดการสนับสนุนทั้งในระยะส้ันและระยะยาว   
การเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติงาน   
ขาดการพัฒนาอยางตอเนื่อง   
การกําหนดวัตถุประสงคที่ไมชัดเจน  

 

 
รูปที่ 2.2 ลําดับอุปสรรคในการใช Total Quality Management (TQM), Ashworth (2000) 

Six-sigma คือ การประยุกตใชหลักการทางวิทยาศาสตร เพื่อใชในออกแบบและนําไป
ปฏิบัติ ซึ่งจะชวยเพิ่มคุณคาใหกับฝายลูกคาและฝายผูประกอบการ โดยที่มีลําดับข้ันตอน คือ 
สังเกตความตองการของตลาด ศึกษาขอจํากัดที่ยังไมชัดเจนในองคกร ต้ังสมมุติฐาน จากนั้นทํา
การทดสอบวิธีการใหม เมื่อทดสอบแลวตองกลับไปต้ังสมมุติฐานและทดสอบอีกคร้ัง จนกวาจะได
ขอสรุปที่เหมาะสม (Stewart, 2006) (Thomas Pyzdek, 2003) Pheng and Hui (2004) 
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ตารางที่ 2.2 สรุปอุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการประยุกตใช Six-sigma 

 
อุปสรรคทางดานตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 

Stewart and 
Spencer (2006) 

Pheng and Hui
(2004) 

การส่ือสารและการทําความเขาใจ   
การวัดผลการทํางาน   
ความไมยืดหยุนของวิธีทฤษฎี   
การประเมินประสิทธิภาพหลังการประยุกตใช  
ความถูกตองของหลักการในการประยุกตใช  
ลักษณะการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในการทํางาน  
ความรูพื้นฐานของตัวบุคคลและประสบการณ   
การกําหนดวัตถุประสงคที่ไมชัดเจน  

 

ซึ่งยังมีผูวิจัยอ่ืน ๆ ที่ทําการศึกษา อุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริการกับงาน
กอสราง เชน Lee (2007) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการประยุกตใช Lean Management  กับงาน
กอสรางในประเทศเกาหลีใตเพื่อลดความสูญเสีย (Waste) ที่เกิดข้ึนในระบบบริหาร พบวา การ
ประยุกต Lean Management ฝายบริหารตองแบงความรับผิดชอบ และลําดับกระบวนการทํางาน
ใหชัดเจน  รวมทั้งเปนการยากที่จะเตรียมขอมูลพื้นฐานเพื่อใชประเมินผลการทํางาน  ซึ่งศึกษานี้
พบวาอุปสรรคในการประยุกตใช คือ เปนการยากในการหาที่มาของความสูญเสีย (Sources of 
Waste) และตนทุนที่เปล่ียนแปลงของวิธีการบริหารใหม  อีกทั้งความเขาใจของผูที่เกี่ยวของในการ
สงผานขอมูล (Data Flow) ที่จําเปน 

Bhavin Safi (2008) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเพื่อลด 
Project Cycle Time  ซึ่งพบวาอุปสรรคสําคัญ คือ ความเสี่ยงที่ควบคุมไดยาก (Risk)  ความ
รับผิดชอบของแตละสวนงานที่เกี่ยวของ (Commitment)  ความแตกตางของมาตรฐานการทํางาน 
(Standardizations) และการวางแผนที่ไมสอดคลองกับสภาพแวดลอม ทําใหขาดความเหมาะสม
กับการทํางานที่หนางานจริง (Poor Planning) ตามลําดับ โดยมีกรณีศึกษา 7 กรณี  ที่มีการใช
เทคนิคบริหารที่แตตางกันออกไป ซึ่งวิธีบริหารที่เปนที่นิยมใชมากท่ีสุด คือ Project Planning , 
Quality Management , Materials Management และ Constructability ตามลําดับ ปญหาที่ทํา
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ใหการบริหารประสบความสําเร็จอยางเชื่องชา  คือ การเปลี่ยนสถานที่ทํางาน เพราะตองปรับปรุง
วิธีทํางานใหมอยูเสมอโดยไมมากก็นอย  

2.)   ระบบการจัดการ (Management) 

 วิธีที่ใชสําหรับการจัดการ (Management) มี 2 วิธี คือ การสํารวจเวลาสูญเปลาโดยเทคนิค 
Worker Surveys และการสํารวจเวลาสูญเปลาโดยเทคนิค Supervisor Delay Surveys   ซึ่งจาก
การคนควาวิจัยของ Broomfield et al.(1997) พบวา การกอสรางจะสูญเสียเวลาการทํางานที่
กอใหเกิดงานไปถึง 50% จากเวลาการทํางานปกติ  มีสาเหตุมาจากการขาดการประสานงาน การ
ตรวจสอบดูแล และติดตามผลการทํางานของผูที่รับผิดชอบโดยตรง  ขาดการตรวจสอบตารางเวลา
ทํางานทั้งรายวัน และรายสัปดาห  ซึ่งการติดตอเช่ือมโยงขอมูลการทํางานกอสรางในหนวยงานท่ี
ไมสัมพันธกันในดานตาง ๆ เชน ลําดับของวัสดุ ปริมาณการใชวัสดุ ลําดับข้ันตอนการทํางาน 
ลําดับการตรวจสอบควบคุมคุณภาพ และความสามารถของผูรับจางชวงในหนวยงาน อีกดวย    

 วิสูตร จิระดําเกิง (2545)  ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปรับปรุงผลผลิตงานกอสรางจาก
ปจจัยดานการจัดการ โดยใชเทคนิคประเมินการทํางานที่หนางานแบบ Field Rating และ 
Productivity Rating เพื่อวัดระดับการทํางานเทียบกับมาตรฐาน  ซึ่ง 2 วิธีนี้เปนสวนหนึ่งของ
เทคนิค Supervisor Delay Survey  พบวาอุปสรรค คือ ขาดการใชเทคนิคนี้อยางตอเนื่อง และขาด
ความรวมมือที่ดีของผูรับจางชวง เนื่องจากไมไดใหความสําคัญในการพัฒนา และความเขาใจผิด
ของผูรับจางชวง  เกี่ยวกับความเสียหายที่เกิดจากโครงการเสร็จลาชาจะไมไดสงกระทบโดยตรงกับ
ตัวเอง อีกทั้งคาจางที่ใหกับผูรับจางชวงในการทํางาน ยังคงคิดคาจางเปนราคาตอหนวยที่เทาเดิม  
จึงไมเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาที่ดีพอ ปญหาที่สําคัญอีกดานหนึ่ง คือ ฝายบริหารไมไดผลักดันให
มีการประยุกตใชอยางจริงจัง จึงไมไดรับความรวมมือจากสวนงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของอยางแทจริง 
เชน ข้ันตอนการระดมสมองในการแกไขปญหาการทํางาน  ก็ขาดความรวมมือ และไมเกิดการ
แลกเปล่ียนทัศนะคติอยางมีประสิทธิภาพ 

3.)   การวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) 

เทคนิคการบริหารงานแบบการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) เปนการศึกษาถึง
การทํางานของผูปฏิบัติงานโดยตรง ประกอบดวย 4 วิธี คือ การสรางเปาหมาย (Goal Setting) 
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การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) การวัดผลงาน (Work Measurement) การสุมตัวอยางงาน 
(Work Sampling) ซึ่งเทคนิคการบริหารประเภทนี้จะทําการตรวจสอบสภาพการทํางานในปจจุบัน
เพื่อทําการปรับปรุงวิธีการทํางานใหงานข้ึนและไดประสิทธิผลมากกวาเดิม โดยวิเคราะหสภาพการ
ทํางานในหนวยงานที่กําลังมีการกอสรางเพื่อหาวิธีที่เหมาะสม 

การประยุกตใชการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) สิ่งที่สําคัญ คือ การสราง
ความเขาใจใหกับผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของกับการทํางาน  ในดานของทัศนคติที่ดีและ
จุดประสงคในการปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีข้ึน Ahmed (2000) กลาวถึง อุปสรรคในการพัฒนา
กระบวนการทํางานกอสราง คือ ขาดความตอเนื่องในการพัฒนา มีเหตุผลมาจากความเขาใจผิด
ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในการใชเทคนิคการบริหารงาน เชน จะทําใหเกิดตนทุนที่เพิ่มข้ึน  ตองใชระยะเวลา
ยาวนานในการประยุกตใช   ผูปฏิบัติงานไมเห็นสําคัญของการลดตนทุนดวยวิธีการวางแผนงาน 
และขาดความเขาใจในหลักการของเทคนิคการบริหาร   

สาเหตุที่ทําใหความสําเร็จในการประยุกตใช  การวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) 
เกิดความแตกตางของ ระหวางภาคอุตสาหกรรมกอสราง และภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยที่ 
Jaafari (1996) ไดทําการศึกษา แลวพบวา ชิ้นสวนประกอบตาง ๆ ของงานกอสรางมีขนาดใหญ 
ขาดการจัดการวิธีการทํางานใหที่เปนรูปแบบ และสภาพการทํางานที่ไมชัดเจน  ความรับผิดชอบที่
สับสนในการทํางานในหนวยงาน ตนแบบ(Prototype) ที่ไมชัดเจน  และมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 
ผลกระทบในการทํางานที่เกิดจากสภาพแวดลอม แรงงานที่ขาดการอบรมอยางตอเนื่อง และมีการ
เปล่ียนแปลงจํานวนเสมอ ขาดการพัฒนาและวิจัยในแตละหนวยงานหรือแตละโครงการเอง 

Berger (2007) ไดทําการศึกษาถึงอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเพื่อเพิ่ม
คุณภาพในการทํางานโดยทั่วไป พบวามีอุปสรรค 12 ขอที่สําคัญที่ทําใหการพัฒนาคุณภาพการ
ทํางานในการกอสรางไมประสบความสําเร็จ 

- งานประจําที่เกิดข้ึนในแตละวันมีปริมาณมาก และปกติการทํางานจะเกิดความสับสน
วุนวาย  จึงไมมีเวลาประสานงานเพ่ือใหเกิดการพัฒนาข้ึนอยางจริงจัง อีกทั้งไมมีการ
สนับสนุนจาก senior management ซึ่งเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการผลัดดัน 
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- ปญหาการส่ือสารที่ไมไดรับขอมูลอยางทั่วถึง และขาดการรับฟงถึงผลกระทบจากการ
ทํางานจากสวนงานที่เกี่ยวของในทุกระดับ 

- อํานาจในการตัดสินใจของแตละฝาย และความรับผิดชอบในแตละสวนงานที่ชัดเจน
จะเปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนา  ซึ่งในกลุมงานก็ตองมีการ
อบรมเพื่อเปนพื้นฐานในการทํางานเดียวกัน 

- อุปสรรคที่สําคัญ และแกไขไดยาก คือการทํางานที่ไมเช่ือใจกัน ความสามัคคีใน
องคกร หรือไมมีความสัมพันธที่ดีของหัวหนาและลูกนอง  

- ขาดการพัฒนาความสามารถของทมีงาน  ใหทํางานในหลาย ๆ ดานได และตองมีการ
จัดองคกรใหเหมาะสมกับปริมาณงานที่ทํา   

- ขาดแผนกลยุทธที่จะเปล่ียนแปลงองคกร และขาดความตอเนื่องของคนภายในองคกร     
เนื่องจากจะตองไดรับความรวมมือจากทุกสวนงานประกอบกัน   

- ขาดการสรางแรงจูงใจที่มีน้ําหนักพอในการชักนําใหเกิดการพัฒนาที่จริงจัง  

- อุปสรรคที่พบเสมอ  คือ  การรีบทําการพัฒนาใหเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว   ซึ่งการพัฒนา
ไมใชการแขงขัน ไมมีเสนชัย  หรือไมมีการเสร็จส้ินอยางสมบูรณ ดังนั้นการบริหารควร
เปนไปตามระบบ   และมีความตอเนื่องในการพัฒนาโดยรวมของทั้งองคกร 

-  การพัฒนาในระยะส้ัน เชน การวิเคราะหผลในระยะ 3 เดือน ต้ังแตเร่ิมใช แตความ
เปนจริงการพัฒนาจะเหมาะสมกับองคกรที่มีการกําหนดเปาหมายในอนาคตที่ชัดเจน
ถึงผลของการพัฒนา  และการใหความเชื่อมั่นในระยะยาวมากกวาระยะส้ัน 

- ผูนําขององคกรขาดความคิดเห็นที่ชัดเจนในสวนของการบริหารจัดการเวลา และ
ทรัพยากรขององคกรที่ดี 

- ขาดการสรางความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานทั้งภายในและภายนอก 
องคกร  ซึ่งจะสงผลในวงกวาง 
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- ขาดการวิเคราะหและการจัดการเอกสารที่เปนระบบในการบันทึกปญหาท่ีเคยเกิดข้ึน  
โดยสวนมากการแกไขปญหาการทํางาน  จะใชแตประสบการณในการจัดการ  ซึ่งจะ
สามารถแกไขปญหาไดเฉพาะจุด  แตไมสามารถแกไขไดถึงสาเหตุ  หรือสวนประกอบ
ของปญหาในฝาย หรือสวนงานอ่ืนได  จึงทําใหไมสามารถแกไขในระยะยาวได 

ผูที่ ไดทําการทดสอบ  และประยุกตใช เทคนิคการศึกษาการทํางาน  (work-study 
technique) หรือ การวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work Task) กับกอสรางในชวงแรกเร่ิมตน  คือ 
Parker และ Oglesby  ในป 1972    ซึ่งไดทําการประยุกตใชมาไมนอยกวา 100 หนวยงาน และ
พบวาส่ิงที่เปนประโยชนที่สําคัญ  คือ สามารถประยุกตใชไดกับการทํางานทุกระดับ จึงเกิดคําพูด
ที่วา “Work smarter , not harder”  โดยผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชเทคนิคการบริหารนี้  มีต้ังแต 
ผูควบคุมงาน (foreman) ไปจนถึง ผูจัดการโครงการ (project manager)  ซึ่งพบวาอุปสรรคที่
สําคัญที่ทําใหการพัฒนาวิธกีารทาํงานไมเปนผลสําเร็จ คือ การทํางานทีวุ่นวายที่เกิดข้ึนในแตละวัน  
จนไมสามารถมีเวลาใหกับการวางแผนงาน  และการใหความสําคัญกับเทคนิคการบริหารอื่น
มากกวา  อีกทั้งการทํางานปกติ ที่ใชแตความเคยชิน และความชํานาญของผูปฏิบัติงาน โดยที่ขาด
การจัดการจากผูควบคุมงานเขามาเกี่ยวของ  จากการสํารวจหนวยงานเปนจํานวนมากพบวา  จะ
เกิดการประยุกตใชข้ึนกับการทํางานที่มีขนาดใหญ เชน งานเข่ือน งานสะพาน และงานถนน แต
กลับไมเปนที่นิยมในการทํางานขนาดเล็ก เชน งานบาน 

จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา พบวา อุปสรรคที่เกิดข้ึนกับการประยุกตใชเทคนิคการ
บริหารในงานกอสรางถึงแมวาจะเปนโครงการประเภทเดียวกันก็ตาม   ตางก็มีความแตกตางกันใน
การบริหารข้ึนอยูกับ  ลักษณะขององคกร   ลักษณะของผูบริหาร  รวมถึงมุมมองของฝายที่
เกี่ยวของในโครงการ    อยางไรก็ตามจากการรวบรวมปญหาเหลานี้ สามารถแบงกลุมของปญหา
ตามข้ันตอนการกอสราง ไดดังนี้ 

1.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการเตรียมงาน (Early Stage) ไดแก การเลือกวิธีบริหารที่
เหมาะสมกับคนในองคกร   การสรางความเขาใจในวิธีการบริหาร  ความไมพรอม
ของแบบ  การวางแผนงานไมเหมาะสม  และปญหาอุปกรณ และเคร่ืองมือ 

2.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการจัดการองคกร (Organization Stage) ไดแก หนาที่ความ
รับผิดชอบที่ทับซอนกัน  ปริมาณงานในแตละสายงานมีจํานวนมาก  การจัดสาย
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งานไมเหมาะสม  ลําดับกระบวนการตัดสินใจที่ลาชา  ขาดการติดตอประสานงาน
ระหวางกัน  และการเช่ือมโยงขอมูลการทํางานอยางเปนระบบ 

3.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการจัดการวัสดุ (Material Management Stage) ไดแก การ
เลือกใชวัสดุที่มีข้ันตอนการทํางานยุงยาก  พบวัสดุที่มีขอบกพรอง (Defect) จาก
การใชงานเปนจํานวนมาก    

4.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการดําเนินการ (Execution Stage) ไดแก การสรางความ
เขาใจในการพัฒนา  ทิศทางของทัศนคติตอการพัฒนา  การติดตอประสานงาน  
ปญหาจากสภาพอากาศ   การจัดการหนางานที่ไมมีประสิทธิภาพ   ปญหาทาง
การเงินเกี่ยวกับการวัดปริมาณงานที่เปล่ียนแปลง  หลังจากมีการเปล่ียนแปลง
วิธีการทํางาน  ความผิดพลาดในระหวางการกอสราง และการใหความสําคัญใน
การพัฒนาการทํางานของผูรับเหมา  

5.) ปญหาที่เกิดในข้ันของการควบคุม (Controlling Stage) ไดแก จํานวนผูควบคุมงาน
ขาดแคลนทําใหไมเหมาะสมกับปริมาณงานที่มี  ความลาชาในการตรวจสอบและ
ทดสอบวัสดุ คุณภาพของผูรับเหมาชวง และปญหาผลการปฏิบัติงานตํ่า 

2.3   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับขั้นตอนของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

2.3.1   ความหมายและรูปแบบของระบบการพัฒนาวิธีการทํางาน   

ลักษณะของงานกอสรางจะมีการปรับปรุงวิธีการทํางานอยูเสมอของผูปฏิบัติงาน  แตการ
พัฒนาเปนไปอยางเช่ืองชาและขาดการติดตามที่มีระบบ ดังนั้น เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการ
ทํางานในแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางกันของ สภาพแวดลอม  ลักษณะโครงสราง  วัสดุอุปกรณที่มี
อยูอยางจํากัด  และระยะเวลาในการทํางาน  จึงจําเปนที่จะตองกําหนดความเหมาะสมของวิธีการ
ทํางาน  ดวยการวางแผนและการวิเคราะหเขามามีสวนชวย  เพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ตรงกับความ
ตองการอยางทันทวงที การศึกษาการทํางาน (Work Study) สามารถแบงได 2 ลักษณะ คือ 
การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) หมายถึงศึกษาถึงวิธีการทํางานใหเกิดความเหมาะสม เพื่อ
ลดความเสียหายที่เกิดจากการทํางาน ซึ่งเปนการจดบันทึกสภาพการทํางานตามความเปนจริง 
(Fact Collection) และวิเคราะหขอมูลเพื่อหาวิธีการปรับปรุงการทํางานใหม (Method Analysis) 
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ดังรูปที่ 2.3 และอีกวิธีคือ การวัดผลงาน (Work Measurement) หมายถึง การสํารวจการทํางาน 
เพื่อหาสาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาในการทํางานเทียบกับเวลาที่ใชในการทํางานมาตรฐาน  

 
รูปที่ 2.3 ลําดับข้ันตอนของการศึกษาวิธทีาํงาน (Method Study) (Currie, 1978) 
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2.3.2    ขั้นตอนของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

 สามารถแบงข้ันตอนในการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางานจากรูปที่ 2.5 ออกเปน 4 
ข้ันตอนหลักตามลําดับดังนี้ 

ขั้นที่ 1 : กําหนดปญหา (Define the Problem) 

 ขนาดของกิจกรรมท่ีจะใชในการวิเคราะหการทํางาน  มีความสําคัญกับการจัดลําดับการ
วิเคราะห ซึ่งจะเปนตัวกําหนดความสําคัญ  ในการพิจารณาของแตละกิจกรรม สามารถแบงไดเปน
แบบ Macro- analysis และ Micro-analysis  

Macro-analysis คือ การวิเคราะหที่เกี่ยวกับการปรับปรุงลําดับของการขนสง หรือข้ันตอน
ของการทํางาน เพื่อใหใชเวลาในการทํางานที่นอยกวาเดิมหรือเสียคาใชจายที่ตํ่ากวาเดิม 

Micro-analysis คือ การวิเคราะหที่เกี่ยวกับการเคล่ือนที่ของคนที่ทํางานอยางตอเนื่อง คือ
วิเคราะหดูความสามารถในการทํางานใหเสร็จไดโดยใชความพยายามนอยที่สุดเทาไรและอยางไร 

 หลักการในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ในโครงการกอสราง ควร
พิจารณาถึงรูปแบบของกิจกรรม เชน กิจกรรมที่มีมูลคางานในสัญญาสูง กิจกรรมที่ซ้ําบอยคร้ังมาก 
หรือกิจกรรมที่พบปญหาในเกือบทุกหนวยงานกอสราง เชน  กิจกรรมที่มีความยุงยากซับซอน หรือ
กิจกรรมที่มีคุณภาพงานตํ่ากวากําหนด  โดยที่เปนหนาที่ของฝายบริหารงาน  ที่จะทําการสังเกต
ความคืบหนาของงาน  สังเกตรายงานการประชุม หรือ ทําการประเมินคาอัตราผลิตภาพของการ
ทํางานที่หนางาน จะทําใหพบความผิดปกติในการทํางานต้ังแตเร่ิมตนได  (วิสูตร จิระดําเกิง , 
2545) และหากมีการศึกษาอยางจริงจังจะสามารถลดตนทุน และความเส่ียงในงานกอสรางลง
ไดมาก   ซึ่งมีผูที่ใหนิยามและหลักการไวมากมาย สําหรับพิจารณาเลือกกิจกรรมในการพัฒนา
วิธีการทํางาน เชน 

Harris และ McCaffer (2006) กลาววา สามารถระบุสาเหตุที่ทําใหมีการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) มาประยุกตใชกับการทํางาน เชน การทํางานลวงเวลาที่มี
มากเกินไป  ชองทางในการสงวัสดุนอย  สถานที่ปฏิบัติงานมีอยูอยางจํากัด   วัสดุเกิดความสูญเสีย
มาก   เกิดความติดขัดในการทํางาน   งานที่หนักหรือทําใหเกิดความเหนื่อยลา   คนงานออกจาก
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งานบอย   งานที่ชากวากําหนดในแผนการทํางาน  ใชงบประมาณเกินกวาที่กําหนด  ผลของงานมี
คุณภาพตํ่า   งานที่ลาชาจากผูรับเหมายอย  เกิดความผิดพลาดบอยในการทํางานรวมถึงอุบัติเหตุ  
ขาดแคลนวัสดุ  ขาดแคลนขอมูล  มีบรรยากาศการทํางานที่ไมดีรวมถึงสภาพแวดลอม   การ
วางแผนการทํางานเร่ิมตนวางไวไมดี   และการวางผังโครงการไมเหมาะสม 

 วันชัย ริจิรวนิช (2543) กลาวถึงการเลือกกิจกรรม โดยทั่วไปจะใชหลักเกณฑในการเลือก
งานของการศึกษาวิธีทํางาน และการวัดผลงาน เปนแบบเดียวกัน คือ ใชเกณฑดานเศรษฐกิจหรือ
ความคุมทุนดานเทคนิค  ความเปนไปไดดานแรงงาน และผลกระทบดานอ่ืน ๆ    พบวางานที่จะ
ศึกษาควรจะมีองคประกอบของความตองการเรงดวน  และความตองการที่จะศึกษาการทํางาน 
เชนตองการผลิตภัณฑใหม  ชิ้นงานใหม  หรือวิธีการทํางานใหม  ซึ่งจะตองมีการกําหนดวิธีการ
ทํางานและเวลามาตรฐานในการทํางานใหมดวย   เนื่องจากเกิดการเปล่ียนแปลงวัสดุ  เคร่ืองมือ
และอุปกรณบางอยาง  ซึ่งตองใชเวลามาตรฐานใหมมาเปรียบเทียบกับเวลามาตรฐานเดิม    เพื่อ
การกําหนดตนทุนแรงงานและระบบควบคุมตนทุนแรงงานใหมีประสิทธิภาพ       

 พรชัย  ผกาทองสุก (2542) กลาวถึงการเลือกงานที่จะทําการศึกษา เพื่อหาวิธีการทํางาน
ใหม เปนข้ันตอนที่สําคัญ ดังนั้นเพื่อเกิดผลประโยชนสูงสุด ควรเลือกงานที่มีความจําเปนเรงดวน
มาทําการศึกษาเปนอันดับแรก เมื่อทําการพัฒนาแลวจะใหผลกระทบในดานบวกที่สูงข้ึน จึงมี
หลักเกณฑในการพิจารณาเลือกงานดังนี้    ดานความจําเปน   ดานความเปนไปได    ดานความ
คุมคา และ ดานปญหาอุปสรรคจากการตอตานของคนงาน 

หลักเกณฑที่ใชในการพิจารณางานที่มีความเรงดวน คือ ตองมีความเปนไปไดในการศึกษา 
โดยหาสาเหตุของปญหาที่เกิดข้ึน  เชน  การทํางานเปนคอขวด (Bottleneck) ใชเวลาทํางานนาน 
ปญหาดานวัสดุ และปญหาดานตนทุน ซึ่งเปนส่ิงที่แกไขได    และส่ิงที่ควรพิจารณาตอมา คือ 
ผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับหลังจากลงทุนสําหรับศึกษากิจกรรมการทํางาน จะมีความคุมคากับ
การใชจายเพียงใด และประเด็นสุดทาย ตองพิจารณาอุปสรรคในดานการปฏิกิริยาตอตานของ
คนงาน เพื่อใหไดผลงานการศึกษาวิธีการทํางานและนําไปสูการปฏิบัติงานของคนงานไดจริง 
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ขั้นที่ 2 : บันทึกขอมูล (Record) 

 หลังจากที่เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางานเรียบรอยแลว  ข้ันตอนตอไปคือ 
การบันทึกขอมูลการทํางาน  ซึ่งจะทําการบันทึกจะกระทําบนพื้นฐานของกิจกรรมนั้น เชน บันทึก
จํานวนผูปฏิบัติงาน สถานที่ทํางาน เวลาที่ใช ลําดับการทํางาน  แผนการทํางาน  โดยกําหนด
มาตราสวนเวลาใหเหมาะสมกับระยะเวลาที่ทํากิจกรรม  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Collection) 
เปนการจดบันทึกการปฏิบัติงาน ซึ่งมีหลายวิธีการดวยกันไดแก 

1. Time-lapse motion pictures หรือ Memo motion study จะใชกลองอัตโนมัติที่มีความเร็ว
ตํ่าบันทึกการทํางานที่รอบการทํางานนาน รอบเดียวหรือหลาย ๆ รอบ แลวนํามาฉายดวย
ความเร็วสูง วิธีนี้มีขอดีคือ จะบันทึกการทํางานทัง้หมดซ่ึงสามารถนํามาพิจารณาไดหลาย
คร้ังหลายหนตามตองการ ยิ่งไปกวานั้น ยังสามารถเลือกใชความเร็วตาง ๆ กันได วิธีนี้จึง
เหมาะสมสําหรับการวิเคราะหแบบ Macro-analysis 

2. Stopwatch studies โดยบันทึกเวลาการทํางานของคนงานโดยใชผูบันทึก 1 คน ตอ
คนงาน 1 คนในการทํางานหนึ่ง ๆ ที่มีลักษณะซํ้า ๆ กันวิธีนี้มีขอดีคือเสียคาใชจายนอย
เมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน 

3. Work sampling วิธีนี้อาศัยหลักการทางสถิติในการวิเคราะหการทํางานและการใช
เคร่ืองจักรโดยการสังเกตโดยตรง โดยไมใชนาฬิกาจับเวลา 

4. Camera studies หรือ Micro motion study เปนการเก็บขอมูลโดยใชกลองถายรูปภาพ
ความเร็วสูงในการบันทึกภาพการทํางานที่มีรอบระยะเวลาส้ัน ๆ จากนั้นนําฟลมที่ไดมา
พิจารณาส่ิงที่นาสนใจและยอมกลับไปดูดวยความเร็วตํ่าเพื่อหาการเคลื่อนไหวที่ไม
ถูกตอง วิธีนี้จึงเหมาะสมสําหรับการวิเคราะหแบบ Micro-analysis แตวิธีนี้มีขอเสียคือ 
เสียคาใชจายสูง เมื่อเทียบกับวิธีอ่ืน 

5. Cyclegraph วิธีนี้ใชศึกษาการเคล่ือนทีข่องมือของผูปฏิบัติงาน โดยการติดไฟดวงเล็ก ๆ ไว
ที่มือของผูปฏิบัติงาน และใชกลองถายภาพการเคล่ือนที่ของผูปฏิบัติงานท่ีละรูป ใน
บางคร้ังรูปที่ไดอาจจะพรามัวแตดวงไฟเล็ก ๆ จะชวยแสดงการเคล่ือนที่ของมือไดอยาง
ชัดเจน วิธีนี้เปนประโยชนมากในการศึกษาถามือมีการเคลื่อนที่อยางสมดุลยและตอเนื่อง 
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 จากการศึกษาของ Olomolaiye (1998) พบวาสามารถแบงเทคนิคที่ชวยในการบันทึกการ
ทํางานเพื่อความเหมาะสมกับงานประเภทตาง ๆ และเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตองสําหรับการ
แกปญหาในการทํางานหรือการหาขอบกพรองในการทํางาน ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3 เทคนิคที่ใชชวยในข้ันตอนบันทึกขอมูลการศึกษาวิธีทํางาน  

ประเภท เทคนิคท่ีใช ใชสําหรับ 

การบันทึกภาพ
(photographic 

method) 

• ภาพถายอาจโดย
ฟลมสีหรือดิจิตอล 
• วิดีทัศน 

• ใชการประเมนิการจัดผังบริเวณและสภาพการทํางานท่ีหนา
งานขั้นตน 
• ใชบันทึกสภาพการทํางานเพื่อประกอบกับการใชเทคนิคอื่น ๆ 

แบบจาํลอง
(models) 

• แบบจําลอง 2 มิติ 
• แบบจําลอง 3 มิติ 
  

• ใชประกอบในการศึกษาทางเลือกในการจัดผังบริเวณ 
• ใชประกอบในการศึกษาข้ันตอนงานกอสรางโดยเฉพาะการ
ประกอบโครงสรางท่ีซับซอน 

  
ผัง 

(diagrams) 

• ผังสายใย        
(string diagrams) 
• ผังการเคล่ือนท่ี    
(flow diagrams) 

• ใชตรวจสอบดูจุดท่ีการเคล่ือนท่ีของคนและเคร่ืองจักรขาด
ประสิทธิภาพโดยแสดงบริเวณท่ีการจราจรคับค่ังภายในผัง
บริเวณ 
• ใชศึกษากระบวนการกอสรางในผังบริเวณเพื่อตรวจสอบดูจุด
ขาดประสิทธิภาพ 

  
แผนภูมิ  
(charts) 

  

• แผนภูมิกระบวนการ
ผลิตโดยสังเขป 
• แผนภูมิกระบวนการ
ผลิต (flow process 
chart) 
• แผนภูมิหลาย
กิจกรรม (multiple 
activity charts) 

• ใชในการศึกษาใหเขาใจกระบวนการหรือข้ันตอนกิจกรรม
กอสรางโดยสังเขปเพื่อพิจารณาวาจะตองทําการบันทึกและ
ศึกษาใหละเอยีดย่ิงขึ้นหรือไม 
• ใชในการศึกษากระบวนการงานกอสรางและตรวจหาจุดท่ีขาด
ประสิทธิภาพโดยพิจารณากระบวนการในดานวัสดุ คนงานหรือ
เคร่ืองจักร 
• ใชตรวจสอบเวลารอคอยหรือเวลาไรประสิทธิผลในกิจกรรม
กอสรางเน่ืองมาจากความไมสมดุลภายในทีมงานและใชใน
การศึกษาเพื่อเสนอการจัดองคประกอบในทีมงานใหม 
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ขั้นที่ 3 : วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) 

ข้ันตอนนี้ เปนการวิเคราะหถึงสถานการณในขณะนั้น และพยายามที่จะปรับปรุง
สถานการณนั้นใหดีข้ึน ตามหลักวิทยาศาสตรที่อาศัยเหตุและผลในการพิจารณา โดยที่ตองตอบ
คําถาม หรือสามารถระบุถึงสาเหตุที่เกิดข้ึนในแตละคําถามได ดังตารางที่ 2.4 ซึ่งก็มีหลายวิธีที่จะ
ใชในการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก คือ  

1. Flow process chart คือ ผังที่ใชอธิบายข้ันตอนการทํางาน โดยการใชสัญญลักษณแทน
งานที่ทํา ซึ่งนักวิเคราะหจะทําการตรวจสอบและพยายามที่จะปรับปรุงข้ันตอนการทํางาน 

2. Crew-balance chart or man-machine chart คือ ผังที่แสดงความสัมพันธของคนงานกับ
เคร่ืองจักร และเพื่อพัฒนาชวงเวลาวางของคนงานและเคร่ืองจักรใหสมดุลกัน 

3. Principle of motion studies โดยอาศัยหลักการเคล่ือนที่ที่ราบเรียบและตอเนื่อง หลักการ
นี้จะเปนแนวทางสําหรับนักวิเคราะหในการปรับปรุงการทํางาน 

4. Analysis of therbligs “therblig”  คือการวิเคราะหพื้นฐานการเคลื่อนที่ในเบ้ืองตนของ
กลุมการเคล่ือนที่ ใชในการอธิบายถึงวิธีการปฏิบัติงานของกลุมการเคล่ือนที่ที่ตางกัน ซึ่ง
จะหมายถึงวิธีการที่ตางกันดวย 

5. Operator process chart การวิเคราะหดวยวิธีนี้จะใชสัญญลักษณเหมือนกับ Flow 
process chart ตางกันที่ Flow process chart แสดงถึงเสนทางและข้ันตอนของงาน 
ในขณะที่ Operator process chart จะแสดงใหเห็นถึงลําดับของกิจกรรมที่คนงานกระทํา 

ตารางที่ 2.4 วิธีต้ังคําถามเพื่อแสดงเหตุผลที่ทําใหเกิดทางเลือกในการทํางาน    

What ? Why ? Could it be ? Should it be ?
Purpose is achieved? Is that necessary?    What else? What?
Place is occupied? That place? Where else? Where?
Sequence is followed? That time? When else? When?
Person is involved? That person? Who else? Who?
Mean used? That way? How else? How?

The Questioning Technique
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ขั้นที่ 4 : การนําไปประยุกตใชและติดตามผล ( Implement and Maintain) 

 หลังจากการศึกษาวิธีการทํางาน และสรางทางเลือกแลว ก็ทําการตัดสินใจ และ
ประยุกตใชกับการทํางานจริง และติดตามผลการทํางาน วาสามารถลดปญหาที่เกิดข้ึน หรือเพิ่ม
ความสะดวกในการทํางาน รวมทั้งควรแสดงใหผูปฏิบัติเห็นถึงความสําคัญในการปรับปรุงวิธีการ
ทํางานและเปรียบเทียบผลประโยชนที่ไดจากการลงทุน  

2.3.3   ขอดีในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)  

McGlaun (1989)  ไดกลาวถึง ขอดีจากการใชเทคนิคการบริหารงานแบบการวิเคราะห
หนาที่การทํางาน (Work Task) กับงานกอสราง พบวา สามารถประหยัดตนทุน ได 4 ถึง 8 เทาของ
จํานวนเงินที่ลงทุนในการประสิทธิภาพการทํางาน  และไดทําการทดสอบกับเทคนิคการบริหาร
ประเภทอ่ืน  ทําใหสามารถจําแนกประสิทธิภาพเปนคาคะแนนถวงน้ําหนัก (รวม 100%) ของแตละ
เทคนิคการบริหาร ดังรูป 2.4 พบวาการศึกษาวิธีทํางานมีประสิทธิภาพสูงที่สุดในการลดตนทุนการ
ทํางาน 

 
รูปที่ 2.4 เปรียบเทียบเทคนิคการบริหารเพือ่ลดตนทุนในงานกอสราง ( McGlaun ,1989 ) 

 
 
 

คาใชจายในการปรับปรุงผลผลิตโดยเทคนิคตาง ๆ

     

  ความสําคัญของเทคนิคตอ 

  การลดตนทุนโดยคิดเปนคา 

 คะแนนถวงนํ้าหนักรวม 100% 

การศึกษาวิธีทํางาน   

(Method study) 50%  

การควบคุมตนทุน
(Cost Control) 25% 

การสรางเปาหมาย
(Goal setting) 15% 

ก า ร ค า ด ก า ร ณ 
(Forecasting) 10% 

สามารถลดตนทุนได 4 ถึง 8 เทาของคาใชจายท่ีใชไป
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2.4    บทสรุป 

การดําเนินธุรกิจและการกอสรางในโครงการบานจัดสรร  มีความหลากหลายของวิธีการ
บริหารและขนาดของโครงการ  ซึ่งแตละวิธีการบริหารและขนาดของโครงการกอสรางตางมีข้ันตอน
ในการทํางานที่แตกตางกัน  ถึงแมวาการทํางานกอสรางจะใชวิธีการกอสรางแบบเดิมและอาศัย
ความชํานาญของผูปฏิบัติงาน โดยมีการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเพียงบางสวน  จึงทําใหไม
ทราบถึงเทคนิคการบริหารที่มีสวนในการพัฒนาวิธีการทํางานของผูปฏิบัติงาน 

ในปจจุบันความนิยมของการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใชเทคนิคการบริหารในงาน
กอสราง  พบวาสวนมากจะศึกษาในสวนของ ระบบบริหาร (System) และการตรวจสอบการจัดการ 
(Management) ซึ่งกลาวถึงปจจัยเกี่ยวกับการบริหารงานในโครงการขนาดใหญทั่วไป แตยังไมมี
การศึกษาที่เฉพาะเจาะจงไปถึงเทคนิคการบริหารงานแบบการศึกษาการทํางาน (Work Study) 
โดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) กับโครงการบานจัดสรรที่เปนการศึกษา
ถึงผูปฏิบัติงานโดยตรง ซึ่งผูวิจัยไดสํารวจเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวไมพบการศึกษาวิจัย     

การพัฒนาวิธีการทํางานโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะมีสวนชวยใหการ
ทํางานเกิดประสิทธิภาพในระยะเวลาอันส้ัน และสามารถบรรลุเปาหมายของการปฏิบัติงานที่
เปนไปในทิศทางเดียวกัน   โดยมีขอจํากัดที่มักพบบอยและสงผลตอการประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน ไดแก ขอจํากัดของจํานวนบุคลากรฝายควบคุมงาน ขอจํากัดทางดานทักษะของ
ผูปฏิบัติงานในองคกร ความยุงยากของหลักการหรือทฤษฏีเกี่ยวของกับการพัฒนาที่ไมคอยเปนที่
รูจัก และการสรางความเขาใจใหกับสวนงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิธีการทํางาน 

การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานจะมีข้ันตอนและความเหมาะสมกับการทํางานในแตละ
ประเภทงานที่แตกตางกัน  และการประยุกตใชจะเกี่ยวของกับสวนงานหลายฝาย จึงเกิดปญหา
ดานการสรางความเขาใจและการส่ือสาร ซึ่งอุปสรรคเหลานี้อาจเกิดกับเทคนิคบริหารประเภทอ่ืน ๆ 
ดวยเชนกัน อีกทั้งลักษณะเฉพาะของโครงการบานจัดสรรเอง ทําใหปจจัยที่เปนอุปสรรคมีจํานวน
มาก  ซึ่งจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่ไดจะถูกนําไปใชประกอบเปนแนวความคิดในการ
สรางความเขาใจกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนกับการทํางาน และใชพิจารณาปจจัยสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในโครงการบานจัดสรรกรณีศึกษา 



บทที่ 3 

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) กับงานกอสรางโครงการบานจัดสรร พรอมทั้งนําเสนอแนวทางในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางานเพื่อใหประสบความสําเร็จ แตเนื่องดวยการศึกษาวิธีทํางาน ไมเปนที่นิยมใชใน
โครงการกอสรางบานจัดสรร จึงตองทําการสํารวจขอมูลในเบ้ืองตน (Pilot Study) เพื่อเปนแนวทาง
ในการกําหนดวิธีการศึกษาวิจัย 

การวิจัยในเบ้ืองตนของบทนี้  กลาวถึง แนวทางการดําเนินงานวิจัย การเก็บขอมูลใน
เบ้ืองตน และผลการวิเคราะหเบ้ืองตน ซึ่งประกอบดวยลักษณะงานกอสรางโครงการบานจัดสรร
ทั่วไป  ปญหาที่มีผลตอการพัฒนาวิธีการทํางาน  ขอจํากัดในการพัฒนาวิธีการทํางาน       

3.1 แนวทางการดําเนินงานวิจัย  

ผลการสํารวจขอมูลในเบ้ืองตน ทําใหวิธีการดําเนินงานวิจัยเปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา 
(Case Study) เพื่อทําการเก็บขอมูลกิจกรรมที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ไดอยาง
ตอเนื่องในโครงการบานจัดสรร และสามารถทําการบันทึกอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของ 
การศึกษาวิธีทํางาน โดยแบงข้ันตอนการดําเนินงานออกเปน 6 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

3.1.1 การศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวของ โดยแบงหัวขอที่ทําการศึกษาไดเปน 3 หัวขอ ไดแก 
ประเภทของธุรกิจบานจัดสรร  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคที่เกิดจากการประยุกตใช
เทคนิคการบริหารกับงานกอสราง  และเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน  

3.1.2 การสัมภาษณและเก็บขอมูลลักษณะการใชเทคนิคการบริหารในโครงการบาน
จัดสรรทั่วไป โดยสํารวจขอมูลและสัมภาษณกลุมตัวอยางบริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท  
ซึ่งมีวัตถุประสงคในข้ันตอนงานวิจัยนี้ เพื่อสํารวจการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน สามารถแบง
ประเด็นคําถามในแบบสอบถามออกเปน 2 สวน คือ สวนแรก เพื่อทราบถึงความถ่ีและโอกาสใน
การพัฒนาวิธีการทํางานโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน และลักษณะการบริหารองคกร 
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รวมกับการใชเทคนิคการบริหาร สวนที่สอง เพื่อรับทราบทัศนคติ ความเขาใจในการเพ่ิมอัตราผลิต
ภาพ  และวิธีที่ใชในการพัฒนาวิธีการทํางาน เปนตน โดยจะทําการสัมภาษณตําแหนงวิศวกรข้ึนไป 

3.1.3 ศึกษาลําดับข้ันตอนการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานขององคกรที่
เปนกรณีศึกษา สามารถแบงผูที่เกี่ยวของกับลําดับข้ันตอนการทํางานออกเปน 3 ฝาย ไดแก ฝาย
วางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง โดยทําการสัมภาษณ และเก็บขอมูลปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งในข้ันตอนนี้สามารถกําหนดแนวทางในการรวบรวมขอมูลไดดังนี้  

3.1.3.1 การสัมภาษณและเก็บขอมูลการทํางานในโครงการกรณีศึกษาที่กําลังมี
การกอสราง โดยใชแบบสอบถามเบ้ืองตน เพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการกรณีศึกษา  
ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา ประสบการณของผูที่เกี่ยวของกับการทํางานใน
ฝายตาง ๆ และทัศนคติในการเลือกกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนา 

3.1.3.2 เก็บขอมูลการทํางานโดยผูวิจัยทําการสังเกต และติดตามการปฏิบัติงาน
ในกิจกรรมท่ีมีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ต้ังแต ข้ันตอนกําหนดปญหา (Define the 
Problem) ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze 
Present Method and Develop Alternatives) ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือ การนําไปประยุกตใช
และติดตามผล (Implement and Maintain) เพื่อทําความเขาใจในลําดับข้ันตอนการทํางานของ
องคกรกรณีศึกษา รวมทั้งผูวิจัยไดบันทึกปจจัยที่สงผลกระทบตอความสําเร็จในการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน โดยแบงออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการ
บริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และ ปจจัยทางดานการออกแบบ ซึ่ง
การสังเกตและติดตามการทํางานโดยผูวิจัย จะทําการบันทึกรายละเอียดของแตละปจจัย รวมทั้ง
ลักษณะของอุปสรรคเก่ียวกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานของโครงการกรณีศึกษาโดยตรง 

3.1.3.3  การสัมภาษณความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามผูที่เกี่ยวของกับการ
ทํางานและเก็บขอมูลการทํางานเพิ่มเติม เพื่อสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลกระทบกับ
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในโครงการกรณีศึกษา ซึ่งในแตละข้ันตอนสามารถแบงการ
วิเคราะหปจจัยออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานหนวยงาน และปจจัยทางดานการออกแบบ โดยผูที่ถูก
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สัมภาษณจะเปนบุคลากรในฝายวางแผน  ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง  ซึ่ง
รายละเอียดจะกลาวในบทที่ 4 ตอไป 

3.1.4 การวิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะ
อาศัยขอมูลที่ไดจากการเก็บขอมูลทั้ง 3 สวนประกอบกัน คือ ลักษณะทั่วไปของโครงการการ
กรณีศึกษา  การเก็บขอมูลโดยผูวิจัยทําการสังเกตและติดตามปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการ
พัฒนา และการเก็บขอมูลความคิดเห็นจากแบบสอบถามฝายที่เกี่ยวของกับการพัฒนาประกอบกัน 
เพื่อแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอนของการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

3.1.5 การนําเสนอลักษณะการทํางานในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อให
ประสบความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งการวิเคราะหแนวทางแกไขข้ันตอนการทํางานจะ
อาศัยขอมูลพื้นฐานจากการวิเคราะหอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน รวมไปกับการนําปญหาทีพ่บ เขาเปนสวนหนึง่ของแนวคําถามสําหรับสัมภาษณในคร้ังตอ ๆ 
ไป เพื่อรับฟงความคิดเห็นและนํากลับมาปรับปรุงแกไข  

3.1.6 สรุปผลการศึกษา และนําเสนองานวิจัย โดยจัดทํารายงานเพื่อเสนอผลสรุปจาก
การศึกษา ขอจํากัด และขอเสอนแนะของการทํางานวิจัย  

3.2 การเก็บขอมูลโครงการบานจัดสรรทั่วไปในเบื้องตน (Pilot Study)  

การเก็บขอมูลในโครงการบานจัดสรรทั่วไปในเบ้ืองตน  เพื่อสํารวจการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน และศึกษาลักษณะของงานกอสรางโครงการบานจัดสรร รวมทั้งศึกษาปญหาที่
มีผลตอการประยุกตใชเทคนิคการบริหารงานกอสรางในเบื้องตน โดยทําการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณวิศวกรโครงการ จาก บริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท   

การสัมภาษณเปนการใชแบบสัมภาษณวิศวกรโครงการ ซึ่งมีทั้งคําถามแบบปลายเปด 
และปลายปด สามารถจําแนกขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเปน 2 สวน ดังนี้ 

1.) ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณทั่วไปเปนการสอบถามความคิดเห็น และผูวิจัยไดพูดคุย
เกี่ยวกับลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการบานจัดสรร  ชนิดหรือประเภทของ



 
33 

เทคนิคการบริหารที่มีการประยุกตใชในการพัฒนากับการกอสราง  ขอจํากัดในการ
พัฒนาวิธีการทํางานจากการใชเทคนิคการบริหารกับการกอสรางโครงการบานจัดสรร 

2.) ขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณวิศวกรโครง ถึงความเปนไปไดหรือความถี่ในการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานที่เกิดข้ึนในแตละองคกร ซึ่งจะเปนตัวกําหนดแนวทาง
ในการวิจัยนี้  

3.3 ผลการวิเคราะหเบื้องตน 

การวิเคราะหจะอางอิงมาจากขอมูลที่ไดในการสัมภาษณ ผูที่มีประสบการณการ
บริหารงานในโครงการบานจัดสรร จํานวน 7 ราย จาก 5 บริษัท จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนการแสดง
ความคิดเห็นที่มีตอการทํางานปกติ และการใชเทคนิคการบริหารที่ผานมา   โดยมีรายละเอียดของ
ผูที่ใหสัมภาษณ ดังตารางที่ 3.1 ดังนี้     

ตารางที่ 3.1 ตําแหนงของผูที่ทําการสัมภาษณในเบ้ืองตน 5 บริษัท จํากัด (มหาชน) 

สวนงาน ผูบริหาร (คน) วิศวกร (คน) 
บริษัท 1 1(วิศวกรโครงการ) 
บริษัท 2 1(วิศวกรโครงการ) 
บริษัท 3 1(ผูบริหาร) 1(วิศวกร) 
บริษัท 4 1(วิศวกรโครงการ) 
บริษัท 5 1(ผูบริหาร) 1(วิศวกร) 

 

3.3.1 ลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการบานจัดสรรทั่วไป 

จากการสํารวจโครงการกอสรางบานจัดสรร 5 โครงการ พบวาลักษณะของการทํางานใน
โครงการบานจัดสรรมีการกอสรางในรูปแบบที่คลายกันเปนจํานวนมาก โดยท่ัวไปจะมีลําดับการ
บริหารและข้ันตอนในการกอสรางที่แนนอน (Routine) แตมีการใชวิธีการกอสรางที่แตกตางกัน
รวมเขาดวยกันในการกอสราง เชน ผนังชั้นลางใชวิธีการกอสรางแบบ ผนังและพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็ก (Tunnel Form) สวนชั้นบนใชวิธีการกอสรางแบบ ระบบสําเร็จรูป (Prefabrication)   ซึ่งเปน
ลักษณะเฉพาะของการทํางานกอสรางที่แตกตางจากงานกอสรางประเภทอ่ืน และมุงเนน
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ความสําคัญเกี่ยวกับคุณภาพของผลงานเปนหลัก   เนื่องจากมีผลกระทบโดยตรงกับชื่อเสียงของ
องคกร ในการเปนที่ยอมรับของคุณภาพบานในทองตลาด (วิศวกรโครงการของบริษัทที่ 3) 

การศึกษาในเบ้ืองตนจากการสัมภาษณกลุมวิศวกรโครงการ พบวา การกอสรางใน
โครงการบานจัดสรร ฝายผูประกอบการที่ประกอบไปดวย ผูบริหาร วิศวกรโครงการ ผูควบคุมงาน
จะเปนฝายกําหนดเงื่อนไขตาง ๆ ในการกอสรางใหกับผูรับจางกอสราง  รวมไปถึงแบบกอสรางใน
โครงการ   ซึ่งฝายผูประกอบการจะเปนฝายทําการออกแบบเองทั้งในสวนงานสถาปตยกรรมและใน
สวนงานโครงสราง  แลวจึงทําการกําหนดระยะเวลากอสรางโครงการ  ราคากลาง(ราคาตนทุน)  
และราคาขายบาน   ซึ่งราคากลาง หรือราคาตนทุนของฝายผูประกอบการนี้  คือ  ราคาคาวัสดุ และ
ราคาคาแรงงานตอหนวย  เพื่อใหผูรับจางกอสรางทํางานตามที่กําหนดดังกลาว เม่ือไดขอสรุปดาน
ราคาและปริมาณงานกับผูรับจางกอสรางแลว  ผูรับจางกอสรางจึงสามารถเขาทํางานกอสรางใน
หนวยงานได  โดยการทํางานบางประเภท จะเปนการทํางานภายใตลําดับการส่ังงานของวิศวกร
โครงการ เปนหลัก แตวิธีการทํางาน จะเปนความชํานาญของผูรับจางกอสรางเอง 

หลักเกณฑของฝายผูประกอบการในการพิจารณาสัดสวนการเขารับงาน รวมถึงรูปแบบใน
การจัดจางผูรับจางกอสราง  ซึ่งผูประกอบการบางราย อาจทําการจางเหมาทั้งคาวัสดุและ
คาแรงงาน หรือ จะจัดซื้อวัสดุใหกับผูรับจางกอสราง  และจางเหมาเฉพาะคาแรงงาน   โดย
พิจารณาจากความพรอมในเร่ืองแรงงาน และผลงานที่ผานมาของผูรับจางกอสราง  แตทั่วไป 
ผูประกอบการมักจะพิจารณาสัดสวนในการรับงานของผูรับจางกอสราง  โดยดูความพรอมของผู
รับจางกอสรางจากประสบการณที่ผานมา และจํานวนแรงงานท่ีเพียงพอตอการรับงานหรือไม     
ซึ่งในกรณีที่เปนผูรับจางกอสรางรายใหญผูประกอบการจะแบงสัดสวนในการรับงานที่มาก และทํา
การจางเหมากอสรางทั้งวัสดุและแรงงาน  หรือสามารถรับงานไดทั้งโครงการ เพื่อกระจายความ
เส่ียงในการทํางานโครงการ    สวนในกรณีของผูรับจางกอสรางรายยอยผูประกอบการมักจะทําการ
จางเหมาเฉพาะแรงงาน โดยจะจัดหาวัสดุหลักที่ใชในการทํางานโดยเฉพาะวัสดุในงานโครงสราง  
ซึ่งมีมูลคาสูงและมีผลกระทบตอตนทุน เชน คอนกรีต เหล็กเสน เหล็กโครงหลังคา  กระเบ้ือง
หลังคา  หรือวัสดุที่ใชตกแตงภายใน เชน กระเบ้ืองตาง ๆ      

 จากการศึกษาในเบ้ืองตน พบวาในโครงการบานจัดสรรจะมีผูรับจางกอสรางหลายรายใน
1 โครงการ โดยจํานวนผูรับจางกอสรางข้ึนอยูกับขนาดโครงการ และอัตราการขายบานภายใน
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โครงการบานจัดสรรไปสูผูบริโภค   ซึ่งฝายผูประกอบการจะมีผูควบคุมคุณภาพงานเปนสวนหนึ่งใน
การบริหารโครงการ เพื่อตองการตรวจสอบคุณภาพการทํางาน และรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับ
ทางโครงการ แตไมมีสวนเกี่ยวของกับวิธีที่ใชในการปฏิบัติงานของผูรับจางกอสราง โดยที่ผูรับจาง
กอสรางจะมีความชํานาญในการทําของตนเองและใชวิธีการทํางานที่ตนเองถนัดเปนหลัก    

การสอบถามกลุมผูรับจางกอสราง เร่ืองการกําหนดวิธีการทํางานในโครงการของ
ผูประกอบการ พบวาโดยทั่วไปแลวยังอยูในเกณฑที่ผูรับจางกอสรางสามารถปฏิบัติงานได แตเปน
วิธีการที่คอนขางตายตัว ซึ่งในระหวางการกอสรางมักจะมีปญหาอ่ืนที่สงผลกระทบใหเกิดความ
ลาชาในการทํางานเพียงบางสวน โดยท่ีจะมีฝายผูควบคุมงานของผูประกอบการ จะเขามามีสวน
ชวยในการตัดสินใจแกปญหา 

3.3.2 เทคนิคการบริหารท่ีมีการประยุกตใชกับการกอสราง 

จากการสํารวจขอมูล พบวา การใชเทคนิคการบริหารในงานกอสรางโครงการบานจัดสรร 
จะเปนการวางแผนการทํางานโดยใช แผนภูมิแทง(Bar Chart Scheduling) และการควบคุมตนทุน 
(Cost Control) เพื่อเปนแผนงาน สําหรับทั้งโครงการและในบานแตละหลัง   และมีการใชการ
ติดตามความกาวหนาและรายงานผล (Tracking and Reporting Progress) สําหรับตรวจสอบ
การทํางานรายวัน  ซึ่งมีการบันทึกปญหาในการทํางานเพียงบางสวนประกอบกับการวัด
ประสิทธิผลของงานดวย KPI (Key Performance Index) ตามหลักของ Balanced Scorecard ซึ่ง
จะเปนการวัดการทํางานของบุคลากรในฝายผูประกอบการเปนหลัก    การใชเทคนิคการบริหารนี้
จะไมเกี่ยวของกับวิธีการทํางานของผูรับจางกอสราง หรือผูปฏิบัติงานโดยตรงทําใหไมสามารถ
แกไขวิธีการทํางานของผูปฏิบัติงานที่หนางานไดตรงจุดประสงค    

3.3.3 ขอจํากัดในการพัฒนาวิธีการทํางาน 

ขอจํากัดในการพัฒนาวิธีการทํางาน เกิดจากลักษณะของการทํางานกอสราง ที่จะเกิดการ
พัฒนาวิธีการทํางานข้ึนเอง โดยอาศัยความชํานาญของผูปฏิบัติงานเปนหลัก ทําใหไมมีการคิด
วิธีการทํางานข้ึนใหมอยางเปนระบบ อีกทั้งหนาที่การทํางานของวิศวกรในโครงการ  จะเปนการ
ทํางานใหกับผูประกอบการ  ทําใหวิศวกรมีหนาที่เพียงเปนผูตรวจสอบและวางแผนการทํางานให
ทันกําหนดเวลาเทานั้น  จึงไมมีสวนรับผิดชอบกับวิธีการทํางานของผูรับจางกอสราง หรือของ
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ผูปฏิบัติงานโดยตรง ดังนั้นการติดตามการทํางานโดยตลอดตองอาศัยจํานวนผูควบคุมงานเปน
จํานวนมาก ซึ่งทําใหคาใชจายในการบริหารงานสูงข้ึน 

3.3.4 สรุปการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)   

จากการสํารวจบริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท พบวามีเพียง 1 บริษัทที่มีการใชวิธี 
การศึกษาวิธีทํางานอยางเปนรูปธรรม โดยทําการจัดต้ังแผนกที่มีหนาที่รับผิดชอบกับการใช 
การศึกษาวิธีทํางานโดยตรง และมีหนาที่ในการดําเนินงาน ต้ังแตข้ันตอนเลือกกิจกรรมที่จะทําการ
พัฒนา ไปจนถึงข้ันตอนการประยุกตใชกับการทํางานที่หนางานจริง  ซึ่งแผนกที่จัดต้ังข้ึนนี้จะมี
ลักษณะการทํางานที่เปนการประสานงาน กับสวนงานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา  
โดยเร่ิมจากทําการเลือกกิจกรรมสําหรับจะการพัฒนาวิธีการทํางาน  ทําการบันทึกขอมูลการ
ทํางานปกติ  จากนั้นทําการทดลองปฏิบัติจริง และประสานงานเพื่อใหเกิดวิธีการทํางานใหมที่
เหมาะสม  แลวจึงนําไปประยุกตใชปฏิบัติงานที่โครงการกอสรางใหตรงกับวิธีการทํางานที่วางไว    
ซึ่งกิจกรรมที่มีการพัฒนา เกี่ยวของกับงานประเภทตาง ๆ เชน งานโครงสราง งานสถาปตย และ
งานระบบ รวมทั้งมีสวนชวยในการแกไขปญหาการทํางานเอกสารประกอบการทํางานดวย         

จากเหตุผลดังกลาว เปนผลทําใหงานวิจัยนี้ตองใชวิธีการศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา โดย
ศึกษากิจกรรมตาง ๆ ที่มีการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานอยางเปนรูปธรรม ซึ่งจะ
ทําการศึกษาอุปสรรคในแตละข้ันตอนของการใช การศึกษาวิธีทํางาน  

3.4 การวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method 
Study) จากการสังเกตและติดตามการทํางาน 

การสํารวจขอมูลในโครงการกรณีศึกษา ผูวิจัยจะทําการสังเกตการทํางาน และติดตามการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่อทําใหทราบ
ถึงลําดับข้ันตอนการทํางานของกรณีศึกษา และทราบถึงความสัมพันธของปจจัยที่เกิดข้ึนกับการ
ประยุกตใชในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน แลวจึงนําขอมูลที่ไดเหลานี้มาทําการวิเคราะห 
โดยแบงปจจัยออกเปน 5 ปจจัยที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร ปจจัยทางดานการบริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ปจจัยทางดานการ
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ออกแบบ และ ปจจัยทางดานหนวยงาน เพื่อวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยในแตละข้ันตอน
การทํางานรวมดวย ดังแสดงในรูปที่ 3.1 ซึ่งรายละเอียดการวิเคราะหจะแสดงไวในบทที่ 4  

 
รูปที่ 3.1 กระบวนการรวบรวมปจจัยที่เกดิข้ึนในการศึกษาวิจยั 

ลักษณะที่สําคัญของการวิจัยรูปแบบนี้ คือ การวิเคราะหหาอุปสรรคสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เปนการเสนอปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน 
โดยอาศัยการวิเคราะห และตัดสินใจของผูทําวิจัย (Judgmental & Subjective) ซึ่งกระบวนการ
เก็บขอมูลและการวิเคราะหปจจัยจะสลับกันไป 

 สําหรับสมมติฐานที่ใชกับการวิจัยในคร้ังนี้ คือ พิจารณาวาเกิดอุปสรรคใดกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในทุกข้ันตอน โดยแบงออกเปน 4 ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนคนหา
ปญหา ข้ันตอนบันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย คือการ
นําไปประยุกตใชและติดตามผล โดยนําเสนอแนวทางแกไขหรือปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหเกิด
การพัฒนาที่ยั่งยืน 

สวน “แนวคําถาม” หรือ “ชุดคําถาม” คือ รายการที่ประกอบไปดวยหัวขอและคําถามที่
สรางข้ึนและถูกจัดลําดับไวเพื่อใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ โดยเนนที่คําถามปลายเปด ไมมี
โครงสรางที่เครงครัดและมีความยืดหยุน เพื่อใหไดขอมูลหลายมิติสําหรับการเก็บขอมูลทุกชนิดใน

ศึกษา
งานวิจัยใน

อดีต 

สํารวจ / 
เก็บขอมูล
เบื้องตน 

ขั้นตอนที่4
นําไป

ประยุกตใช 

ขั้นตอนที่1 
คนหา
ปญหา 

เก็บขอมูล
หนวยงาน
กรณีศึกษา 

ขั้นตอนที่3 
วิเคราะห
ขอมูล 

ขั้นตอนที่2 
บันทึก
ขอมูล 

ปจจัยท่ี
เก่ียวของไม
เปลี่ยนแปลง 

สรุปปจจัย 
ที่ไดในแต
ละขั้นตอน 

สรุป
ความรู 
ที่ได /  

อาศัยการวิเคราะห และตัดสินใจของ
ผูทําวิจัย (Judgmental & Subjective) ใน
อุปสรรคท่ีเกิดจากการใช Method Study
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เร่ืองที่กําหนดตามวัตถุประสงคของงานวิจัย โดยแนวคําถามสําหรับการวิจัยในคร้ังนี้จะถูกสรางข้ึน
ตามสมมติฐานของการวิจัย 

งานวิจัยนี้ไดทําการสัมภาษณ 1 องคกรธุรกิจ โดยมีโครงการที่กําลังมีการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน จํานวน 3 โครงการ และจํานวนบุคลากรที่ไดทําการสัมภาษณ ทั้งส้ิน 25 ทาน 
ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรในฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 ทาน และฝายผูปฏิบัติงาน 6 
ทาน โดยการสัมภาษณแตละคร้ังจะใชเวลาประมาณ 1 ถึง 2 ชั่วโมง และดําเนินการสัมภาษณไป
ตามแนวคําถามที่พัฒนาข้ึน เพื่อรับทราบรูปแบบโครงสรางการทํางานของการพัฒนาวิธีการทํางาน
ที่ผานมาหรืออยูระหวางการดําเนินงาน รวมไปถึงประสบการณ ทัศนะคติ และความคิดเห็นของ
ผูใหสัมภาษณเกี่ยวกับการการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งขอมูลที่ไดจะถูกรวบรวมสําหรับ
การวิเคราะหผลตอไป 

จํานวนกิจกรรมที่ทําการเก็บขอมูลมี 7 กิจกรรม คือ งานติดต้ังโครงเหล็กบันไดและราว
บันไดไม งานติดต้ังผนังสําเร็จรูป  งานติดต้ังร้ัวเหล็กสําเร็จรูป  งานติดต้ังเคานเตอรหลังบาน  งาน
แผงก้ันอาบน้ําอาคีรีค  งานติดต้ังมานั่งอาบน้ําแบบสําเร็จรูป และสุดทายคือ งานเทถนนและรางวี 

การสัมภาษณผูที่เกี่ยวของแตละทานในการวิจัยคร้ังนี้ ไมใชการสัมภาษณเพียงคร้ังเดียว 
กลาวคือ ในคร้ังแรกจะเปนติดตอขอสัมภาษณโดยตรงกับผูใหสัมภาษณ แตหลังจากนั้นผูวิจัยจะมี
การติดตอกลับไปยังผูใหสัมภาษณอีก เพื่อขอรับทราบขอมูลเพิ่มเติม หรือผูวิจัยจะติดตามสังเกต
การทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาตางๆ โดยอาจอยูในรูปแบบของการกลับไปขอสัมภาษณ
อีกคร้ัง  

3.5 การวิเคราะหความสําคัญของปจจัยโดยใชแบบสอบถาม 

เนื่องจากขอจํากัดในเร่ืองจํานวนของขอมูล ทําใหไมสามารถจัดลําดับความสําคัญของ
ปจจัยดัวยวิธีในเชิงปริมาณได ในกรณีที่มีขอมูลไมมากพอ วิธีการวิเคราะหขอมูลโดยอาศัย
ความคิด และประสบการณของบุคคล (Subjective) จึงเปนวิธีที่นํามาใชในงานวิจัยนี้ และเปนการ
ระบุความสําคัญของปจจัยที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอน ของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ดวย
วิธี ดัชนีคาเฉลี่ย (Average Index) โดยมีสูตรคํานวณดังนี้ 
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ดัชนีคาเฉลี่ย (Average Index) = ∑(aX) , เมื่อ X = n/N 

a = คาถวงน้ําหนักของแตละความคิดเห็น มีคาต้ังแต 1 ถึง 5  

N = จํานวนในกลุมของผูตอบทั้งหมด  

n = ความถี่ของการตอบในแตละความคิดเห็น  

โดยสามารถแบงระดับความคิดเห็น ออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

1. = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disagree)  1.00 ≤ Mean Index < 1.50 

2. = ไมเห็นดวย (Disagree)    1.50 ≤ Mean Index < 2.50 

3. = ปานกลาง (Average)   2.50 ≤ Mean Index < 3.50 

4. = เห็นดวย (Agree)    3.50 ≤ Mean Index < 4.50 

5. = เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Agree)  4.50 ≤ Mean Index < 5.00 

การวิเคราะหอุปสรรคที่ไดจากการสํารวจความคิดเห็นโดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ที่เกิดข้ึน แบงเปน 3 สวนงาน คือ ฝายวางแผน ฝายควบคุม และ
ฝายผูปฏิบัติงานกอสราง ดังนั้นจะใชคาทางสถิติที่ไดและลําดับความสําคัญของอุปสรรคที่เกิดข้ึน
รวมกับการสรุปและวิเคราะหปจจัยตอไป 

3.6 เสนอแนวทางการนําการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ไปประยุกตใชกับองคกร 

สําหรับแนวทางในการนําการศึกษาวิธีทํางานไปประยุกตใชกับองคกร เพื่อใหประสบ
ความสําเร็จในการพัฒนา ซึ่งการวิเคราะหแนวทางแกไขข้ันตอนการทํางานจะอาศัย ขอมูลพื้นฐาน
จากการวิเคราะหอุปสรรค ในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานรวมไปกับการ
นําปญหาที่พบ เขาเปนสวนหนึ่งของแนวคําถามสําหรับสัมภาษณในคร้ังตอ ๆ ไป เพื่อรับฟงความ
คิดเห็น และนํากลับมาปรับปรุงแกไข  
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3.7 บทสรุป 

ในการดําเนินงานวิจัยนี้สามารถสรุปเปนข้ันตอนตามลําดับ ไดแก ข้ันตอนการศึกษาทฤษฏี
ที่เกี่ยวของ  ข้ันตอนการศึกษากระบวนทํางานและการสํารวจขอมูลในเบื้องตน  ข้ันตอนการ
วิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบกับการพัฒนา และข้ันตอนการวิเคราะหแนวทางการนําการศึกษาวิธี
ทํางาน (Method Study) ไปประยุกตใชเพื่อลดอุปสรรคที่เกิดข้ึน ซึ่งการเก็บขอมูลจะทําการ
สัมภาษณบุคคลากรที่เกี่ยวของโดยใชแบบสอบถาม และผูวิจัยไดทําการสังเกตและติดตามการ
ทํางานกอสรางบานจัดสรรในโครงการกรณีศึกษาที่ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

จากการสํารวจการกอสรางโครงการบานจัดสรรในเบ้ืองตน  โดยทําการเก็บขอมูลจากการ
สัมภาษณ วิศวกรโครงการ จาก บริษัท จํากัด (มหาชน) จํานวน 5 บริษัท ที่มีประสบการณในการ
ทําบานจัดสรร พบวา การพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานไมเปนที่นิยม อันเกิดจาก
ไมทราบถึงวิธีการและไมทราบถึงประโยชนจากการประยุกตใช แตพบวามีเพียง 1 บริษัท จํากัด 
(มหาชน) ที่ทําการพัฒนาวิธีการทํางานดวยวิธีการศึกษาวิธีทํางาน อยางชัดเจนและเปนระบบ จึง
เปนผลทําใหงานวิจัยนี้ตองใชวิธีการศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา 

การเก็บขอมูลการทํางานภายในโครงการกอสรางที่เปนกรณีศึกษา ผูวิจัยจะทําการสังเกต
และติดตามการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานดวยการศึกษาวิธีทํางาน ต้ังแต 
ข้ันตอนคนหาปญหา (Define the Problem) ข้ันตอนบันทึกขอมูล (Record) ข้ันตอนวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) ไปจนถึงข้ันตอนสุดทาย  
คือการนําไปประยุกตใช (Implement and Maintain)    ทําใหสามารถบันทึกรายละเอีดดของปจจัย
ที่สงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยสามารถดังกลาวออก 5 ปจจัย คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร (Human Factor)  ปจจัยทางดานการบริหาร (Management Factor)  ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor)  ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor)  และ 
ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor)   การรวบรวมปจจัยดังกลาวจากการสังเกตและติดตามการ
ทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา ทําใหผูวิจัยสามารถสรุปและอธิบายข้ันตอนการทํางานที่
เกิดข้ึนภายในโครงการกรณีศึกษา ผลที่ไดจะนําไปสูข้ันตอนการวิเคราะหหาแนวทางการพัฒนา
และปรับปรุงแผนการทํางาน   



    บทที่ 4 

ผลจากการเก็บรวบรวมขอมูลในองคกร กรณีศึกษา 

ในบทนี้จะกลาวถึงผลจากการเก็บรวบรวมขอมูล  ลักษณะการทํางาน และองคประกอบที่
สําคัญของโครงการบานจัดสรรที่เปนกรณีศึกษาประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ สวนที่1 ขอมูล
ลักษณะทั่วไปของโครงการกอสรางกรณีศึกษา และลักษณะการบริหารงานภายในองคกร
กรณีศึกษา ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากการใชแบบสอบถามในเบื้องตนทั้งปลายเปดและปลายปด สวนที่ 
2 ขอมูลข้ันตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) และปจจัยที่สงผลกระทบกับ
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งเปนขอมูลที่ไดจากผูวิจัยทําการสังเกตการทํางานและการ
ติดตามการปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา  และสวนที่ 3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปจจัยที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งเปนการสรุปปจจัยจาก
สวนที่ 2 เพื่อการทําแบบสอบถามฝายที่เกี่ยวของกับการทํางาน ดังนั้นลักษณะการประสานงาน
ของฝายที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน และลําดับข้ันตอนของการบริหารบุคลากรที่เกิดข้ึน หรือ
ปจจัยอ่ืน ๆ ตางมีสวนทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ของโครงการกรณีศึกษาประสบ
ความสําเร็จ 

4.1 ลักษณะท่ัวไปของโครงการกรณีศึกษา 

ลักษณะโดยท่ัวไปของโครงการกรณีศึกษาประกอบดวย 3 สวน ไดแก ระยะเวลาในการ
กอสรางโครงการ  จํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการ และจํานวนรูปแบบบานภายใน
โครงการ  จากการเก็บขอมูลโครงการกอสรางบานจัดสรรของกรณีศึกษา ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

ตารางที่ 4.1 ระยะเวลา จํานวนหนวย และจํานวนแบบบานภายในโครงการ 

โครงการที่ ระยะเวลาการกอสรางโครงการ 
(ป/โครงการ) 

จํานวนหนวยการกอสราง 
(หนวย/โครงการ) 

จํานวนแบบบานภายในโครงการ 
(แบบ/โครงการ) 

โครงการที่ 1 ระยะเวลา 1 ป 4 เดือน 240 2 
โครงการที่ 2 ระยะเวลา 2 ป 731 4 
โครงการที่ 3 ระยะเวลา 1 ป 5 เดือน 260 2 
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ระยะเวลาที่ใชในการกอสรางโครงการบานจัดสรรที่ไมมากนัก ผลสืบเนื่องมาจากเปน
โครงการบานจัดสรรขนาดกลาง ทําใหมีจํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการที่คอนขางนอย 
แตบางโครงการอาจมีการกอสรางในสวนตอขยายอยางตอเนื่อง จึงทําใหระยะเวลาการกอสราง
โครงการนั้นเพิ่มข้ึนตามไปดวย     ความคิดเปนของผูวิจัยในการเก็บขอมูลเบ้ืองตน พบวาการ
กอสรางโครงการบานจัดสรรที่ใชระยะเวลาอันส้ัน แสดงใหเห็นถึงความสามารถ และความชํานาญ
ในการบริหารงานกอสราง เพื่อใหเกิดความคุมคาในการทํางาน และสะทอนการปฏิบัติงานจริง
สําหรับการกอสรางบานภายในโครงการ   แตการมีระยะเวลาการกอสรางโครงการนอย ทําให
ประสบปญหาในดานการเปล่ียนแปลงแกไขรูปแบบการกอสรางไมทันกับความตองการ หรือการ
เปล่ียนแปลงวิธีการกอสรางที่ไดรับการพัฒนาแลวไมทันกับจํานวนที่เหลืออยู  

การกอสรางที่มีจํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการที่นอย ประกอบดวยหลายสาเหตุ
เชน  เทคนิคทางดานการตลาด โดยเร่ิมตนโครงการกอสรางบานจัดสรรในจํานวนไมมากนัก เพื่อ
ทดสอบความตองการของคนในพื้นที่และลดความเส่ียงในการทําโครงการ  หรือขนาดของพื้นที่ที่จะ
ทําการกอสรางมีอยูอยางจํากัดและมีตนทุนที่สูง  หรือปจจัยของผูบริโภคที่ไมตองการโครงการบาน
จัดสรรที่มีความแออัดมากนัก  สาเหตุเหลานี้ มีสวนทําใหจํานวนหนวยการกอสรางภายในโครงการ
บานจัดสรรมีจํานวนไมมากนัก  แตมีขอดีเกี่ยวกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ สามารถ
ควบคุมการทํางานไดอยางทั่วถึง   

จํานวนรูปแบบบานในโครงการท่ีมีจํานวนไมมากนัก จากตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึง 
จํานวนหนวยการกอสรางแตละรูปแบบ พบวา บานแตละแบบมีปริมาณสัดสวนการกอสรางที่
ใกลเคียงกัน  โดยมีขอจํากัดจากหลายสาเหตุ เชน ขอจํากัดจากสภาพแวดลอมโดยรอบ ขนาดของ
พื้นที่โดยรวมของท้ังโครงการ การจัดสรรพื้นที่ภายในโครงการ หรือขอจํากัดที่สําคัญสําหรับวิธีการ
กอสราง เชน การใชเหล็กเปนแบบหลอคอนกรีต (Steel Formwork) โดยทําการกอสรางดวยวิธี 
ผนัง และพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก (Tunnel Form) หรือ เปนการกอสรางโดยใชวิธี ระบบสําเร็จรูป 
(Prefabrication) ซึ่งทั้ง 2 วิธีนี้ตางมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงรูปแบบที่สูงมาก เม่ือศึกษาถึง
รูปแบบของโครงสราง และลักษณะช้ินสวนตาง  ๆ พบวา ในการกอสรางแตละแบบบานมีลักษณะ
ชิ้นสวนที่แตกตางกนัเพยีงเล็กนอย โดยความแตกตางของแตละแบบบานสวนมากจะเกิดจากความ
กวางของอาคาร เชน ขนาดความกวางของอาคาร 5.00 5.70 และ 6.00 เมตร ตามลําดับ ทําใหเกิด



 
43 

ความแตกตางทางดานสถาปตยกรรมเพียงเล็กนอยตามไปดวย แสดงตัวอยางแบบบาน ในรูปที่ 
4.1 4.2 และ 4.3  

 
รูปที่ 4.1 แสดงแบบบาน A ความกวางดานหนา 5.00 เมตร ในโครงการที่ 1 

 
รูปที่ 4.2 แสดงแบบบาน B ความกวางดานหนา 5.70 เมตร ในโครงการที่ 1 

 
รูปที่ 4.3 แสดงแบบบาน B ความกวางดานหนา 6.00 เมตร ในโครงการที่ 3 

จากลักษณะทั่วไปของโครงการกรณีศึกษาสามารถสรุปไดวา โครงการกอสรางบานพัก
อาศัยจะมีระยะเวลาการทํางานกอสรางที่คอนขางนอย มีปริมาณตอหนวยที่ไมสูงมากนัก และมี
จํานวนแบบบานในโครงการที่นอย ซึ่งลักษณะตาง ๆ เหลานี้จะมีสวนเก่ียวของกับการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางานโดยตรงควรคํานึงถึง ขั้นตอนการทํางาน และลําดับในการประสานงานเปนสําคัญ เพื่อใหการพัฒนาวิธีการทํางานมีความแมนยําและสามารถสื่อสาร

ขอมูลวิธีการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานไดอยางเขาใจ 
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4.2 ลักษณะการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา 

ลักษณะการบริหารองคกรและการจัดการลําดับข้ันตอนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ตอบสนองกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ประกอบดวย 2 สวน ไดแก ตําแหนงหนาที่การ
ทํางานภายในองคกร และรูปแบบการดําเนินงานภายในองคกร  

ตําแหนงหนาท่ีการทํางานภายในองคกรกรณีศึกษา 

จากขอมูลของโครงการกรณีศึกษา ลักษณะของตําแหนงหนาที่การทํางานภายในองคกร 
เปนการแบงตําแหนงหนาที่โดยผูบริหารที่ใหความสําคัญในการพัฒนาวิธีการทํางาน จึงจัดต้ังสวน
งานสําหรับมีหนาที่ รับผิดชอบการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ฝายวางแผน โดยจะ
ดําเนินงานตามข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน และประสานงานกับฝายควบคุม และฝาย
ผูปฏิบัติงานกอสราง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ซึ่งฝายวางแผน และฝายควบคุม เปน
บุคลากรขององคกร มีหนาที่ควบคุมการทํางานของฝายผูปฏิบัติงาน โดยที่ฝายผูปฏิบัติงาน
กอสราง ที่เปนผูรับเหมาหลักและผูรับเหมาชวง จะไมใชบุคลากรขององคกร ซึ่งผูวิจัยไดสรุป
องคประกอบขององคกรกรณีศึกษา ในลําดับข้ันตอนการสั่งงานและการบริหารดังแสดงในรูปที่ 4.4   

 

รูปที่ 4.4 ลําดับการบริหารองคกร ประกอบดวยฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝายผูปฏิบัติงาน 
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รูปแบบการดําเนินงานภายในองคกรกรณีศึกษา 

การเก็บขอมูลการทํางาน พบวา รูปแบบการดําเนินงานของโครงการมีผลตอการพัฒนา
วิธีการทํางาน การควบคุมงาน และการปฏิบัติงานกอสรางโดยตรง ซึ่งลักษณะการดําเนินงานใน
ปจจุบัน เปนการปฏิบัติงานของผูรับเหมาหลักและผูรับเหมายอย สวนหนาที่ในการบริหารงานเปน
ของฝายวางแผน และฝายควบคุม  

ผูวิจัยมีความคิดวา ลักษณะของรูปแบบการดําเนินงานภายในองคกรที่เปนกรณีศึกษาทั้ง 
3 โครงการ มีลักษณะการดําเนินงานในรูปแบบเดียวกัน และรูปแบบของตําแหนงหนาที่ในการ
ทํางานก็มีสวนทําใหเกิดการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานตามลําดับข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางานที่ชัดเจน ดังนั้นความเหมาะสมของลักษณะการดําเนินงานภายในองคกร และตําแหนง
หนาที่การทํางานที่เกิดข้ึน มีสวนทําใหการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบ
ความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม  

4.3 ขอมูลผูที่เกี่ยวของกับการทํางาน 

 ขอมูลของผูที่ เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ขอมูล
ประสบการณการทํางาน ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน และขอมูล
การเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน 

 ขอมูลประสบการณการทํางาน 

ประสบการณในการทํางาน จะมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาวิธีการทํางานโดยตรง ซึ่งจะ
สงผลกับการแสดงความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรม หรือการแสดงความคิดเห็นในวิธีการทํางาน
ใหม ดังตารางที่ 4.2 พบวา ตําแหนงหนาที่การทํางานของฝายวางแผน จะมีสวนสําคัญทางดาน
การแสดงความคิดเห็นกับการพัฒนาวิธีการทํางานในทุกข้ันตอน เชน ข้ันตอนการระบุปญหาหรือ
ระบุกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนา การแสดงความคิดเห็นในข้ันตอนการวิเคราะหทางเลือก และ
ทัศนคติที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช    ซึ่งประสบการณการทํางานที่มีความแตกตางกัน
ของแตละสวนงานที่เกี่ยวของ อาจจะมีสวนทําใหเกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในข้ันตอนตาง ๆ 
ของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
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ตารางที่ 4.2 ประสบการณของแตละฝายงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนา 

                  ประสบการณ  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

นอยกวา 3 ป 3-6 ป 7-10 ป 11-15 ป มากกวา 15 ป 

ฝายวางแผนงาน - 1 2 1 1 

ฝายควบคุมงาน      

        วิศวกรโครงการ - - 1 2 - 

ควบคุมคุณภาพ - - - - 3 

  วิศกรสนาม 1 2 2 - - 

         โฟรแมน - - 2 - 1 

ฝายผูปฏิบัติงาน - - - 3 3 

จํานวน (คน) 1 3 7 6 8 
 

ขอมูลทัศนคติเกี่ยวกับแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน 

เนื่องจากฝายบริหารตองการสรางแรงจูงใจใหเกิดการทํางานที่เต็มประสิทธิภาพ จึงมี
แนวทางสําหรับการสรางแรงจูงใจในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ใหกับฝายวางแผน และ
ฝายควบคุม โดยใหเงินรางวัลสําหรับความสําเร็จในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ซึ่งขอมูลความ
คิดเห็นที่ไดทําการสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ ประโยชนในการสรางแรงจูงใจจากฝายงานตาง ๆ 
ดังตารางที่ 4.3 แสดงใหเห็นวาวัตถุประสงคในการสรางแรงจูงใจของฝายบริหาร เพื่อทําใหฝาย
วางแผนคิดวิเคราะหการทํางานอยางละเอียดมากย่ิงข้ึน และฝายควบคุมติดตามการทํางานของ
ผูปฏิบัติงานมากข้ึนดวย จนทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เกิดความสําเร็จ ถึงแมวาเงิน
รางวัลเหลานี้มีผลกับฝายผูปฏิบัติงานนอยมาก เพราะลักษณะการดําเนินงานภายในองคกร  

 ตารางที่ 4.3 ความคิดเห็นสําหรับการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน 

                  ชนิดแรงจูงใจ  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

ไมมีผล ใหรางวัลเปนเงิน แนะนําประโยชน 

ฝายวางแผน - 3 2 
ฝายควบคุม 3 7 4 

ฝายผูปฏิบัติงาน  4 2 
จํานวน (คน) 3 14 8 
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ขอมูลการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน 

ความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาของบุคลากรฝายตาง ๆ ในโครงการ
กรณีศึกษา แสดงถึงความแตกตางของปจจัยในแตละหนวยงานที่แตกตางกัน เปนผลทําใหความ
คิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางานไมตรงกัน ดังแสดงในตารางที่ 4.4   

ตารางที่ 4.4 ความคิดเห็นในประเภทงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางาน 

              ประเภทงาน  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

โครงสราง สถาปตยกรรม
ระบบไฟฟาและ

ประปา 
ระบบงาน

สาธารณูปโภค 
ฝายวางแผน 2 3 - - 
ฝายควบคุม     
        วิศวกรโครงการ 1 2 - - 

     ควบคุมคุณภาพ 1 2 - - 
   วิศกรสนาม 2 3 - - 

         โฟรแมน 1 1 1 - 
ฝายผูปฏิบัติงาน 2 2 1 1 

จํานวน (คน) 9 13 2 1 

จากแนวโนมของขอมูลสวนใหญคิดวางานสถาปตยกรรมเปนงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการ
ทํางานมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความพอใจของลูกคา ในเร่ืองของคุณภาพงานกอนการรับโอน
บาน และข้ันตอนการทํางานที่ยุงยากซึ่งการทํางานจะตองเกี่ยวของกับหลายฝาย อีกทั้งเปนงานที่
ตองอาศัยทักษะความชํานาญเฉพาะบุคคล  สวนงานโครงสรางเปนงานที่มีการพัฒนาวิธีการ
ทํางานอยูเสมอ  

4.4 ขั้นตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)  

หลักจากการสํารวจขอมูลโดยใชแบบสอบถามเบ้ืองตน ทําใหทราบขอมูลทั่วไปที่เกี่ยวของ
กับโครงการกรณีศึกษา ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากผูวิจัยทําสังเกตและติดตามการ
ปฏิบัติงานในกิจกรรมที่กําลังมีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เพื่ออธิบายกระบวนการการ
ทํางาน ดังรูปที่ 4.5 คือกระบวนการทํางานที่ผูวิจัยไดสรุปลําดับข้ันตอนการทํางานของการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในองคกรกรณีศึกษา ที่ประกอบดวยข้ันตอนคนหาปญหา ข้ันตอน
บันทึกขอมูล ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก และการนําไปประยุกตใช  
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รูปที่ 4.5 ผูวิจัยไดทําการสรุปกระบวนการทํางานที่เกิดขึ้นในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานในกรณีศึกษา 
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4.4.1 ขั้นตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) 

จากขอมูลของโครงการกรณีศึกษาที่เกี่ยวกับกระบวนการทํางานในการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน โดยเร่ิมจากการคนหากิจกรรมที่กอใหเกิดปญหา แตวิธีการพิจารณาเลือก
กิจกรรมของกรณีศึกษา เปนการทํางานของฝายบริหารในการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการลด
ขอบกพรอง (Defect) ที่เกิดข้ึนกับลูกคา โดยฝายวางแผนทําการรวบรวมขอมูลเพื่อบันทึกเปน
คาสถิติ ประกอบดวยขอมูลจาก 3 สวน คือ  

- คาสถิติของแบบสอบถาม ที่ฝายลูกคาสัมพันธ ไดเก็บตัวอยางความพอใจของลูกคา
เมื่อเขามาเยี่ยมชมโครงการ   

- คาสถิติที่เก็บรวบรวมจาก ขอบกพรองที่ลูกคาแสดงถึงความไมพอใจในการตรวจรับ
คุณภาพงานกอนการโอนรับบาน หรือจากลูกคาที่ไดเขาอยูในโครงการแลว  

- คาสถิติที่เก็บรวบรวมจากทางโครงการท่ีกําลังมีการกอสราง โดยพิจารณาจากปญหา
ที่เกิดข้ึนในการทํางาน  

ดังที่แสดงในรูปที่ 4.5 ซึ่งการพิจารณาคาสถิติเหลานี้จะทําการพิจารณาประกอบกับ 
นโยบายของฝายบริหาร เพื่อกําหนดเปนแนวทางในการพิจารณารวมกัน โดยการลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรม ซึ่งจะยึดหลักการที่ใชเลือกกิจกรรมสําหรับการพัฒนาวิธีการทํางานของ
กรณีศึกษา มีดังนี้ 

1) กิจกรรมที่กอใหเกิดขอบกพรองกับลูกคาที่ซื้อบานและเขาอยูแลว  

2) ขอบกพรองที่กอใหเกิดความเสียหายกับช่ือเสียงของบริษัท 

3) งานที่ตองอาศัยทักษะฝมือชาง หรืออาศัยความสามารถเฉพาะตัวโดยที่ไม
สามารถควบคุมความสามารถใหคงที่ได 

4) งานที่มีโอกาสเกิดความเสียหายข้ึนในระหวางการทํางาน 

5) งานที่สามารถลดตนทุน หรือเวลาในการกอสรางได 

ซึ่งจากการสังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัย พบวาในกิจกรรมที่มีการพัฒนา 
สามารถลดปญหาในการทํางานไดหลายดาน เชน การพัฒนาการติดต้ังงานบันไดสําเร็จรูป 



 
50 

สามารถลดขอบกพรองที่เกิดข้ึนกับลูกคา สามารถลดระยะเวลาการทํางานไดเปนอยางมาก 
สามารถเพิ่มคุณภาพในการทํางาน และสามารถลดการอาศัยผูปฏิบัติงานท่ีตองมีทักษะฝมือ
แรงงานในการทํางานไดอยางชัดเจน โดยรายละเอียดจะกลาวไวในภาคผนวก ค. 

หนาที่การทํางานของฝายวางแผนจะประสานการทํางานกับทุกสวนงานประกอบกับการ
ประสานงานกับฝายบริหาร  ในการประชุมเพื่อสรุปกิจกรรมที่ควรจะทําการพัฒนา  การมีสวนรวม
ของฝายตาง ๆ สําหรับออกความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา  จะเปนการแสดง
ความคิดเห็นที่สอดคลองกับการทํางานที่เกิดข้ึนจริง เพื่อใหกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาสามารถ
นําไปประยุกตใชไดกับทุกหนวยงาน ดังนั้น การวางแผนการพัฒนา  การประสานงานกับฝายตาง ๆ 
และติดตามการพัฒนากับทางโครงการโดยตรง ซึ่งเปนหนาที่ความรับผิดชอบของฝายวางแผน   

ในชวงแรกของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ฝายบริหารจะมีสวนสําคัญในการ
นําเสนอแนวทางสําหรับเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา และมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือก
กิจกรรม เนื่องจากตองการลดความคิดเห็นของแตละฝายที่แตกตางกัน อีกทั้งการมีขอมูลที่
ครบถวนที่เกี่ยวของกบัการทาํงาน   จึงทําให ฝายบริหารเขามามีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาวิธีการ
ทํางานในชวงเร่ิมตนเปนอยางมาก  

4.4.2 ขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

หลังจากกระบวนการในข้ันตอนคนหาปญหา เมื่อจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรม และ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางานไดแลว  ข้ันตอนตอไป เปนการเก็บรวบรวมขอมูล
การทํางาน  โดยจะเลือกโครงการตนแบบ สําหรับทําการทดสอบนํารองเพียง 1 โครงการ  เพื่อทํา
เปนตัวอยาง และใชในการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกดวย   มาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่ใช
ในการเก็บขอมูลการทํางานจะมีหนวยเปนวัน    ซึ่งวิธีที่กรณีศึกษาใชในการบันทึกขอมูล จะไมได
ทําการจับเวลาการทํางานตามวิธีของทฤษฎี หรือขอกําหนดที่เปนไปตามมาตรฐาน ดังที่กลาวไวใน
บทที่ 2   แตขอมูลที่ใชบันทึกการทํางานนี้ เพียงพอและมีความครบถวน เนื่องมาจาก กิจกรรมที่จะ
ทําการพัฒนาจะมีการประชุมกับฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง ที่กําลังปฏิบัติงานอยูจริง
อยางสม่ําเสมอ ดังนั้นขอมูลการทํางานจะมีความถูกตอง และเปนไปตามสภาพหนางานที่เกิดข้ึน 

  การบันทึกขอมูลฝายวางแผนจะไมไดทําการบันทึกขอมูลเองโดยตรง แตจะเปนการ
ประสานงานกับทางโครงการกอสราง  เพื่อขอการบันทึกขอมูลการทํางาน   การติดตาม
ความกาวหนาและรายงานผลรายวัน (Tracking and Daily Reporting Progress) ที่ทางโครงการ
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จะทําการบันทึกเปนประจําทุกวัน การบันทึกขอมูลนี้จะรวมถึงการบันทึกปญหาที่เกิดข้ึนในการ
ทํางานดวย ดังรูปที่ 4.6   ซึ่งอาจใชเวลาโดยรวมของกลุมกิจกรรมประเภทเดียวกัน อันเกิดจากการ
แยกยอยงานในโครงการ (Work Package Breakdown) หรือเปนเวลาในการทํากิจกรรมนั้นเพียง
กิจกรรมเดียว ก็แลวแตความตองการในการพิจารณา และการเก็บขอมูลอีกวิธี คือ การบันทึกการ
ทํางานของฝายควบคุมในโครงการตนแบบ โดยวิศวกรสนามหรือโฟรแมนเปนผูทําการบันทึก 

แบบฟอรมการติดตามความกาวหนาของโครงการ…….. (Transferred)
( ฉบับวิศวกรสนาม และ โฟรแมน )
วิศวกรผูรบัผิดชอบ  น/ช.พิสิษฐ  บารมีรตันวงศ

70 DV50(R-S)

แผนงาน ผลงาน
12 พ.ค. 51
12 ก.พ. 51

1 งานสํารวจ/ปกผัง 13 ก.พ. 51 9 ม.ค. 51
2 งานตัดหวัเสาเขม็ 14 ก.พ. 51 9 ม.ค. 51
3 งานฐานรากบาน 15 ก.พ. 51 11 ม.ค. 51
4 งานติดตั้งทอกําจัดปลวก 16 ก.พ. 51 10 ม.ค. 51
5 งานติดตั้งทอประปา/สุขาภิบาล 1 16 ก.พ. 51 8 ม.ค. 51
6 งาน Flat Slab 17 ก.พ. 51 11 ม.ค. 51
7 งานเขม็รัว้บาน 18 ก.พ. 51 15 ธ.ค. 50
8 งานฐานรากรัว้ 19 ก.พ. 51 19 ก.พ. 51
9 งานเขม็ถัง Dos 20 ก.พ. 51 27 ก.พ. 51
10 งานฐากรากถัง Dos 20 ก.พ. 51 27 ก.พ. 51
11 งานติดตั้งถังบําบัด ( Dos ) 20 ก.พ. 51 27 ก.พ. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-1 7 74
วันทีร่บัแผน Pre-Cast ( ครบหลัง ) 22 ก.พ. 51 15 ม.ค. 51

12 งานติดตั้งเสาและแผนรัว้บาน(ดานขางและดานหลัง) 17 ม.ค. 51 21 ม.ค. 51
13 งานผนงั Precast ชั้น 1 18 ม.ค. 51 23 ม.ค. 51
14 งานคานชั้น และพ้ืนชั้น 2 19 ม.ค. 51 24 ม.ค. 51
15 งานผนงั Precast ชั้น 2 19 ม.ค. 51 28 ม.ค. 51
16 งานติดตั้งฐานและเสาโชว 20 ม.ค. 51 28 ม.ค. 51
17 งานติดตั้งเสาและแผนรัว้บาน (ดานหนา) 21 ม.ค. 51 16 ก.พ. 51
18 งานติดตั้งทอไฟฟาใตพื้นชั้น 2 22 ม.ค. 51 2 ก.พ. 51
19 งานเทปนู Mortar ปรบัระดับชั้นลาง 23 ม.ค. 51 28 ก.พ. 51
20 งานเทปนู Mortar ปรบัระดับชั้นบน 23 ม.ค. 51 22 ก.พ. 51
21 งานโครงหลังคา Smartruss 22 ม.ค. 51 9 ก.พ. 51
22 งานบัวปนูสําเรจ็รปู 22 ม.ค. 51 28 ม.ค. 51
23 งานราวกันตก 21 ม.ค. 51 2 ก.พ. 51
24 งานปรบัดินรอบบาน 23 ม.ค. 51 16 มี.ค. 51
25 งานลานซักลาง 23 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51
26 งานทางเขาลานจอดรถ 23 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-2 7 62
วันทีเ่ริม่ WP-3 23 ม.ค. 51

27 งานรัว้เหล็ก-ประตูเหล็ก 24 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51
28 งานติดตั้งเชิงชาย 25 ม.ค. 51 12 ม.ค. 51
29 งานมุงหลังคา 26 ม.ค. 51 18 ก.พ. 51
30 งานติดตั้งทอประปา/สุขาภิบาล 2 24 ม.ค. 51 3 ก.พ. 51
31 งานระบบทอระบายน้ําบรเิวณนอกบาน 24 ม.ค. 51 17 มี.ค. 51
32 งานเดินทอและรอยสายไฟ 26 ม.ค. 51 10 มี.ค. 51
33 งานเคราฝาและโครงเคราฝาเพดาน 28 ม.ค. 51 13 มี.ค. 51
34 งานกอฉาบ Q-Con 29 ม.ค. 51 10 มี.ค. 51
35 งานแตงเปลือย 29 ม.ค. 51 12 มี.ค. 51
36 งานติดตั้งวงกบ-ประตูหนาตาง 30 ม.ค. 51 14 มี.ค. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-3 7 65
่ ่
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Unit/Type
ผูรบัผิดชอบ ช.ชิษณพุงษ/ ช.วิชาญ

วันท่ีเร่ิม WP-4 30 ม.ค. 51
37 งานปดฝาเพดาน/ขัดเรียบ 1 ก.พ. 51 13 มี.ค. 51
38 งานทาสีรองพื้นภายใน-ภายนอก 2 ก.พ. 51 19 มี.ค. 51
39 งานติดตั้งบานประตู-หนาตาง Winsor 3 ก.พ. 51 21 มี.ค. 51
40 งานระบบกันซึมหองนํ้าชั้นบนและระเบียง 4 ก.พ. 51 10 มี.ค. 51
41 งานปูกระเบื้องผนังหองน้ํา 1 5 ก.พ. 51 12 มี.ค. 51
42 งานปูกระเบื้องผนังหองน้ํา 2 5 ก.พ. 51 13 มี.ค. 51
43 งานหลอเคานเตอรหองน้ํา 6 ก.พ. 51 none

งานตรวจสอบหลังครบ WP-4 7 11
วันท่ีเร่ิม WP-5 6 ก.พ. 51

44 งานปูหินเคานเตอรแกรนิต 7 ก.พ. 51 none
45 งานปูกระเบื้องพื้นหองนํ้า 1 8 ก.พ. 51 14 มี.ค. 51
46 งานปูกระเบื้องพื้นหองนํ้า 2 8 ก.พ. 51 14 มี.ค. 51
47 งานบันไดสําเร็จรูป 9 ก.พ. 51 19 เม.ย. 51
48 งานปูกระเบื้องพื้นชั้นลาง 10 ก.พ. 51 16 มี.ค. 51
49 งานบัวเชิงผนังชั้นลาง 11 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
50 งานทาสีทับหนาภายใน 12 ก.พ. 51 22 เม.ย. 51
51 งานทาสีทับหนาภายนอก 12 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
52 งานกรวดลาง/ทรายลาง 13 ก.พ. 51 8 เม.ย. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-5 7 45
วันทีเริม WP-6 13 ก.พ. 51

53 งานติดตั้งบอดักไขมัน 14 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
54 งานสุขภัณฑและอุปกรณหองนํ้า 15 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
55 งานติดตั้งสวิทซและอุปกรณไฟฟา 16 ก.พ. 51 18 เม.ย. 51
56 งานพื้นลามิเนต+งานบัวเชิงผนัง 17 ก.พ. 51 27 เม.ย. 51
57 งานราวบันไดสําเร็จ+หองเก็บของ 18 ก.พ. 51 27 เม.ย. 51
58 งานWall Paper 18 ก.พ. 51 none
59 งานติดตั้งบานประตู 19 ก.พ. 51 28 เม.ย. 51
60 งานทาสีจริงภายใน 20 ก.พ. 51 27 เม.ย. 51
61 งานทาสีจริงภายนอก 20 ก.พ. 51 30 เม.ย. 51
62 งานทาสีรองพื้นร้ัวบาน 14 ก.พ. 51 29 เม.ย. 51
63 งานทาสีจริงร้ัวบาน 20 ก.พ. 51 2 พ.ค. 51
64 งานทรายถมรอบบาน 16 ก.พ. 51 6 พ.ค. 51

งานตรวจสอบหลังครบ WP-6 7 18
WP7 66 งานทําความสะอาด (ตรวจ QC5) 27 ก.พ. 51 6 พ.ค. 51
WP8 67 วันท่ีผาน QC-5 5 มี.ค. 51 8 พ.ค. 51

68 งานตรวจ QC-6 19 มี.ค. 51 8 พ.ค. 51
ระยะเวลาการกอสราง (วัน) 49 114
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รูปที่ 4.6 ตัวอยาง Work Package Breakdown และ Tracking and Daily Reporting Progress 
ของขอมูลจากกรณีศึกษา 
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4.4.3 ขั้นตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and 
Develop Alternatives) 

การวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก คือ การประสานงานระหวางฝายวางแผน กับฝาย
ควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสรางที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา เพื่อรวมประชุม และ
หาแนวทางที่เหมาะสมสําหรับแกไขปญหาวิธีทํางานที่เกิดข้ึน โดยมีการกําหนดแนวทางหรือ
หลักการจากทางฝายบริหาร ประกอบกับวัตถุประสงคจะไดจากการประชุมในข้ันตอนการกําหนด
ปญหา (Define the problem)   ดังนั้นวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาในแตละกิจกรรมจะมีความ
ชัดเจน  และถือเปนเปาหมายในการทําการพัฒนากิจกรรมนั้นดวย เชน การพัฒนางานเคารเตอร 
หลังบาน มีวัตถุประสงค คือ เพื่อลดขอบกพรองจากการทํางาน  ดังตัวอยางในรูปที่ 4.7 คือ
ขอบกพรองจากการทํางานที่เกิดข้ึนกับลูกคา  ซึ่งสาเหตุของปญหาอาจเกิดจากขอจํากัดทางดาน
ทักษะฝมือแรงงาน หรือระดับมาตรฐานคุณภาพในการทํางานที่ไมสม่ําเสมอ  โดยคุณภาพงานจะ
ข้ึนอยูกับความสามารถของผูปฏิบัติงานคนใดคนหนึ่ง  ดังนั้นจึงทําการพัฒนางานเคารเตอรหลัง
บาน และผลที่ไดจากการพัฒนางานเคารเตอรหลังบาน คือ เคารเตอรสําเร็จรูป ดังรูปที่ 4.8  
สามารถลดสาเหตุของขอบกพรองได และมีราคาตนทุนถูกลงจากเดิมดวย รูปที่ 4.9 และ 4.10 
เปนาการแสดงราคาตนทุนเดิมและตนทุนใหม  ตัวอยางงานเคารเตอรหลังบานเปนกิจกรรมที่ทํา
การพัฒนาจนกระทั่งไดผลิตภัณฑใหม สามารถลดตนทุน เวลาและไดคุณภาพการทํางานที่ดีข้ึน 
จากการทํางานในวิธีการเดิม ซึ่งในระหวางการพัฒนาจะมีการทดลองทํางานเคารเตอรหลังบาน
ดวยวิธีตาง ๆ เปนการลองผิดลองถูกเพื่อใหไดขอสรุปของวิธีการทํางานที่ดีที่สุด และเหมาะสมตาม
วัตถุประสงคที่ไดต้ังไวมากที่สุดเชนกัน 

วิธีการทํางานในข้ันตอนนี้จะผานการทดสอบและประยุกตใช   เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่
เหมาะสมที่สุด แตเปนการประยุกตใชเฉพาะโครงการตนแบบ เพื่อนํารองเพียงโครงการเดียวเทานั้น 
ซึ่งวิธีการทํางานใหม  จะยังไมไดนําไปประยุกตใชกับโครงการอ่ืน ๆ ดังนั้นข้ันตอนวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก จะเปนการทดลองทํากิจกรรมในวิธีการใหม แลวเปรียบเทียบหาตนทุนที่เกิดข้ึน 
จํานวนผูปฏิบัติที่ใชในการทํางาน  หรือเวลาที่ใชในการทํางาน  สุดทายเปนการหาขอสรุปวิธีการ
ทํางาน  เพื่อนําเขาที่ประชุมของฝายบริหาร สําหรับพิจารณาและตัดสินใจเพียงฝายเดียว โดยการ
ตัดสินใจนี้จะอยูบนพื้นฐานของขอมูล ที่ฝายวางแผนไดรวบรวมการทดสอบที่เกิดข้ึนและนําเสนอ
ฝายบริหารโดยตรง 
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รูปที่ 4.7 ขอบกพรองที่กอใหเกิดปญหาและเปนงานที่ตองอาศัยทักษะฝมือเปนหลัก 

 
รูปที่ 4.8 เคารเตอรใหมที่ลดปญหารอยแตกรางที่เกิดข้ึนและลดการใชทักษะฝมือชาง 

หมวด
งาน ลําดับ CODE รายการ  

ปริมาณ  หนวย 
 เปด PR  ทํา PAYMENT 

 รวมทั้งสิ้น  หมายเหตุ 
 คาวัสด ุ  รวม  คาวัสด ุ  รวม  คาแรง  รวม  รวม 

 1.6  ครัวไทย          

  SANI0662
ซิงค Mex C80 45.5*76ซม.สแตนเลส+กอก
TP36 1.00 PCS

    
1,664.92 

    
1,664.92                -         300.00 

       
300.00 

       
300.00 

    
1,964.92 

รวมการติดตั้ง
อาง 

   กอกน้ํา รุน TP 36(รวมอยูกับอางลางหนา) 1.00 PCS                -                 -                 -                 -                 -  

   งานเคานเตอร Precast สําเร็จรูป 1.00 หลัง                -                 -      2,829.00 
    
2,829.00                -      2,829.00 

    
2,829.00 

   คาแรงติดต้ัง 1.98  ตร.ม. 
          -   

               -  
          -   

               -         35.00 
         
69.30 

         
69.30 

         
69.30 

   EXPENSION BOLT 1-M8 8.00 psc.                -             9.63 
         
77.04                -           77.04 

         
77.04 

   PL.100X50X4XMM.THK 4.00 psc.                -           17.00 
         
68.00                 -           68.00 

         
68.00 

   PL. L 750X750X50X4 MM.THK 4.00 psc.                -           25.00 
       
100.00                -         100.00 

       
100.00 

  STNR0003 คิ้ว PVC KOENIG CT-60  ( 2m./เสน ) 2.50 psc.
         
71.69 

       
179.23                -                 -                 -         179.23 

  TILE1067 กระเบ้ือง Cotto 8*8 น้ิว เรจิโอเนไวท 39.00 psc.
           
6.23 

       
242.97                -                 -                 -         242.97 

  CEMT0003ปูนซิเมนต 1.00 psc.
         
68.40 

         
68.40                -                 -                 -           68.40 

  CEMT0013ปูนยาแนว(1 kg/ ถุง) 1.00 psc.
         
82.80 

         
82.80                -                 -                 -           82.80 

 
  รวมงานครัวไทย   

   
2,087.12     

3,074.04       369.30   
3,443.34 

   
5,530.46 

5,530.46

 
รูปที่ 4.9 ราคาตนทุนงานเคารเตอรเดิม 5,530.46 บาท 

รวม   5,200.0 บาท
 

รูปที่ 4.10 ราคาตนทนุงานเคารเตอรใหม 5,200 บาท ซึง่ลดลงจากเดิม 330.46 บาท 
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ถึงแมวาจะมีการทดสอบปฏิบัติวิธีการทํางานใหมแลวก็ตาม แตยังคงเกิดอุปสรรคกับ
โครงการอ่ืน ๆ ในการทําตามวิธีการทํางานใหมนี้  อันเกิดจากทักษะฝมือแรงงานท่ีแตกตางกันใน
แตละหนวยงาน  ดังนั้น  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดวัตถุประสงคในการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางานข้ึน เพื่อคิดและวิเคราะหวิธีการทํางานใหมีการอาศัยทกัษะฝมือแรงงานของฝายผูปฏิบัติงาน
กอสรางใหนอยที่สุด โดยวิธีการทํางานใหมที่พัฒนาข้ึนนี้จะตองสามารถปฏิบัติไดกับแรงงานที่ไมมี
ทักษะฝมือเฉพาะทางเพียงอยางเดียวเหมือนที่เคยเปนมา 

4.4.4 ขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement and Maintain) 

การนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใชกับทุกโครงการที่กําลังทําการกอสราง โดยเร่ิมจาก
ฝายวางแผนจะเขียนบรรยายวิธีการทํางาน ลําดับข้ันตอนและส่ิงที่เกี่ยวของกับการทํางานตาง ๆ  
แลวจึงสงผานขอมูลที่มีการอธิบายลําดับข้ันตอนการทํางาน การติดต้ังผนังและพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็ก (Tunnel Form) สวนชั้นบนใชวิธีการกอสรางแบบ ระบบสําเร็จรูป (Prefabrication)   ดังรูปที่ 
4.11 ไปยังโครงการกอสราง ซึ่งการสงผานขอมูลนี้จะกระทําบนระบบเครือขาย อินทราเน็ต 
(Intranet) ขององคกรโดยเฉพาะ การอธิบายลําดับข้ันตอนวิธีการทํางานใหมที่สงใหกับทาง
โครงการ สําหรับในบางกิจกรรมจะตองไปทําการอธิบายการทํางานที่โครงการโดยตรง ในข้ันตอนนี้
จะรวมทั้งการติดตามผล และการประเมินผลความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งจะรายงานความ
คืบหนานี้ใหกับฝายบริหารทราบ ทุกสัปดาห หรือ ตามความเหมาะสมของระยะเวลา ดังรูปที่ 4.12 
และ 4.13 โดยแบงระดับการพัฒนาเปนการใหคะแนนจาก 1-3 คือ  

1    คือ   ประยุกตใชแลวแตยังเกิดอุปสรรคมากและยังไมประสบความสําเร็จ  

2    คือ   ประยุกตใชแลวไดผลดีแตยังไมสมบูรณตามข้ันตอนที่กําหนดไว และ  

3    คือ   ประยุกตใชแลวไดรับผลการทํางานที่ดีข้ึน ตามเปาหมาย 

โดยทางโครงการ จะการกําหนดเวลาทีจ่ะตรวจสอบการทาํงาน และรายงานความกาวหนา
ในการทํางาน ซึ่งผูควบคุมคุณภาพ และฝายวางแผนจะมีสวนในการประเมินระดับการพัฒนา
วิธีการทํางาน 
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การตรวจสอบ DIMENSION ชิ้นสวน PRECAST  จากโรงงาน

1. เสา PRECAST 

3.  คาน PRECAST 4. เสา PRECAST 

6 . เสาบน PRECAST 

2. เสา PRECAST 

5 . เสาบน PRECAST 

ลําดับที่ 1  SET ตําแหนง DOWEL ในงานฐานรากและงานพ้ืนแปลง

Detail 1

Detail 2

Detail เหล็ก Dowel ที่ฝงในงานฐานราก Detail 1

1.1 ขยายตําแหนง DOWEL ในงานฐานรากและงานพ้ืนแปลง

Set ระยะตําแหนง dowel และตรวจสอบคาระดบั
พรอมตีเสนเตาบอกตําแหนงท่ีจะวางเสา

 
ลําดับที่ 2 เมื่อไดงานพื้นแปลงแลวจึงทําการเทผนัง 1 และพื้น 2 ลําดับที่ 3 เม่ือเทผนัง 1 ,พื้น 2 จึงทําการติดต้ังเสา PRECAST  

 DETAIL 2

 DETAIL 1

 DETAIL 4

 DETAIL 3

 3.1 ขยายจุดเช่ือมตอเสา PRECAST  

ตรวจสอบระยะตําแหนงการฝงทอใตเสา PRECAST

 DETAIL 1  DETAIL 2

 3.2 แสดงการปรับแนวระดับใหเขาที่ กอนเชื่อม PLAT เขากับผนัง
ตําแหนง Lipting 2.5 ton ท่ีฝงมากับเสา Precast เพื่อใช POP ยึดปรับระดับแนวด่ิงของเสากอนเชื่อม Plate เขากับผนัง

    ลําดับท่ี 4 เม่ือติดตั้งเสา PRECAST เสร็จจึงทําการตรวจสอบระดับพ้ืนผิว
ของเสา PRECAST ดานบนใหไดระดับกอนทําการติดต้ังคาน PRECAST

 ตรวจเช็คตําแหนง PIPE 50 mm. ของเสา Precast และตําแหนง
 PIPE 50 mm. ของคาน Precast ใหถูกตองกอนทําการติดตั้งคาน Precast

ลําดับที่ 5 การติดตั้งคาน PRECAST วางบนเสา PRECAST

ลําดับที่ 5 เม่ือติดตั้งคาน PRECAST จึงทําการเช่ือมเหล็กที่เสียบมากับคาน
ขนาด RB 9 mm. เขากับเหล็ก WIRE MESH  พ้ืนช้ัน 2

เหล็ก Wire mesh พื้นช้ัน 2

เหล็ก RB 9 mm. ที่ติดมากับคาน

5.1 หลังจากนั้นนําเหล็ก DB 16 mm. เสียบเขารู PIPE คาน PRECAST 
เช่ือมตอกับรู PIPEของเสา PRECAST กอนทําการกรอกปูน

Dowel  DB 16 mm. ยาว 40 cm.

ลําดับท่ี 6 เม่ือติดตั้งคาน  PRECAST เสร็จจึงทําการติดต้ังผนังช้ัน 2

ลําดับท่ี 7 เมื่อติดตั้งผนัง  PRECAST เสร็จให เช็คระดบัแนวจดุตดิตั้งหนากาก
        กอนจะทําการยกหนากากขึ้นติดตั้ง

บริเวณตรวจสอบระดับกอนทําการติดตั้งหนากาก

ลําดับท่ี 8 เมื่อพ้ืนผิวบรเิวณที่จะวางหนากาก PRECAST ไดระดบัแลว
จึงทําการยกหนากาก PRECAST ขึ้นทําการติดตั้ง

           8.1 เมื่อทําการยกหนากาก PRECAST  ขึ้นติดต้ังแลวใชอุปกรณเสริม       
ล็อคยึดหนากากไวกอน

8.2  หลังจากใชอุปกรณล็อคยึดหนากากไวแลวนําปอบยึดปรับระดับตาม
แนวดิ่งของหนากากใหไดระดับกอนเช่ือม PLATE ยึดกับผนัง

ตําแหนงใชปอบยึดปรับระดับตามแนวด่ิง

ใชปอบยึดปรับระดับตามแนวด่ิง

           8.1 เมื่อทําการเช่ือมติดทุกจุดแลวจึงถอดอุปกรณที่ยึดไวช่ัวคราวออก
                     แลวจึงฉาบปูนปดตําแหนงเช่ือม PLATE 
ฉาบปูนปด PLATE ท่ีเชื่อมแลว

ลําดับท่ี 9  นําเสา PRECAST  ทอนบนข้ึนติดต้ังแลวยึดติดดวยการเช่ือ PLATE

 
รูปที่ 4.11 การสงผานขอมูลลําดับข้ันตอนการติดต้ังระบบสําเร็จรูป (Prefabrication) ทางระบบ

เครือขายอินทราเน็ต (Intranet) ของกรณีศึกษา 
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รูปที่ 4.12 การติดตามผลและการประเมินผลความคืบหนาของกรณีศึกษา 

nkam
Typewritten Text
56
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รูปที่ 4.13 การติดตามผลและการประเมินผลความคืบหนาทีเ่กิดข้ึนในกรณีศึกษา (ตอ) 

  

nkam
Typewritten Text
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4.5 ปจจัยที่สงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

 จากการสังเกตการทํางาน และติดตามการปฏิบัติงานของผูวิจัย ทําใหทราบถึงลักษณะ
ของปจจัยที่เกี่ยวของกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวาสามารถ
แบงกลุมปจจัยที่สงกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ออกเปน 5 ปจจัย คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร (Human Factor) ปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) ปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor) ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) และปจจัย
ทางดานการออกแบบ (Design Factor) ซึ่งจากการสังเกตและติดตามปฏิบัติงานของผูวิจัยใน
กิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาจะทําการบันทึกรายละเอียดของปจจัยตาง ๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

4.5.1 ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

การสูญเสียอัตราผลิตภาพจะเกิดข้ึนในระดับการปฏิบัติงานมากที่สุด และเปนการยากที่จะ
ควบคุมการทํางานใหอยูภายใตเงื่อนไขตาง ๆ ไดอยางครบถวน ซึ่งการบริหารทรัพยากรที่เหมาะสม 
กับกําลังคน และตนทุนที่เกิดข้ึน ยังคงเปนความทาทายเสมอมา (วิศวกรโครงการ 2) เพื่อจะลด
ปญหาที่เกิดข้ึนดังกลาว ทําใหลักษณะการทํางานกอสรางในโครงการ จึงเปนการวาจาง ผูรับจาง
กอสราง เพื่อมีสวนชวยในการแกไขปญหาทางดานจํานวนบุคลากร คือ ชวยในการควบคุมการ
เปล่ียนแปลงอัตราผลิตภาพอยางใกลชิด ควบคุมจํานวนผูปฏิบัติงานใหเพียงพอกับความตองการ  
และควบคุมการทํางานของผูปฏิบัติงานใหเกิดความเหมาะสมกับศักยภาพที่มี (วิศวกรสนาม 4) ซึ่ง
สอดคลองกับที่ Parker และ Oglesby (1972)  ไดกลาวไววา สวนประกอบหลัก ในการพิจารณา
ทางดานบุคลากร คือ คํานึงถึงความตองการพื้นฐานที่เหมาะสม และ คํานึงถึงความสามารถทาง
กายภาพที่จะสามารถทํางานได หรือขอจํากัดทางดานรางกาย ดังนั้นปจจัยทางดานบุคลากรที่ควร
พิจารณามีดังนี้ 

4.5.1.1 การเปล่ียนผูควบคุมงานและผูปฏิบัติงาน (Changing Supervisors / 
Workers) 

การเปล่ียนแปลงผูควบคุมงาน เปนอุปสรรคที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
ขาดความตอเนื่อง ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงกับกระบวนการทํางาน  และการควบคุมวิธีการ
พัฒนาในโครงการกอสราง  (ฝายวางแผน 1,3 และวิศวกรโครงการ 2,3) พบวา เม่ือมีบุคลากรใหม
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เขามาทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการใชการศึกษาวิธีทํางาน จะตองใชระยะเวลาระยะหน่ึงในการ
ฝกอบรม เรียนรูกระบวนการทํางานพื้นฐานที่เกิดข้ึน แลวจึงจะสามารถพัฒนากิจกรรมไดอยาง
ตอเนื่อง (วิศวกรโครงการ 3 ไดยกตัวอยางถึงโฟรแมน 3 ที่เพิ่งเขาทํางานได 3 เดือน) ซึ่งระยะเวลา
การทํางานในชวงแรกน้ี จะสูญเสียไปกับการทําความเขาใจข้ันตอน วิธีการ และหลักการในการ
พัฒนา อีกทั้งทัศนคติและพื้นฐานในการทํางานที่แตกตางกัน จะยิ่งทําใหการศึกษาวิธีทํางาน เกิด
ความสําเร็จอยางเชื่องชาในชวงแรก 

การเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติงานก็เชนกัน  จะสงผลทําใหตองมีการอบรม การสรางความ
เขาใจ หรือการเรียนรูวิธีการทํางานใหมที่ไดพัฒนาแลว  ซึ่งฝายผูควบคุมงานที่เกี่ยวของตองใช
ระยะเวลาชวงหนึ่งสําหรับสรางความคุนเคยกับผูปฏิบัติงานกลุมใหม (วิศวกรสนาม 3,4 โฟรแมน 
2,3) เพื่อใหผูปฏิบัติงานเกิดความถนัดในการทํางานกับวิธีการทํางานใหมที่สอดคลองกัน ซึ่งอาจ
ขัดกับความถนัดเดิมของตนเอง หรือทําใหตองติดตามการทํางานของผูปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(ผูปฏิบัติงาน 3) อีกทั้งการสรางความเขาใจเกี่ยวกับจุดประสงคของการศึกษาวิธีทํางานและสราง
ทัศนคติที่ดีในการพัฒนาวิธีการทํางานใหกับผูปฏิบัติงานกลุมใหมก็เปนส่ิงสําคัญที่ตองใช
ระยะเวลาเชนกัน โดยที่ผูที่ใหความคิดเห็นตาง ๆ ดังนี้ 

 การสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการพัฒนา (ฝายวางแผน 1,3) 

 เสียเวลาไปกับการฝกอบรมในระยะแรก (วิศวกรโครงการ 2,3) 

 ปญหาพื้นฐานของทักษะความชํานาญที่แตกตางกัน (วิศวกรโครงการ 2,3) 

 แรงจูงใจจากภายนอกที่ดีกวาทําใหเกิดการเปล่ียนแปลง (วิศวกรสนาม 3,4) 

 ความขัดแยงและทัศนคติในการทํางานที่ไมตรงกัน (โฟรแมน  2,3) 

ปญหาที่พบเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงกลุมผูปฏิบัติ คือ เมื่อผูปฏิบัติงานท่ีทํางานอยูใน
โครงการที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานอยางตอเนื่องจนกระทั่ง ผูปฏิบัติงานเกิดความชํานาญ 
สามารถรักษาระดับคุณภาพ หรือสามารถรักษาระดับเวลาทีใ่ชในการทาํงานงานไดดี จะเกิดปญหา
ที่สําคัญตามมา คือ ความตองการวาจางกลุมผูปฏิบัติงานจากโครงการกอสรางอ่ืน ซึ่งโครงการ
กอสรางอ่ืนจะมีส่ิงจูงใจ เพื่อใหผูปฏิบัติงานสนใจไปรวมงานดวย แลวยายการทํางานไปยังโครงการ
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กอสรางนั้น สาเหตุนี้ทําใหการศึกษาวิธีทํางาน ตองหยุดชะงักและเปนปญหาที่แกไขไดยาก เมื่อมี
การเปลี่ยนกลุมผูปฏิบัติงาน หนาที่ของฝายผูควบคุมจะเพิ่มข้ึนทันที คือ ตองพัฒนากลุม
ผูปฏิบัติงานกลุมใหมข้ึนมาแทนกลุมผูปฏิบัติเดิม (วิศวกรสนาม 4) 

4.5.1.2 การขาดงานในหนวยงาน (Absenteeism at Worksite) 

ปญหาการขาดงาน ไมใชปญหาใหมในงานกอสราง สงผลทําใหเกิดความสูญเสียกับ
องคกร และปริมาณงานที่ควรทําไดของกลุมผูปฏิบัติงานโดยตรง ถึงแมวาจะทําใหการทํางานมีตึง
เครียดที่นอยลงจากเดิม  หรือคิดวิธีการทํางานใหสะดวกมากยิ่งข้ึน แลวก็ตาม แตพบวา ยังคงมี
แนวโนมอัตราการขาดงานที่ไมไดลดตํ่าลง (ฝายวางแผน 3) ส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรงกับการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ทําใหไมสามารถควบคุมจํานวนผูปฏิบัติงาน ใหเปนไปตาม
จํานวนที่กําหนดเอาไวในแผนการดําเนินงาน ซึ่งมีสาเหตุดังนี้ 

 ความเหนื่อยลาจากการทํางาน (ฝายวางแผน 3) 

 อาการปวย และสุขภาพที่ไมดีของคนงานเอง (ฝายวางแผน 3) 

 การด่ืมสุราในปริมาณที่มาก (วิศวกรโครงการ 3 วิศวกรสนาม 3 และควบคุมคุณภาพ 3) 

ซึ่งสาเหตุการขาดงานในโครงการ อาจเกิดจากวัฒนธรรมการทํางานภายในองคกรที่มี
ลักษณะการทํางานที่เรงรีบมาก ตองการผลการทํางานที่ชัดเจนจึงทําใหเกิดความเหนื่อยลาจาก
การทํางาน อาการปวย หรือปญหาสุขภาพตามมา  

4.5.1.3 ปญหาการส่ือสารกับคนงานตางดาว (Communication Problem with 
Foreign Workers) 

ปจจุบันในโครงการกอสราง จะมีผูปฏิบัติงานที่เปนแรงงานตางดาว เขามาทํางานเปน
จํานวนมาก  ประมาณ 70 – 80% ของจํานวนแรงงานที่มีในหนวยงาน ซึ่งการส่ือสาร และการสราง
ความเขาใจในการทํางาน   ตางเปนอุปสรรคอยางหนึ่งที่สําคัญ เพราะ ภาษา วัฒนธรรม และความ
ชํานาญ ที่แตกตางกันอยางชัดเจน ซึ่งเปนการยากในการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการ
เพิ่มอัตราผลิตภาพ หรือการสรางความเขาใจที่ตรงกันในการพัฒนาวิธีการทํางานดวยการ
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ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (ฝายวางแผน 4 วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 2,4,5 ควบคุม
คุณภาพ 1 และโฟรแมน 2) 

ลักษณะการส่ังงานจะมีลําดับข้ันตอนการทํางานที่ชัดเจน คือ ฝายควบคุมจะปรึกษากับ
ฝายปฏิบัติงานกอสรางที่เปนผูรับเหมา หรือหัวหนางาน แลวผูรับเหมาหรือหัวหนางาน จึงจะ
ประสานงานดังกลาวไปยังแรงงาน แตบางกิจกรรมก็ตองมีการสั่งงานกับแรงงาน 

ลักษณะการวาจางที่ผูรับเหมาหลักมีกับแรงงานตางดาว จะเปนการวาจางเฉพาะคาแรงใน
การทํางานโดยเหมารวม เชน การเหมาคาแรงงานในการเทคอนกรีตผนัง และพื้นคอนกรีตเสริม
เหล็ก (Tunnel Form) หรือ การเหมาคาแรงในการติดต้ังเฉพาะราวบันไดไม จึงทําใหแรงงานตาง
ดาวไมสนใจในการพัฒนาวิธีการทํางานของตนเอง แตจะสนใจเพียงตองการทําใหงานเสร็จ และ
ผานการตรวจสอบคุณภาพจาก ผูควบคุมคุณภาพเพียงเทานั้น (ควบคุมคุณภาพ 1) อีกทั้งลักษณะ
การทํางานของกลุมแรงงานตางดาว จะแบงกลุมยอยในการทํางานกันเองจากเครือญาติกัน ซึ่งทํา
ใหจํานวนของกลุมแรงงานที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนหรือลดลงได 

4.5.1.4 ปญหาดานทักษะ (Lack of Skill) 

ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับการกอสรางโครงการบานจัดสรรที่
กําลังมีการกอสรางพรอมกันในหลายโครงการ ข้ึนอยูกับทักษะความชํานาญของการบริหารจัดการ
เปนอยางมาก เชน การส่ือสารและการสรางความเขาใจในวิธีการทํางานใหมที่ฝายวางแผนได
นําเสนอ    ซึ่งในสวนนี้ฝายวางแผน และฝายควบคุมจะเกิดปญหาทางดานการสื่อสาร และการ
สรางความเขาใจเปนอันมาก เกิดจากความถนัดในวิธีการทํางานที่แตกตางกัน ทัศนคติ และความ
เคยชินในการทํางานที่เปนเอกลักษณของแตละบุคคล (ฝายวางแผน 1,2,3,4,5) 

และความสําเร็จในการพัฒนาก็ข้ึนอยูกับทักษะการทํางานของแรงงาน  เชน งานโครงสราง 
เปนงานที่ตองอาศัยทักษะความชํานาญเปนสวนประกอบในข้ันตอนการทํางานโดยตลอด  ซึ่ง
พบวา ขาดทักษะความชํานาญพื้นฐานและความเขาใจในหลักชางเร่ืองของ ด่ิง แนว หรือระดับ ที่
จําเปนตองใชในการทํางาน (โฟรแมน 3) หรือ ขาดทักษะงานเหล็กในการเช่ือมชิ้นงานใหมี
ประสิทธิภาพและดูสวยงาม เปนตน จึงทําใหฝายวางแผน และฝายควบคุม จะตองเขาไปที่
หนวยงานเพื่อทาํการอธิบายการทํางาน และจัดการอบรมข้ึนเสมอ (ฝายวางแผน 3,4,5 วิศวกร 1,2) 
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ปญหาของผูรับจางกอสราง เกี่ยวกับการทํางานที่ตองอาศัยทักษะความชํานาญของ
แรงงานจะสงผลถึงตนทุนของ ผูรับจางกอสราง คือ ผูรับจางกอสราง ตองการรักษาคุณภาพงานให
ดีเทาเดิม แตแรงงานที่มีทักษะความชํานาญกลับขาดแคลน จึงเกิดการแขงขันดานราคาคาจาง
แรงงานที่สูงข้ึน ซึ่งจะทําใหเกิดตนทุนในการกอสรางของงานบางประเภทไดเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
ในทางกลับกัน ราคาตอหนวย หรือราคาคาจางที่ผูรับจางกอสรางที่ไดรับในโครงการกอสรางบาน
จัดสรร ก็เปนราคาที่ไมสูงมากนัก หรือบางงานไดรับราคาคาจางใกลเคียงกับตนทุนที่เกิดข้ึน  จึงทํา
ใหไมสามารถทําการวาจางแรงงานที่มีทักษะความชํานาญในการทํางานได (ผูปฏิบัติงาน 1,2,4) 

อีกปญหาหนึ่งที่เกิดกับผูรับจางกอสรางในการเพิ่มทักษะความชํานาญใหกับแรงงาน คือ 
ตองเสียเวลางาน และวัสดุอุปกรณ ในการฝกฝนแรงงานใหเกิดความชํานาญ และพบวา การฝกฝน
นั้นขาดความตอเนื่อง เพราะการเปล่ียนกลุมของแรงงาน และการยายงานของผูปฏิบัติเอง ซึ่งการ
สรางความเขาใจใหตรงกันเกี่ยวกับวิธีการทํางานตองอาศัยระยะเวลาพอสมควร(ผูปฏิบัติงาน 2) 

อุปสรรคที่เกิดข้ึนในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในสวนของทักษะและความ
ชํานาญ เกิดข้ึนกับข้ันตอนการนําไปประยุกตใชกับโครงการอ่ืน ๆ คือ หลังจากมีการทดสอบวิธีการ
ทํางานกับโครงการตัวอยางและไดขอสรุปวิธีการทํางานใหมแลว ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชกับ
โครงการตาง ๆ จะเกิดปญหาเกี่ยวกับความชํานาญเฉพาะตัวของทั้งฝายควบคุม และฝาย
ผูปฏิบัติงานที่แตกตางกันในแตละโครงการ จึงเปนการยากที่จะอธิบายหรือส่ือสารเพื่อใหเกิดความ
เขาใจในระยะเวลาอันส้ัน ดังนั้นการนําไปประยุกตใชในชวงแรก จะทําใหฝายวางแผน ตองไป
อธิบายวิธีการทํางานเพิม่เติมทีห่นวยงาน  อีกทั้งแรงงานสวนใหญเปนแรงงานตางดาว จึงทําใหการ
นําไปประยุกตใชในชวงแรก ตองอาศัยการประสานงานกับฝายควบคุม (วิศวกรสนาม และโฟร
แมน) เพิ่มข้ึนเปนอันมาก แตดวยการใหความรวมมือที่ดีของผูรับจางกอสราง จึงทําใหปญหานี้มี
ความรุนแรงที่ลดนอยลง  

ดังนั้น ประโยชนที่ชัดเจนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทาํงาน จะมีสวนชวยทําใหวิธีการ
ทํางานเกิดความชัดเจน และชวยทําใหลดข้ันตอนการทํางานที่ตองอาศัยทักษะความชํานาญของผู
ปฏิบัติลงไดเปนอยางมาก (ฝายวางแผน 3)  
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4.5.1.5 ปญหาการทํางานหยุดชะงัก (Labor Disruption) 

ปญหาการพัฒนาวิธีการทํางานตองหยุดชะงัก เกิดข้ึนจากสวนประกอบหลายดานเร่ิมจาก 
วัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร ขอมูลลําดับข้ันตอนการทํางาน และขอมูลการทํางานสวนที่เกี่ยวของไม
เพียงพอ ซึ่งเปนหนาที่ของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไมใชความรับผิดชอบเฉพาะผูรับจางกอสราง หรือ 
ผูรับจางกอสรางยอย ในการติดตามการทํางานอยางใกลชิดเพียงฝายเดียว (วิศวกรโครงการ 3) 
ดังนั้นควรมีการจัดการที่ดี และการประสานงานในหนวยงานที่มีประสิทธิภาพ   ความเสียหายจาก
ปญหานี้จะสงผลโดยภาพรวมของกระบวนการพัฒนา และพบปญหาการหยุดชะงักเกิดข้ึนเสมอ 
ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) 
ถึงแมวากิจกรรมที่เกิดข้ึนในการกอสรางบานจัดสรรเปนกิจกรรมที่เกิดซํ้า ๆ หรือเปนข้ันตอนในการ
กอสรางที่แนนอน ดังนั้นควรที่จะจัดเตรียมวัสดุ เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และขอมูลตางๆ ที่ใชในการ
ทํางานใหพรอม จึงจะชวยแกปญหาการทํางานหยุดชะงักได (วิศวกรโครงการ 3 วิศวกรสนาม 5 
ควบคุมคุณภาพ 3) 

4.5.1.6 ขาดลักษณะนักทดลอง (The Behavioral Sciences) 

ผูควบคุมงาน และผูปฏิบัติงานในการกอสราง มักจะขาดการทดสอบและทดลอง เพื่อใหได
วิธีการทํางานที่ดีกวาเดิม หรือวิธีการทํางานใหม ๆ ดวยตัวเอง  อาจมีสาเหตุมาจากไมตองการให
เกิดความเสียหายในการทํางาน ซึ่งความเสียหายในงานกอสรางอาจมีมูลคาที่สูง แตในทางกลับกัน
วัสดุ หรืออุปกรณในงานกอสรางจะมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ จึงควรมีการพัฒนา
วิธีการทํางานของตนเองใหเกิดความเหมาะสม (ฝายวางแผน 5) อีกทั้งลักษณะการวาจางที่ไม
เอ้ืออํานวยใหเกิดการทดสอบและทดลอง และลักษณะการทํางานที่เรงรีบ อันเกิดจากปริมาณงาน
ในแตละวันมีจํานวนมาก จนไมมีเวลาที่จะทําการทดสอบและทดสองวิธีการทํางานใหม ๆ    
ถึงแมวา ธรรมชาติของการทํางานกอสรางจะมีการพัฒนาวิธีการทํางานดวยตัวเองอยูเสมอ อันเกิด
จากความชํานาญที่สะสมของผูปฏิบัติงาน (วิศวกรโครงการ 2 ควบคุมคุณภาพ 2) แตจะเปนการ
คิดวิธีการพัฒนาตามความถนัดของสวนบุคคล ไมใชการพัฒนาที่เปนแบบแผน ทําใหไมเปนไปใน
ทิศทางเดียวกัน และอาจจะไมสามารถประยุกตใชการพัฒนาประเภทน้ีไดกับกลุมผูปฏิบัติงานอ่ืน 
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4.5.1.7 การตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to Change) 

การตอตานการเปลี่ยนแปลง  แบงออกเปน 2 สวน คือ เกิดกับฝายควบคุม และเกิดกับฝาย
ผูปฏิบัติงาน  การตอตานการเปล่ียนแปลงที่เกิดกับฝายควบคุม ในชวงแรกของการพัฒนาวิธีการ
ทํางาน มีสาเหตุมาจากทัศนคติสวนบุคคลเปนสวนใหญ ตัวอยางเชน สาเหตุแรก คือ ทัศนคติสวน
บุคคลที่ไมยอมรับการตัดสินใจและความสามารถของผูอ่ืน ยึดถือความสามารถของตนเปนหลัก 
ถึงแมวาจะเปนวิธีการทํางานใหมที่ดีกวาเดิม ก็ยังคงไมยอมรับวิธีการทํางานนั้น โดยยึดติดกับ
วิธีการทํางานรูปแบบเดินที่ตนเองคิด เปนวิธีที่ดีที่สุด อาจมีพื้นฐานจากความไมเช่ือมั่นวาการ
เปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิม (ฝายวางแผน 3) สาเหตุที่สอง คือ  ทัศนคติสวนบุคคลที่
กลัวเสียอํานาจในการบริหาร และความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาที่ผิด ซึ่งเขาใจวาจะทําใหตนเอง
ถูกลดบทบาทและความสําคัญในการทํางานลง(ฝายวางแผน 4) และสาเหตุที่สาม คือ ความเขาใจ
ที่ผิดเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งเขาใจวา เม่ือมีการเปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดปริมาณงาน
เพิ่มมากข้ึน หรืออาจเกิดจากไมมีแรงจูงใจที่เหมาะสมในการทํางาน (วิศวกรสนาม 4)  

ซึ่งความหมายของการตอตานการเปล่ียนแปลงในบทความของ ดร.อาภรณ ภูวิทยพันธุ 
(2550) (www.hrcenter.co.th) ที่กลาววา “ที่ใดมีการพัฒนา ที่นั่นยอมตองการการเปลี่ยนแปลง” 
อยางไรก็ตามถึงแมวาการเปล่ียนแปลงเปนส่ิงที่ดี แตในความรูสึกของบุคลากรในองคกรกลับมอง
วาการเปล่ียนแปลงเปนการทํารายพวกเขา มีเพียงบุคลากรไมกี่คนในองคกรที่ยินดี และยินยอมที่
จะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากที่เคยทํามาในอดีตมาเปนพฤติกรรมที่องคกรตองการ การตอตาน
การเปล่ียนแปลงจึงเกิดข้ึน ดังตอไปนี้ 

- ความรูสึกยึดติดกับส่ิงที่เคยทําจนเปนนิสัย  

- ความรูสึกสูญเสียการควบคุม และการปรับตัว  

- ขาดความเต็มใจในการเรียนรู  

- ไมมีตัวอยางหรือแมแบบ (Role Model)  

- ความรูสึกวาขีดความสามารถในงานลดลง  

- ความไมเชื่อมั่นวาการเปล่ียนแปลงจะทําใหเกิดส่ิงที่ดีข้ึนกวาเดิม 
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- ความเชื่อวาการเปล่ียนแปลงคือการลงทุนที่สูญเสีย 

- การเปล่ียนแปลงนํามาสูภาระงานที่เพิ่มข้ึน 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรของฝายผูประกอบการที่นํามาใช และไมประสบ
ผลสําเร็จในเบ้ืองตนนั้น อันเนื่องมาจากบุคลากรยังมีความเชื่อและความคิดที่ไมถูกตองกับการ
เปล่ียนแปลง การรับรูที่ผิดจึงทําใหเกิดพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงข้ึน (ฝายวางแผน 
1,3,4 วิศวกรโครงการ 1,2,3 วิศวกรสนาม 3,4 ควบคุมคุณภาพ 1,3 และโฟรแมน 1) 

การตอตานที่เกิดกับผูปฏิบัติงาน มีสาเหตุจากทัศนคติในการทํางานที่ผูปฏิบัติงานมักจะ
ถูกเอารัดเอาเปรียบเสมอ ทั้งในดานราคาคาจาง การคิดปริมาณงานและเวลาการทํางานที่บีบรัด 
จึงเกิดความกังวลกับการเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่งผูปฏิบัติงาน อาจมีความเขาใจท่ีผิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาวิธีการทํางานในชวงแรก คือ จะทําใหการทํางานเกิดความยากลําบากมากยิ่งข้ึน   

การพัฒนาวิธีการทํางาน จะตองสงผลโดยตรงกับการคิดปริมาณงาน หรือการคิดราคา
คาจางใหกับผูปฏิบัติงาน  ส่ิงที่เกิดข้ึนกับกรณีศึกษานี้มีทั้งขอดีและขอเสีย ขอดี คือ ถาทําใหเกิด
ปริมาณงานมากขึ้น ผูปฏิบัติงานก็ไดรับคาจางเพิ่มข้ึน โดยที่ ผูประกอบการ จะไดคุณภาพงานที่ดี
ข้ึนตามมา แตมีขอเสีย คือ ถาปริมาณงานลดลงจะทําใหผูปฏิบัติงานทํางานแลวไมคุมกับคาใชจาย
ที่เกิดข้ึน หรือ ประเด็นที่สําคัญ คือ ถาปริมาณงานที่หนางานเพิ่มข้ึน แตการปรับปริมาณในการ
เบิกจายงวดงานของผูประกอบการ ไมไดเปล่ียนแปลงตาม ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานเสียเปรียบ และ
ผลที่ตามมา คือ จะเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดเชนกัน (วิศวกรสนาม 4) 

การเกิดอุปสรรคของปจจัยนี้ในข้ันตอนการพัฒนา จะเกิดกับข้ันตอนที่ 3 เปนสวนใหญ 
อันมีสาเหตุมาจากขอสรุปของวิธีการทํางานใหม ที่ทําใหผูปฏิบัติงานเสียประโยชนจากการทํางาน 
จึงคัดคานวิธีการทํางานที่เกิดข้ึน และการเปนตอตานที่เกิดข้ึนอยางชัดเจน จากฝายผูปฏิบัติงาน 

4.5.1.8 ความเหนื่อยลาสะสมจากการทํางาน (Physical Fatigue) 

ความเหนื่อยลาสะสมจากการทํางาน สามารถแบงออกเปน  ทางดานรางกาย  และ
ทางดานจิตใจ   ซึ่งจะสงผลกระทบโดยตรงกับการทํางาน และอาจสงผลกระทบไปในวงกวาง  เชน 
ประสิทธิภาพในการทํางานปกติจะลดลง  ทําใหขาดการพักผอนที่เพียงพอ สงผลถึงครอบครัว และ
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ส่ิงที่สําคัญที่สุด คือ ทําใหขาดความกระตือรือรนในการทํางาน  ซึ่งความอดทน หรือความทนทาน 
ในแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ทําใหเปนการยากในการวัดความเหนื่อยลาสะสมจากการ
ทํางานได (โฟรแมน 2,3) 

4.5.2 ปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) 

การประเมินความสูญเสียที่เกิดข้ึนกับ การเพิ่มอัตราผลิตภาพ ในดานของการจัดการ ยังคง
เปนปญหา และเปนการยากที่จะการระบุถึงสาเหตุ หรือปจจัยหลักดานการจัดการที่ทําใหเกิดความ
สูญเสียไดชัดเจน  ซึ่งแตละปจจัยตางมีความสําคัญ และสามารถเกี่ยวโยงทําใหเกิดอีกปญหาหนึ่ง
ตอเนื่องได (ฝายวางแผน 3,4) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Edosomwan (1988) ไดกลาววา 60% 
ของการสูญเสียอัตราผลิตภาพ และคุณภาพงานที่ไมไดมาตรฐาน มีสาเหตุมาจากความผิดพลาด
ในการจัดการ (Management Mistakes) โดยปจจัยที่อยูในสวนของการจัดการมีดังนี้ 

4.5.2.1 การจัดการปริมาณงานสวนบุคคล (Quantity of Personal Work) 

ลักษณะการทํางานของฝายวางแผน คือ เปนผูที่มีความเขาใจในการทํางานอยางแทจริง  
สามารถสรางความเชื่อมั่นใหกับผูที่เกี่ยวของได และสามารถทําการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน (Method Study) กับโครงการไดเชนกัน   ซึ่งผูที่มีความสามารถดังกลาวและทําหนาที่ใน
ตําแหนงนี้มีจํานวนนอย (ฝายวางแผน 1) จึงทําใหปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละวันของฝาย
วางแผนมีปริมาณที่คอนขางมาก อีกทั้งในองคกรกําลังทําการกอสรางโครงการบานจัดสรรหลาย
โครงการพรอมกัน และที่ต้ังโครงการกระจายตัวอยูโดยรอบเขตกรุงเทพมหานคร จึงมีระยะทางของ
แตละโครงการที่ไกลกันมาก ยิ่งเปนผลทําใหฝายวางแผนงาน ที่ตองเดินทางไปอธิบายการทํางาน
และติดตามการทํางานที่หนวยงาน ไมสามารถทําการพัฒนาไดอยางทั่วถึงทุกหนวยงาน ถึงแมวา 
จะมีการอธิบายการทํางาน และสงขอมูลการทํางานผานระบบเครือขาย อินทราเน็ต (Intranet) ของ
องคกรก็ตาม(ฝายวางแผน 1,3,4) 

ลักษณะการทํางานของผูควบคุมงาน คือ เปนการทํางานโดยแบงตามพื้นที่ หรือ แบงตาม
จํานวนบานที่อยูในบริเวณเดียวกัน  ซึ่งจะประกอบดวยหนาที่ความรับผิดชอบในหลาย ๆ ดาน เร่ิม
ต้ังแต งานเอกสาร การเบิกจายเงินคางวดงาน การตรวจสอบคุณภาพงาน การวางแผนงาน การ
แกไขปญหาหนางาน และ งานอ่ืน ๆ ซึ่งขนาดของพื้นที่โครงการที่มีขนาดใหญ  เปนผลทําใหฝาย
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ควบคุมมีปริมาณงานที่มากในแตละวันและการทํางานจะเกิดความสับสนวุนวายเปนอันมาก 
(วิศวกรโครงการ 1,2 วิศวกรสนาม 1,4,5) จึงไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ดังนั้นการกําหนดหนาที่การทํางานที่ชัดเจนในแตละสายงาน และการแบงแยกแผนกใน
องคกรเพื่อรับผิดชอบการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรงของฝายวางแผน จะมีสวนชวยให
เกิดประสิทธิภาพในการพัฒนามากที่สุด 

ลักษณะการจัดการปริมาณงานของผูปฏิบัติงาน พบวา เกิดปญหาในสวนนี้คอนขางนอย 
เนื่องจากลักษณะการทํางานของผูปฏิบัติงานในโครงการกอสรางบานจัดสรร จะทํางานตามลําดับ
ข้ันตอน จากการส่ังงานของฝายควบคุมตามลําดับ จึงไมพบปญหาปริมาณงานในแตละวันเกิด
ความสับสนวุนวาย อีกทั้งการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ที่หนวยงานจะเปนการประสานงาน
ระหวาง ฝายวางแผน และฝายควบคุม โดยจะทําการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมที่หนวยงาน
ตัวอยางกอน เมื่อไดขอสรุปที่ชัดเจนแลวจึงจะนําไปประยุกตใชกับผูปฏิบัติในทุกโครงการ ดังนั้น
วิธีการทํางานใหมที่ผานการคิดวิเคราะหและไดขอสรุปเรียบรอยแลว จะไมกอใหเกิดปญหาใน
ปจจัยนี้กับฝายผูปฏิบัติงานมากนัก 

การจัดการปริมาณงานที่ เหมาะสมมีสวนทําใหเกิดความสําเร็จในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ที่หนวยงานมากที่สุด เนื่องจากแตละข้ันตอนของการพัฒนา ทุกสวนงานที่
เกี่ยวของตางก็มีความสําคัญ และปริมาณงานที่เพียงพอกับความสามารถและความรับผิดชอบ 
ยอยทําใหเกิดอุปสรรคในการทํางานที่นอยลง 

4.5.2.2 แรงจูงใจ (Motivation) 

“บอยคร้ังที่ผูปฏิบัติงานทราบดีวาควรปฏิบัติอยางไร เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน 
แตกลับพบวาไมเกิดผลสําเร็จในการทํางาน เพราะผูปฏิบัติเลือกที่จะไมรวมมือในการทําส่ิงเหลานั้น
ใหสําเร็จ” จึงมีการใหความสําคัญกับการสรางแรงจูงใจ (Motivation) เพื่อเพิ่มความรวมมือในการ
ทํางานทั้งฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง ใหเกิดการทํางานที่เปนประโยชนกับองคกรได
อยางเต็มความสามารถ (ฝายวางแผน 1) 

ฝายวางแผน และฝายผูควบคุม เปนบุคลากรขององคกร แตฝายผูปฏิบัติงานกอสราง ไมใช
บุคลากรขององคกร ดังนั้น การบริหารองคกรจึงมีการสรางแรงจูงใจโดยการใหเงินรางวัลกับ
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ผลสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เฉพาะ ฝายวางแผน และฝายผูควบคุม เพียง
เทานั้น ถึงแมวาความสําเร็จในของการศึกษาวิธีทํางาน ตองอาศัยความรวมมือจากทุกสวนงานที่
เกี่ยวของก็ตาม (ฝายวางแผน 1) เนื่องจากระบบการวาจางที่เกิดข้ึน เปนการวาจางผูรับจาง
กอสรางเขามาปฏิบัติงาน   ในเงื่อนไขของราคาคากอสรางที่กําหนดโดยผูประกอบการ จึงทําให
ลักษณะที่มีการวาจางดังกลาว ไมเอ้ือใหเกิดการสรางแรงจูงใจใหกับผูปฏิบัติงานกอสราง      

ฝายปฏิบัติงานก็ไดใหความรวมมือที่ดีกับการศึกษาวิธีทํางาน ที่เกิดข้ึน เพราะเกิด
ประโยชนกับฝายปฏิบัติงานกอสรางทั้งทางตรง และทางออม แตติดอยูที่ปญหาอันเกิดข้ึนจาก
ระบบบริหารที่ไมสามารถเปล่ียนแปลงราคาตอหนายไดอยางทันทวงทีกับวิธีการทํางานที่
เปล่ียนแปลงจากทางโครงการ  จึงทําใหการพัฒนาวิธีการทํางานในบางกิจกรรมที่เพิ่มข้ันตอนการ
ทํางานใหผูปฏิบัติตองทํางานมากขึ้น   แตกลับมีราคาตอหนวยที่เทาเดิม จึงกอใหเกิดปญหา
ทางดานขาดแรงจูงใจในการพัฒนากับกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมา (วิศวกรสนาม 3,4 โฟรแมน 1,3) 

การวัดผลความสําเร็จของแตละโครงการ  ที่กําลังนําวิธีการทํางานใหม ไปประยุกตใชกับ
ผูปฏิบัติงาน เปนการกําหนดเปาหมายในการพัฒนาที่ชัดเจนและเปนลําดับข้ันตอน อันเกิดจาก 
ความตองการของฝายบริหาร  ที่ตองการมีระบบบริหาร เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการทํางาน 
และการใหรางวัลกับความสําเร็จในการพัฒนา (ฝายวางแผน 3,4) ดังนั้น การวัดผลความสําเร็จนี้
จะรวมถึง การทํางานของฝายวางแผน และฝายควบคุม ที่รวมกันในการนําวิธีการทํางานใหมไป
ประยุกตใชกับผูปฏิบัติงาน   แตในทางกลับกัน โครงการที่ไดรับวิธีการทํางานใหมไปแลวแตไม
สามารถประยุกตใช หรือไมสามารถพัฒนาจนประสบความสําเร็จตามข้ันตอนได   จะถูกพิจารณา
ประสิทธิภาพการทํางานจากฝายบริหารเชนกัน (วิศวกรโครงการ 1,3 ควบคุมคุณ 1,3 )  

4.5.2.3 ตารางการทํางานและการประสานงาน (Scheduling and Coordination) 

ตารางการทํางาน คือ การกําหนดเวลาที่ใชในการทํางานของแตละกิจกรรม อาจใชเวลา
โดยรวมของกลุมกิจกรรมประเภทเดียวกัน ที่เกิดจากการแยกยอยงานในโครงการ (Work Package 
Breakdown) เชน Package 1 ประกอบดวยกลุมงานฐานรากและพ้ืน และ Package 2 
ประกอบดวยกลุมงานโครงสรางช้ัน 1 ชั้น 2 และ งานโครงหลังคา หรือพิจารณาเวลาโดยรวมที่ใช
ในการกอสรางบาน 1 หลัง อยางไรก็ตาม การลําดับกิจกรรมที่เกิดข้ึนตามข้ันตอนในการทํางาน 
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ควรจะเปนวิธีการทํางานที่เหมาะสม และผานการทํางานจนเกิดความลงตัวมากที่สุด เพื่อใหการ
ดําเนินงานเกิดความสอดคลองตามแผนงานหลังของโครงการที่วางไว   

 ตารางการทํางานนี้จะเปนการติดตามความกาวหนาและรายงานผล (Tracking and 
Reporting Progress) โดยวิศวกรสนาม และโฟรแมน ซึ่งจะทําการบันทึกปริมาณงานที่เกิดข้ึนใน
แตละวันทุกวัน ตามแตพื้นที่รับผิดชอบของตน แลวจึงนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห รวมกับวิศวกร
โครงการ เพื่อชวยกันควบคุมการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และ ในข้ันที่ 2 : บันทึก
ขอมูล (Record) ของการศึกษาวิธีทํางาน จะใชการบันทึกขอมูลการทํางานดังกลาว เพื่อใชใน
ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกในการทํางานตอไป 

การประสานงานในความหมายของการศึกษาวิธีทํางาน คือ การสงผานขอมูลที่จําเปนใน
ลําดับข้ันตอนการทํางานรวมกัน รวมถึงการประชุม หรือการทดลองทําตัวอยางของกิจกรรม เพื่อหา
ขอสรุปในวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสมกับทุกฝาย ดังนั้น การศึกษาวิธีทํางานที่เกิดข้ึนจะตอง
อาศัย ตารางการทํางานที่เหมาะสม และ การประสานงานที่สอดคลองกัน เพื่อใหเกิดวิธีการทํางาน
ใหมที่ได ไมสงผลกระทบถึงวิธีการทํางานปกติของสวนงานท่ีเกี่ยวของ และเปนไปตามตารางการ
ทํางานที่กําหนดไว  

การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะอาศัยการประสานงานของฝายวางแผนเปน
สวนมาก เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการนําไปปฏิบัติ ดังนั้นอาจทําใหเกิดการ
สูญเสียเวลาเปนสวนใหญไปกับการประสานงานเพ่ือหาขอสรุปของวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสม
กับทุกฝายที่เกี่ยวของ (ฝายวางแผน 1,2,3,4,5 วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 1,2,3,4,5 ควบคุม
คุณภาพ 1,2,3 โฟรแมน 1,2) 

ลักษณะการประสานงานจะเร่ิมตนจาก การเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา ซึ่งงาน
เอกสาร หรือแบบกอสรางของกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาตองมีความชัดเจน ดังตัวอยางแบบ
กอสรางงานบันไดรูปที่ 4.14 ที่มีการใชทั่วไป   ข้ันตอนตอไป ฝายวางแผน จะเตรียมบันทึกขอมูล
การทํางานปกติพื้นฐาน และแสดงถึงข้ันตอนการทํางาน รวมทั้งอุปกรณที่จําเปนในการทํากิจกรรม
นั้น ดังรูปที่ 4.15 และ 4.16     โดยมีการประชุมเพื่อหาขอสรุปในวิธีการทํางาน และการนําไป
ประยุกตใชวิธีการทํางานใหมกับหนวยงาน  ซึ่งจะเปนประสานงานการอธิบายข้ันตอนการทํางาน  
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และติดตามการทํางานที่หนวยงานโดยตรง  เพื่อใหการทํางานเปนไปตามข้ันตอนที่กําหนดไวใน
วิธีการพัฒนา ดังตัวอยางข้ันตอนการทํางานติดต้ังบันไดในรูปที่ 4.17 , 4.18 , 4.19 , 4.20 

 
รูปที่ 4.14 แบบกอสรางที่ใชในงานกอสรางทัว่ไป 

 
รูปที่ 4.15 แบบ 3 มิติเพื่อใชอธิบายวิธีการทํางานใหเกิดความชัดเจนมากข้ึน 
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รูปที่ 4.16 ตัวอยางอุปกรณที่จําเปนสําหรับใชในกิจกรรมที่มีการพฒันา 

 
รูปที่ 4.17 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา 

 
รูปที่ 4.18 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา (ตอ) 
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รูปที่ 4.19 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา (ตอ) 

 
รูปที่ 4.20 การเปรียบเทียบการทาํงานจริงใหเปนไปตามข้ันตอนของการพัฒนา (ตอ) 

4.5.2.4 กลุมผูปฏิบัติ (Crew Size) 

จํานวนคนในกลุมของผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
เปนอยางมาก เมื่อหาขอสรุปของวิธีการทํางานใหมไดสําเร็จ จะทําใหทราบถึงจํานวนผูปฏิบัติงานที่
ตองใชในกิจกรรมนั้น ซึ่งอาจตองเพิ่ม หรือลดจากจํานวนคนในกลุมผูปฏิบัติเดิมที่เปนอยู แตเปน
การยากที่จะทําเชนนั้น เพราะลักษณะเฉพาะของกลุมผูปฏิบัติงานในการทํางานกอสรางโครงการ
บานจัดสรรในปจจุบัน  จะมีจํานวนคนในกลุมที่แนนอน เชน เปนคนในพื้นที่เดียวกัน หรือเปนเครือ
ญาติกัน ที่ชักชวนกันมาทํางาน เปนผลทําใหการเพิ่มหรือลดจํานวนคนในกลุมผูปฏิบัติดังกลาว 
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ตามการวิเคราะหวิธีการทํางานใหม จึงเปนไปไดยาก (ฝายวางแผน 3,4 วิศวกรโครงการ 2 วิศวกร
สนาม 3,4) ตัวอยางเชน ถาผลจากการวิเคราะหวิธีการทํางานใหม แสดงถึงความเหมาะสมของ
จํานวนผูปฏิบัติงาน 4 คนตอหนึ่งกิจกรรม  แตจากการทํางานปกติผูปฏิบัติงานใชจํานวน 5 คนตอ
หนึ่งกิจกรรม หัวหนางานหรือผูรับจางกอสราง อาจจะไมสามารถแบงแยกผูปฏิบัติงานออกไป
ทํางานอยางอ่ืนใหเกิดประโยชนได เพราะความไมเต็มใจของผูปฏิบัติเอง และปริมาณงานที่จะ
รองรับผูปฏิบัติงานที่ถูกลดลงนั้นอาจไมเหมาะสม  

การคํานึงถึงความเหมาะสมของจํานวนคนในกลุมผูปฏิบัติงานมีความสําคัญมาก ซึ่งจะ
สงผลถึงปจจัยที่เกี่ยวกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในหลาย ๆ ดาน เม่ือเกิดความไม
สมดุล หรือความไมเหมาะสมของขนาดของกลุมผูปฏิบัติงานแลว จะยิ่งทําใหการทํางานติดขัด 
สูญเสียอัตราผลิตภาพ และอาจทําใหตนทุนในการทํางานสูงข้ึนได การแกไขปญหาที่เกิดกับปจจัย
นี้ อาจตองอาศัยประสบการณในการทํางานเปนอันมาก และความสัมพันธที่ดีระหวางผูควบคุม
งานกับผูปฏิบัติงาน หรือความสัมพันธของผูรับเหมากับหัวหนางานและคนงาน ซึ่งจะมีสวนชวยทํา
ใหลําดับการส่ังงาน และการสรางความเขาใจในการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมใหเกิด
ประสิทธิภาพไดอยางแทจริง (วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 3,4) 

4.5.2.5 การสนับสนุนจากฝายบริหาร(Supporting from Management Section) 

ลักษณะโดยทั่วไปของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะเกิดการตอตานการ
เปล่ียนแปลง ทัศนคติในทางลบ ความขัดแยง และความคิดเห็นที่ไมตรงกันในหลาย ๆ ดานอยู
เสมอ ดังนั้น ฝายวางแผนที่ไดรับการสนับสนุนการทํางาน จากฝายบริหารที่ชัดเจน จะทําใหการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน เกิดความสําเร็จข้ึนอยางเปนรูปธรรมในระยะเวลาอันส้ัน เนื่องมาก
จาก การตัดสินใจในที่ประชุมจากฝายบริหาร จะมีสวนชวยลดความขัดแยง และทัศนคติไมตรงกัน 
ที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของ การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study)ลงได (ฝายวางแผน 3,4) ซึ่ง
สอดคลองกับ Ron Basu (2009) ไดกลาววา ปจจัยแหงความสําเร็จ (The Critical Success 
Factors) ในการประยุกตใชเทคนิคการบริหาร ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือ ความชัดเจนของฝายบริหาร
ระดับสูง (Top management commitment) ทั้งทางดานความรับผิดชอบ และคําแนะนําตางๆ 
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การสนับสนุนจากฝายบริหารที่ชวยในการคิดวิเคราะหวิธีการทํางาน และการตัดสินใจ
เลือกวิธีการทํางานรวมกับฝายวางแผน  ทําใหความเหมาะสมของวิธีการทํางานเกิดความ
สอดคลองกับการทํางานมากยิ่งข้ึน  (วิศวกรโครงการ 1 วิศวกรสนาม 1,2,4 โฟรแมน 1,2,3) ซึ่งการ
ประยุกตใชวิธีการทํางานที่โครงการ ของฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงาน จะเปนการพัฒนาที่
เปนไปในทิศทางเดียวกันมากยิ่งข้ึนดวย    ถึงแมวาผลจากการพัฒนาจะเพิ่มหนาที่ความรับผิดชอบ
ใหกับสวนงานที่เกี่ยวของทั้งทางตรงและทางออมก็ตาม แตการสนับสนุนจากฝายบริหารจะมีสวน
สําคัญ ที่จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของเกิดแรงกระตุนในการทํางานเพิ่มสูงข้ึน เพราะเปนการเพิ่ม
ความเชื่อมั่นในการทํางานใหกับสวนงานที่เกี่ยวของอ่ืน ๆ   

4.5.2.6 การคิดปริมาณงาน (Estimation) 

โดยสวนใหญการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับกิจกรรมที่เกิดข้ึนในงานกอสราง  จะ
ทําใหวิธีการทํางานเกิดการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเพียงเล็กนอย แตจะสงผลถึงการคิดปริมาณ
งาน  ราคาตอหนวย  หรือคาใชจายในการทํางานที่เกิดข้ึนกับผูรับจางกอสรางเกิดการเปล่ียนแปลง
ตามไปดวย   ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับการคิดปริมาณงาน สืบเนื่องมาจาก ผูประกอบการจะทําการ
กําหนดตนทุนที่ใชในการกอสรางที่ชัดเจน ซึ่งลักษณะการเขามารับงานของผูรับจางกอสรางใน
โครงการบานจัดสรร จะมีการทําขอตกลงในสวนของปริมาณงาน และราคาตอหนวย ดังกลาว
สําหรับการทํางานกอสรางที่ชัดเจนเชนกัน  ดังนั้น เมื่อวิธีการทํางานเกิดการเปล่ียนแปลง  จะทําให
ปริมาณงาน หรือราคาตอหนวย ไมสะทอนถึงตนทุนที่เกิดข้ึนจริงของผูรับจางกอสราง  ถึงแมวาการ
พัฒนาจะเกิดการเปลี่ยนแปลงประมาณงาน หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานเพียงเล็กนอยก็ตาม 
(ฝายวางแผน 3,4) 

ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงปริมาณงาน หรือราคาตอหนวย ที่ไดทําการตกลงกันไวกอนหนานี้ 
ระหวางผูประกอบการ กับผูรับจางกอสราง ควรจะไดรับการแกไข แตปญหาที่พบบอยคร้ัง คือ การ
เปล่ียนแปลงปริมาณงาน  หรือราคาตอหนวยนั้น  ไมเปนไปตามการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน 
อยางทันทวงที จึงอาจทําใหเกิดความขัดแยง และการตอตานการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมข้ึน
ได (วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 2,4) 
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ซึ่งแนวทางแกไขปญหา คือ ควรมีการปรับปรุงปริมาณงาน ราคาตอหนวย หรือราคาคา
วัสดุใหม ใหทันกับการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน ถึงแมวาการปรับปรุงดังกลาวของผูประกอบการ
จะมีข้ันตอนที่ยุงยากก็ตาม แตจะทําใหเกิดความยอมรับจากทุกฝาย  และ จะทําใหไดคุณภาพใน
การทํางานดีข้ึนดวย(วิศวกรโครงการ 2 วิศวกรสนาม 4) 

4.5.3 ปจจัยทางดานสิ่งแวดลอม (Environment Factor)  

การเปล่ียนแปลงของสภาพอากาศ  ลม  ความช้ืนและอุณหภูมิ  จะสงผลโดยตรงถึง
ลักษณะทางกายภาพ และสภาพทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน ในบางคร้ังจะทําใหการทํางานไมมี
ประสิทธิภาพเทาที่ควร  ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาการทํางานในสภาพที่รอนจัด ฝนตกหนัก หรือลมแรม 
จะทําใหการทํางานนั้นไมเกิดความสะดวก หรือเกิดอุปสรรคที่ไมสามารถควบคุมได  อีกทั้งปจจัย
ทางดานส่ิงแวดลอม ก็เปนส่ิงที่ยากในการวัดผลกระทบกับการทํางาน ซึ่งปจจัยนี้จะสงผลทําให 
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน อาจเกิดความลมเหลวในข้ันตอนนําไปประยุกตใชงานไดใน
บางโอกาส ซึ่งประกอบดวย 3 สวน คือ 

4.5.3.1 อุณหภูมิความรอนของสภาพแวดลอม (Thermal Environment) 

อุณหภูมิและความรอน ของสภาพแวดลอมโดยรอบ  มีผลโดยตรงกับการทํางาน ซึ่งทําให
เกิดอัตราผลิตภาพที่แตกตางกันในแตละสภาพอากาศ  และจะสงผลตอเนื่องทําใหเกิดอีกปญหา
ตามมา เชน การทํางานในสภาพอากาศที่รอนจัด จะทําใหผูปฏิบัติงานเหนื่อยลา ตองหยุดพักการ
ทํางานเปนระยะๆ หรือตองหลบแดดบอยคร้ัง จึงอาจทําใหการทํางานชากวากําหนดของแผนการ
ทํางานที่วางไว (วิศวกรสนาม 1,3) 

4.5.3.2 ความรุนแรงของสภาพอากาศ (Inclement Weather) 

ในปจจุบันสภาพอากาศเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  และเปนส่ิงนี้สงผลกับการ
ทํางานโดยตรง เชน การทํางานตองหยุดชะงักในทันทีที่ฝนตก ซึ่งปญหาที่ตามมาและเปนผลอยาง
ตอเนื่อง คือ เกิดน้ําทวม หรือเกิดแองน้ําในหนวยงาน จะทําใหการทํางานไมสะดวก และอาจทําให
การทํางานไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนดไว (วิศวกรโครงการ 1 วิศวกรสนาม 2) 
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4.5.3.3 สุขอนามัย (Health) 

ความสําคัญของสุขอนามัย ในหนวยงานมีความจําเปนอยางยิ่ง และเปนส่ิงที่ถูกมองขาม
กันเปนอยางมาก  ถาสุขอนามัยดีและมีมาตรฐาน จะทําใหทุกฝายที่เกี่ยวของรวมทั้งผูปฏิบัติงาน
เกิดความสุขและแรงจูงใจในการใชชีวิตการทํางาน  ซึ่งความเปนไปไดของสุขอนามัยในหนวยงาน
ข้ึนอยูกับจํานวนผูที่เกี่ยวของทั้งหมด โดยข้ึนอยูกับการใหความสําคัญของ ผูประกอบการและผู
รับจางกอสราง  ส่ิงนี้เปนการสรางแรงจูงใจในการเพิ่มอัตราผลิตภาพในทางออม (วิศวกรสนาม 5) 
แตอยางไรก็ตาม สุขอนามัยที่เปนพื้นฐานที่ขาดไมได เชน ระยะทางของหองน้ํากับหนวยงานที่ไม
ไกลเกินไป จํานวนหองน้ําที่เพียงพอ  การแยกหองน้ําชาย/หญิง ขนาดของที่พักอาศัยที่เหมาะสม 
น้ําด่ืมสะอาด เส้ือทํางาน รองเทา และถุงมือ เปนตน แตการทํางานกอสรางโครงการบานจัดสรรใน
ปจจุบัน สวนมากเปนแรงงานตางดาว ซึ่งจะเขามาทํางานในประเทศไทย ดังนั้นจึงไมสามารถมี
ทางเลือก หรือขอตอรองสําหรับมาตรฐานสุขอนามัยที่เพียงพอได  

4.5.4 ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

4.5.4.1 วัสดุขาดแคลน (Material Shortages) 

การทํางานกอสรางโครงการบานจัดสรร  อาจใชระยะเวลาในการกอสรางโครงการยาวนาน
ถึง 2 ป หรือมากกวานั้น ซึ่งระยะเวลาในการทํางานนี้ อาจเกิดจากหลายสาเหตุ แตจะสงผล
โดยตรงกับวัสดุที่ใชในการทํางาน   ซึ่งในงานกอสรางจะมีการใชวัสดุในปริมาณมาก และลักษณะ
การทํางานที่ตองอาศัยอยางตอเนื่องของวัสดุ ทําใหวัสดุที่ใชในโครงการอาจเกิดความขาดแคลนได
(ฝายวางแผน 5) โดยมีสาเหตุมาจาก เชน สภาวะราคาวัสดุในทองตลาดที่เปล่ียนแปลงผกผัน  
ความตองการที่มีมากจึงทําใหวัสดุขาดแคลน  มีไมเพียงพอสําหรับการใชในสวนตอขยายของ
โครงการ การคิดปริมาณการใชผิดพลาด หรือวัสดุนั้นไมมีการขายในทองตลาดแลว ส่ิงเหลานี้เปน
สาเหตุทําใหตองทําการพัฒนาวิธีการทํางานข้ึนใหม สําหรับการใชกับวัสดุใหมเชนกัน  ผลจากการ
พัฒนาวิธีการทํางานก็เชนกัน ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงการใชวัสดุกับงานกอสราง เพื่อใหไดรับ
ความยอมรับจากลูกคา และทันตอสภาพความนิยมทางการตลาด (ฝายวางแผน 5)  

ปญหาที่สําคัญของการขาดแคลนวัสดุ คือ ขอจํากัดในการส่ังซื้อ การจัดสงวัสดุ และ
สถานที่ในการเก็บของแตละหนวยงาน หรือระยะทางในการสงที่ไกลและเขาถึงยาก ทําใหไม
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เพียงพอกับความตองการ จะสงผลกับความตอเนื่อง คือ ทําใหขาดความตอเนื่องในการทํางาน 
(ฝายวางแผน 5 โฟรแมน 1) 

4.5.4.2 ความไมตอเนื่องของวัสดุ (Delays in Material Deliveries to Site) 

ความไมตอเนื่องของวัสดุที่ใชในงานกอสรางบานจัดสรร อาจเกิดจากหลายสาเหตุ เชน 
ขาดการควบคุมติดตาม  งานเอกสารการส่ังซื้อที่ยุงยาก  ขาดการประสานงานเกี่ยวกับรายละเอียด
ของขอมูลวัสดุ  และขาดการประสานงานลําดับการจัดสงวัสดุเขาในหนวยงานที่ไมเหมาะสม  
ปญหาเหลานี้เกี่ยวของกับขอจํากัดของหนวยงาน  ซึ่งการจัดการภายในหนวยงานที่เปนระบบจะมี
สวนในการแกไขปญหา  (ฝายวางแผน 1,3,5) แตอยางไรก็ตามปจจัยที่ควบคุมการจัดสง คือ พื้นที่
ในการเก็บที่หนางาน  อีกทั้งตองอาศัยความรวมมือของสวนงานท่ีเกี่ยวของในการวางแผน  และ
บริหารการใชพื้นที่เก็บดังกลาวดวย (โฟรแมน 3)   ซึ่งความไมตอเนื่องของวัสดุ หรือความขาด
แคลนวัสดุจะทําใหเกิดความลาชาในการทํางาน และเปนอุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน เนื่องจากจะไมสามารถหาเวลาที่เหมาะสมสําหรับการทํางานมาตรฐานไดอยางถูกตอง 
เพราะตองรอวัสดุในการทํางานเสมอ 

4.5.4.3 ความแออัดในหนวยงาน (Congestion in Work Area) 

ความแออัดในหนวยงาน ทําใหเกิดกิจกรรมในการทํางานที่เพิ่มข้ึน เปนอุปสรรคที่จะสงผล
กระทบถึงการทํางานในสวนอ่ืน ๆ ซึ่งการควบคุมการใชพื้นทีใ่นหนวยงานใหมปีระสิทธภิาพ  จึงตอง
อาศัยความรวมมือจากหลายฝาย และอาศัยการประสานงานขอมูลลําดับการทํางานที่ถูกตอง ถึง
จะชวยลดอุปสรรคความแออัดในหนวยงานได  (วิศวกรโครงการ 1 โฟรแมน 1) 

4.5.4.4 การเขาถึงหนวยงาน (Site Access) 

ความสามารถในการเขาถึงหนวยงานอยางจํากัด เชน ถนนแคบ ระยะทางไกล หรือ
ขอจํากัดอ่ืน ๆ จะสงผลทําใหการจัดสงวสัดุเกิดความลาชา  หรือเกิดความเสียหายกับวัสดุที่มีขนาด
ใหญ  ซึ่งทําใหการพัฒนาวิธีการทํางานตองหยุดชะงัก  หรือเกิดความยุงยากในการเตรียมวัสดุ 
กอนทําการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม เพื่อใหไดเวลามาตรฐานในการทํางานที่สอดคลองกับ
ความเปนจริง และความเหมาะสม  (โฟรแมน 3) 
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4.5.5 ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor)  

4.5.5.1 สามารถนําไปปฏิบัติได (Buildability) 

ลักษณะการทํางานกอสรางโครงการบานจัดสรร มีการแบงหนาที่การทํางานอยางชัดเจน 
เชน ผูออกแบบ ผูควบคุมงาน วิศวกร ผูปฏิบัติ หรือฝายบริหาร ถึงแมวาการทํางานจะมีการ
ประสานงานกันเสมอ แตยังคงเกิดปญหากับการทํางานที่หนางาน คือ แบบที่ใชในการกอสรางเกิด
ความขัดแยง  ไมสามารถนําไปปฏิบัติที่หนางานไดหรือปฏิบัติแลวทําใหเกิดปญหาอ่ืนตามมา ซึ่ง
ปกติการทํางานกอสรางจะเกี่ยวของกับหลายสวนงาน และในแตละสวนงานจะมีความแตกตางของ
หลักการ เชน ผูออกแบบตองการความสวยงาม และความทันสมัยของสินคา  เพื่อเพิ่มความสนใจ
ใหกับลูกคา   ผูควบคุมงานตองการคุณภาพงานท่ียอมรับได และอยูภายใตตนทุนที่กําหนด ผูรับ
จางหลักและผูรับจางยอยตองการกําไรในการทํางาน  ผูจัดหาส่ิงของวัสดุตองการกําไรจากการขาย
วัสดุที่ตอเนื่อง  และเจาของโครงการตองการใหโครงการเสร็จตามกําหนด และตนทุนที่ตํ่าลง  
ดังนั้นหลักการที่สามารถนําไปปฏิบัติ ตองสอดคลองกับสวนงานเปนสวนใหญ และเปนที่ยอมรับ   
จึงเปนการยากที่จะทําหลักการดังกลาวใหสําเร็จ หรือเกิดการพัฒนาในรูปแบบที่ชัดเจน (ฝาย
วางแผน 3,5 วิศวกรโครงการ 1 โฟรแมน 2) 

ดังนั้น ความสามารถในการนําไปปฏิบัติได (Buildability) คือ ความสอดคลองระหวางการ
ทํางานและการออกแบบ ซึ่งจะสงผลกับการบริหารงานกอสราง และความสําเร็จในการทํางาน เพื่อ
ทําใหเกิดความสําเร็จที่ตรงตามวัตถุประสงคในการลดตนทุน เพิ่มศักยภาพ หรือลดเวลาการทํางาน
ลง   โดยที่สามารถนําหลักการไปปฏิบัติ หรือนําไปประยุกตใชไดจริงตลอดโครงการ หรือตลอด
กระบวนการทํางาน    

4.5.5.2 ชนิดของสัญญา (Type of Contract) 

ลักษณะการวาจางและชนิดของสัญญาที่ใชในงานกอสรางมีหลายประเภท เพื่อใหเกิดการ
ใชงานที่เหมาะสมตามวัตถุประสงค  ซึ่งแตละประเภทจะมี จุดแข็ง และจุดออนที่แตกตางกัน    โดย
ในปจจุบันการทําโครงการบานจัดสรร  เจาของโครงการ  จะเปนฝายจัดหาวัสดุที่ใชสําหรับการ
ทํางาน  เพราะการซ้ือวัสดุในจํานวนมาก   จะทําใหไดในราคาที่ถูกลง  และเพื่อใหไดวัสดุที่เปน
มาตรฐานเดียวกัน  ดังนั้นจึงเปนการจางผูรับจางกอสราง  เฉพาะคาแรงงานเทานั้น  จึงทําใหผูรับ
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จางกอสรางหรือผูปฏิบัติงานตองทํางานใหไดมากที่สุด เพื่อผลตอบแทนท่ีมากที่สุด โดยไมคํานึงถึง
นโยบายในการพัฒนาวิธีการทํางานที่เกิดข้ึน   เมื่อการทํางานเกิดความลาชาผูปฏิบัติงานจะคิดวา
ไมไดสงผลกระทบกับตนเอง เพราะจะเขาใจวาการคิดคาจางงานยังคงเปนราคาตอหนวย
เหมือนเดิม   ซึ่งสัญญากอสราง  แนวคิดการจางงาน และความเขาใจท่ีเกิดข้ึนเชนนี้   จึงทําใหเกิด
อุปสรรคในการพัฒนาวิธีการทํางานเปนอันมาก 

4.6 ผลของขอมูลจากแบบสอบถาม 

ข้ันตอนนี้เปนการนําเสนอขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม เพื่อสํารวจขอมูลความคิดเห็น 
เกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานโดยมีจํานวน
โครงการกอสรางบานจัดสรร 3 โครงการ และจํานวนบุคลากรที่ไดทําการสัมภาษณ ทั้งส้ิน 25 ทาน 
ซึ่งประกอบไปดวยบุคลากรในฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 ทาน และฝายผูปฏิบัติงาน 6 
ทาน ผูที่ตอบแบบสอบถามจะตอบเฉพาะข้ันตอนที่ตนเองเกี่ยวของเทานั้น หรือถาเกี่ยวของทุก
ข้ันตอน ก็จะตอบในทุกข้ันตอน ดังตารางที่ 4.5 โดยปจจัยที่ใชในแบบสอบถามความคิดเห็นเปน
ปจจัยที่ผูวิจัยไดทําการสังเกตและติดตามการทํางานในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา 

ตารางที่ 4.5 จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน  

ผูที่ตอบแบบสอบถาม ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน 4 
ฝายวางแผน 1-5 5 5 5 5 

ฝายควบคุม 6-8 (วิศวกรโครงการ1-3) 3 3 3 3 
ฝายควบคุม 9-13(วิศวกรสนาม1-5) 5 5 5 5 

ฝายควบคุม 14-16(ควบคุมคุณภาพ1-3) 3 3 3 
ฝายควบคุม 17(โฟรแมน1) 1 1 
ฝายควบคุม 18(โฟรแมน2) 1 1 1 
ฝายควบคุม 19(โฟรแมน3) 1 1 

ฝายปฏิบัติงาน 20 1 
ฝายปฏิบัติงาน 21 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 22 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 23 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 24 1 1 
ฝายปฏิบัติงาน 25 1 
จํานวน (คน) 17 13 23 25 
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4.6.1 ขั้นตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน กําหนดปญหา 
จํานวน 17 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน และฝายควบคุม 12 ทาน พบวา ปจจัยทางดาน
บุคลากร และปจจัยทางดานการจัดการ เปนอุปสรรคที่สําคัญ สําหรับการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน ดังตารางที่ 4.6 และ 4.7  ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวา การสื่อสารและการสรางความ
เขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.6 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอนกําหนดปญหา 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉลี่ย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 4 3.40 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ
2 1 3.00 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการกําหนดปญหาท่ีชัดเจน
3 14 3.00 การจัดการ การลําดับความสําคัญของการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม
4 7 2.80 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
5 3 2.60 บุคลากร ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา
6 8 2.60 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากข้ึน
7 12 2.60 การจัดการ ปญหาการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ  
8 19 2.60 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
9 23 2.60 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 
10 11 2.40 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
11 2 2.20 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการคนหาปญหา
12 5 2.20 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม
13 10 2.20 การจัดการ ปญหาการสรางแรงจูงใจ 
14 15 2.20 การจัดการ ใชระยะเวลามากในขั้นตอนการเลือกกิจกรรม
15 25 2.20 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
16 6 2.00 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 
17 13 2.00 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร 
18 20 2.00 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของขอมูล
19 9 1.80 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
20 24 1.40 การออกแบบ รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา
21 22 1.25 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
22 16 - ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน 
23 17 - ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ 
24 18 - ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย 
25 21 - หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน 
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ฝายควบคุม แสดงความคิดเห็นถึงอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอน กําหนดปญหา คือ ปจจัย
ทางดานการจัดการ ซึ่งข้ึนอยูกับการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาวิธีการทํางาน และปจจัยทางดาน
บุคลากร เกิดข้ึนจากบุคลากรของฝายควบคุม ที่ขาดความตอเนื่องในการกําหนดปญหาจึงสงผล
กับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน รวมทั้งความชัดเจนของการกําหนดกิจกรรมที่จะทําการ
พัฒนาดวย 

ตารางที่ 4.7 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอนคนหาปญหา 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 10 2.83 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ
2 2 2.75 บุคลากร ขาดความตอเนื่องในการคนหาปญหา
3 1 2.67 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการระบุปญหาท่ีชัดเจน
4 14 2.67 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานท่ีไมเหมาะสม
5 3 2.58 บุคลากร ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
6 4 2.58 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเก่ียวของ
7 12 2.58 การจัดการ ขาดการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ
8 5 2.50 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม
9 20 2.50 หนวยงาน ขาดความตอเนื่องของขอมูล
10 25 2.50 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
11 11 2.42 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
12 22 2.42 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงขึ้น
13 8 2.33 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากข้ึน
14 9 2.33 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบท่ีชัดเจนในการเลือกกิจกรรมท่ีจะทําการพัฒนา
15 13 2.33 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
16 19 2.33 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา
17 6 2.17 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
18 7 2.08 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
19 15 2.08 การจัดการ ใชระยะเวลาในการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม
20 23 2.00 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
21 21 1.67 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
22 24 1.58 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
23 16 1.17 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
24 17 0.92 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
25 18 0.67 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ปจจัยสําคัญที่อยูในกลุมของบุคลากร ซึ่งสอดคลองกับทัศนคติของฝายวางแผนที่คิดวา
อุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ข้ึนอยูกับความสามารถของตัวบุคคลเปนสําคัญ  

4.6.2 ขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน บันทึกขอมูล 
จํานวน 13 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน และฝายควบคุม 8 ทาน พบวา ปจจัยทางดาน
บุคลากร และปจจัยทางดานการจัดการเปนอุปสรรคที่สําคัญ สําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ดังตารางที่ 4.8 และ 4.9 ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาการลําดับความสําคัญของการ
เก็บขอมูลที่ไมเหมาะสมเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.8 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอนบันทึกขอมูล 

ลําดับ อุปสรรคขอที่ ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 11 2.80 การจัดการ การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
2 12 2.80 การจัดการ ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
3 1 2.60 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานท่ีชัดเจน
4 3 2.60 บุคลากร ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล
5 7 2.60 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูล
6 21 2.60 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองเก็บขอมูลจํานวนมาก
7 4 2.40 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 
8 9 2.40 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล
9 10 2.40 การจัดการ ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล
10 16 2.40 หนวยงาน ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ
11 20 2.40 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏิบัติได
12 2 2.20 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการเก็บขอมูล
13 5 2.20 บุคลากร ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล
14 8 2.20 การจัดการ ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล
15 17 1.80 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
16 6 1.2 บุคลากร เก็บขอมูลการทํางานในเวลาท่ีการทํางานไมปกติเชนมีการเรงงานมากเกินไป
17 18 1 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
18 19 1 หนวยงาน การเขาถึงหนวยงาน
19 13 0.8 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน 
20 14 0.8 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ 
21 15 0.4 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนบันทึกขอมูล คือ ปจจัย
ทางดานบุคลากร ซึ่งข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการบันทึกขอมูลการทํางาน และปจจัยทางดานการ
จัดการ เกิดข้ึนจากรูปแบบบานที่มีหลายรูปแบบ ทําใหตองบันทึกวิธีการทํางานเปนจํานวนมาก จึง
สงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.9 เปนคะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอนบันทึกขอมูล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉลี่ย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 2 2.88 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการเก็บขอมูล
2 22 2.75 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีการเก็บขอมูลจํานวนมาก
3 1 2.63 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานท่ีชัดเจน
4 3 2.63 บุคลากร ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล
5 7 2.63 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบท่ีชัดเจนในการเก็บขอมูล
6 8 2.50 การจัดการ ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล
7 5 2.38 บุคลากร ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล
8 12 2.38 การจัดการ ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
9 10 2.13 การจัดการ ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล

10 11 2.13 การจัดการ การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม
11 20 2.13 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
12 6 2.00 บุคลากร เก็บขอมูลการทํางานในเวลาท่ีการทํางานไมปกติ เชน มีการเรงงานมากเกินไป
13 16 2.00 หนวยงาน ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ
14 4 1.88 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
15 9 1.88 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล
16 17 1.50 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
17 21 1.38 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
18 19 1.00 หนวยงาน การเขาถึงหนวยงาน
19 18 0.63 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
20 13 0.38 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
21 14 0.25 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
22 15 0.13 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย

 

กลุมปจจัยที่เกิดข้ึนมีความแตกตางกันบางสวน ซึ่งทัศนคติของฝายวางแผนที่คิดวา
อุปสรรคในบันทึกขอมูลการทํางาน ข้ึนอยูกับการลําดับความสําคัญกิจกรรมที่จะทําการบันทึกให
ถูกตองเปนสําคัญ แตแตกตางกับทัศนคติของฝายควบคุม กลับคิดวาเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับ การ
บันทึกขอมูลขาดความตอเนื่อง และแบบบานมีหลากหลายจึงกอใหเกิดปญหาในข้ันตอนนี้  
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4.6.3 ขั้นตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and   
Develop Alternatives) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน วิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก จํานวน 23 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 ทาน และฝาย
ปฏิบัติงาน 4 ทาน อุปสรรคที่สําคัญ ในความคิดเห็นของฝายวางแผน ดังตารางที่ 4.10 พบวาการ
ส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.10 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 
ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด

1 4 3.40 บุคลากร ปญหาการสื่อสารและการสรางความเขาใจในกับฝายตาง ๆ ในการวิเคราะห
2 8 3.40 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวที่ไมตรงกัน
3 2 3.20 บุคลากร ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือก
4 5 3.20 บุคลากร เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการพัฒนาทางเลือก
5 1 3.00 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการวิเคราะหทางเลือกท่ีชัดเจน
6 3 3.00 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการวิเคราะหปญหา
7 7 3.00 บุคลากร ขาดการตอบสนองที่ดี
8 15 3.00 การจดัการ ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพ่ือหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมท่ีสุด
9 9 2.80 การจัดการ ขาดรปูแบบหรอืระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก

10 10 2.80 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห
11 20 2.80 หนวยงาน ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรปุทําไดยาก
12 6 2.60 บุคลากร ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 
13 14 2.60 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม
14 19 2.60 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหทางเลือก
15 11 2.40 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
16 22 2.40 หนวยงาน การพัฒนา ทําใหปรมิาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
17 23 2.40 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏบิัติได
18 25 2.40 การออกแบบ รปูแบบของขอมูลมีหลายแบบทําใหวิเคราะหผลยาก
19 12 2.20 การจัดการ ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก
20 13 2.20 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบรหิาร 
21 24 1.20 การออกแบบ รปูแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสรมิทําใหเกิดการพัฒนา
22 21 1.00 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
23 16 - สิ่งแวดลอม อุณหภมูิ และความรอน 
24 17 - สิ่งแวดลอม ความรนุแรงของสภาพอากาศ 
25 18 - สิ่งแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนา
ทางเลือก ดังตารางที่ 4.11 คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งข้ึนอยูกับความถูกตองในการวิเคราะห
ทางเลือกที่จะทําการพัฒนา และปจจัยทางดานการจัดการ เกิดข้ึนจากการใชระยะเวลามากในการ
หาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด จึงสงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.11 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอน วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 2 2.93 บุคลากร ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา
2 15 2.79 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด
3 3 2.71 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการวิเคราะหปญหา
4 8 2.71 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
5 12 2.71 การจัดการ ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก
6 14 2.64 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานท่ีไมเหมาะสม
7 7 2.57 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
8 11 2.57 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
9 20 2.57 หนวยงาน ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก
10 22 2.57 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
11 4 2.50 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก
12 10 2.50 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห
13 5 2.43 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก
14 6 2.43 บุคลากร ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก
15 9 2.36 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก
16 19 2.29 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหทางเลือก
17 23 2.29 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
18 25 2.29 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
19 13 2.21 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
20 1 2.07 ส่ิงแวดลอม ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาท่ีชัดเจน
21 24 1.79 บุคลากร ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
22 21 1.64 การออกแบบ ความแออัดในหนวยงาน
23 16 1.21 หนวยงาน อุณหภูมิ และความรอน
24 17 0.86 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
25 18 0.79 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ความคิดเห็นของฝายควบคุม มีความแตกตางกับความคิดเห็นของฝายวางแผน เพราะ 
ลักษณะการทํางาน และประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน จึงทําใหทัศนคติเกี่ยวกับการ
เลือกแนวทางแกไขการทํางานเกิดความแตกตางกันดวย 

ตารางที่ 4.12 คะแนนความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 2 2.50 บุคลากร ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา
2 3 2.50 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการวิเคราะหปญหา
3 8 2.25 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
4 11 2.25 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ
5 22 2.25 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
6 4 2.00 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก
7 7 2.00 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
8 10 2.00 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห
9 20 2.00 หนวยงาน ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก

10 21 2.00 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
11 23 2.00 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
12 5 1.75 บุคลากร เกิดความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก
13 6 1.75 บุคลากร ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก
14 19 1.75 หนวยงาน ขาดขอมูลท่ีจําเปนในการวิเคราะหทางเลือก
15 13 1.50 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
16 15 1.50 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมท่ีสุด
17 1 1.25 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาท่ีชัดเจน
18 9 1.25 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก
19 12 1.25 การจัดการ ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก
20 14 1.25 การจัดการ การลําดับความสําคัญของงานท่ีไมเหมาะสม
21 16 1.25 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
22 17 1.25 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
23 18 1.25 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
24 24 1.25 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม

 ความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน มีความสอดคลองกับฝายควบคุม ตรงที่ทัศนคติในการ
วิเคราะหและพัฒนาทางเลือกที่แตกตางกันของแตละฝายที่เกี่ยวของ อันเกิดจากประสบการณ 
ความชํานาญ และความเขาใจในลักษณะการทํางาน ทําใหเกิดความคิดเห็นในการทํางานมี
ลักษณะที่แตกตางกันในหลาย ๆ เชนกัน  
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4.6.4 ขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Install and Maintain) 

ผลของผูที่ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอน การนําไป
ประยุกตใชและติดตามผล จํานวน 25 ทาน ประกอบดวย ฝายวางแผน 5 ทาน ฝายควบคุม 14 
ทาน และฝายปฏิบัติงาน 6 ทาน พบวา ดังตารางที่ 4.13  4.14 และ 4.15 ซึ่งฝายวางแผนมีความ
คิดเห็นวาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการประยุกตใชเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุด  

ตารางที่ 4.13 คะแนนความคิดเห็นของฝายวางแผน ข้ันตอน การนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 1 3.20 บุคลากร ปญหาความชํานาญในการนําไปการอธิบายและการประยุกตใช
2 11 3.20 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการอธิบายและติดตามผล
3 3 3.00 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการนําไปประยุกตใช
4 15 2.80 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
5 25 2.80 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
6 7 2.60 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
7 8 2.60 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวท่ีไมตรงกัน
8 10 2.60 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ 
9 4 2.40 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ
10 5 2.40 บุคลากร ปญหาความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม
11 9 2.40 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําไปประยุกตใช
12 12 2.40 การจัดการ ปญหาการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการประยุกตใช
13 22 2.40 หนวยงาน การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกิดคาใชจายท่ีสูงข้ึน
14 13 2.20 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร 
15 20 2.20 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
16 14 2.00 การจัดการ การลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานท่ีไมเหมาะสม
17 19 2.00 หนวยงาน ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชท่ีเพียงพอ
18 23 2.00 การออกแบบ ไมสามารถนําไปปฏิบัติได
19 6 1.80 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 
20 24 1.80 การออกแบบ รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา
21 2 1.60 บุคลากร ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา
22 21 1.60 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
23 16 1.25 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน 
24 17 1.20 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ 
25 18 1.00 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย
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ฝายควบคุม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและ
ติดตามผล คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ซึ่งข้ึนอยูกับความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช และการ
ตอตานการเปล่ียนแปลงในการทํางานวิธีการใหมและปจจัยทางดานการจัดการ เกิดข้ึนจากการ
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใชจึงสงผลกับการ
ประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.14 คะแนนความคิดเห็นของฝายควบคุม ข้ันตอน การนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 3 2.93 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการนําไปประยุกตใช
2 8 2.79 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
3 9 2.64 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช
4 6 2.57 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
5 10 2.57 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ
6 11 2.57 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล
7 1 2.50 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช
8 7 2.50 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
9 2 2.43 บุคลากร ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา
10 4 2.36 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ
11 12 2.36 การจัดการ ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช
12 13 2.36 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
13 5 2.29 บุคลากร ความคิดเห็นท่ีขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม
14 14 2.29 การจัดการ ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม
15 20 2.29 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
16 15 2.21 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
17 23 2.21 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
18 19 2.14 หนวยงาน ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ
19 21 2.07 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
20 25 2.00 การออกแบบ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก
21 22 1.93 หนวยงาน ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน
22 24 1.86 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
23 16 1.31 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
24 17 1.25 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
25 18 1.20 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย

 



 
89 

ฝายปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช
และติดตามผล คือ ปจจัยทางดานบุคลากร ข้ึนอยูกับทักษะความชํานาญในการนําไปประยุกตใช 
และความถูกตองในการทําการพัฒนาและปจจัยทางดานหนวยงาน เกิดข้ึนจากความแออัดใน
หนวยงานจึงสงผลกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 4.15 คะแนนความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

ลําดับ อุปสรรคขอท่ี ดัชนีคาเฉล่ีย กลุมปจจัย รายละเอียด
1 1 2.50 บุคลากร ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช
2 2 2.33 บุคลากร ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา
3 21 2.33 หนวยงาน ความแออัดในหนวยงาน
4 20 2.17 หนวยงาน ขาดความตอเน่ืองของวัสดุ
5 3 2.00 บุคลากร ขาดความตอเน่ืองในการนําไปประยุกตใช
6 5 2.00 บุคลากร ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม
7 6 2.00 บุคลากร ปญหาการทํางานหยุดชะงัก
8 12 2.00 การจัดการ ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช
9 15 2.00 การจัดการ ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพ่ือใหเกิดความสําเร็จ
10 19 2.00 หนวยงาน ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชท่ีเพียงพอ
11 22 2.00 หนวยงาน ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน
12 4 1.83 บุคลากร ขาดการส่ือสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานท่ีเกี่ยวของ
13 8 1.67 บุคลากร การตอตานการเปล่ียนแปลง
14 9 1.67 การจัดการ ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช
15 13 1.67 การจัดการ การสนับสนุนจากฝายบริหาร
16 14 1.67 การจัดการ ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานท่ีไมเหมาะสม
17 16 1.67 ส่ิงแวดลอม อุณหภูมิ และความรอน
18 24 1.67 การออกแบบ ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม
19 7 1.50 บุคลากร ขาดการตอบสนองท่ีดี
20 10 1.50 การจัดการ ขาดการสรางแรงจูงใจ
21 11 1.50 การจัดการ จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล
22 23 1.50 การออกแบบ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได
23 17 1.40 ส่ิงแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ
24 18 1.40 ส่ิงแวดลอม สุขอนามัย  

ความคิดเห็นที่เกี่ยวกับข้ันตอนของการนําไปประยุกตใชและติดตามผล ทําใหทราบถึง
ลักษณะการทํางานกอสรางที่เกิดอุปสรรคกับการทํางานที่โครงการกอสราง และทําใหการกอสราง
เกิดความวุนวายเปนอันมาก  
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4.7 บทสรุป 

การเก็บขอมูลกระบวนการบริหารจัดการที่ใชในองคกร กรณีศึกษา ทําใหทราบถึงลักษณะ
ข้ันตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) ซึ่งในแตละข้ันตอนจะประกอบไป
ดวยปจจัยในดานตาง ๆ ที่เขามาเกี่ยวของ โดยแตละปจจัยอาจจะสงผลทําใหเกิดความสําเร็จ หรือ
ความลมเหลว ตอการพัฒนาโดยการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ได   

การเก็บขอมูลที่ใชในงานวิจัยจะประกอบดวย สวนแรก คือ ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
เบ้ืองตนถึงลักษณะการทํางานโดยทั่วไป สวนที่สอง คือ ขอมูลจากการสังเกตการทํางาน และ
ติดตามการปฏิบัติงานของผูทําวิจัย และสวนที่สาม คือ ขอมูลจากแบบสอบถามถึงความคิดเห็น
ของอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน ดังนั้นทําใหทราบถึงข้ันตอนการ
ทํางาน และปจจัยที่เกี่ยวของกับการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน  

ผลของขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการกอสรางสามารถสรุปไดวา โครงการกอสราง
บานพักอาศัยจะมีการใชระยะเวลาการทาํงานกอสรางตอหนึง่โครงการที่คอนขางนอย มีปริมาณตอ
หนวยภายในโครงการที่ไมมากนัก และมีจํานวนแบบบานในโครงการที่นอยแบบ ซึ่งลักษณะตาง ๆ 
เหลานี้จะมีสวนเกี่ยวของกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยเฉพาะลักษณะการดําเนินงาน
ภายในองคกร ที่พบวามีการแบงตําแหนงหนาที่การทํางาน สําหรับประสานงานและรับผิดชอบการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ ฝายวางแผนนอกจากเปนฝายงานที่มีสวนสําคัญและเก่ียวของ
กับทุกข้ันตอนของการพัฒนาแลว ยังตองประสานงานระหวางสวนงานบริหารและสวนงาน
ปฏิบัติงานกอสรางในโครงการอื่น ๆ ดวย  

ผลของขอมูลการสังเกตการทํางานและติดตามการปฏิบัติงานของผูทําวิจัย ทําใหทราบถึง
ข้ันตอนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในองคกรกรณีศึกษาอยางละเอียดโดยเร่ิมจาก ข้ันตอน
กําหนดปญหา คือ ทําการรวบรวมขอมูลในดานตาง ๆ เชน ปญหาจากการทํางาน ขอบกพรองที่
เกิดกับลูกคา หรือลดขอจํากัดในการทํางาน ซึ่งจะทําการจับกลุมประเภทกิจกรรม และจัดลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรม โดยที่ฝายบริหารและฝายวางแผนจะประสานงานกันเลือกโครงการนํา
รองตนแบบตามความเหมาะสม เพื่อทดลองพัฒนากิจกรรมนั้น ๆ ใหสําเร็จ ข้ันตอนบันทึกขอมูล 
คือ บันทึกลําดับข้ันตอนการทํางาน เชน อุปกรณที่จําเปน จํานวนคนงาน ระยะเวลาที่ใช ข้ันตอน
วิเคราะหและพัฒนาทางเลือก คือ การหาวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสมกวาวิธีการทํางานเดิม โดย
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จะเปนวิธีการทํางานที่เปนที่ยอมรับของทุกฝายดวย ซึ่งโดยมาก ฝายบริหารจะเปนผูตัดสินใจเลือก
วิธีการทํางาน เนื่องจากเกี่ยวของกับตนทุนการทํางาน และปจจัยดานตาง ๆ โดยรอบ และสุดทาย 
การนําไปประยุกตใชและติดตามผล คือ การนําไปใชในโครงการที่กําลังทําการกอสราง โดยมีการ
ประเมินความกวางหนาในการพัฒนา และฝายวางแผนจะทําการอธิบายการทํางานที่โครงการ
กอสรางรวมดวย 

ผลของขอมูลการสังเกตการทํางานและติดตามการปฏิบัติงานของผูทําวิจัย อีกสวนหนึ่ง 
คือ ทําใหทราบถึงปจจัยและกลุมของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทํางาน เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษา
ปจจัยในแตละข้ันตอน โดยแบงเปน 5 ปจจัยคือ ปจจัยทางดานบุคลากร ประกอบดวย การเปล่ียนผู
ควบคุมงานและผูปฏิบัติงาน การขาดงานในหนวยงาน ปญหาการส่ือสารกับคนงานตางดาว  
ปญหาดานทักษะ ปญหาการทํางานหยุดชะงัก  ขาดลักษณะนักทดลอง การตอตานการ
เปล่ียนแปลง ความเหนื่อยลาสะสมจากการทํางาน ปจจัยทางดานการจัดการ ประกอบดวย การ
จัดการปริมาณงานสวนบุคคล  การสรางแรงจูงใจ  ตารางการทํางาน และ การประสานงาน  กลุมผู
ปฏิบัติ การคิดปริมาณงาน การสนับสนุนจากฝายบริหาร ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม ประกอบดวย 
อุณหภูมิความรอนของสภาพแวดลอม ความรุนแรงของสภาพอากาศ สุขอนามัย ปจจัยทางดาน
หนวยงาน ประกอบดวย วัสดุขาดแคลน ความไมตอเนื่องของวัสดุ ความแออัดในหนวยงาน การ
เขาถึงหนวยงาน ปจจัยทางดานการออกแบบ ประกอบดวยสามารถนําไปปฏิบัติได ชนิดของ
สัญญา  

จากแบบสอบถามถึงความคิดเห็นอุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน ทําใหทราบถึงความคิดเห็น และทัศนคติในการทํางานของแตละฝายที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทํา
การวิเคราะหโดยอาศัยขอมูลจากแบบสอบถามในเบื้องตน และขอมูลจากการสังเกต และติดตาม
การปฏิบัติงานประกอบกัน เพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักการและวิธีการทํางาน 

ส่ิงสําคัญที่ทําใหการพัฒนาดวยวิธีการศึกษาวิธีทํางานประสบความสําเร็จ คือ มีการจัดต้ัง
สวนงานที่มีหนาที่รับผิดชอบการใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรง คือ ฝายวางแผน โดยจะมีสวนทํา
ใหเกิดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม ซึ่งหนาที่หลักของฝายวางแผน คือ ประสานการทํางานในทุก
ข้ันตอนของการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน จนกิจกรรมน้ันไดรับการพัฒนาและนําไป
ประยุกตใชที่โครงการกอสราง 



บทที่ 5 

การวิเคราะหอุปสรรคของการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

การวิเคราะหโครงการบานจัดสรรที่เปนกรณีศึกษา ทําใหทราบถึงลักษณะของการ
บริหารงานกอสรางที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) และอุปสรรคที่เกิดข้ึน
ในแตละข้ันตอนของการพัฒนา ซึ่งการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของในแตละข้ันตอนของการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานจะเกิดความชัดเจนสําหรับการหาแนวทางแกไขและการหา
ขอเสนอแนะมากย่ิงข้ึน โดยจะแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ข้ันตอนตามข้ันตอนของการศึกษาวิธี
ทํางาน ดังนั้นผลการวิเคราะหในบทนีส้รุปผลเพื่อใหโครงการกอสรางบานจัดสรรโดยทั่วไป สามารถ
นําการศึกษาวิธีทํางานไปประยุกตใชไดอยางเปนระบบ และมีความเขาใจในอุปสรรค  

5.1 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนกําหนดปญหา (Define the Problem) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนกําหนดปญหา ประกอบดวย การวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางาน และการ
วิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในข้ันตอนกําหนดปญหา 

5.1.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

ขอมูลกระบวนการทํางานของโครงการกรณีศึกษา พบวาข้ันตอนการกําหนดปญหาและ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา เปนข้ันตอนที่มีความเก่ียวของกับขอมูลจากสวนงานตาง ๆ 
โดยรอบ เชน สวนงานลูกคาสัมพันธ สวนงานโครงการกอสราง สวนงานการตลาด สวนงาน
ประมาณราคา และอ่ืนๆ ซึ่งลักษณะการทํางานในข้ันตอนนี้จะเปนการตัดสินใจเลือกกิจกรรมที่ควร
ทําการพัฒนา รวมกับการเลือกโครงการตนแบบนํารองสําหรับทําการทดลองพัฒนาวิธีการทํางาน 
โดยมีฝายวางแผนเปนผูทําการรวบรวมขอมูลพื้นฐาน เพื่อนําเสนอฝายบริหารในการตัดสินใจเลือก
กิจกรรมที่จะทําการพัฒนา    ในชวงแรกของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานฝายบริหารของ
โครงการกรณีศึกษาจะมีสวนสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนาที่เปนระบบ และการสนับสนุน
การทํางานของฝายวางแผน   ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาการที่ฝายบริหารมีสวนในการกําหนดแนวทาง
สําหรับเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาและมีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกกิจกรรม เนื่องจาก
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ตองการลดความคิดเห็นของแตละฝายที่แตกตางกัน ในการเลือกกิจกรรม จึงทําใหฝายบริหารตอง
เขามามีบทบาทในการพัฒนาวิธีการทํางานในชวงเร่ิมตนเปนอันมาก 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.1 การสรุปกระบวนการทํางานของผูวิจัยที่เกิดข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหา 

ผูวิจัยไดลําดับข้ันตอนการทํางานในข้ันตอนกําหนดปญหา ดังแสดงในรูปที่ 5.1 ทําให
ทราบวาฝายบริหารในโครงการกรณีศึกษามีนโยบายที่ชัดเจน สําหรับการใชเทคนิคการบริหารเขา
มามีสวนชวยในการพัฒนา เพื่อใหการพัฒนามีระบบและเปนข้ันตอนโดยการแบงตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบในการพัฒนาใหกับฝายวางแผน สําหรับติดตามและประสานงานโดยเฉพาะ จึงทําให
หนาที่การทํางานของฝายควบคุมที่ประกอบดวย วิศวกรโครงการ วิศวกรสนาม ผูควบคุมคุณภาพ 
และโฟรแมน สามารถรับผิดชอบเฉพาะหนาที่การบริหารงานภายในโครงการของตน  ผลสืบเนื่อง
จากการพัฒนาทีม่ีลําดับข้ันตอนการทาํงานที่มาก ทําใหปริมาณงานของฝายวางแผนมีปริมาณงาน
ที่มากตามไปดวย ซึ่งลักษณะวิธีการทํางานในชวงเร่ิมตนการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานของ
กรณีศึกษาที่รวมการตัดสินใจอยูทีร่ะบบบริหารสวนกลาง คือ ฝายบริหารและฝายวางแผน จึงทําให
การพัฒนาวิธีการทํางานไมเปนไปตามความตองการของผูปฏิบัติงานในแตละโครงการไดครบ
ทั้งหมด ซึ่งเกี่ยวของกับปจจัยทางดานบุคลากรที่มีพื้นฐานแตกตางกัน  อีกสาเหตุที่สําคัญ คือ 
จํานวนของโครงการที่กําลังทําการกอสรางมีจํานวนมาก ทําใหเปนการยากที่จะกําหนดมาตรฐาน
ในพัฒนาวิธีการทํางานใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

ความถูกตองในการเลือกกิจกรรม พบวา ขอมูลของฝายวางแผนที่ใชประกอบการคนหา
ปญหาและนําเสนอขอมูลใหกับฝายบริหาร ในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา ถึงแมวาจะเปน
ขอมูลที่ไดมาจากหลายฝายงานตาง ๆ ก็ตาม แตการลําดับความสําคัญของการพัฒนาวิธีการ
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ทํางานยังคงเกิดปญหาข้ึน  เนื่องจากเปนการวิเคราะหของฝายวางแผนและฝายบริหารที่รวมกัน
วิเคราะหเพื่อเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ไมสามารถพัฒนาวิธีการทํางานให
ครบตามปริมาณกิจกรรมที่เกิดข้ึน และไมเปนไปตามความคิดเห็นของทางโครงการไดทุกโครงการ  

จากขอมูลของกรณีศึกษา พบวา ระยะเวลาต้ังแตเร่ิมการพัฒนาวิธีการทํางาน ดวยการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเปนระยะเวลา 4 เดือน สามารถพัฒนากิจกรรมตาง ๆ ได 36 
กิจกรรม แตมีกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาทั้งหมดประมาณ 58 กิจกรรม ซึ่งในจํานวนนี้ มีกิจกรรมที่
ยังทําการพัฒนาไมสําเร็จประมาณ 3 กิจกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาข้ันตอนการกําหนดปญหา
และการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญและเกิดอุปสรรคทางดาน
ความคิดเห็นเปนอันมาก 

5.1.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ลักษณะการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาของฝายบริหารในโครงการกรณีศึกษา อาจ
กอใหเกิดความคิดเห็นที่แตกตางกันในแตละโครงการที่กําลังมีการกอสราง ถึงแมวาจะเปนการ
กอสรางที่มีลักษณะรูปแบบและการบริหารโครงการที่คลายคลึงกันก็ตาม ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา
เกิดจากสาเหตุของความคิดเห็น หรือทัศนคติของผูตัดสินใจจะคํานึงถึงความสําคัญของสิ่งใดส่ิง
หนึ่งเปนหลัก เชน ความสําคัญของลูกคาหรือความสําคัญของชื่อเสียงของบริษัท  แตแตกตางกับ
ฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสราง กลับคํานึงถึงความสําคัญของวิธีการทํางานและ
ผลประโยชนในการทํางานเปนหลัก ถึงแมวาการตัดสินใจเพียงฝายเดียวของฝายบริหารในลักษณะ
นี้จะชวยลดระยะเวลาในการทํางานและสามารถหาขอสรุปไดอยางรวดเร็วก็ตาม แตผลจากการ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวธิีการทํางานเพยีงฝายเดียว จึงทําใหฝายควบคุมทีอ่ยูในโครงการ
กอสราง  ยังคงมีทัศนคติและความคิดเห็นในเลือกกิจกรรมที่แตกตางกันออกไปในแตละโครงการ
กอสราง ดังตัวอยางแสดงความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาที่ไดจาก
แบบสอบถามในเบ้ืองตน ดังตารางที่ 5.1 พบวาความคิดเห็นเกี่ยวกับกิจกรรมที่ควรทําการ
พัฒนาข้ึนอยูกับประสบการณในการทํางานและปญหาที่เกิดข้ึนในแตละโครงการแตกตางกัน 
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ตารางที่ 5.1 แสดงความคิดเห็นในประเภทงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางาน  
 

              ประเภทงาน  
ฝายท่ีเก่ียวของ 

โครงสราง สถาปตยกรรม
ระบบไฟฟาและ

ประปา 
ระบบงาน

สาธารณูปโภค 
ฝายวางแผน 2 3 - - 
ฝายควบคุม     
        วิศวกรโครงการ 1 2 - - 

     ควบคุมคุณภาพ 1 2 - - 
   วิศกรสนาม 2 3 - - 

         โฟรแมน 1 1 1 - 
ฝายผูปฏิบัติงาน 2 2 1 1 

จํานวน (คน) 9 13 2 1 
 

จากขอมูลความคิดเห็นในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒา ทําใหทราบวางาน
สถาปตยกรรมเปนงานที่ควรมีการพัฒนาวิธีการทํางานมากที่สุด เพราะเกี่ยวของกับความพอใจ
ของลูกคา ซึ่งความคิดเห็นในการเลือกงานที่ควรทําการพัฒนายังคงมีความแตกตางกันในแตละ
สวนงานอันเกิดจากปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการทํางาน ซึ่งจะสงผลทําใหเกิดความตองการใน
การพัฒนาที่แตกตางกันตามไปดวย 

ความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางานเปนส่ิงที่ไมอาจคาดเดาได  เมื่อผานข้ันตอนการ
เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางานเรียบรอยแลว อาจไมสามารถประเมินความสําเร็จ 
หรือระยะเวลาที่ใชในการพัฒนากิจกรรมนั้นได   ซึ่งจากการเก็บขอมูลโดยสังเกตและติดตามการ
ทํางานของผูวิจัย ทําใหทราบวามีกิจกรรมที่ไมสามารถทําการพัฒนาไดจนสําเร็จและยังคงทําการ
พัฒนาอยูในข้ันตอนที่ 3 คือ ข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกเพื่อหาวิธีการทํางานใหม  
ซึ่งในขณะนี้ ยังคงไมสามารถทําใหเกิดความเหมาะสมกับการทํางานใหดีกวาเดิมได และพบวา
อุปสรรคที่ทําใหไมสามารถทําการพัฒนาวิธีการทํางานไดจนสําเร็จ ประกอบดวย  

1. ไมสามารถลดตนทุน หรือระยะเวลาไดตรงตามวัตถุประสงค  
2. ไมสามารถเพิ่มคุณภาพไดตามวัตถุประสงค 
3. ขอจํากัดของลักษณะเฉพาะของวัสดุที่ใชในการกอสราง 
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4. ขอจํากัดของทักษะฝมือแรงงานที่แตกตางกัน 
5. วิธีการทํางานที่ไมสอดคลองกับความถนัด 

อีกเหตุผลหนึ่งที่มีสวนสําคัญที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบปญหา คือ 
ขนาดของกิจกรรม ตัวอยางเชน การพัฒนาวิธีการติดต้ังผนังสําเร็จรูป ซึ่งมีลําดับข้ันตอนของ
กิจกรรมมาก กิจกรรมมีขนาดใหญ และเกี่ยวของกับความสําคัญในหลาย ๆ ดาน เชน ดานความ
ปลอดภัย ดานความเส่ียงของความเสียหายที่จะเกิดข้ึน  อีกทั้งตองบริหารการส่ังวัสดุของฝาย
ควบคุมใหเหมาะสม  ทําใหเกิดความยุงยากและซับซอนมากยิ่งข้ึนเปนผลทําใหใชระยะเวลาในการ
พัฒนากิจกรรมที่ยาวนาน ซึ่งแตกตางกับการพัฒนาการติดต้ังร้ัวสําเร็จรูป หรือการพัฒนากิจกรรม
อ่ืนที่เกี่ยวกับงานสถาปตยกรรม ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวา การพัฒนาวิธีการทํางานตองคํานึงถึง
ขนาดของกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนารวมดวย เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดระยะเวลา
ความสําเร็จในการทํางาน 

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร พบวาฝายวางแผนแสดงความคิดเห็นที่
ชัดเจนเกี่ยวกับอุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อ
กําหนดทิศทางในการพัฒนาใหเปนมาตรฐานเดียวกันเปนอุปสรรคที่สําคัญที่สุดในข้ันตอนกําหนด
ปญหา มีสาเหตุจากกระบวนการทํางานในกรณีศึกษามีปริมาณงานเปนจํานวนมาก และ
ประสบการณและความรูพื้นฐานของแตละบุคคลที่แตกตางกัน  ตางมีสวนทําใหการประสานงาน
กับหลายสวนงานเกิดเปนอุปสรรค ซึ่งผูวิจัยพบวาตองมีการอธิบายเพื่อใหเกิดความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการพัฒนาที่ตรงกันและเกิดเปนปญหาข้ึนบอยครั้ง  เนื่องจากการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางานเปนส่ิงใหมสําหรับองคกรจึงทําใหขาดความชํานาญในการกําหนดปญหาที่
ชัดเจน โดยมีอุปสรรคที่เปนผลสืบเนื่องตามมา คือ ขาดการตอบสนองท่ีดี และการตอตานการ
เปล่ียนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากขึ้น ดังรูปที่ 5.2 ซึ่งความคิดเห็นของฝายควบคุม 
พบวา ทุกปญหาที่เกิดข้ึนมีความสําคัญและมีสวนเกี่ยวของกันทั้งหมด 
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รูปที่ 5.2 ความคิดเห็นปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่1 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) พบวา มี
ความสอดคลองกันระหวางฝายวางแผนกับฝายควบคุม คือ การลําดับความสําคัญในการพัฒนาไม
เหมาะสม ดังรูปที่ 5.3 แสดงใหเห็นวามีความตองการในการพัฒนากิจกรรมที่ไมเหมือนกัน ซึ่ง
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาองคกรกรณีศึกษา ตองการใหเกิดการพัฒนาที่ชัดเจนจึงมีจํานวนของ
กิจกรรมที่มีการพัฒนาเปนจํานวนมากทําใหเกิดความคิดเห็นในการลําดับความสําคัญที่ไมชัดเจน
เนื่องจากทัศนคติ ประสบการณ และหนาที่ความรับผิดชอบของแตละบุคคลที่แตกตางกัน 

 
รูปที่ 5.3 ความคิดเห็นปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที ่1 
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การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวา มีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผนและฝายควบคุมงาน คือ ขาดขอมูลที่จําเปนในการเลือกกิจกรรมที่ควรทํา
การพัฒนา เนื่องจากขอมูลมีการกระจายอยูในแตละโครงการและมีจํานวนโครงการมาก ซึ่งการ
รวบรวมขอมูลการทํางานใหครบถวนนั้นเปนเร่ืองยาก และลักษณะของขอมูลจะมีการเปลี่ยนแปลง
ไปตามรูปแบบการทํางานดวย ความคิดเห็นของฝายควบคุมแสดงใหเห็นวาปญหาขาดความ
ตอเนื่องของขอมูล และการพัฒนาทาํใหปริมาณงานเปล่ียนแปลงและเกดิคาใชจายที่สูงข้ึนจะสงผล
ทําใหการทํางานในข้ันตอนกําหนดปญหา เกิดอุปสรรคได ดังรูปที่ 5.4 

 
รูปที่ 5.4 ความคิดเห็นปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที ่1 

การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) พบวามีความ
คิดเห็นที่สอบคลองกัน ดังรูปที่ 5.5 ซึ่งอุปสรรคที่สําคัญ คือ ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติงาน 
และรูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองกําหนดปญหาสําหรับการพัฒนาจํานวนมาก โดยการ
กําหนดกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนามีสวนเกี่ยวของกับความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางานรวม
ดวยซ่ึงเปนส่ิงที่คาดเดาไดยาก  

 
รูปที่ 5.5 ความคิดเห็นปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที่ 1 
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 การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่ เกิดข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหาของโครงการ
กรณีศึกษา พบวา  

1. ในชวงเริ่มตนของการพัฒนาฝายบริหารทําการติดสินใจเลือกกิจกรรม และเลือกโครงการ
นํารองเพียงโครงการเดียวในการทดลองพฒันาวิธีการทํางาน 1 กิจกรรม อาจไมสะทอนกับ
ลักษณะการทํางานในโครงการอื่นที่อยูในโครงการกรณีศึกษา จึงเกิดอุปสรรคทางดาน
บุคลากร คือ ความคิดเห็น ทัศนคติ ทักษะความชํานาญ และประสบการณของบุคลากรใน
แตละโครงการที่แตกตางกัน ทําใหมีบางโครงการแสดงความคิดเห็นวากิจกรรมที่กําลังทํา
การพัฒนาไมเกิดปญหาข้ึนในโครงการของตน เปนผลทําใหขาดการตอบสนองกับการ
พัฒนาที่ดี หรืออาจทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงตามมาได ซึ่งเปนที่ทราบกันดี 
ถึงแมวาจะทําการกอสรางบานในรูปแบบเดียวกัน แตตางสถานที่หรือกลุมผูปฏิบัติตางกัน 
ยอมทําใหพบปญหาในการทํางานที่แตกตางกันดวย  

2. การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเปนส่ิงที่ใหมสําหรับองคกร ทําใหเกิดอุปสรรคทางดาน
บุคลากร คือ การส่ือสารและการสรางความเขาใจในวัตถุประสงคของการพัฒนา และการ
ลําดับความสําคัญในการพัฒนาที่แตละกิจกรรมตางมีความสําคัญไมเทากัน ทําใหฝาย
วางแผนตองรับผิดชอบการประสานงานและติดตามการทํางานในปริมาณที่มาก 

3. การกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาของโครงการกรณีศึกษา คือ ตองการพัฒนากิจกรรม
ที่กอใหเกิดขอบกพรองกับลูกคา ตองการพัฒนาเพื่อลดการทํางานที่ตองอาศัยฝมือชาง 
และตองการกําหนดวิธีการทํางานที่ชัดเจนเพื่อเปนมาตรฐานในการทํางานที่มีทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้นการส่ือสารใหบุคลากรในองคกรไดเขาใจวัตถุประสงคของการพัฒนาที่
ตรงกัน จงึเปนอุปสรรคที่สําคัญและอาศัยระยะเวลาในการทําความเขาใจที่ยาวนาน 

4. การกําหนดเปาหมายของการพัฒนาที่เรงรีบเปนอุปสรรคตอความสําเร็จในการพัฒนา ทํา
ใหความเชื่อมั่นในการพัฒนาลดลงขอมูลที่พบในโครงการกรณีศึกษา พบวามีกิจกรรมที่ไม
สามารถทําการพัฒนาจนสําเร็จไดและยังคงอยูในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

5. นโยบายของฝายบริหารในการแบงแยกตําแหนงหนาที่การทํางาน โดยใหฝายวางแผน
รับผิดชอบกับการพัฒนาและประสานการทํางาน มีสวนสําคัญที่ทําใหการพัฒนาประสบ
ผลสําเร็จ เพราะเกิดระบบที่ชัดเจนในการพัฒนาที่ชัดเจน และทําใหปริมาณงานที่เกิดข้ึน
ภายในโครงการกอสรางไมเพิ่มมากข้ึนจนเกิดปญหาในการบริหารโครงการ 
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5.2 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนบันทึกขอมูล ประกอบดวยการอธิบายกระบวนการทํางานที่
เกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางานและการวิเคราะหความเช่ือมโยงของอุปสรรค
และปจจัยที่เกี่ยวของ 

5.2.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

กระบวนการทํางานในข้ันตอนบันทึกขอมูลของโครงการกรณีศึกษา เปนการเก็บรวบรวม
ขอมูลการทํางานพื้นฐานที่จําเปน  โดยหลังจากการเลือกโครงการตนแบบสําหรับทําการทดสอบนํา
รอง 1 โครงการ  จากนั้นทําการบันทึกขอมูลเพื่อใชขอมูลดังกลาวในข้ันตอนการวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก ซึ่งมาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่ใชในการบันทึกขอมูลการทํางานจะมีหนวย
เปน วัน หรือข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรา อีกทั้งการจับเวลาการทํางานจะไมไดทําตามวิธีของทฤษฎี 
หรือขอกําหนดที่เปนไปตามมาตรฐาน ดังที่กลาวไวในบทที่ 2 แตขอมูลที่ไดจากการบันทึกขอมูล
การทํางานมีความเพียงพอและมีความครบถวน ผูวิจัยคิดเห็นวาที่มาของขอมูลของกิจกรรมที่ทํา
การพัฒนา มีการประชุมกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสรางที่กําลังปฏิบัติงานอยูจริง จึงทํา
ใหขอมูลการทํางานที่ไดจะมีความถูกตองและเปนไปตามสภาพหนางานที่เกิดข้ึน 

  ลักษณะการบันทึกขอมูลที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษาฝายวางแผนจะไมไดทําการ
บันทึกขอมูลเองโดยตรง  แตจะเปนการประสานงานกับทางโครงการกอสรางซ่ึงวิธีการบันทึกขอมูล
มี 2 วิธี คือ วิธีแรกบันทึกขอมูลใหมโดยให วิศวกรสนาม หรือโฟรแมนท่ีอยูในโครงการกอสราง
ตนแบบ ทําการบันทึกขอมูลการทํางาน หรืออีกวิธีหนึ่งในการบันทึกขอมูล คือ การขอขอมูลบันทึก
การทํางานจากการติดตามความกาวหนาและรายงานผลรายวัน (Tracking and Daily Reporting 
Progress) ที่ทางโครงการกอสรางจะทําการบันทึกเปนประจําทุกวัน ดังนั้นการบันทึกขอมูลจะ
รวมถึงการบันทึกปญหาที่เกิดข้ึนในการทํางานรวมดวย โดยเวลาที่ใชในการพิจารณาจะใชเวลา
โดยรวมในการกอสรางบานหนึ่งหลัง หรือระยะเวลาโดยรวมของกลุมกิจกรรมประเภทเดียวกันอัน
เกิดจากการแยกยอยงานในโครงการ (Work Package Breakdown) หรือเปนเวลาในการทํา
กิจกรรมเพียงกิจกรรมเดียวก็ตามแตความตองการในการพิจารณา 
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5.2.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนการบันทึกขอมูลการทํางานมีเปาหมายเพื่อเก็บขอมูลพื้นฐานในการทํางานปกติให
ครบถวน ซึ่งรวมถึงการบันทึกปญหาในการทํางานที่เกิดข้ึนโดยส่ิงที่สงผลทําใหเกิดอุปสรรคในการ
บันทึกขอมูล คือ  จํานวนแบบบานที่มีภายในโครงการ   ระยะเวลาในการกอสรางโครงการ และ
จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลกับการบันทึกขอมูล
การทํางานโดยตรง  

การกอสรางโครงการบานจัดสรรของโครงการกรณีศึกษา ในแตละโครงการเปนโครงการ
กอสรางขนาดกลาง ผูวัจัยคิดวาเกิดจากขอจํากัดในเร่ืองของขนาดของพ้ืนที่โดยรวมและการจัดสรร
พื้นที่ภายในโครงการ ทําใหมีจํานวนแบบบานภายในโครงการที่มีจํานวนไมมากนัก อีกทั้งขอจํากัด
สําหรับวิธีการกอสราง เชน การใชเหล็กเปนแบบหลอคอนกรีต (Steel Formwork) โดยทําการ
กอสรางดวยวิธี ผนังและพื้นคอนกรีตเสริมเหล็ก (Tunnel Form) หรือ เปนการกอสรางโดยใชวิธี 
ระบบสําเร็จรูป (Prefabrication) ซึ่งมีตนทุนในการเปล่ียนแปลงรูปแบบที่สูงมาก จากเหตุผล
ดังกลาวทําใหจํานวนแบบบานภายในโครงการมีจํานวนนอย แตผูวิจัยมีความคิดเห็นวาเปนผลดี
กับข้ันตอนการบันทึกขอมูลการทํางาน คือ ไมตองทําการบันทึกขอมูลการทํางานที่มีความ
หลากหลาย อันเกิดจากจํานวนของแบบบานที่อยูในโครงการและความสะดวกในการติดตามการ
ทํางานดวย ตัวอยางที่พบในโครงการกรณีศึกษาเมื่อฝายบริหารและฝายวางแผน ไดขอสรุปในการ
เลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา คือ กิจกรรมการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป ข้ันตอนตอไป คือ การบันทึก
ข้ันตอนการติดต้ังบันไดสําเร็จรูปในรูปแบบตาง ๆ ที่มีใชในโครงการ ซึ่งถาโครงการตนแบบมีบันได
สําเร็จรูป 3 แบบ ก็จะทําการบันทึกขอมูลการทํางานทั้ง 3 แบบ ดังแสดงในรูปที่ 5.6 , 5.7 และ 5.8 
คือ ตัวอยางการติดต้ังบันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ที่ไดรับการพัฒนาวิธีการติดต้ัง
ของบานแบบตาง ๆ ภายในโครงการ ผูวิจัยจึงสรุปไดวา จํานวนแบบบานภายในโครงการจะมีผล
โดยตรงกับข้ันตอนการบันทึกขอมูลการทํางาน  
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รูปที่ 5.6 บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส C 

 
รูปที่ 5.7 บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส NV2,3 

 
รูปที่ 5.8 บันไดเหล็กสําเร็จรูป (Fabricate Steel Stair) ของเทานเฮาส MO-3 

ระยะเวลาในการกอสรางโครงการบานจัดสรรของโครงการกรณีศึกษา พบวาเปาหมาย
หลักในการพัฒนาคือตองการลดระยะเวลาในการกอสรางลง เม่ือพิจารณาถึงระยะเวลาที่ใชในการ
กอสรางบาน 1 หลัง ตามที่กําหนดไวในแผนการทํางานหลักพบวาใชระยะเวลา 49 วัน
โดยประมาณ ซึ่งเร่ิมนับจากหลังจากงานฐานรากเปนตนไปจนเสร็จงานเก็บความสะอาด ดังนั้น 
ระยะเวลาการกอสรางที่มีระยะเวลาจํากัด สงผลทําใหมีการบันทึกขอมูลเพียงที่ไมกี่ตัวอยางตอ
หนึ่งกิจกรรม เพื่อใหทันกับความตองการในการพัฒนาวิธีการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับขอมูลความ
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คิดเห็นที่ไดจากแบบสอบถามของฝายควบคุม คือ อุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการบันทึกขอมูล คือ 
ขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล อันเกิดจากกิจกรรมนั้นมีการทํางานที่พรอมกัน เชน ทําการ
กอสรางบานครั้งละ 5 หลัง พรอมกัน ทําใหไมสามารถทําการบันทึกขอมูลการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป 
ที่กําลังทําการกอสรางไดครบทั้ง 5 ชุดในคร้ังเดียว ซึ่งอาจตองรอการทํางานในการกอสรางบานหลัง
ตอไปจึงขาดความตอเนื่องในการบันทึกขอมูล 

จํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน พบวา เปนการเก็บขอมูลทั่วไป
โดยผูที่มีหนาที่หลักในการบันทึกขอมูลภายในโครงการ คือ วิศวกรสนามและโฟรแมนเขาไปมีสวน
รวมในการประชุมในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกอีกคร้ัง ดังนั้นในแตละโครงการที่มี
จํานวนบุคลากรที่จํากัดและบุคลากรเหลานี้จะรับผิดชอบหนาที่การทํางานในหลาย ๆ ดานจะทําให
หนาที่การทํางานตองเพ่ิมข้ึน แตอุปสรรคในข้ันตอนบันทึกขอมูลจะไมสงผลกระทบกับการทํางาน
โดยปกติ ถึงแมวาการพัฒนาวิธีการทํางานจะเปนการเพิ่มหนาที่การทํางานใหกับบุคลากรภายใน
โครงการโดยตรงก็ตาม 

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ฝายวางแผนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับอุปสรรคทางดานทักษะความชํานาญของผูเก็บขอมูล และการสรางความเขาใจในการเก็บ
ขอมูลที่เปนอุปสรรคหลัก อันมีสาเหตุมาจากการประยุกตใชเทคนิคการบริหารเปนส่ิงที่ใหมสําหรับ
องคกรทําใหในชวงเร่ิมตน จึงยังไมเกิดความชํานาญในการเก็บรวบรวมขอมูลที่สําคัญ และการ
รวบรวมขอมูลที่ขาดความครบถวนในบางรายละเอียด แตอุปสรรคนี้ไมไดสงผลกระทบกับข้ันตอน
วิเคราะหและพัฒนาทางเลือกเกิดปญหา เนื่องจากข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกจะมีการ
ประชุมและสรุปความคิดเห็นจากฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานอีกคร้ัง แตความคิดเห็นของฝาย
ควบคุม พบวาเกิดอุปสรรคในข้ันตอนบันทึกขอมูลในดานตาง ๆ มากกวาฝายวางแผน ดังรูปที่ 5.9 
เนื่องจากเปนผูทําการบันทึกขอมูลโดยตรงซ่ึงเกิดอุปสรรค คือขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล   
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รูปที่ 5.9 ความคิดเห็นปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่2 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) พบวาฝาย
วางแผนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรค คือ การลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่จะทาํการเก็บ
ขอมูลภายในโครงการเกิดปญหา และการใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลที่ไมเหมาะสม ดังรูปที่ 5.10 
เนื่องจากมีการพัฒนาวิธีการทํางานหลายกิจกรรมพรอมกัน แตมีโครงการตนแบบ 3 โครงการหลัก 
จึงทําใหจํานวนกิจกรรมทีจ่ะทําการพัฒนาภายในโครงการตนแบบมีจํานวนมาก และการเก็บขอมูล
ในบางกิจกรรมตองใชระยะเวลายาวนาน ดังนั้นการลําดับความสําคัญในการเก็บขอมูลที่ข้ึนอยูกับ
ความถี่ในการทํากิจกรรมจึงเกิดปญหา แตความคิดเห็นของฝายควบคุม พบวาขาดรูปแบบหรือ
ระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูลการทํางาน จากการสังเกตและติดตามการทาํงานของผูวิจัยแสดงให
เห็นวา แบบฟอรม (Form) ที่ใชในการบันทึกขอมูลยังไมเปนระบบ อีกทั้งการพัฒนากิจกรรมหลาย
กิจกรรมพรอมกันในโครงการตนแบบจึงทําใหการลําดับความสําคัญขาดความชัดเจน 
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รูปที่ 5.10 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวามีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผนและฝายควบคุมงาน คือขาดการเชื่อมโยงขอมูลภายในโครงการ เนื่องจาก 
จํานวนกิจกรรมที่เกิดข้ึนในโครงการมีปริมาณมาก ทําใหขาดการเช่ืองโยงขอมูลดังกลาว รูปที่ 5.11 

 
รูปที่ 5.11 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 2 

การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) พบวามีความ
คิดเห็นที่สอบคลองกัน ดังรูปที่ 5.12 ซึ่งอุปสรรคที่สําคัญ คือ รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองทํา
การเก็บขอมูลการทํางานในปริมาณที่มากกวาปกติ ซึ่งฝายควบคุมที่มีหนาที่บันทึกขอมูลการ
ทํางานจะใหความสําคัญกับปจจัยทางดานการออกแบบมากกวาฝายวางแผน 
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รูปที่ 5.12 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที ่2 

เมื่อพิจารณาขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคในข้ันตอนบันทึก
ขอมูลของฝายวางแผนและฝายควบคุม  มีความคิดเห็นแตกตางกันในปจจัยทางดานบุคลากร อันมี
สาเหตุมาจากลักษณะการทํางานของโครงการกรณีศึกษา โดยจะทําการทดสอบและทดลองพัฒนา
กิจกรรมนั้น ๆ กับโครงการตนแบบนํารองเพียง 1 โครงการเทานั้น ซึ่งเปนที่ทราบกันดีวาการ
บริหารงานกอสรางจะไดรับอิทธิพลจากสภาพแวดลอมโดยรอบ และปจจัยจากภายในองคกรเขามา
เกี่ยวของทําใหการทํางานเกิดความแตกตางกัน ดังนั้นการบันทึกและเก็บขอมูลการทํางานเพียง
โครงการเดียวอาจไมสะทอนถึงลักษณะการทํางานในโครงการกอสรางอ่ืน ๆ ดวย 

อีกทั้งลักษณะการดําเนินงานของฝายวางแผน ที่มีการประสานงานกับโครงการที่กําลังทํา
การกอสรางตลอดเวลา ซึ่งแตกตางกับฝายควบคุมที่มีลักษณะการทํางานจะประจําอยูในโครงการ
ของตน จึงทําใหเกิดความคิดเห็นในหนาที่การทํางานของตนเกิดอุปสรรคในการทํางานในข้ันตอน 
บันทึกขอมูลมีความแตกตางกัน 

การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนบันทึกขอมูลของโครงการกรณีศึกษา 
พบวา  

1. ในชวงเร่ิมตนของการพัฒนา ฝายวางแผนและฝายควบคุมยังขาดความเขาใจในปริมาณ
ของขอมูลที่เพียงพอในแตละกิจกรรม ซึ่งมีสวนเก่ียวของกับ ขนาดของกิจกรรม จึงเปน
สาเหตุทําใหข้ันตอนบันทึกขอมูลขอดความครบถวน แตพบวาไมไดสงผลกระทบกับ
ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกมากนัก เพราะข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 
ที่เกิดข้ึนในกรณีศึกษา จะมีการประชุมกับฝายผูเกี่ยวของ และทดลองทํากิจกรรมนั้นใน
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วิธีการทํางานใหม โดยเปนผูปฏิบัติงานชุดเดิม จึงทําใหความครบถวนของขอมูลในข้ันตอน
บันทึกขอมูลไมสงกระทบ 

2. การวัดประสิทธิภาพของการพัฒนาวิธีการทํางานโดยภาพรวม จะทําการประเมินผลโดยใช
เวลาการทํางานปกติในการกอสรางบาน 1 หลังที่ไดจากการแยกยอยงานภายในโครงการ 
(Work Package Breakdown) ลบดวยเวลาการทํางานกอสรางบาน 1 หลังที่มีการ
ประยุกตใชวิธีการทํางานใหม  ซึ่งผลที่ไดจะมีหนวยเปนวัน ตัวอยางเชน เวลาการกอสราง
ปกติ คือ 49 วัน เมื่อพัฒนากิจกรรมได 20 กิจกรรมและสามารถทําใหเวลาการกอสราง
ลดลงเหลือ 45 วันจึงไมสนใจวาแตละกิจกรรมสามารถลดเวลาไดมากหรือนอย แตจะให
ความสําคัญกับการประเมินระยะเวลาโดยรวม ดังนั้นจึงเปนสาเหตุที่มีการใชมาตรสวน
เวลา (Time Scale) ที่ใชในการบันทึกขอมูลมีหนวยเปนวัน ทําใหการบันทึกขอมูลไม
ละเอียดและไมเหมาะสมกับกิจกรรมที่ใชระยะเวลานอย  

3.  จํานวนกิจกรรมที่จะทําการพัฒนาวิธีการทํางานมีจํานวนมาก แตโครงการตนแบบนํารอง
ที่จะทําการทดลองสวนมากเปน 3 โครงการหลัก จึงทําใหมีกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนา
ในแตละโครงการหลายกิจกรรม ซึ่งทําใหการลําดับความสําคัญในการบันทึกขอมูล เกิด
เปนอุปสรรคไดและมีผลตอเนื่อง คือ ขาดความตอเนื่องในการบันทึกขอมูลดวย  

4. ฝายวางแผนไมไดทําการบันทึกขอมูลเอง เปนสาเหตุทําใหขอมูลที่จําเปนสําหรับข้ันตอน
การวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกไมไดขอมูลที่ตองการ หรือเพียงพอสําหรับทําการ
วิเคราะห ซึ่งความคิดเห็นของผูวิจัยคือฝายควบคุมไมไดคํานึงถึงความสําคัญกับการบันทึก
ขอมูลมากเทาที่ควร เนื่องมาจากไมทราบถึงวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาต้ังแตใน
ข้ันตอนกําหนดปญหา  
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5.3 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนวิเคราะห และพัฒนาทางเลือก(Analyze Present Method 
and Develop Alternatives) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ประกอบดวยการอธิบาย
กระบวนการทํางานที่เกิดข้ึน เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการทํางาน และการวิเคราะหความ
เชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

5.3.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

การบวนการทํางานในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ของโครงการกรณีศึกษา
คือ การประสานงานระหวาง ฝายวางแผนกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานกอสรางที่เกีย่วของกับ
กิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนา เพื่อรวมประชุมและหาแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับแกไขปญหาวิธี
ทํางานที่เกิดข้ึนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว  หรือพัฒนาวิธีการทํางานที่เปนอยูจนกระทั่งอาจ
มีการเปล่ียนแปลงวัสดุที่ใชในการทํางานกอสราง  ซึ่งแนวทางในการพัฒนาไดจากข้ันตอนกําหนด
ปญหา ตัวอยางวัตถุประสงคในการพัฒนา เชน ตองการลดการใชทักษะฝมือชางโดยทําการพัฒนา
ที่วิธีการทํางานหรือเปล่ียนวัสดุที่ใชการประกอบสําเร็จกอนแลวจึงทําการติดต้ังในการทํางานใหม  

 การกําหนดวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาวิธีการทํางานในแตละกิจกรรมควรมีความ
ชัดเจนในเบื้องตนและถือเปนเปาหมายในการทําการพัฒนากับกิจกรรมนั้นดวย ซึ่งระยะเวลาที่ใช
ในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ของแตละกิจกรรมจะแตกตางกันข้ึนอยูกับขนาดของ
กิจกรรม และโอกาสของความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน     จากการสังเกตและติดตามการ
ทํางานของผูวิจัย ทําใหทราบวาข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกมีการใชระยะเวลาในการ
ทํางานที่ยาวนานที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนอ่ืน ซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญอันมีสาเหตุมาจาก
การหาขอสรุป เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับทุกฝาย โดยแตละฝายที่เกี่ยวของจะมีความ
ตองการที่แตกตางกันและยึดถือผลประโยชนที่จะเกิดกับสวนงานของตนเองเปนหลัก  

อุปสรรคที่เกิดจากการใชระยะเวลาที่ยาวนานของการพัฒนาวิธีการทํางาน  จะทําใหไม
สามารถนําวิธีการทํางานใหม  ไปประยุกตใชกับโครงการที่กําลังทําการกอสรางไดอยางทันทวงที   
ซึ่งจากขอมูลของระยะเวลาในการกอสรางโครงการบานจัดสรร  ของโครงการกรณีศึกษา ทําให
ทราบวา  มีการใชระยะเวลากอสรางโครงการที่ไมยาวนานเฉล่ียประมาณ 1.5 ป ดังนั้นถาการ



 
109 

พัฒนาวิธีการทํางานเกิดข้ึนในชวงกลางหรือชวงทายของระยะเวลากอสรางโครงการ   จะมีการ
ประยุกตใชไดไมตอเนื่องและตองเก็บวิธีการทํางานใหมไวในฐานขอมูล เพื่อรอที่จะประยุกตใชกับ
กิจกรรมเดิมในโครงการกอสรางโครงการกอสรางตอไป แตพบวารูปแบบบานและลักษณะการ
กอสรางในโครงการกรณีศึกษาไมมีการเปลี่ยนแปลงจะเดิมมากนัก ซึ่งสวนใหญจะเปนการเปล่ียน
วัสดุตกแตงหรือรูปแบบทางสถาปตยกรรมเพียงเล็กนอย จึงทําใหสามารถประยุกตใชวิธีการที่ไดรับ
การพัฒนาแลวกับโครงการกอสรางอ่ืน ๆ ได 

ลักษณะการทํางานในโครงการกรณีศึกษา เมื่อฝายปฏิบัติงานกอสรางไดทําการทดสอบ
และทดลองทํากิจกรรมดวยวิธีการทํางานใหม จนกระทั่งไดขอสรุปในวิธีการทํางานที่เหมาะสมโดย
ฝายวางแผนและฝายควบคุมทีท่ําการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก จะทําการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับ
ตนทุนที่เปล่ียนแปลง ระยะเวลาในการทํางานที่ลดลง หรือประโยชนที่ไดรับจากวิธีการทํางานใหม 
เพื่อนําเสนอขอมูลใหกับฝายบริหารไดพิจารณาความเหมาะสม ผลประโยชนที่จะไดรับโดย
ภาพรวมและทําการตัดสินใจประยุกตใชวิธีการทํางานใหมกับทุกโครงการที่กําลังทําการกอสราง 
ดังแสดงในรูปที่ 5.13 เมื่อฝายบริหารไดขอสรุปและทําการตัดสินใจที่จะใชวิธีการทํางานใหม
ดังกลาว จะมีการสงผานขอมูลวิธีการทํางานไปยังโครงการอ่ืน ๆ เพื่อนําไปประยุกตใชตอไปโดย
การตัดสินใจจะอยูบนพื้นฐานของขอมูลที่ฝายวางแผนไดรวบรวมการทดสอบและการทดลองที่
เกิดข้ึนแลวจึงนําเสนอฝายบริหารโดยตรง 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5.13 กระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการวิเคราะหและพฒันาทางเลือก 
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การวิเคราะหขอมูลตําแหนงหนาที่การทํางานภายในองคกร พบวาลักษณะบุคลิกภาพของ
ฝายวางแผนที่ตองติดตอประสานงานกับสวนงานตาง ๆ (ฝายวางแผน 3 และ 4) มีสวนสําคัญที่ทํา
ใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบผลสําเร็จ ซึ่งควรมีความนาเชื่อถือทั้งทางดานวัยวุฒิ 
และสามารถสรางความเชื่อมั่นทางดานคุณวุฒิใหกับสวนงานท่ีเกี่ยวของได เพื่อใหเกิดการปฏิบัติ
ตามที่ดีหรือเกิดขอขัดแยงทางความคิดเห็นใหนอยที่สุด ดังนั้นลักษณะการทํางานของฝายวางแผน 
ตองประกอบดวยขอมูลที่เพียงพอและสอดคลองกับการทํางานไดจริง เพื่อใหผูที่เกี่ยวของในฝาย
ตาง ๆ ยอมรับวิธีการทํางานใหม และเช่ือมั่นในวิธีการทํางานที่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม การ
ประสานงานของฝายวางแผนในโครงการกรณีศึกษา พบวาจะเปนสวนงานที่มีหนาที่ประสานงาน
กับฝายบริหาร และติดตามการทํางานกับทางโครงการกอสราง ดังรูปที่ 5.14 ซึ่งลักษณะบุคลิกภาพ
ของฝายวางแผนที่ตองติดตอประสานงานกับสวนงานตาง ๆ (ฝายวางแผน 3 และ 4) แตจากการ
สังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัย พบวาบุคลากร ที่มีคุณสมบัติและดํารงอยูในตําแหนง
ดังกลาว มีเพียง 2 ทาน คือ ฝายวางแผน 3 และ 4  ซึ่งเปนเฟองจักรที่สําคัญที่คอยขับเคลื่อนใหเกิด
การพัฒนาอยางเปนรูปธรรมจึงทําใหบุคลากรฝายวางแผนทั้ง 2 ทาน มีปริมาณงานที่เกิดข้ึนเปน
จํานวนมาก อีกทั้งมีจํานวนโครงการที่กําลังทําการกอสรางมาก และแตละโครงการจะอยูไกลกัน 
โดยอยูบริเวณรอบเขตปริมณฑล จึงเปนเหตุผล ที่ทําใหบุคลากรฝายวางแผนในตําแหนงดังกลาว มี
ไมเพียงพอ กับจํานวนของกิจกรรมที่มีความตองการในการพัฒนาวิธีการทํางานของฝายบริหาร  

 

รูปที่ 5.14 ลักษณะการประสานงานของฝายวางแผน  
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5.3.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

การทํางานของฝายวางแผนในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก พบวาเกิดอุปสรรคที่
เกี่ยวของในดานตาง ๆ เชน การติดตอประสานงาน  การสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจใหตรงกัน  
การทดสอบและทดลองทํางานวิธีการใหม  และการหาขอสรุปในวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสมกับ
ทุกฝาย ดังนั้นลักษณะการทํางานในโครงการกรณีศึกษา ดังกลาวจะเก่ียวของกับปจจัยทางดาน
บุคลากรและปจจัยทางดานการจัดการเปนสวนใหญ   

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร พบวาฝายวางแผนแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับอุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยทางดานบุคลากรเปนอุปสรรคที่สําคัญ และเกิดข้ึนชัดเจนมาก
ที่สุด ดังรูปที่ 5.15 พบวาความคิดเห็นเกิดกับปจจัยทางดานบุคลากร ของฝายวางแผนที่มีคาดัชนี
คาเฉลี่ย (Average Index) มากที่สุด และมีคามากกวาแนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม และ
ฝายปฏิบัติงานกอสรางในทุก ๆ ดาน ซึ่งผลของคาดัชนีคาเฉลี่ยที่พบในแบบสอบถามขอที่ 4 และ 8 
ของปจจัยทางดานบุคลากร คือ อุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายที่เกี่ยวของ 
และการตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะทัศนคติที่ไมตรงกันตามลําดับโดยมีคา 3.4 และเม่ือ
พิจารณาถึงอุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายที่เกี่ยวของในข้ันตอนกําหนด
ปญหา (Define the Problem) พบวา มีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 3.4 ดังนั้น ปญหาและอุปสรรค
ที่เกิดข้ึนจากการส่ือสารและการสรางความเขาใจที่ตรงกันสําหรับการพัฒนา เปนอุปสรรคที่สําคัญ
ในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยมีพื้นฐานจากประสบการณ และทัศนคติสวนบุคคลที่
แตกตางกัน  จากการสังเกตการทํางานของผูวิจัย ทําใหสาเหตุที่พบในโครงการกรณีศึกษาท่ี
เกี่ยวของกับอุปสรรคในการสรางความเขาใจเกิดจากระบบบริหารที่มีลําดับข้ันตอนเปนจํานวนมาก 
ขาดการสรางแรงจูงใจในการทํางานที่ชัดเจนในชวงเร่ิมตน และขาดนโยบายในการฝกอบรมภายใน
องคกรในชวงกอนที่จะมีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ส่ิงเหลานี้มีสวนเก่ียวของกับการทํา
ความเขาใจในการพัฒนาที่ตรงกัน 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากรของฝายควบคุม พบวา ผลของคาดัชนี
คาเฉลี่ยที่พบในแบบสอบถามขอที่ 2 , 3 และ 8 คือ ปญหาความถูกตองในวิธีการวิเคราะห
ทางเลือกที่จะทําการพัฒนา ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา และการตอตานการ
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เปล่ียนแปลง ตามลําดับซึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึนในปจจัยทางดานบุคลากรของฝายควบคุมในโครงการ
กรณีศึกษา มีสาเหตุมาจากฝายควบคุมที่กําลังปฏิบัติงานอยูในโครงการมีความชํานาญในวิธีการ
บริหารและวิธีการปฏิบัติงานของตน จึงทําใหมีทัศนคติในวิธีการทํางานใหมที่ฝายวางแผนเสนอให
ไมมีความถูกตองหรือไมเหมาะสมกบัการทํางาน  ซึ่งระยะเวลาที่ใชในการพฒันามีสวนสําคัญทาํให
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะห และจํานวนของกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนามีหลายกิจกรรม
พรอมกัน โดยมีโครงการตนแบบเพียง 3 โครงการ ดังนั้นปจจัยดังกลาวตางเปนสาเหตุที่มีสวนทําให
เกิดอุปสรรคไดอยางตอเนื่อง 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากรของฝายปฏิบัตงาน พบวาผลของคาดัชนี
คาเฉลี่ยที่พบในแบบสอบถามขอที่ 2 และ 3 คือ ปญหาความถูกตองในวิธีการวิเคราะหทางเลือกที่
จะทําการพัฒนาขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา ซึ่งสาเหตุที่ทําใหมีความคิดเห็นมีความ
สอดคลองกันระหวางฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน เนื่องมาจากลักษณะการทํางานที่อยูใน
โครงการกอสรางเดียวกันและการประสานงานกันโดยตลอด 

 
รูปที่ 5.15 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่3 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) พบวา ฝาย
วางแผน และฝายควบคุม แสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามเกี่ยวกับอุปสรรคในการพัฒนาที่มี
ความสอดคลองกัน คือ อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือกมีสําคัญใกลเคียงกัน ดังรูปที่ 5.16 ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาการใช
ระยะเวลาที่ยาวนานในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานใหมที่เหมาะสม  ขาดรูปแบบหรือ
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ระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก  และขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห ในขอที่ 1, 2 
และ 7 ตามลําดับ สวนฝายควบคุมแสดงความคิดเห็นในขอที่ 4 คือ ขาดการประสานงานในการ
วิเคราะหทางเลือก จากความคิดเห็นของผูวิจัยพบวาสาเหตุที่ทําใหฝายวางแผนและฝายควบคุม
แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองกันเกิดจากกระบวนการที่เกิดข้ึนในการทดลองทํากิจกรรมมีลําดับ
ข้ันตอนเปนจํานวนมาก และการตัดสินใจจากฝายบริหารที่มีการแนะนําแนวทางเพิ่มเติมในการ
พัฒนา จึงทําใหฝายวางแผนและฝายควบคุมตองกลับไปปรับปรุงวิธีการทํางานใหมอยูเสมอ  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบั ติงาน  พบวาผลของคาดัชนีคาเฉล่ียที่พบใน
แบบสอบถามขอที่ 2 และ 3 คือ ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห และจํานวนบุคลากรไม
เพียงพอตามลําดับ เปนอุปสรรคที่สําคัญที่เกิดข้ึน ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาสาเหตุมาจากโฟรแมน
หรือหัวหนางานของฝายปฏิบัติงาน จะตองประสานงานกับฝายวางแผนและฝายควบคุม ในการ
ประชุมเพื่อหาวิธีที่เหมาะสมและทดลองทํางานในวิธีการทํางานใหมโดยตลอด ซึ่งจํานวนบุคลากร
ของฝายปฏิบัติงานที่มีอยูอยางจํากัด อีกทั้งปริมาณงานที่มีมากและเปนการทํางานที่ตองรีบเรงเปน
สวนใหญและในบางกิจกรรมมีการใชระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนาน จึงทําใหเกิดอุปสรรค
ทางดานจํานวนบุคลากรของฝายปฏิบัติงานที่มีไมเพียงพอ และอีกอุปสรรคหน่ึง คือ ขาดการสราง
แรงจูงใจในการวิเคราะห เนื่องจากฝายปฏิบัติงานไมไดเปนบุคลากรในองคกร คือ มีการตกลงราคา
จางเหมากอนเขารับงานหรือราคาตอหนวยในการทํางาน โดยเปนราคาที่ทางโครงการเปนผูกําหนด
ทําใหราคาที่ทําการตกลงดังกลาวไมมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งแตกตางกับฝายวางแผน และฝาย
ควบคุมที่มีการไดรับรางวัลในความสําเร็จของการพัฒนาเปนระยะ ๆ  

 
รูปที่ 5.16 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 3 
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การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวา มีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงาน คือ ขาดการเช่ือมโยงขอมูลที่จําเปน
ภายในโครงการ ขอจํากัดของหนวยงานทําใหหาขอสรุปไดยาก และการพัฒนาวิธีการทํางานใหม
ทําใหเกิดปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน และเกิดคาใชจายที่สูงข้ึนตามมา ดังคําถามในแบบสอบถามขอที่ 1, 
2 และ 4 ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.17 แตความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานกอสราง ในขอที่ 3 คือ ความ
แออัดในหนวยงานมีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่สูงกวาฝายอ่ืน ๆ เกิดจากฝายปฏิบัติงานมีหนาที่ทํางานเพียง
อยางเดียว ไมมีสวนเกี่ยวของกับการบริหารพื้นที่ในการเก็บวัสดุ หรือหนาที่ในการจัดการ ซึ่งหนาที่
ในการบริหารเปนของฝายควบคุม ดังนั้นทําใหการทํางานไมสอดคลองกันและกอใหเกิดปญหา
ระหวางการทํางานได 

รูปที่ 5.17 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 3 

 การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

 แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา ฝายวางแผน ฝายควบคุม 
และฝายปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ดังรูปที่ 5.18 ซึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึนมีคาดัชนี
คาเฉล่ียที่นอย ดังนั้นปจจัยทางดานการออกแบบ สงผลกระทบเพียงเล็กนอย กับการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 
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รูปที่ 5.18 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการออกแบบในข้ันตอนที ่3 

การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ของ
โครงการกรณีศึกษา พบวา  

1. ชวงเร่ิมตนของการพัฒนาในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกของโครงการกรณีศึกษา 
พบวา อุปสรรคที่สําคัญ คือ การประสานงานและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหและ
พัฒนาทางเลือก ซึ่งอุปสรรคนี้เกิดข้ึนในข้ันตอนกําหนดปญหาดวย ดังนั้น สามารถสรุปได
วาอุปสรรคในการพัฒนาที่ตองอาศัยความคิดเห็นและการหาขอสรุป จะเกิดอุปสรรคใน
การสรางความเขาใจในลําดับข้ันตอนของวิธีการพัฒนา การสรางความเขาใจใน
วัตถุประสงคของการพัฒนาในแตละกิจกรรม และการส่ือสารและการประสานงานกับฝาย
ที่เกี่ยวของ  

2. ระยะเวลาที่ใชในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกในโครงการกรณีศึกษา พบวา มีการ
ใชระยะเวลายาวนานที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนอ่ืน ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห การ
ทดลองปฏิบัติ และการสรุปผลตางเปนข้ันตอนที่ตองใชระยะเวลาท่ียาวนานในการทํา และ
อาจเกิดกระบวนการดังกลาวหลายรอบ กวาจะไดขอสรุปที่เปนที่ยอดรับทําใหมีปญหาที่
เกิดข้ึนตอเนื่อง คือ ในกรณีศึกษาใชระยะเวลาการกอสรางโครงการไมมากนัก เม่ือพัฒนา
กิจกรรมสําเร็จอาจไดใชวิธีการทํางานใหมซ้ําอีกไมกี่คร้ัง  

3. ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ฝายบริหารมีหนาที่ในการพิจารณาผลของ
กิจกรรมที่ไดรับการพัฒนาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค และพิจารณาความคุมคาในการ
ปฏิบัติงาน ความเหมาะสม และปจจัยอ่ืน ๆ โดยรอบ ซึ่งลักษณะตัดสินใจของฝายบริหาร
จะมีการเสนอแนะและตองการใหปรับปรุงวิธีการทํางานตาง ๆ เพิ่มเติม ดังนั้นทําใหฝาย
วางแผน ตองกลับไปพัฒนากิจกรรมเพิ่ม จึงใชระยะเวลาในการทํางานเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
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4. กิจกรรมเกี่ยวกับงานสถาปตยกรรมสวนใหญ จะมีการกําหนดวัตถุประสงคหลักของการ
พัฒนา คือ ตองการลดการอาศัยทักษะฝมือชางในการทํางาน ทําใหเกิดการเปล่ียนวิธีการ
ทํางาน เชน การประกอบวัสดุใหสําเร็จกอน แลวจึงนํามาติดต้ัง ซึ่งพบวา มีผลกระทบกับ
ตนทุนของฝายปฏิบัติงาน ที่ไดรับหลังจากการทํางาน ทําใหการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน (Method Study) เกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงจากฝายปฏิบัติงานที่เสีย
ผลประโยชนเกิดข้ึนได  

5. ตําแหนงหนาที่ของฝายวางแผน ที่ตองมีความนาเช่ือถือ มีความสามารถในการอธิบาย 
เขาใจการทํางานไดดี และตองติดตามการทํางานในโครงการกอสรางแตละที่ดวย ดังนั้น 
จํานวนบุคลากรของฝายวางแผน จึงมีไมเพียงพอกับกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนา 

6. ปริมาณงานเอกสาร และจํานวนขอมูลที่ฝายวางแผนจะตองรับผิดชอบมีปริมาณงาน 
รวมทั้ง การเขียนภาพ 3 มิติประกอบการอธิบาย ทําใหปริมาณงานที่เกิดข้ึนมีมาก และเปน
งานที่ตองอาศัยความสามารถเฉพาะบุคคลดวย 

7. บุคลากรของฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสราง มีจํานวนจํากัดเมื่อมีการพัฒนา
กิจกรรมเกิดข้ึน บุคลากรของ 3 ฝายจะตองมารวมกันทําการพัฒนา ดังนั้น ทําใหเกิด
อุปสรรคกับการทํางานปกติได และเม่ือมีการใชระยะเวลาท่ียาวนานในการพัฒนากิจกรรม 
จะทําใหฝายปฏิบัติงานตองเสียเวลาและคนไปกับการทําการพัฒนา จึงทําใหเกิดการ
ตอตานการเปลี่ยนแปลงข้ึนดวย  
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5.4 การวิเคราะหปจจัยในขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล (Implement and 
Maintain) 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล ประกอบดวยการ
วิเคราะหกระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา เพื่อใหเกิดความเขาใจในลักษณะการ
ทํางานและการวิเคราะหความเช่ือมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของในข้ันตอนนําไป
ประยุกตใชและพัฒนาทางเลือก 

5.4.1 การวิเคราะหกระบวนการทํางาน 

กระบวนการทํางานในโครงการกรณีศึกษา พบวาเมื่อไดขอสรุปของวิธีการทํางานใหมที่
สามารถตอบสนองกับความตองการ หรือผลที่ไดตรงตามวัตถุประสงคที่ไดต้ังไว โดยวิธีการทํางาน 
ไดผานการพิจารณาและตัดสินใจจากฝายบริหาร ข้ันตอนตอไปคือข้ันตอนการนําไปประยุกตใช
และติดตามผล โดยทําการสงผานขอมูลของวิธีการทํางานใหมที่ไดรับการพัฒนาไปยังโครงการที่
กําลังทําการกอสราง ดังรูปที่ 5.19 ซึ่งการสงผานขอมูลจะกระทําบนระบบเครือขาย อินทราเน็ต 
(Intranet) ขององคกรโดยเฉพาะ เพื่อใหประสบความสําเร็จในการสรางความเขาใจที่ตรงกัน จะทํา
การสงผานขอมูลเปนรูปภาพและคําอธิบาย หรือรูปภาพ 3 มิติและคําอธิบาย   ดังที่ไดยกตัวอยาง
ไปแลวในบทที่ 4 โดยจะทําการอธิบายลําดับการทํางานทีละข้ันตอนอยางละเอียด  

ผูที่เกี่ยวของกับขอมูลที่สงไปยังโครงการกอสราง ประกอบดวย วิศวกรโครงการ ผูควบคุม
คุณภาพ หรือวิศวกรสนาม เมื่อรับขอมูลวิธีการทํางานแลวเกิดขอสงสัยหรือความไมชัดเจนในการ
ทํางาน ก็สามารถทําการถามตอบกับฝายวางแผน เพื่อที่จะอธิบายการทํางานเพิ่มเติมผานระบบ
เครือขาย อินทราเน็ต (Intranet) ขององคกรเชนกัน แตฝายวางแผนจะเดินทางไปที่โครงการ และจะ
มีการอธิบายการทํางานโดยตรงที่โครงการกอสรางเฉพาะกิจกรรมที่มีขนาดใหญ หรือวิธีการทํางาน
ใหมมีความซับซอนมากกวาการทํางานปกติ  

 

 

รูปที่ 5.19 แสดงกระบวนการข้ันตอนการนาํไปประยุกตใช และติดตามผล 

งานเอกสาร และการเตรียมขอมูลอธิบายการทํางานของฝายวางแผน พบวาตองใชทักษะ
ความสามารถในการเขียนรูปภาพ 3 มิติรวมดวย ซึ่งฝายวางแผน 5 เปนผูรับผิดชอบหนาที่การเขียน
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รูปภาพ โดยทํารวมกับฝายวางแผน 3 ในการเขียนคําอธิบาย ดังนั้นปริมาณงานที่เกิดข้ึนในการ
เตรียมเอกสารและขอมูลที่เกี่ยวของมีปริมาณงานที่มาก และการทํางานตองอาศัยบุคลากรที่มี
ทักษะความชํานาญเฉพาะทางจึงไมเพียงพอกับปริมาณงานที่เกิดข้ึน   

จากการสังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัยในโครงการกรณีศึกษา พบวาวิธีการ
ทํางานใหมที่เกิดข้ึนทําใหข้ันตอนการทํางานเกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิม ซึ่งสงผลกระทบโดยตรง
กับการทํางานของฝายปฏิบัติงานกอสราง เนื่องจากในบางกิจกรรมที่ไดทําการตกลงราคาคา
กอสรางกันไวกอนที่จะมีการเขารับงานจะเปนราคาที่สะทอนกับการทํางานโดยท่ัวไป แตหลังจาก
สามารถพัฒนาวธิีการทํางานใหมใหไดตรงกับวตัถุประสงคแลว กลับพบวาทําใหข้ันตอนการทาํงาน
ของฝายปฏิบัติงานกอสรางเพิ่มข้ึน ตัวอยางเชน กิจกรรมงานเทถนน เม่ือกอนการพัฒนาวิธีการ
ทํางานจะเปนการเขาแบบขาง และทําการเทคอนกรีตของความกวางถนน 6 เมตรในคร้ังเดียว แต
เมื่อมีวัตถุประสงคในการพัฒนา เพื่อเพิ่มคุณภาพในการทํางาน จึงทําใหวิธีการทํางานในงานเท
ถนนตองเปล่ียนแปลงไปโดยทําการเขาแบบและเทคอนกรีตของความกวางถนนคร้ังละ 3 เมตร ซึ่ง
จะเวนรางวีและบอพักไวทาํทหีลัง จึงเห็นไดชัดเจนวาเกิดการทํางานเพิ่มข้ึน คือ ตองทําการเขาแบบ
ขาง 2 คร้ัง ซึ่งฝายปฏิบัติงานกอสรางจะมีปริมาณงานที่เพิ่มข้ึน แตราคาคากอสรางที่ไดทําการตก
ลงกันไวไมไดเพิ่มข้ึนตามไปดวย และไมสะทอนถึงวิธีการทํางานใหมที่เกิดข้ึน   จากสาเหตุที่กลาว
มาในข้ันตน ทําใหเกิดอุปสรรคในประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานกับกิจกรรมอ่ืน ๆ ตามมา 
เนื่องจากฝายปฏิบัติงานจะไมใหความรวมมือในการพัฒนาวิธีการทํางาน   ซึ่งตรงกับปจจัย
ทางดานบุคลากร คือ การตอตานการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการใหความสําคัญกับวิธีการทํางานตอง
สะทอนถึงตนทุนในการทํางานของฝายปฏิบัติงานรวมดวย 

ดวยเหตุผลในข้ันตนจึงทําให ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล จะการ
ประเมินผลความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งจะทําการตรวจสอบความคืบหนาของการทํางานที่
เกิดข้ึนในแตละโครงการ ตามกิจกรรมที่ไดทําการพัฒนาไปแลวใหกับฝายบริหารทราบทุกสัปดาห 
หรือความเหมาะสมของรอบระยะเวลา โดยแบงระดับการพัฒนาเปนการใหคะแนนจาก 1-3 คือ  

1    คือ   ประยุกตใชแลวแตยังเกิดอุปสรรคมากและยังไมประสบความสําเร็จ  

2    คือ   ประยุกตใชแลวไดผลดีแตยังไมสมบูรณตามข้ันตอนที่กําหนดไว และ  

3    คือ   ประยุกตใชแลวไดรับผลการทํางานที่ดีข้ึน ตามเปาหมาย 

จากการสังเกตและติดตามการทํางานในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผลใน
โครงการกรณีศึกษา พบวาการประเมินผลความกาวหนาในการทํางานมีสวนทําใหฝายควบคุม 
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ติดตามการทํางานของฝายปฏิบัติงานกอสรางมากยิ่งข้ึน อีกทั้งการประเมินผลดังกลาวทําใหฝาย
ควบคุม ทราบถึงสถานะของการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมของตนเอง เม่ือเทียบกับโครงการอ่ืน 
ที่กําลังมีการพัฒนาวิธีการทํางานดวยเชนกัน  ซึ่งความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางานี้ จะมีการ
สรางแรงจูงใจในการทํางานโดยใหเงินรางวัลสําหรับโครงการกอสรางที่สามารถทําการพัฒนาได
ตามกําหนด หรือมีการพัฒนาเพิ่มมากข้ึนอยางตอเนื่อง โดยทางโครงการจะกําหนดเวลาที่จะ
ตรวจสอบการทํางาน และรายงานความกาวหนาในการทํางาน ซึ่งผูควบคุมคุณภาพ และฝาย
วางแผน จะมีสวนในการประเมินระดับของการพัฒนาวิธีการทํางาน 

5.4.2 การวิเคราะหความเชื่อมโยงของอุปสรรคและปจจัยที่เกี่ยวของ 

ลักษณะการทํางานในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล พบวาเกิดอุปสรรคที่
เกี่ยวของในดานความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใชของฝายปฏิบัติงานกอสราง ซึ่งวิธีการทํางาน
ใหมจะมีการนําไปประยุกตใชจนสําเร็จกับโครงการตาง ๆ เมื่อระยะเวลาผานไประยะหน่ึงฝาย
ปฏิบัติงานจะกลับมาปฏิบัติงานดวยวิธีเดิม ซึ่งการติดตามการทํางานของฝายควบคุมก็ไมสามารถ
ควบคุมใหผูปฏิบัติงานทํางานดวยวิธีการทํางานไดอยางตอเนื่อง  

การวิเคราะหปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) ในข้ันตอนการนําไป
ประยุกตใชและติดตามผล พบวา ผลของคาดัชนีคาเฉล่ียของฝายวางแผนในแบบสอบถามขอที่ 1 
และ 3 คือ ปญหาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการนําประยุกตใช และขาดความตอเนื่อง
ในการนําไปประยุกตใช ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.20 ซึ่งปญหาความชํานาญมีสาเหตุมาจาก ทักษะ
ความชํานาญ และความสามารถในการทําความเขาใจของฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน มีความ
แตกตางกันในแตละโครงการกอสราง สามารถยกตัวอยางไดจากขอมูลของการสังเกตและติดตาม
การทํางานของผูวิจัย พบวาโครงการกอสรางหนึ่ง เม่ือไดรับขอมูลวิธีการทํางานใหมที่มีการสงผาน
ทางระบบเครือขาย อินทราเน็ตขององคกรก็สามารถทําความเขาใจ และนําไปประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงานไดอยางทันทวงที  โดยไมตองมีการถามตอบหรือแนะนําวิธีการทํางานใด ๆ เพิ่มเติม แต
ส่ิงที่พบในอีกโครงการกอสรางหน่ึง กลับเกิดคําถามข้ึนมากมายในการทํางานของวิธีการทํางาน
ใหม ทําใหฝายวางแผนตองจัดเตรียมขอมูลการทํางานเพิ่ม เพื่อสงผานทางอินทราเน็ตหรืออาจตอง
ไปอธิบายการทํางานที่โครงการกอสรางโดยตรง จึงทําใหเสียเวลาการทํางานไปเปนอยางมาก 
ประกอบกับวิธีการทํางานของแตละโครงการที่ทําการกอสรางกอนที่จะมีการพัฒนาวิธีการทํางาน 
จะมีความแตกตางกันอยางชัดเจน จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหความคิดเห็นของฝายวางแผนให
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ความสําคัญกับ ปญหาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการประยุกตใช คือ อุปสรรคที่พบ
บอยคร้ังในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม คือ ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตภายใน
โครงการ โดยมีสาเหตุมาจาก ปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละวันภายในโครงการกอสรางมีปริมาณ
งานที่มาก และจํานวนของบุคลากรในฝายควบคุมที่มีจํานวนนอย สองสาเหตุนี้จึงทําใหกิจกรรมที่มี
การพัฒนาวิธีการทํางานสําเร็จแลวไมไดรับการติดตามมากนัก  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานกอสรางมีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่ชัดเจนคือขอ 1และ 2 
ของแบบสอบถาม คือ ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช และขาดความถูกตอง
ในการทําวิธีการทํางานใหมตามลําดับ ซึ่งมีสาเหตุมาจาก การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานไม
เปนที่นิยมกับการทํางานโครงการหมูบานจัดสรร ดังนั้นผูปฏิบัติงานจึงยังไมเคยไดมีการประยุกตใช
กับการทํางานหรือมีสวนรวมในการพัฒนาจึงขาดทักษะและประสบการณในการพัฒนา 

 
รูปที่ 5.20 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานบุคลากรในข้ันตอนที ่4 

การวิเคราะหปจจัยทางดานจัดการ (Management Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการจัดการ (Management Factor) ของฝาย
วางแผน พบวา ผลของคาดัชนีคาเฉล่ียที่พบในแบบสอบถามขอที่ 3 และ 7 คือ จํานวนบุคลากรไม
เพียงพอในการอธิบายและติดตามผล และใชระยะเวลาในการประยุกตที่ยาวนานกวาจะประสบ
ความสําเร็จ ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.21 เปนอุปสรรคที่สําคัญที่เกิดข้ึนในข้ันตอนนี้ โดยมีสาเหตุมา
จากจํานวนโครงการที่กําลังทําการกอสรางมีจํานวนมาก และจํานวนกิจกรรมที่กําลังมีการ
ประยุกตใชที่โครงการกอสรางมีจํานวนมากดวย อีกทั้งจํานวนของบุคลากรในฝายวางแผนที่
สามารถอธิบายการทํางาน และติดตามการทํางานมีจํานวนนอย ทําใหปริมาณงานและจํานวนคน
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เกิดความไมเหมาะสม ดวยเหตุดังกวาจึงทําใหผลของการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม ใน
โครงการกอสรางตองใชระยะเวลาที่ยาวนานกวาจะประสบความสําเร็จ  

แนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม พบวา อุปสรรคที่เกิดข้ึนจากปจจัยทางดานการ
จัดการในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผลมีสําคัญใกลเคียงกัน ทั้ง 7 ขอ 

แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงานกอสราง พบวา ผลของคาดัชนีคาเฉล่ียที่พบใน
แบบสอบถามขอที่ 4 และ 7 คือ ขาดการประสานงานในการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม และใช
ระยะเวลาในการประยุกตที่ยาวนานกวาจะประสบความสําเร็จ ตามลําดับ โดยมีสาเหตุมาจาก 
กิจกรรมที่มีการพัฒนามีจํานวนมาก โดยสวนใหญผลของการพัฒนาจะทําใหกิจกรรมมีการเปลี่ยน
วัสดุใหมที่ใชในการทํางาน เมื่อจะทําการประยุกตใชในโครงการ พบวาฝายควบคุมไมได
ประสานงานกับฝายปฏิบัติกอนการปฏิบัติ จึงทําใหฝายปฏิบัติไมไดเตรียมอุปกรณ และเคร่ืองมือที่
จําเปนในการทํางานวิธีใหม  

 
รูปที่ 5.21 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานการจัดการในข้ันตอนที่ 4 

การวิเคราะหปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor)   

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment Factor) ของฝาย
วางแผน และฝายควบคุม มีความคิดเห็นที่สอดคลองกัน ซึ่งพบวาปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมมี
ความสําคัญที่สงผลกระทบกับการพัฒนาในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผลที่คอนขาง
นอย อีกทั้งปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมมีคาดัชนีคาเฉลี่ยที่นอยที่สุดในทุกข้ันตอนของการพัฒนาโดย
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ผูวิจัยจึงสรุปไดวาปจจัยส่ิงแวดลอมไมสงผลกระทบกับการ
ประยุกตใชเทคนิคการบริหารงานเนื่องจากความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามใหคาดัชนีคาเฉลี่ย
ที่มีคานอยที่สุด 
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แนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน พบวา ดัชนีคาเฉล่ียของปจจัยทางดาน
ส่ิงแวดลอมมีคามากกวาฝายวางแผน และฝายควบคุม ดังรูปที่ 5.22 โดยมีสาเหตุมาจากลักษณะ
การทํางานกอสรางที่ตองอยูกับสภาพแวดลอมโดยรอบตลอดเวลาของฝายปฏิบัติงาน เมื่อมีการ
เปล่ียนแปลงของอากาศ ความรอน ความชื้น จะมีผลโดยตรงกับผูปฏิบัติงาน 

 
รูปที่ 5.22 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอมในข้ันตอนที่ 4 

การวิเคราะหปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) 

แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) พบวา มีความสอดคลอง
กันระหวางฝายวางแผน ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงาน คือ ขาดขอมูลที่จําเปนภายในโครงการ 
ขอจํากัดของหนวยงานทําใหหาขอสรุปไดยาก ความแออัดในหนวยงาน และการพัฒนาวิธีการ
ทํางานใหมทําใหเกิดปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนและเกิดคาใชจายที่ สูงข้ึนตามมา ดังคําถามใน
แบบสอบถามขอที่ 1, 2, 3 และ 4 ตามลําดับ ดังรูปที่ 5.23 แตความคิดเห็นของฝายวางแผนมีการ
ใหความสําคัญของอุปสรรคในขอที่ 4 มากกวาสวนงานอ่ืน สวนความคิดเห็นของฝายควบคุมและ
ฝายปฏิบัติงานมีความสอดคลองกันมาก คือใหความสําคัญของอุปสรรคในขอที่ 3 คือ ความแออัด
ในหนวยงาน และแนวโนมคาดัชนีคาเฉล่ียที่สูงกวาฝายวางแผน ซึ่งผูวิจัยคิดวามีสาเหตุจาก
ลักษณะการทํางานที่อยูภายในโครงการโดยตลอดและมีการทํางานรวมกันของฝายควบคุมและ
ฝายปฏิบัติงานทําใหเกิดความคิดเห็นที่สอดคลองกัน  
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รูปที่ 5.23 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 4 

 การวิเคราะหปจจัยทางดานการออกแบบ (Design Factor) 

 แนวโนมความคิดเห็นของปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา ฝายวางแผน มีความชัดเจน
เกี่ยวกับอุปสรรคของจํานวนรูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองทําประยุกตใชวิธีการทํางานใหม
เปนจํานวนมากและหลากหลาย ดังรูปที่ 5.2.4 ผูวิจัยคิดวาเกดิจากสาเหตุมาของหนาที่การติดตาม
การทํางานของฝายวางแผนและความเก่ียวของกับขอมูลในการทํางานเปนจํานวนมาก เม่ือรูปแบบ
บานมีหลายแบบจะทําใหการพัฒนาเกิดความสับสนได 

แนวโนมความคิดเห็นของฝายควบคุม พบวา ทุกอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไป
ประยุกตใชมีความสําคัญเทียบเทากันทั้งหมด และแนวโนมความคิดเห็นของฝายปฏิบัติงาน พบวา
มีการแสดงคาความคิดเห็นในสวนนอย แสดงวาพบอุปสรรคทางดานการออกแบบ ไมสงผลทําให
โครงการกรณีศึกษาประสบปญหา 

 
รูปที่ 5.24 ความคิดเหน็ปจจัยทางดานหนวยงานในข้ันตอนที่ 4 
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การสรุปผลการวิเคราะหอุปสรรคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 
ของโครงการกรณีศึกษา พบวา  

1. ในชวงเริ่มตนของการพัฒนา ฝายควบคุม และฝายปฏิบัติงานกอสรางที่อยูในแตละ
โครงการกอสรางจะมีบรรทัดฐานของการทํางานที่แตกตางกัน จึงทําใหการสื่อสารและการ
สรางความเขาใจในวิธีการทํางานใหมที่ไมใชโครงการตนแบบเกิดเปนอุปสรรค 

2. ราคาตอหนวยของคากอสรางหรือตนทุนในการรับงานของผูปฏิบัติงานไมสะทอนกับการ
ทํางานที่เกิดข้ึนหลังจากการประยุกตใชกิจกรรม ทําใหเกิดอุปสรรคทางดานขาดความ
ตอเนื่องในการประยุกตใชและอุปสรรคที่ สําคัญ คือ จะทําใหเกิดการตอตานการ
เปล่ียนแปลงและการไมใหความรวมมือในการพัฒนากิจกรรมอ่ืน ๆ ตอไป 

3. จํานวนบุคลากรที่มีอยูอยางจํากัดของแตละสวนงานที่เกี่ยวของ จึงไมมีเวลาในการติดตาม
การประยุกตใชไดอยางตอเนื่อง 

4. ในโครงการกรณีศึกษา ขาดการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาใหกับฝายผูปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 

5.5 การสรุปลักษณะของอุปสรรคโดยท่ัวไป 

การวิเคราะหลักษณะของอุปสรรคโดยทั่วไปจากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน มี
วัตถุประสงคเพื่อสรางความเขาใจใหกับโครงการกอสรางบานจัดสรร เพื่อจะสามารถประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางานกับโครงการกอสรางบานจัดสรรโดยทั่วไปได ซึ่งอุปสรรคมีความเก่ียวของกับ
ลักษณะขององคกรที่มีโครงการกําลังทําการกอสรางพรอมกันหลายโครงการจะทําใหเกิดอุปสรรคที่
คลายคลึงกัน คือ  

1. การเลือกโครงการนํารองเพียงโครงการเดียวในการพัฒนา อาจไมสะทอนกับลักษณะการ
ทํางานในโครงการอื่น ๆ แตเนื่องดวยประโยชนของการมีระบบการพัฒนาที่ชัดเจนสวนชวย
ในการกําหนดทิศทางการทํางาน และการสรางมาตรฐานการทํางานได ซึ่งในชวงเร่ิมตน
ความทําการพัฒนาในโครงการนํารองเพียงโครงการเดียว เพื่อความสะดวกในการควบคุม
และเปนตัวอยางใหกับโครงการอ่ืน ๆ แตเม่ือทุกโครงการสามารถเขาใจในวัตถุประสงค
และกระบวนการทํางานแลว ควรกระจายการเลือกกิจกรรมใหแตละโครงการ เพื่อความ
สอดคลองกับการทํางานในแตละโครงการเอง โดยคํานึงถึงปริมาณงาน ที่จะเพ่ิมข้ึน และ
จํานวนบุคลากรที่จะทําการพฒันา 
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2. การสื่อสารและการสรางความเขาในข้ันตอนของการพัฒนาเปนอุปสรรคที่เกิดจากพื้นฐาน
ประสบการณในการทํางาน และพื้นฐานความชํานาญที่แตกตางกัน จึงทําใหเกิดอุปสรรค
ในการสรางความเขาใจที่ตรงกัน ดังนั้นควรแบงแผนกที่รับผิดชอบหนาที่สําหรับติดตาม
และประสานงานการพัฒนาที่ชัดเจน เพื่อสรางมาตรฐานในการทํางานและกําหนดทิศทาง
ในการพัฒนาใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน  

3. การลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา เปนข้ันตอนที่มีสวนสําคัญที่จะ
ตอบสนองกับความตองการในการลดขอบกพรอง (Defect) ตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในแตละ
โครงการ ซึ่งแตละปญหาตางมีความสําคัญที่แตกตางกัน จึงควรพิจารณาใหสอดคลองกับ
วัตถุประสงค เชน กิจกรรมที่กอใหเกิดผลกับชื่อเสียงของบริษัท หรือกิจกรรมที่ตองอาศัย
ทักษะฝมือผูปฏิบัติงานเปนหลัก 

4. ระยะเวลาในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกเกิดอุปสรรคข้ึนบอยคร้ัง คือมีการใช
ระยะเวลาที่ยาวนานในการหาขอสรุปของวิธีการทํางานใหม และผลที่ตามมา คือขาด
ความตอเนื่องในการทํางาน 

5. ลําดับข้ันตอนในการกําหนดปญหา และปริมาณงานในการรวบรวมขอมูลที่มีจํานวนมาก 
จึงควรมีการแบงตําแหนงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน โดยแยกออกจากการทํางานภายใน
โครงการ เพื่อใหการบริหารงานภายในโครงการไมเกิดความวุนวายมากยิ่งข้ึน 

6. ความสําเร็จในการพัฒนาควรคํานึงถึงขนาดของกิจกรรม ซึ่งการหาขอสรุปเพื่อใหลงตัวกับ
ทุกฝาย ทั้งทางดานตนทุนในการทํางาน ระยะเวลาในการกอสราง และวิธีการทํางานที่
เหมาะสมตองคํานึงถึงปจจัยหลายดาน  

7. การรวบรวมขอมูลภายในโครงการเดียวและการใชมาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่ไม
เหมาะสมทําใหการวิเคราะหขอมูลในกิจกรรมที่มีขนาดเล็ก หรือระยะเวลาการทํางานที่ส้ัน 
จะไมมีความครบถวนของขอมูลในการบันทึกได 

8. จํานวนแบบบานสงผลกระทบกับข้ันตอนบันทึกขอมูล และข้ันตอนการนําไปประยุกตใช
และติดตามผล อันมีสาเหตุมาจากแบบบานมีลักษณะที่คลายคลึงกัน แตแตกตางกันใน
รายละเอียด จึงอาจทําใหเกิดความสับสนวุนวายได 
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9. จํานวนของบุคลากรที่มีหนารับผิดชอบในการประสานงาน และการติดตามการทํางานใน
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานเปนอุปสรรคที่สําคัญ เนื่องจากลักษณะโครงการบาน
จัดสรรจะมีการทํางานกอสรางหลายโครงการพรอมกัน จึงเปนสาเหตุทําใหจํานวนของ
บุคลากรมีไมเพียงพอ เพราะตองเดินทางไปยังโครงการกอสรางตาง ๆ เสมอ 

10. ประเภทของกิจกรรมบางประเภทอาจมีรูปแบบที่หลากหลาย เชน งานบันไดสําเร็จรูป 
พบวาในแตละโครงการจะมีรูปแบบไมเหมือนกัน จึงทําใหการพัฒนาอาจไมสอดคลองกับ
การทํางานที่เกิดข้ึนในแตละโครงการ  

11. ผลตอเนื่องจากการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน จะสงผลกับตนทุนในการทํางานของผู
รับจางกอสรางโดยตรง ซึ่งการปรับราคาในการวาจางหรือราคาตอหนวยที่ไดทําการตกลง
กันไวของผูประกอบการไมทันกับการพัฒนา จึงเปนส่ิงที่กอใหเกิดอุปสรรคที่สําคัญตามมา 
คือ การตอตานการเปล่ียนแปลงจากผูปฏิบัติงาน และจะทําใหการพัฒนาไมประสบ
ความสําเร็จ 

การเปรียบเทียบลักษณะการทํางานของกรณีศึกษาและทฤษฎีของการศึกษาวิธีทํางาน  

ตารางที่ 5.2 แสดงการเปรียบเทียบการทํางานระหวางทฤษฎีและกรณีศึกษา 

ขั้นตอนการทํางานของทฤษฎี ขั้นตอนการทํางานของกรณีศึกษา 
ขั้นตอนกําหนดปญหา 

-เปนงานท่ีเกิดปญหา, มีการทําซ้ํา,  
-เนนงานท่ีเกิดปญหากับกระบวนการทํางาน 
-เปาหมายคือพัฒนากระบวนการท่ีเกิดปญหา 
-หนาท่ีรับผิดชอบคือผูท่ีทํางานในกระบวนการ 

-เปนงานท่ีเกิดปญหา, มีการทําซ้ํา,  
-เนนงานท่ีเกิดปญหากับลูกคาเปนหลัก 
-เปาหมายคือพัฒนากระบวนการเชิงนโยบาย 
-หนาท่ีรับผิดชอบคือแผนกท่ีต้ังขึ้นโดยเฉพาะ 

ขั้นตอนบันทึกขอมูล 
-การจับเวลาโดยการใชมาตราสวนเวลา (Time 
Scale) ท่ีชัดเจนและขอมูลมีความละเอียด 
-วิธีท่ีใชบันทึกการทํางาน Time-lapse,Work 
sampling,Stopwatch,Camera,Cyclegraph 

-ไมมีการจับเวลาโดยการใชมาตราสวนเวลา 
(Time Scale) ท่ีชัดเจนและหนวยท่ีใช คือ วนั 
-วิธีท่ีใชบันทึกการทํางาน Work sampling 
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ขั้นตอนการทํางานของทฤษฎี ขั้นตอนการทํางานของกรณีศึกษา 
ขั้นตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก 

-มีการวิเคราะหท่ีเปนระบบกอนการทดลอง 
-วิธีท่ีใชวิเคราะห Flow process chart, Crew-
balance chart, Operator process chart 
-ใชหลังเหตุและผล 4W 1H 
-เปนการนําไปทดลองหลังจากทําการวิเคราะห 

-มีการวิเคราะหท่ีเปนระบบกอนการทดลอง 
-วิธีท่ีใชวิเคราะหเปนการสรางทางเลือกในการ        
พัฒนาแลวจึงทําการทดลอง 
-ใชหลังเหตุและผล 4W 1H 
-เปนการนําไปทดลองทํากับผูปฏิบัติในโครงการ
จนกวาจะไดขอสรุปจากทุกฝาย 

ขั้นตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 
-ติดตามการทํางานใหเปนไปตามขั้นตอนของวิธีท่ี
ไดทําการวิเคราะหอยางเขมงวด 
-ไมมีการติดตามผลการทํางานอยางเปนระบบ 

-ติดตามการทํางานใหเปนไปตามข้ันตอนการ
ทํางานแตไมเขมงวดมากนัก 
-มีการติดตามผลการทํางานอยางเปนระบบและมี
มาตราสวนในการประเมินความกาวหนา 

 

5.6 บทสรุป 

การวิเคราะหปจจัยที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) ทําใหทราบลําดับความสําคัญของแตละปจจัย ซึ่งขอมูลที่ใชในการวิเคราะห
ปจจัยในแตละข้ันตอนของ การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) จะประกอบดวย 3 สวน คือ สวน
แรกขอมูลแบบสอบถามเบ้ืองตนของลักษณะโครงการกรณีศึกษา สวนที่สองขอมูลจากการสังเกต 
และติดตามการทํางาน เพื่อใหเขาใจข้ันตอนการทํางานลักษณะและความหมายของปจจัยที่
เกี่ยวของกับการพัฒนาวิธีการทํางาน และสวนที่สามขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
อุปสรรคที่เกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางาน ซึ่งทําใหการวิเคราะหเกิดความสมบูรณ
มากยิ่งข้ึนโดยสรุปไดดังนี้ 

 ข้ันตอนการคนหาปญหาและการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา ฝายบริหารจะทําการ
ตัดสินใจเพียงฝายเดียว อาจกอใหเกิดอุปสรรคทางดานความคิดเห็นที่แตกตางกันในแตละ
โครงการที่กําลังมีการกอสราง ถึงแมวาจะเปนการกอสรางที่มีลักษณะรูปแบบและมีระบบการ
บริหารโครงการที่คลายคลึงกันก็ตาม อันเกิดมาจากสาเหตุ คือ ความคิดเห็นหรือทัศนคติของผู
ตัดสินใจยึดถือในหลักสําคัญที่แตกตางกับผูปฏิบัติ  ซึ่งขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของฝาย
ควบคุม ทําใหทราบวาลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ไม
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เหมาะสมกับการทํางานที่เกิดข้ึนในโครงการกอสราง ซึ่งฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาการส่ือสาร
และการสรางความเขาใจกับสวนงานที่เกี่ยวของ เปนอุปสรรคที่สําคัญ อีกเหตุผลหนึ่งที่ทําให
ข้ันตอนคนหาปญหา เกิดเปนอุปสรรคสําหรับโครงการกรณีศึกษา เพราะมีลําดับการทํางานและ
การรวบรวมขอมูลจํานวนมาก ทําใหฝายวางแผนมีปริมาณงานเกิดข้ึนมากตามไปดวย 

ข้ันตอนบันทึกขอมูลเกิดอุปสรรค คือ  จํานวนแบบบานที่มีภายในโครงการ   ระยะเวลาใน
การกอสรางโครงการ และจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  ส่ิงเหลานี้มีผล
กับการบันทึกข้ันตอนการทํางานโดยความคิดเห็นของฝายควบคุม กับความคิดเห็นของฝาย
วางแผนมีความสอดคลองกัน คือ การจัดลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม  ซึ่งแนวโนมของ
กลุมปจจัยก็มีความแตกตางกันเล็กนอยดวย อันมีสาเหตุมาจากตําแหนงหนาที่ในความรับผิดชอบ
ที่แตกตางกันในข้ันตอนการบันทึกขอมูล ซึ่งการบันทึกขอมูลเปนหนาที่ของฝายควบคุม ดังนั้นถามี
การพัฒนากิจกรรมหลาย ๆ ประเภทพรอมกัน จะทําใหปริมาณงานของฝายควบคุมมีประมาณที่
เพิ่มข้ึนตามไปดวย และไมสามารถลําดับความสําคัญไดวาจะบันทึกกิจกรรมการทํางานชนิดใด
กอนหลังไดจึงกอใหเกิดปญหาดังกลาว 

 ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก มีการกําหนดวัตถุประสงคที่จะทําการพัฒนาวิธีการ
ทํางานในแตละกิจกรรมที่ความชัดเจน  และถือเปนเปาหมายในการทําการพัฒนากับกิจกรรมนั้น
ดวย  ซึ่งระยะเวลาที่ใชในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกของแตละกิจกรรมจะแตกตาง
กันข้ึนอยูกับขนาดของกิจกรรม และโอกาสของความสําเร็จในการพัฒนาวิธีการทํางาน จากการ
สังเกตและติดตามการทํางานของผูวิจัยทําใหทราบวา ข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกมีการ
ใชระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนานที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับข้ันตอนอ่ืน  ซึ่งเปนอุปสรรคที่สําคัญ 
อันมีสาเหตุมาจากการหาขอสรุป เพื่อใหไดวิธีการทํางานที่เหมาะสมกับทุกฝายโดยแตละฝายที่
เกี่ยวของจะมีความตองการที่แตกตางกัน และยึดถือผลประโยชนที่จะเกิดกับสวนงานของตนเอง
เปนหลัก 

 ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชเกี่ยวของกับการประสานการปฏิบัติงาน ประกอบดวยวิศวกร
โครงการ   ผูควบคุมคุณภาพ หรือวิศวกรสนาม เมื่อรับขอมูลวิธีการทํางานแลวเกิดขอสงสัย
สามารถทําการถามตอบกับฝายวางแผน เพื่อที่จะอธิบายการทํางานเพิ่มเติมผานระบบเครือขาย 
อินทราเน็ต (Intranet) ขององคกร และฝายวางแผนจะเดินทางไปที่โครงการ เพื่อการอธิบายการ
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ทํางานโดยตรงที่โครงการกอสราง เฉพาะกิจกรรมมีขนาดใหญ หรือวิธีการทํางานใหมมีความ
ซับซอนมากกวาการทํางานปกติ  ซึ่งจากการสังเกตและติดตามการทํางาน พบวา วิธีการทํางาน
ใหมที่เกิดข้ึน  ทําใหข้ันตอนการทํางานเกิดการเปล่ียนแปลงจากเดิม จึงสงผลกระทบโดยตรง กับ
การทํางานของฝายปฏิบัติงานกอสราง เนื่องจาก ในบางกิจกรรม ไดเปล่ียนวิธีการทํางาน  และทํา
ใหตนทุนการทํางานของฝายปฏิบัติงานเพิ่มสูงข้ึน แตราคาคากอสรางที่ไดทําการตกลงกันไวกอนที่
จะมีการเขารับงาน จะไมมีการเปล่ียนแปลงตามไปดวย อันเกิดจากข้ันตอนการทํางานของ
สวนกลางที่ยุงยากในการเปล่ียนแปลงราคาดังกลาว จึงทําใหเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลง
ตามมา  ซึ่งอุปสรรคที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับปจจัยทางดานบุคลากร คือ ทักษะความชํานาญและ
ความสามารถในการทําความเขาใจ ของฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงานที่อยูในโครงการกอสรางมี
ความแตกตางกัน จึงเปนอีกเหตุผลหนึ่งที่ทําใหความคิดเห็นของฝายวางแผนใหความสําคัญกับ
ปญหาความชํานาญในการนําไปอธิบายและการประยุกตใช 



บทที่ 6 

นําเสนอแนวทางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) 

 ในบทนี้จะกลาวถึง การนําเสนอแนวทางการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน (Method 
Study) สําหรับโครงการกอสรางบานจัดสรรทั่วไป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนแนวทางที่จะสามารถ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานกับองคกรธุรกิจบานจัดสรรไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีสวนชวย
ทําใหลดอุปสรรคที่จะเกิดข้ึนในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางานลงได ดังนั้นการศึกษา
แนวทางพื้นฐาน เกิดจากการวิเคราะหปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางานจากบทท่ี 5 ของ
โครงการกรณีศึกษา ซึ่งแตละปจจัยจะสงผลกระทบกับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรง  

6.1 องคประกอบสําคัญที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานประสบความสําเร็จ 

จากผลการวิ เคราะหขอมูลในบทที่  5 สามารถบงชี้องคประกอบสําคัญที่มีผลตอ
ความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในโครงการกอสรางบานจัดสรร ไดแก นโยบาย
ของฝายบริหาร การจัดการองคกรใหสอดคลองกับการพัฒนา ความพรอมของตนทุน   ระยะเวลา
ในการพัฒนา การจัดการดานขอมูล การประสานงาน   การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาและการ
อบรม   จํานวนของบุคลากร ทักษะความชํานาญของบุคลากร การเปล่ียนแปลงวัสดุในระหวางการ
กอสราง และการจัดการและความพรอมดานวัสดุ     

ซึ่งองคประกอบสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
สามารถแบงกลุมได 4 กลุม ไดแก องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายบริหาร องคประกอบที่เกี่ยวกับ
วางแผน องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน และองคประกอบที่เกี่ยวกับ
ทรัพยากร ซึ่งมีรายละเอียดของแตละองคประกอบดังนี้ 

6.1.1 องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายบริหาร 

นโยบายของฝายบริหาร  

การกอสรางในโครงการกอสรางบานจัดสรร ฝายบริหารจะเปนผูกําหนดขอตกลง และ
เงื่อนไขสําหรับใชในการทํางานและใชในสัญญากอสราง นอกจากนี้ยังรวมไปถึง การกําหนด
นโยบายที่จะมีการประยุกตใชเทคนิคการบริหารกับการทํางานกอสราง  เชน การเลือกใชเทคนิค
การบริหารประเภทตาง ๆ ที่เหมาะสมกับองคกร   การต้ังเปาหมายของความสําเร็จ  การกําหนด
วัตถุประสงคของการพัฒนา   การโนมนาวใหบุคลากรเขาใจและใชเทคนิคการบริหารในการพัฒนา  
และการสนับสนุนการทํางานใหเกิดการพัฒนา  ซึ่งหนาที่ของฝายบริหารดังที่กลาวมาจะมี
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ความสําคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาวิธีการทํางานอยางเปนรูปธรรม   โดยเฉพาะ
ความชัดเจนของนโยบายสําหรับการบริหารองคกรจะมีสวนสําคัญ และสงผลตอผูที่เกี่ยวของกับ
การพัฒนาวิธีการทํางานโดยตรง ซึ่งในองคกรกรณีศึกษาไดมีนโยบายในการหาเทคโนโลยีใหมที่
เหมาะสมสําหรับการทํางานกอสราง รวมไปถึงเทคนิคการบริหารที่จะใชในการบริหารโครงการ
กอสรางบานจัดสรรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานรวมดวย  ดังนั้นนโยบายท่ีชัดเจนของฝาย
บริหารจะมีสวนสําคัญที่ทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ประสบความสําเร็จทั้งในระยะ
ส้ันและระยะยาวของการบริหารองคกร 

การจัดการองคกรใหสอดคลองกับการพัฒนา 

เปนที่ทราบกันดีวาปริมาณงานที่เกิดข้ึนในแตละวัน ภายในโครงการกอสรางจะมีความ
สับสนและเกิดความวุนวายเปนอันมาก อีกทั้งการพัฒนาวิธีการทํางานดวยการประยุกตใช
การศึกษาวิธีทํางาน จะทําใหเกิดปริมาณงานที่เพิ่มข้ึนจากเดิม  ดังนั้นวิธีในการแกไขปญหา
ดังกลาว คือ ควรมีการจัดการองคกรเพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาวิธีการทํางาน โดยทําการ
แบงแยกตําแหนงหนาที่การทํางานที่รับผิดชอบเฉพาะการพัฒนาวิธีการทํางานโดยตรง  ทําใหเกิด
การพัฒนาวิธีการทํางานอยางเปนรูปธรรม  อีกทั้งการพัฒนาวิธีการทํางานจะตองใชทักษะ  และ
ความสามารถเฉพาะทาง  จึงไมเหมาะสมที่จะใหผูปฏิบัติงานที่อยูในโครงการกอสรางรับผิดชอบ
การทํางาน ตัวอยางงานที่เกิดข้ึนในการพัฒนาของฝายที่รับผิดชอบโดยตรง เชน การเขียนภาพ 3 
มิติ และการเขียนคําอธิบายข้ันตอนการทํางานโดยละเอียด ซึ่งพบวาจะใชระยะเวลาที่ยาวนานใน
การทํางานดังกลาว 

การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาและการอบรม 

การกําหนดเปาหมายในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานและการฝกอบรมบุคลากร 
เพื่อใหสวนงานที่เกี่ยวของที่อยูในโครงการกอสราง สามารถเขาใจในหลักการและวิธีการและ
สามารถนําไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพ     ซึ่งเปนหนาที่ของฝายบริหารที่ตองทําใหสวน
งานที่เกี่ยวของไดทราบถึงเปาหมายในการพัฒนา เขาใจถึงข้ันตอน และวิธีการในการพัฒนาวิธีการ
ทํางาน   ระบบการอบรมและขั้นตอนของการอบรมจะเปนรูปแบบเฉพาะของแตละองคกร ซึ่งใน
องคกรกรณีศึกษาไดกําหนดใหหนาที่ของฝายวางแผน เปนผูรับผิดชอบในการทํางานการฝกอบรม  

ความพรอมของตนทุน 

จากท่ีกลาวในข้ันตน เม่ือมีการแบงตําแหนงหนาที่การทํางานที่ชัดเจน จะทําใหเกิดตนทุน
ในการพัฒนาวิธีการทํางานเพิ่มข้ึน  โดยตนทุนในการทํางานนี้จะประกอบดวย คาจางที่ของฝาย
วางแผนที่มีหนาที่ทําการพัฒนาวิธีการทํางานโดยเฉพาะ และอีกสวนหน่ึง คือ เปนเงินรางวัลที่ควร



 
132 

มีไวใหกับฝายงานตาง ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจในการสรางความรวมมือสําหรับการพัฒนาวิธีการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จ   การประเมินความสําเร็จหรือความคุมคาในการลงทุนเทียบกับ
ตนทุนที่เพิ่มข้ึนนี้ อาจจะวัดความสําเร็จไดยาก ซึ่งผลที่ไดจากการพัฒนาสามารถแบงไดเปน 
ผลประโยชนที่สามารถวัดได คือ ตนทุนในการทําโครงการกอสรางลดลงอยางชัดเจน  และ
ผลประโยชนที่ไมสามารถวดัได คือ คุณภาพในการทํางานที่เพิม่ข้ึน ซึ่งเปนประโยชนกับช่ือเสียงของ
องคกร  ดังนั้น จึงทําใหการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ตองอาศัยความพรอมของตนทุนในการ
ทํางาน เพื่อใหเห็นผลประโยชนที่ไดหลังจากการพัฒนาวิธีการทํางานทั้งในระยะส้ันและระยะยาว 

6.1.2 องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายวางแผน 

ระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา 

การพิจารณาระยะเวลาที่ใชในการพัฒนาของแตละกิจกรรม  ประกอบดวย วัตถุประสงค
ของการพัฒนากิจกรรม  ขนาดของกิจกรรม และประเภทของกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา ซึ่งฝาย
วางแผนควรกําหนดรายละเอียดในเบ้ืองตน เพื่อประเมินระยะเวลาที่ใชในการพัฒนา  ซึ่งผลที่ได
จากโครงการกรณีศึกษา ทําใหทราบวา กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานดานโครงสราง ตองใช
ระยะเวลาในการพัฒนาที่ยาวนาน  เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการทํางานดาน
สถาปตยกรรมจะใชระยะเวลาในการพัฒนาทีส้ั่นกวา   อันเกิดจาก วัตถุประสงคของการพัฒนางาน
ดานโครงสรางจะคํานึงถึงตนทุนในหลาย ๆ ดานที่เกี่ยวของอยางละเอียด โดยตองสอดคลองกับ
การทํางานจริง และขนาดของกิจกรรมที่คอนขางใหญ  ซึ่งเกี่ยวของกับความปลอดภัยในการทาํงาน
รวมดวย  แตการพัฒนางานดานสถาปตยกรรม จะไดผลิตภัณฑใหม หรือเปล่ียนวัสดุที่ใชในการ
ทํางาน  ซึ่งวิธีการพิจารณางานดานสถาปตยกรรม จะใชเปรียบเทียบราคาตนทุน ประกอบกับ
ความสวยงานและความพอใจเปนหลัก 

การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานมีการใชระยะเวลาที่ยาวนานที่สุดในข้ันตอนวิเคราะห
และพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and Develop Alternatives) อันมีสาเหตุมาจาก  
การหาขอสรุปที่เหมาะสมของวิธีการทํางาน ใหเปนไปตามความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของ  
โดยพื้นฐานของความตองการดังกลาว  จะมีความแตกตางกัน และอาจสงผลทําใหเกิดความ
ขัดแยงในการทํางานรวมดวย   ถึงแมวาจะสามารถพบขอสรุปของวิธีการทํางานที่ไดจากการ
พัฒนา  แตก็ยังไมสามารถสรุปไดวาเปนวิธีการทํางานที่ ดีที่ สุดสําหรับการพัฒนา ดังนั้น 
ความสําคัญของการพัฒนาวิธีการทํางานจึงข้ึนอยูกับความตอเนื่อง ในการพัฒนาวิธีการทํางานกับ
กิจกรรมนั้นอยางสม่ําเสมอ ตามชวงเวลาที่เหมาะสม 
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การพิจารณาระยะเวลาท่ีใชในการพัฒนาวิธีการทํางาน ควรจะคํานึงถึงความเหมาะสมกับ
จํานวนคร้ังที่จะเกิดการทําซํ้าของกิจกรรมนั้น  เมื่อพิจารณาถึงความคุมคาในการพัฒนาวิธีการ
ทํางาน พบวา การพัฒนาวิธีการทํางานในกิจกรรมหนึ่ง ๆ จะมีการใชระยะเวลาในการพัฒนาที่
ยาวนาน ดังนั้น ระยะเวลาที่ใชสําหรับการพัฒนาจึงควรมีความเหมาะสมกับระยะเวลาที่เหลืออยูที่
จะใชในการทํากิจกรรมนั้นภายในโครงการกอสราง 

การจัดการดานขอมูล  

 นอกจากความรับผิดชอบในการพัฒนาวิธีการทํางานของฝายวางแผน  ควรมีระบบการ
จัดการดานขอมูลที่เกี่ยวของกับกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนาวิธีการทํางานรวมดวย ซึ่งในแตละ
ข้ันตอนของการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะประกอบดวยขอมูลเปนจํานวนมาก ขอมูลการ
ทํางานเหลานี้จะไดมาจากสวนงานที่เกี่ยวของหลายฝาย อีกทั้ง เมื่อทําการพัฒนาวิธีการทํางาน
สําเร็จเรียบรอยแลว ก็ควรมีระบบการบันทึกและจัดเก็บขอมูลของการพัฒนาวิธีการทํางานเชนกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจกรรมที่กําลังจะเกิดข้ึนกับโครงการ
กอสรางตอไป และเปนฐานขอมูลของกิจกรรมที่มีลักษณะการทํางานที่คลายกัน 

 การประสานงาน 

 การประสานงานที่เกิดข้ึนจากการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน พบวา ฝายวางแผนตอง
มีการประสานงานกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของเปนจํานวนมาก และการประสานงานในแตละคร้ัง จะ
เปนการประชุมเพื่อหาขอสรุปสําหรับเปนแนวทางในการพัฒนา ดังนั้น การประสานงานอาจ
กอใหเกิดความขัดแยง หรือความคิดเห็นที่ไมตรงกัน โดยลักษณะการทํางานของฝายวางแผน 
จะตองมีการอธิบาย เพื่อโนมนาวและชี้นําใหมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานใหดีข้ึน  จึงทําให
บุคลิกลักษณะของฝายวางแผน  ควรประกอบดวย  ความนาเ ช่ือถือทางดานวัยวุฒิ  และ
ความสามารถในการสรางความเชื่อมั่นทางดานคุณวุฒิ  ใหกับสวนงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติตามแผนที่วางไว หรือเกิดขอขัดแยงทางความคิดเห็นใหนอยที่สุด ความสําเร็จของการ
ประสานงาน ประกอบดวย ความพรอมของการเตรียมงานเอกสาร และความพรอมของปริมาณ
ของขอมูลที่จะใชในการสื่อสาร  โดยเฉพาะการสื่อสารเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน เชน การเขียน
รูปภาพ 3 มิติ พรอมกับคําอธิบายที่ชัดเจน จะมีสวนชวยทําใหการสื่อสารในการประสานงานแตละ
คร้ังเกิดความสําเร็จได 
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6.1.3 องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน 

จํานวนของบุคลากร 

 การพัฒนาวิธีการทํางานดวย การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ตองอาศัยจํานวนของ
บุคลากรที่เหมาะสม ของฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน เพราะจะมีสวนเก่ียวของในทุกข้ันตอน
ของ การศึกษาวิธีทํางาน  ซึ่งบุคลากรฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน ที่อยูในโครงการกอสราง จะ
มีหนาที่ในการแสดงความคิดเห็น และเสนอแนะวิธีการทํางานที่สอดคลองกับการทํางานของ
ผูปฏิบัติงาน  รวมทั้ง เมื่อมีการประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน กับทางโครงการกอสราง ก็จะตอง
อาศัยบุคลากรในฝายควบคุมที่ทําหนาที่ติดตาม และแกไขปญหาการทํางานที่เกิดข้ึนในระหวาง
การประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน ทั้งในชวงเร่ิมตนที่มีการประยุกตใช จนกระทั้งการประยุกตใช
สําเร็จ และติดตามการทํางานของฝายปฏิบัติงานใหมีการประยุกตใชวิธีการทํางานใหม อยาง
ตอเนื่องดวย  

 อีกทั้งการควบคุมจํานวนผูปฏิบัติงานของฝายปฏิบัติงานก็มีสวนสําคัญในข้ันตอนของการ
นําไปประยุกตใช  เพื่อใหจํานวนผูปฏิบัติงานเปนไปตามแผนงาน ของวิธีการทํางานใหมที่ไดวางไว 
ซึ่งการควบคุมจํานวนของผูปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนดังกลาว มีปจจัยเขามาเกี่ยวของเปน
จํานวนมาก เชน ความเหนื่อยลาสะสมในจากการทํางาน การขาดงานอันเกิดจากสาเหตุตาง ๆ 
หรือการเปล่ียนกลุมผูปฏิบัติงานเอง ซึ่งสาเหตุเหลานี้จะทําใหเกิดปญหากับการนําการศึกษาวิธี
ทํางาน ในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชมากที่สุด 

ทักษะความชํานาญของบุคลากร   

 การอบรมพื้นฐาน มีความสําคัญสําหรับ การประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางานเปนอันมาก 
เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับทักษะความชํานาญของบุคลากร ใหเพียงพอกับการสรางความเขาใจ
ที่ตรงกัน ปญหาที่เกิดข้ึนกับทักษะความชํานาญที่แตกตางกันของแตละบุคคล ก็จะสงผลกระทบถึง 
การประสานงาน การสื่อสาร และการปฏิบัติงานโดยตรงเชนกัน ดังนั้น การจัดองคกร และการแบง
หนาที่การทํางานที่เหมาะสม กับความสามารถของแตละบุคคล จึงมีสวนทําใหการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ประสบผลสําเร็จได 
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6.1.4 องคประกอบที่เกี่ยวกับทรัพยากร 

การเปลี่ยนแปลงวัสดุในระหวางการกอสราง 

โครงการบานจัดสรรเปนโครงการที่มักจะเกิดรายการเปล่ียนแปลงข้ึนเสมอ ในระหวางการ
กอสราง  ซึ่งรายการเปลี่ยนแปลงที่ เกิดข้ึนสวนมากจะเปนการเปลี่ยนแปลงงานทางดาน
สถาปตยกรรมในเรื่องของแบบ และวัสดุที่ใชในสวนงานตกแตง ซึ่งพบวา ถึงแมจะทําการกอสราง
ไปแลวบางสวน ก็มีการเปล่ียนแปลงวัสดุที่ใชในการทํางานเกิดข้ึน ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคของ
ฝายการตลาด และฝายบริหารที่เห็นถึงความตองการของลูกคาเปนสําคัญ หรืออีกปญหาหนึ่งที่พบ 
คือ วัสดุที่ไมสามารถหาไดในทองตลาด หรือ เปนวัสดุที่เลิกทําการผลิตไปแลว ก็จะสงผลกระทบ
เชนกัน ดังนั้น องคประกอบที่เกี่ยวของกับทรัพยากร ทางดานการเปลี่ยนแปลงวัสดุในระหวางการ
กอสราง จะเปนปจจัยที่มีความสําคัญที่สงผลกระทบโดยตรงกับการประยุกตใช การศึกษาวิธี
ทํางาน  

การจัดการ และความพรอมดานวัสดุ 

การกอสรางที่ประกอบดวยวิธีการกอสราง ที่มีรูปแบบหลากหลายประกอบกัน ตองอาศัย
ความจําเปนในการจัดการ และการเตรียมความพรอมดานวัสดุ ใหสอดคลองกับแผนการทํางานที่
กําหนดไว  การจัดเก็บวัสดุที่ถูกวิธีสําหรับวัสดุแตละชนิด  รวมถึงการตรวจสอบชนิด และความถูก
ตองของวัสดุกอนนําไปใชจึงเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่ง 

การเตรียมความพรอมของวัสดุ จะเห็นผลกระทบที่ชัดเจน ก็ตอเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงดาน
ราคาวัสดุในทองตลาดอยางรุนแรง ซึ่งจะทําใหการทํางานหรือการพัฒนาวิธีการทํางานตอง
หยุดชะงักในทันทีเชนกัน 
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6.2 ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน  

6.2.1 ขั้นตอนคนหาปญหา (Define the Problem) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทาํงาน ในข้ันตอนการคนหาปญหา มีหลัก
สําคัญที่ประกอบดวย ระบบในการจัดเก็บขอมูล และบันทึกขอมูลการที่เกี่ยวของกับ การเลือก
กิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาวิธีการทํางาน ควรเปนระบบที่สามารถนําขอมูลมาชวยวิเคราะหและ
ลําดับความสําคัญในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาได เพื่อชวยลดปริมาณงาน และหนาที่
ในการทํางานที่เกิดข้ึน สําหรับรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาในการทํางาน 

การตัดสินใจในการเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา ของฝายบริหาร และฝายวางแผน มี
สวนทําใหการพัฒนาเกิดความชัดเจนในระยะเวลาอันส้ัน แตในระยะยาวอาจเกิดความขัดแยงใน
การทํางานที่สงผลตอเนื่องจนถึงการตอตานการเปลี่ยนแปลงใน การประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน ได   การกําหนดแนวทางที่ใชสําหรับเปนเปาหมายในการพัฒนาวิธีการทํางาน มีสวนสําคัญ
ที่จะทําใหทิศทางในการพัฒนา ของแตละโครงการกอสรางมีความสอดคลองกัน และใชเปน
มาตรฐานในการพัฒนาที่เหมือนกัน เชน การกําหนดเปาหมายในการพัฒนา เพื่อลดการใชทักษะ
ฝมือชาง โดยปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน หรือเปล่ียนวัสดุในการใชงาน  

การประเมินความสําเร็จของการพัฒนา อาจเปนการยากที่จะทําการประเมิน แตควรมีการ
กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนา ขอบเขตของการพัฒนา และการแบงประเภทในการพัฒนาที่
ชัดเจน เพื่อใหแนวทางสําหรับการพัฒนาตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6.2.2 ขั้นตอนบันทึกขอมูล (Record) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนบันทึกขอมูลการทํางาน 
สวนสําคัญที่ควรคํานึงถึงโดยตลอด คือ มาตรสวนเวลา (Time Scale) ที่จะใชในการเก็บขอมูล ควร
มีความเหมาะสมกับขนาดของกิจกรรม และความครบถวนของขอมูล หรือขอบเขตของขอมูลที่
ตองการใชในขั้นตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ดังนั้น การบันทึกขอมูลอาจจะใชวิธีที่
กําหนดไวในมาตรฐานการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน หรือไม ก็แลวแตความเหมาะสมของแต
ละองคกร เพราะจุดประสงคในข้ันตอนบันทึกขอมูล เพียงแคตองการใหไดขอมูลการทํางานปกติ
และปญหาที่เกิดข้ึนใหครบถวน เพื่อใชสําหรับวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก แตผลตอเนื่องของการ
บันทึกขอมูลที่ไมเหมาะสม จะทําใหข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกไมสามารถสรุปแนว
ทางการพัฒนาที่สอดคลองกับการทํางานจริงไดแลว ยังสงผลทําใหไมสามารถประเมินผลของการ
พัฒนาไดอยางเหมาะสมดวย 
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6.2.3 ขั้นตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก (Analyze Present Method and 
Develop Alternatives) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนา
ทางเลือก คือ ระยะเวลาที่ใชในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก อันมีสาเหตุมาจาก การหา
ขอสรุปที่เหมาะสมของวิธีการทํางาน ใหเปนไปตามความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของ โดย
พื้นฐานของความตองการดังกลาวจะมีความแตกตางกัน และจะสงผลทําใหเกิดความขัดแยงใน
การทํางานรวมดวย ดังนั้น วิธีที่จะลดความขัดแยง หรือความคิดเห็นที่ไมตรงกัน คือ การจัดเตรียม
ขอมูลใหครบถวน สําหรับการสรางทางเลือกที่ประกอบดวยเหตุและผลของทางดานตนทุน เวลา 
และคุณภาพในการทํางาน เพื่อใหฝายที่เกี่ยวของสามารถเขาใจ และสามารถตัดสินใจ ภายใต
เงื่อนไขของทางเลือกที่ถูกกําหนดข้ึน  

การใชหลักทฤษฎี 4W 1H หรือหลักทฤษฎีอ่ืนๆ ในการวิเคราะหเหตุผลของวิธีการทํางาน 
ควรพิจารณาความเหมาะสมของแตละหลักทฤษฎี รวมกับลักษณะการทํางานกิจกรรมให
สอดคลองกัน เชน ตองการศึกษาความสัมพันธของคนงานกับเคร่ืองจักร เพื่อพัฒนาชวงเวลาวาง
ของคนงานและเคร่ืองจักรใหสมดุลกัน หรือ ตองการศึกษาเสนทางและข้ันตอนของงาน โดยจะ
แสดงใหเห็นถึงลําดับของกิจกรรมที่ผูปฏิบัติกระทํา 

การวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก ความคํานึงถึงวัตถุประสงคที่เกิดข้ึนในข้ันตอนคนหา
ปญหา ที่ไดกําหนดไวแลวในตอนตน ซึ่งจะทําใหผลการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกไมออกนอก
ขอบเขตที่ควบคุมไว เชน ไมทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตนทุนในการทํางานที่มากเกินไป หรือ ยังคง
สามารถรักษาระดับมาตรฐานในการทํางานไวไดเชนเดิม 

6.2.4 ขั้นตอนการนําไปประยุกตใช (Implement and Maintain) 

ขอเสนอแนะสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ในข้ันตอนการนําไปประยุกตใช 
คือ จํานวนบุคลากรที่มีหนาที่รับผิดชอบที่เพียงพอกับปริมาณงาน และความสม่ําเสมอในการ
ติดตามการปฏิบัติงาน ใหมีการประยุกตใชวิธีการทํางานใหมที่ไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่ง
ลักษณะการทํางานกอสราง ของผูปฏิบัติงาน จะใชความชํานาญเดิมที่มีอยูแลวในการทํางานปกติ 
ดังนั้น ถาฝายควบคุม ไมติดตามการทํางานใหเปนไปตามแนวทางที่ไดพัฒนา ก็จะกอใหเกิด
ประโยชนในการพัฒนาที่นอยมาก 

ควรมีระบบการประเมิน และติดตามผลความกาวหนา หลังจากมีการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ที่หนวยงาน เพื่อทราบถึงสถานะที่เกิดข้ึน ในระหวางการประยุกตใช และเพื่อ
ประเมินความสําเร็จที่ไดต้ังไวในตอนตน ของการพัฒนาวิธีการทํางาน ความสําเร็จของการ
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ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน จะข้ึนอยูกับการประยุกตใชกับการทํางานจริงที่โครงการกอสราง 
ดังนั้น จะตองเนนที่การทํางานในโครงการใหเกิดผลอยางชัดเจน โดยมีปจจัยที่พิจารณา คือ 
ขอบเขตที่ต้ังไว (Scope) ระยะเวลาที่กําหนดข้ึน (Time) ตนทุนที่เกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออม 
(Cost) คุณภาพในการทํางานเปนที่ยอมรับ (Quality) และความเส่ียงที่เกิดข้ึนในการทํางาน (Risk) 

6.3 บทสรุป 

การจัดการภายในองคกรธุรกิจโครงการบานจัดสรร แตละแหงจะมีความแตกตางกัน 
รวมทั้งสภาพแวดลอมในการบริหารโครงการดวย ดังนั้น ขอเสนอแนะแนวทางในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) เปนเพียงการนําเสนอวิธีการบริหารจัดการเพื่อลดอุปสรรคที่
จะเกิดข้ึน ในระหวางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยมีพื้นฐานของขอมูลของอุปสรรคที่
เกิดข้ึน จากการทําการศึกษาวิจัย ภายในการทํางานกอสรางของโครงการกรณีศึกษา แตก็สามารถ
นําองคประกอบที่มีผลตอความสําเร็จ ไปพัฒนาและปรับปรุงเพื่อใหเกิดความเหมาะสมและเปน
แนวทางสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ได 

ผลจากแนวทางการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน คือ รูปแบบขององคประกอบที่เกี่ยวกับ
การทํางาน สามารถแบงออกเปน 4 กลุม คือ องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายบริหาร องคประกอบที่
เกี่ยวกับวางแผน องคประกอบที่เกี่ยวกับฝายควบคุมและฝายปฏิบัติงาน  และองคประกอบที่
เกี่ยวกับทรัพยากร ซึ่งรายละเอียดขององคประกอบสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จในการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ในโครงการกอสรางบานจัดสรร ไดแก นโยบายของฝายบริหาร  การจัดการ
องคกรใหสอดคลองกับการพัฒนา  ความพรอมของตนทุน   ระยะเวลาในการพัฒนา  การจัดการ
ดานขอมูล  การประสานงาน   การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาและการอบรม   จํานวนของ
บุคลากร  ทักษะความชํานาญของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงวัสดุในระหวางการกอสราง  และการ
จัดการและความพรอมดานวัสดุ 



บทที่ 7 

บทสรุป 

7.1 สรุปผลการวิจัย 

วัตถุประสงคของงานวิจัย คือ ศึกษาอุปสรรคในการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน 
(Method Study) กับการกอสรางโครงการบานจัดสรร โดยจะทําการวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบ
กับการทํางานในแตละข้ันตอนของการพัฒนา และการวิเคราะหฝายหรือสวนงานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาตามตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบที่แตกตางกัน เพื่อใหเขาใจถึงสาเหตุและลักษณะของ
อุปสรรคที่เกิดข้ึน เชน ฝายวางแผนมีความคิดเห็นวาอุปสรรคในการสื่อสารและการสรางความเขา
เปนอุปสรรคที่สําคัญที่เกิดข้ึนทั้งในข้ันตอนที่ 1 และ 3 มีสาเหตุจากประสบการณและทัศนคติสวน
บุคคลที่แตกตางกัน และขาดนโยบายในการฝกอบรมเพื่อสรางความเขาใจในชวงเร่ิมตน  

การดําเนินงานวิจัยเร่ิมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเที่เกี่ยวของ โดยมีเนื้อหา
เกี่ยวกับอุปสรรคในการประยุกตใชเทคนิคการบริหารประเภทตาง ๆ อันไดแก ระบบบริหาร 
(System) การตรวจสอบการจัดการ (Management) และการวิเคราะหหนาที่การทํางาน (Work 
Task) เพื่อเปนแนวทางในการสรางความเขาใจ ซึ่งพบวาความนิยมในการใชเทคนิคการบริหารแต
ละประเภทมีความแตตางกัน ดังนั้น จึงตองทําการสํารวจเบื้องตนใน บริษัท จํากัด (มหาชน) ที่ทํา
การกอสรางบานจัดสรรจํานวน 5 บริษัท พบวามีเพียง 1 บริษัทที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธี
ทํางาน อยางเปนรูปธรรม เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ชัดเจนและถูกตอง จึงเปนผลทําใหงานวิจัยนี้ตอง
ใชวิธีการศึกษาเปนแบบกรณีศึกษา (Case Study) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย สามารถแบงกลุมของอุปสรรคที่สงผลกระทบการ
ประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ออกเปน  5  ปจจัย คือ ปจจัยทางดานบุคลากร (Human Factor) 
ปจจัยทางดานการบริหาร (Management Factor) ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม (Environment 
Factor) ปจจัยทางดานหนวยงาน (Site Factor) และ ปจจัยทางดานการออกแบบ (Design 
Factor) โดยการเก็บขอมูลการทํางานในโครงการกรณีศึกษา สามารถแบงไดเปน 3 สวนคือ สวน
แรกใชแบบสอบถามเบ้ืองตนเพื่อรวบรวมขอมูลลักษณะทั่วไปของโครงการ สวนที่สองใชการสังเกต 
และติดตามการปฏิบัติงานโดยอาศัยการวิเคราะห และตัดสินใจของผูทําวิจัย (Judgmental & 
Subjective) ในกิจกรรมที่กําลังมีการพัฒนาเพื่อทราบถึงรายละเอียดของปจจัย และทําความเขาใจ
ในกระบวนการทํางาน และสวนที่สามใชแบบสอบถามเพื่อทราบความคิดเห็นของแตละฝายที่
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เกี่ยวของ ถึงปจจัยที่สงผลกระทบในแตละข้ันตอนของการศึกษาวิธีทํางานดังนั้นแตละอุปสรรคที่
เกิดจากปจจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิธีทํางาน สามารถทําใหเกิดอุปสรรคกับปจจัยอ่ืน ๆ ได  

ความสําเร็จของการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา พบวา เกิดจากการแบงตําแหนงหนาที่
รับผิดชอบที่ชัดเจนในการพัฒนา คือ ฝายวางแผน ที่ตองประสานงานและติดตามการทํางานในทุก
ข้ันตอนของการพัฒนา และทุกฝายงานที่เกี่ยวของ 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนกําหนดปญหา พบวา กระบวนการทํางานที่เกิดข้ึนเปนการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหปญหา เลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนา และเลือกโครงการตนแบบนํารอง
ในการทําการทดลอง ดังนั้นการลําดับความสําคัญของกิจกรรมจะมีความสําคัญมาก ซึ่งในแตละ
โครงการกอสรางอาจเกิดปญหาในการทํางาน หรือมีกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาที่แตกตางกัน แต
การกําหนดวัตถุประสงคของการพัฒนา เพื่อลดการอาศัยทักษะฝมือชาง และสามารถใชวิธีการ
ทํางานใหมไดกับทุกโครงการใหเปนมาตรฐานในการทํางานเดียวกัน จึงทําใหเกิดอุปสรรคทางดาน
ความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกันในการเลือกกิจกรรมกับบางโครงการ อีกทั้งอุปสรรคที่เกี่ยวของกับ
ขนาดของกิจกรรม การกําหนดเปาหมายท่ีไมชัดเจน และระยะเวลาในการพัฒนาที่ไมเหมาะสม 
เปนส่ิงที่สงผลกระทบโดยตรง และมีโอกาศที่จะทําการพัฒนากิจกรรมไมประสบความสําเร็จได 
ปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ฝายวางแผนใหความสําคัญกับการสรางความเขาใจในการทํางานที่
ตรงกันเปนอุปสรรคที่สําคัญ ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา มีความเห็นสอดคลองกัน คือ การ
ลําดับความสําคัญของกิจกรรมไมเหมาะสม ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา มีความคิดเห็น
สอดคลองกัน คือ การเชื่อมโยงขอมูลเกิดปญหา และปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา รูปแบบ
บานมีหลายแบบทําใหตองกําหนดปญหาจํานวนมาก 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนบันทึกขอมูล พบวา เปนการเก็บรวมรวมขอมูลการทํางานใน
กิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนาเพียง 1 โครงการตนแบบ ทําใหขอมูลดังกลาวอาจไมสะทอนกับการ
ทํางานในโครงการอื่น ซึ่งการเก็บรวบรวมขอมูลนี้ ฝายวางแผนไดใหวิศวกรสนาม หรือโฟรแมนที่อยู
ในโครงการทําการรวบรวม ถึงแมวาจะทําการรวบรวมไมละเอียดมากนัก หรือมีการใชมาตรสวน
เวลา (Time Scale) ที่มีหนวยเปนวัน แตก็สามารถวิเคราะหขอมูลได เนื่องจาก วิศวกรสนาม 
และโฟรแมนดังกลาวจะมีสวนในข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกดวย ส่ิงที่ทําใหเกิด
อุปสรรคในการบันทึกขอมูล คือ  จํานวนแบบบานที่มีภายในโครงการ   ระยะเวลาในการกอสราง
โครงการ และจํานวนบุคลากรที่รับผิดชอบการบันทึกขอมูลการทํางาน  ส่ิงเหลานี้จะสงผลกับการ
บันทึกขอมูลการทํางานโดยตรง ปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ความชํานาญในการบันทึก และ
การสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา การลําดับกิจกรรมที่จะทํา
การเก็บขอมูลเกิดปญหาเนื่องจากมีจํานวนกิจกรรมที่กําลังทําการพัฒนาหลายกิจกรรม จึงทําให
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เกิดปญหากับผูบันทึกขอมูลในการลําดับความสําคัญ ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา ขาดความ
เชื่อมโยงขอมูลภายในโครงการเอง ปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา รูปแบบบานมีหลายแบบทํา
ใหตองเก็บขอมูลเปนจํานวนมาก 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนวิเคราะหและพัฒนาทางเลือก พบวา มีการใชระยะเวลาที่
ยาวนานข้ันตอนนี้ และการประสานงานกับทุกฝายที่เกี่ยวขัอง จึงทําใหการส่ือสารและการสราง
ความเขาใจที่ตรงกันเกิดเปนปญหาข้ึน และอีกส่ิงที่สงผลกระทบคือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค
ในการพัฒนา เพื่อใหไดวิธีการทํางานใหมที่ตอบสนองกับความเหมาะสมและความตองการจากทุก
ฝาย ซึ่งวัตถุประสงคของแตละกิจกรรมที่ไดจากข้ันตอนกําหนดปญหา จะตองมีความเปนไปไดใน
การปฏิบัติดวย ปจจัยทางดานบุคลากร พบวา ฝายวางแผนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัย
ทางดานบุคลากรเปนส่ิงที่สําคัญที่สุดในข้ันตอนนี้ ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา แตละอุปสรรค
ที่ความสําคัญใกลเคียงกัน ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา การเกิดคาใชจายที่สูงข้ึนหลังจากทํา
การพัฒนา ทําใหผูปฏิบัติงานมีการตอบสนองกับการพัฒนาลดลง แตทางโครงการไดคุณภาพงาน
ที่ดีข้ึน ปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา สงผลกระทบกับการพัฒนาที่นอย 

การวิเคราะหปจจัยในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล พบวา เม่ือไดขอสรุปใน
วิธีการทํางานใหมแลว การสงผานขอมูลของวิธีการทํางานและการสรางความเขาใจใหกับบุคลากร
ที่อยูในโครงการอื่น เปนอุปสรรคที่เกิดข้ึนบอยคร้ัง เพราะประสบการณและทักษะความชํานาญใน
การทําความเขาใจวิธีการทํางานของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน ซึ่งสงผลทําใหฝายวางแผน
ตองติดตามการทํางานที่โครงการ ซึ่งจํานวนของบุคลากรของฝายวางแผนที่มีอยูอยางจํากัด และ
ระยะทางของแตละโครงการที่ไกลกัน อีกทั้งเกิดปญหาที่สําคัญ คือ ขาดความตอเนื่องของการ
ทํางานในวิธีใหมทําใหเกิดอุปสรรคในข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล ปจจัยทางดาน
บุคลากร พบวา ความชํานาญในการนําไปอธิบาย และความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 
ปจจัยทางดานการจัดการ พบวา จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอ และระยะเวลาในการประยุกตใชที่
ยาวนาน ปจจัยทางดานส่ิงแวดลอม พบวา ความสําคัญของปจจัยนี้สงผลกระทบกับการพัฒนาใน
ทุกข้ันตอนที่นอยมาก ปจจัยทางดานหนวยงาน พบวา อุปสรรคสวนใหญมีความสําคัญใกลเคียง
กัน และปจจัยทางดานการออกแบบ พบวา อุปสรรคสวนใหญมีความสําคัญใกลเคียงกันเชนกัน 

ภายหลังจากการวิเคราะหและประเมินผลของปจจัยในแตละข้ันตอนของการประยุกตใช 
การศึกษาวิธีทํางาน ทําใหทราบวา ปจจัยทางดานบุคลากร และปจจัยทางดานการจัดการ เปน
ปจจัยที่สงผลกระทบกับความสําเร็จมากที่สุด มีสาเหตุมาจาก การประยุกตใช การศึกษาวิธีทํางาน 
จะตองมีการประสานงานเปนสวนใหญและการหาขอสรุปที่สอดคลองกับการทํางานในแตละฝายที่



 
142 

เกี่ยวของ โดยความตองการของแตละฝายที่เกี่ยวของตางก็มีความแตกตางกัน อีกทั้งองคประกอบ
ของลักษณะทั่วไปขององคกร ก็มีสวนทําใหการพัฒนาวิธีการทํางานเกิดอุปสรรคได  

7.2 ขอจํากัดของงานวิจัย 

งานวิจัยนี้มีขอจํากัดในดานปริมาณโครงการตัวอยางที่ใชในงานวิจัย เนื่องจากการกอสราง
โครงการบานจัดสรรที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน อยางเปนรูปธรรม มีจํานวนนอย เมื่อ
พิจารณาเฉพาะองคกรที่เปน บริษัท จํากัด (มหาชน) พบวา จากจํานวน 5 บริษัท พบเพียง 1 บริษัท 
ที่มีการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน ที่ชัดเจน โดยการแบงแยกตําแหนงหนาที่การทํางานเพื่อ
รับผิดชอบสําหรับการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน โดยตรง จึงเปนเหตุผลใหงานวิจัยนี้เปนเพียง
กรณีศึกษาสําหรับการกอสรางโครงการบานจัดสรร ซึ่งการสรุปผลของงานวิจัยจึงสรุปผลเพื่อให
โครงการกอสรางบานจัดสรรทั่วไปสามารถทําความเขาใจและนําการศึกษาวิธีทํางาน ไปประยุกต
ใชไดอยางเหมาะสม 

7.3 ขอเสนอแนะงานวิจัย 

การศึกษาการประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน (Method Study) กับโครงการกอสรางบาน
จัดสรร มีสวนชวยในการสรางมาตรฐานในการทํางานกับโครงการที่กําลังทําการกอสรางอ่ืน ดังนั้น 
จึงควรทําการศึกษาเพิม่เติมในสวนของโครงการกอสรางทีไ่มใชโครงการตนแบบ ที่มีการประยุกตใช
วิธีการทํางานใหม และควรทําการศึกษาถึงตนทุนในการพัฒนา เมื่อเทียบกับความสําเร็จที่ไดจาก
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางาน กับการพัฒนาดวยวิธีอ่ืน ๆ ซึ่งจะทําใหทราบถึงอุปสรรคที่เกิด
จากการพัฒนา และประโยชนที่ทําการพัฒนาประสบความสําเร็จไดอยางครบถวน 
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 ตาราง ก.1 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามเบือ้งตน 

ช่ือ - นามสกุล องคกรธุรกิจ ตําแหนงงาน 
(1) คุณ สุธีพรรณ วัชระอุดมมงคล 
 

บริษัท อารียา พรอพเพอรต้ี 
จํากัด (มหาชน)  

ผูจัดการโครงการ 

(2) คุณ ชาญชัย ภิญโญ 
 

บริษัท แสนสิริ จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการโครงการ 

(3) คุณกวีวัฒน มังคละอภินันท บริษัท ปริญสิริ จํากัด 
(มหาชน)  

ผูจัดการโครงการ 

(4) คุณปยวิทย พูลลาภธนพันธ บริษัท ปริญสิริ จํากัด 
(มหาชน)  

วิศวกรโครงการ 

(5) คุณ วัชรพัธ วัชราภัย  
 

บริษัท เอเชี่ยนพร็อพเพอรต้ี 
ดีเวลลอปเมนท จํากัด 
(มหาชน) 

ผูจัดการทั่วไป แผน
ธุรกิจใหมและวางแผน
กลยุทธ 

(6) คุณ กองกูณฑ  โตชัยวัฒน 
 

บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จํากัด (มหาชน) 

ผูชวยผูจัดการฝาย
พัฒนาธุรกิจ 

(7) คุณ พนา วนะสิทธิ์ บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตท 
จํากัด (มหาชน) 

วิศวกรรมโยธา 

 

 ตาราง ก.2 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายวางแผน 

ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน ประสบการณ 
(1) คุณ วิโรจน  เสรีศิริขจร 
 

ผูจัดการฝายพัฒนาคุณภาพ 15 

(2) คุณ พนา  วนะสิทธิ์ 
 

วิศวกรโยธา 10 

(3) คุณ สุรศักด์ิ  อานพาณิชย   
 

ผูควบคุมคุณภาพ 17 

(4) คุณ วรวุฒิ  รัตนเสถียร 
 

วิศวกรไฟฟา 7 

(5) อภิชาติ  สุกสี 
 

สถาปนิก 6 
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 ตาราง ก.3 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา ฝายควบคุม 

ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน ประสบการณ 
(1) คุณ นาวิน  เล็กนาวา 
 

วิศวกรโครงการ 14 

(2) คุณ สายไหม นัยวิรัตน 
 

วิศวกรโครงการ 9 

(3) คุณ มนชัย  จงกล 
 

วิศวกรโครงการ 12 

(4) คุณ ยศพล  ทองจารึก 
 

วิศวกรสนาม 5 

(5) คุณ จตุพร แตงัต วิศวกรสนาม 2 

(6) คุณ เรวัติ มาอินทร วิศวกรสนาม 7 

(7) คุณ กัมปนาท หาญณรงค วิศวกรสนาม 8 

(8) คุณ สมทบ ธงหิมะ วิศวกรสนาม 5 

(9) คุณ กฤษฎา นราภิรมยขวัญ ผูควบคุมคุณภาพ 25 

(10) คุณ อรรถวุฒิ อรามศริรุจเวทย ผูควบคุมคุณภาพ 18 

(11) คุณ ธม เวชศรี ผูควบคุมคุณภาพ 19 

(12) คุณ สุรศักด์ิ อินทรประถม โฟรแมน 20 

(13) คุณ ประดิษฐ  ถุงเงิน โฟรแมน 20 

(14) คุณ คมสันต จุลอําพันธ โฟรแมน 7 
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 ตาราง ก.4 รายช่ือผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษาฝายปฏิบติังานกอสราง 

ช่ือ - นามสกุล ตําแหนงงาน ประสบการณ 
(1) คุณ ธวัช ไทยสงเสริม 
 

ผูรับเหมางานถนน 13 

(2) คุณ สุรเดช เศตะพันธ 
 

ผูรับเหมางานโครงสราง 17 

(3) คุณ ธีระยุทธ ดุลสันเทีย 
 

ผูรับเหมางานสถาปตย 14 

(4) คุณ ขัน อยูวัฒนา 
 

ผูรับเหมางานโครงสราง 16 

(5) คุณ นารี เงินกลม ผูรับเหมางานระบบ 20 

(6) คุณ อุทัย ร่ืนเริง ผูรับเหมางานสถาปตย 11 
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ภาคผนวก ข 

ขอมูลแจกแจงความถีข่องผูตอบแบบสอบถามในโครงการกรณีศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
152  

 

f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการกําหนดปญหาที่ชัดเจน 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ขาดความตอเนื่องในการคนหาปญหา 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 0 0 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100 3.40
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ขาดการตอบสนองที่ดี 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากขึ้น 1 20 1 20 2 40 1 20 0 0 5 100 2.60
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 5 100 1.80
ปญหาการสรางแรงจูงใจ 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ปญหาการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ  1 20 0 0 4 80 0 0 0 0 5 100 2.60
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2 40 1 20 2 40 0 0 0 0 5 100 2.00
การลําดับความสําคัญของการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ใชระยะเวลามากในขั้นตอนการเลือกกิจกรรม 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
อุณหภูมิ และความรอน 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
สุขอนามัย 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ขาดขอมูลที่จําเปนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 3 60 1 20 1 20 0 0 5 100 2.60
ขาดความตอเนื่องของขอมูล 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ความแออัดในหนวยงาน 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา 3 60 2 40 0 0 0 0 0 0 5 100 1.40
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ยความถี่ในการตอบ

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร         

(Human Factor)

มเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน                

   (Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ            
   (Design Factor)

ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 1
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานที่ชัดเจน 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
เก็บขอมูลการทํางานในเวลาที่การทํางานไมปกติ เชน มีการเรงงานมากเกินไป 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.20
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูล 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
อุณหภูมิ และความรอน 4 80 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0.80
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 2 40 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 0.80
สุขอนามัย 2 40 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0.40
ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 5 100 1.80
ความแออัดในหนวยงาน 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
การเขาถึงหนวยงาน 5 100 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองเก็บขอมูลจํานวนมาก 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง
ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 2

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดานการ
ออกแบบ (Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการวิเคราะหทางเลือกที่ชัดเจน 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือก 0 0 1 20 2 40 2 40 0 0 5 100 3.20
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
ปญหาการสื่อสารและการสรางความเขาใจในกับฝายตาง ๆ ในการวิเคราะห 0 0 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100 3.40
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการพัฒนาทางเลือก 0 0 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100 3.20
ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดการตอบสนองที่ดี 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวที่ไมตรงกัน 0 0 0 0 3 60 2 40 0 0 5 100 3.40
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก 0 0 2 40 2 40 1 20 0 0 5 100 2.80
ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 0 0 4 80 1 20 0 0 0 0 5 100 2.20
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 0 0 1 20 3 60 1 20 0 0 5 100 3.00
อุณหภูมิ และความรอน 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
สุขอนามัย 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 5 100 -
ขาดขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหทางเลือก 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
ความแออัดในหนวยงาน 1 20 2 40 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
การพัฒนา ทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.20
รูปแบบของขอมูลมีหลายแบบทําใหวิเคราะหผลยาก 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)

ไมเห็นดวย

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิ่ง

ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 3

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย
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f % f % f % f % f % f %
ปญหาความชํานาญในการนําไปการอธิบายและการประยุกตใช 0 0 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100 3.20
ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 5 100 1.60
ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 0 0 2 40 1 20 2 40 0 0 5 100 3.00
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ปญหาความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 2 40 2 40 1 20 0 0 0 0 5 100 1.80
ขาดการตอบสนองที่ดี 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะทัศนคติสวนตัวที่ไมตรงกัน 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําไปประยุกตใช 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
ขาดการสรางแรงจูงใจ 0 0 2 40 3 60 0 0 0 0 5 100 2.60
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการอธิบายและติดตามผล 0 0 0 0 4 80 1 20 0 0 5 100 3.20
ปญหาการประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการประยุกตใช 0 0 3 60 2 40 0 0 0 0 5 100 2.40
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
การลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80
อุณหภูมิ และความรอน 3 60 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.00
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 4 80 1 20 0 0 0 0 0 0 5 100 1.20
สุขอนามัย 2 40 0 0 0 0 0 0 0 0 5 100 0.40
ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ 1 20 3 60 1 20 0 0 0 0 5 100 2.00
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 20 2 40 2 40 0 0 0 0 5 100 2.20
ความแออัดในหนวยงาน 2 40 3 60 0 0 0 0 0 0 5 100 1.60
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 1 20 1 20 3 60 0 0 0 0 5 100 2.40
ไมสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 5 100 0 0 0 0 0 0 5 100 2.00
รูปแบบการวาจางและชนิดของสัญญาวาจางไมสงเสริมทําใหเกิดการพัฒนา 1 20 4 80 0 0 0 0 0 0 5 100 1.80
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 0 0 1 20 4 80 0 0 0 0 5 100 2.80

ความถี่ในการตอบ

ฝ่ายวางแผน ขัน้ตอนที่ 4

ดัชนีคาเฉลี่ย
ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวยมเห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวยอยางยิ่ง รวม

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการระบุปญหาที่ชัดเจน 0 0 4 33 8 67 0 0 0 0 12 100 2.67
ขาดความตอเนื่องในการคนหาปญหา 0 0 4 33 7 58 1 8 0 0 12 100 2.75
ขาดความถูกตองในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 7 58 3 25 2 17 0 0 12 100 2.58
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 2 17 4 33 3 25 3 25 0 0 12 100 2.58
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการเลือกกิจกรรม 1 8 5 42 5 42 1 8 0 0 12 100 2.50
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 1 8 8 67 3 25 0 0 0 0 12 100 2.17
ขาดการตอบสนองที่ดี 3 25 5 42 4 33 0 0 0 0 12 100 2.08
การตอตานการเปลี่ยนแปลง เพราะเขาใจวาจะทําใหเกิดงานมากขึ้น 1 8 6 50 5 42 0 0 0 0 12 100 2.33
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 0 0 8 67 4 33 0 0 0 0 12 100 2.33
ขาดการสรางแรงจูงใจ 1 8 4 33 3 25 4 33 0 0 12 100 2.83
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 7 58 5 42 0 0 0 0 12 100 2.42
ขาดการประสานงานกับฝายงานตาง ๆ 1 8 4 33 6 50 1 8 0 0 12 100 2.58
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2 17 5 42 4 33 1 8 0 0 12 100 2.33
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 0 0 5 42 6 50 1 8 0 0 12 100 2.67
ใชระยะเวลาในการเลือกกิจกรรมไมเหมาะสม 2 17 7 58 3 25 0 0 0 0 12 100 2.08
อุณหภูมิ และความรอน 0 0 4 33 2 17 0 0 0 0 12 100 1.17
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 2 17 3 25 1 8 0 0 0 0 12 100 0.92
สุขอนามัย 4 33 2 17 0 0 0 0 0 0 12 100 0.67
ขาดขอมูลที่จําเปนในการเลือกกิจกรรมที่จะทําการพัฒนา 1 8 6 50 5 42 0 0 0 0 12 100 2.33
ขาดความตอเนื่องของขอมูล 1 8 4 33 7 58 0 0 0 0 12 100 2.50
ความแออัดในหนวยงาน 4 33 3 25 2 17 1 8 0 0 12 100 1.67
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 1 8 5 42 6 50 0 0 0 0 12 100 2.42
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 2 17 8 67 2 17 0 0 0 0 12 100 2.00
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 7 58 3 25 2 17 0 0 0 0 12 100 1.58
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 2 17 5 42 2 17 3 25 0 0 12 100 2.50

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 1

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ปานกลาง

ดัชนีคาเฉลี่ย

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการเก็บขอมูลวิธีการทํางานที่ชัดเจน 0 0 4 50 3 38 1 13 0 0 8 100 2.63
ขาดความตอเนื่องในการเก็บขอมูล 0 0 3 38 3 38 2 25 0 0 8 100 2.88
ขาดการสรางความเขาใจในการเก็บขอมูล 0 0 3 38 5 63 0 0 0 0 8 100 2.63
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 2 25 5 63 1 13 0 0 0 0 8 100 1.88
ขาดการตอบสนองและความรวมมือในการเก็บขอมูล 1 13 4 50 2 25 1 13 0 0 8 100 2.38
เก็บขอมูลการทํางานในเวลาที่การทํางานไมปกติ เชน มีการเรงงานมากเกินไป 2 25 4 50 2 25 0 0 0 0 8 100 2.00
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการเก็บขอมูล 0 0 4 50 3 38 1 13 0 0 8 100 2.63
ขาดความครบถวนในการเก็บขอมูล 0 0 5 63 2 25 1 13 0 0 8 100 2.50
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการเก็บขอมูล 2 25 5 63 1 13 0 0 0 0 8 100 1.88
ขาดการประสานงานในการเก็บขอมูล 1 13 5 63 2 25 0 0 0 0 8 100 2.13
การลําดับความสําคัญของการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 1 13 6 75 0 0 1 13 0 0 8 100 2.13
ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลไมเหมาะสม 0 0 5 63 3 38 0 0 0 0 8 100 2.38
อุณหภูมิ และความรอน 1 13 1 13 0 0 0 0 0 0 8 100 0.38
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 2 25 0 0 0 0 0 0 0 0 8 100 0.25
สุขอนามัย 1 13 0 0 0 0 0 0 0 0 8 100 0.13
ขาดการเชื่องโยงขอมูลวัสดุ 3 38 2 25 3 38 0 0 0 0 8 100 2.00
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 4 50 4 50 0 0 0 0 0 0 8 100 1.50
ความแออัดในหนวยงาน 5 63 0 0 0 0 0 0 0 0 8 100 0.63
การเขาถึงหนวยงาน 4 50 2 25 0 0 0 0 0 0 8 100 1.00
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 1 13 5 63 2 25 0 0 0 0 8 100 2.13
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 5 63 3 38 0 0 0 0 0 0 8 100 1.38
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีการเก็บขอมูลจํานวนมาก 1 13 2 25 3 38 2 25 0 0 8 100 2.75

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 2

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาที่ชัดเจน 0 0 13 93 1 7 0 0 0 0 14 100 2.07
ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา 0 0 2 14 11 79 1 7 0 0 14 100 2.93
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา 0 0 7 50 4 29 3 21 0 0 14 100 2.71
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก 1 7 6 43 6 43 1 7 0 0 14 100 2.50
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก 1 7 6 43 7 50 0 0 0 0 14 100 2.43
ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 0 0 8 57 6 43 0 0 0 0 14 100 2.43
ขาดการตอบสนองที่ดี 1 7 5 36 7 50 1 7 0 0 14 100 2.57
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 0 0 7 50 4 29 3 21 0 0 14 100 2.71
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก 2 14 6 43 5 36 1 7 0 0 14 100 2.36
ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห 0 0 7 50 7 50 0 0 0 0 14 100 2.50
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 0 0 6 43 8 57 0 0 0 0 14 100 2.57
ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก 0 0 5 36 8 57 1 7 0 0 14 100 2.71
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 7 10 71 2 14 1 7 0 0 14 100 2.21
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 1 7 3 21 10 71 0 0 0 0 14 100 2.64
ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 0 0 5 36 7 50 2 14 0 0 14 100 2.79
อุณหภูมิ และความรอน 2 14 3 21 3 21 0 0 0 0 14 100 1.21
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 4 29 4 29 0 0 0 0 0 0 14 100 0.86
สุขอนามัย 5 36 3 21 0 0 0 0 0 0 14 100 0.79
ขาดขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหทางเลือก 1 7 8 57 5 36 0 0 0 0 14 100 2.29
ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก 0 0 6 43 8 57 0 0 0 0 14 100 2.57
ความแออัดในหนวยงาน 5 36 6 43 2 14 0 0 0 0 14 100 1.64
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 2 14 3 21 8 57 1 7 0 0 14 100 2.57
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 1 7 8 57 5 36 0 0 0 0 14 100 2.29
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 5 36 7 50 2 14 0 0 0 0 14 100 1.79
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 4 29 4 29 4 29 2 14 0 0 14 100 2.29

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 3

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช 0 0 7 50 7 50 0 0 0 0 14 100 2.50
ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา 0 0 8 57 6 43 0 0 0 0 14 100 2.43
ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 0 0 4 29 7 50 3 21 0 0 14 100 2.93
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 1 7 8 57 4 29 1 7 0 0 14 100 2.36
ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม 2 14 6 43 6 43 0 0 0 0 14 100 2.29
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 0 0 7 50 6 43 1 7 0 0 14 100 2.57
ขาดการตอบสนองที่ดี 2 14 3 21 9 64 0 0 0 0 14 100 2.50
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 0 0 6 43 5 36 3 21 0 0 14 100 2.79
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช 0 0 5 36 9 64 0 0 0 0 14 100 2.64
ขาดการสรางแรงจูงใจ 0 0 6 43 8 57 0 0 0 0 14 100 2.57
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล 0 0 7 50 6 43 1 7 0 0 14 100 2.57
ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช 1 7 7 50 6 43 0 0 0 0 14 100 2.36
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 2 14 5 36 7 50 0 0 0 0 14 100 2.36
ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม 2 14 6 43 6 43 0 0 0 0 14 100 2.29
ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 2 14 7 50 5 36 0 0 0 0 14 100 2.21
อุณหภูมิ และความรอน 9 64 4 29 0 0 0 0 0 0 14 100 1.21
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 10 71 1 7 1 7 0 0 0 0 14 100 1.07
สุขอนามัย 8 57 2 14 0 0 0 0 0 0 14 100 0.86
ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ 3 21 6 43 5 36 0 0 0 0 14 100 2.14
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 7 8 57 5 36 0 0 0 0 14 100 2.29
ความแออัดในหนวยงาน 3 21 7 50 4 29 0 0 0 0 14 100 2.07
ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน 5 36 5 36 4 29 0 0 0 0 14 100 1.93
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 2 14 8 57 3 21 1 7 0 0 14 100 2.21
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 4 29 8 57 2 14 0 0 0 0 14 100 1.86
รูปแบบบานมีหลายแบบทําใหตองมีวิธีพัฒนาจํานวนมาก 4 29 7 50 2 14 1 7 0 0 14 100 2.00

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดาน
การออกแบบ 

(Design Factor)

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย

ฝ่ายควบคุม ขัน้ตอนที่ 4

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง
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160 

 
 

f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการวิเคราะหปญหาที่ชัดเจน 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ขาดความถูกตองในการวิเคราะหทางเลือกที่จะทําการพัฒนา 0 0 2 50 2 50 0 0 0 0 4 100 2.50
ขาดความตอเนื่องในการวิเคราะหปญหา 1 25 1 25 1 25 1 25 0 0 4 100 2.50
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจในการวิเคราะหทางเลือก 1 25 2 50 1 25 0 0 0 0 4 100 2.00
เกิดความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในการกําหนดทางเลือก 1 25 3 75 0 0 0 0 0 0 4 100 1.75
ปญหาการวิเคราะหงานหยุดชะงัก 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 4 100 1.75
ขาดการตอบสนองที่ดี 1 25 0 0 1 25 1 25 0 0 4 100 2.00
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 1 25 1 25 2 50 0 0 0 0 4 100 2.25
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการวิเคราะหทางเลือก 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ขาดการสรางแรงจูงใจในการวิเคราะห 2 50 0 0 2 50 0 0 0 0 4 100 2.00
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ 1 25 2 50 0 0 1 25 0 0 4 100 2.25
ขาดการประสานงานในการหาทางเลือก 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 1 25 1 25 1 25 0 0 0 0 4 100 1.50
การลําดับความสําคัญของงานที่ไมเหมาะสม 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ใชระยะเวลามากในการประสานงานเพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสมที่สุด 2 50 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.50
อุณหภูมิ และความรอน 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 1 25 2 50 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
สุขอนามัย 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25
ขาดขอมูลที่จําเปนในการวิเคราะหทางเลือก 2 50 1 25 1 25 0 0 0 0 4 100 1.75
ขอจํากับของหนวยงานทําใหการหาขอสรุปทําไดยาก 1 25 0 0 1 25 1 25 0 0 4 100 2.00
ความแออัดในหนวยงาน 1 25 0 0 1 25 1 25 0 0 4 100 2.00
การพัฒนาทําใหปริมาณงานเปลี่ยนแปลงและเกิดคาใชจายที่สูงขึ้น 0 0 1 25 1 25 1 25 0 0 4 100 2.25
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 0 0 1 25 2 50 0 0 0 0 4 100 2.00
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 3 75 1 25 0 0 0 0 0 0 4 100 1.25

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดานการ
ออกแบบ (Design Factor)

ฝ่ายปฏิบัติงาน ขัน้ตอนที่ 3

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง รวม

ดัชนีคาเฉลี่ย
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f % f % f % f % f % f %
ขาดทักษะและประสบการณในการนําไปประยุกตใช 0 0 3 50 3 50 0 0 0 0 6 100 2.50
ขาดความถูกตองในการทําการพัฒนา 1 17 2 33 3 50 0 0 0 0 6 100 2.33
ขาดความตอเนื่องในการนําไปประยุกตใช 1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 100 2.00
ขาดการสื่อสารและการสรางความเขาใจกับฝายงานที่เกี่ยวของ 3 50 2 33 0 0 1 17 0 0 6 100 1.83
ความคิดเห็นที่ขัดแยงกันในวิธีการทํางานใหม 3 50 0 0 3 50 0 0 0 0 6 100 2.00
ปญหาการทํางานหยุดชะงัก 2 33 3 50 0 0 1 17 0 0 6 100 2.00
ขาดการตอบสนองที่ดี 3 50 3 50 0 0 0 0 0 0 6 100 1.50
การตอตานการเปลี่ยนแปลง 4 67 0 0 2 33 0 0 0 0 6 100 1.67
ขาดรูปแบบหรือระบบที่ชัดเจนในการนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใช 2 33 4 67 0 0 0 0 0 0 6 100 1.67
ขาดการสรางแรงจูงใจ 4 67 1 17 1 17 0 0 0 0 6 100 1.50
จํานวนบุคลากรไมเพียงพอในการติดตามผล 4 67 1 17 1 17 0 0 0 0 6 100 1.50
ขาดการประสานงานในผลของการประยุกตใช 1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 100 2.00
การสนับสนุนจากฝายบริหาร 3 50 2 33 1 17 0 0 0 0 6 100 1.67
ลําดับความสําคัญของวิธีการทํางานที่ไมเหมาะสม 3 50 2 33 1 17 0 0 0 0 6 100 1.67
ใชระยะเวลามากในการประยุกตใชงานเพื่อใหเกิดความสําเร็จ 3 50 0 0 3 50 0 0 0 0 6 100 2.00
อุณหภูมิ และความรอน 2 33 4 67 0 0 0 0 0 0 6 100 1.67
ความรุนแรงของสภาพอากาศ 3 50 2 33 0 0 0 0 0 0 6 100 1.17
สุขอนามัย 3 50 2 33 0 0 0 0 0 0 6 100 1.17
ขาดขอมูลในการนําไปประยุกตใชที่เพียงพอ 2 33 1 17 2 33 0 0 0 0 6 100 1.67
ขาดความตอเนื่องของวัสดุ 1 17 4 67 0 0 1 17 0 0 6 100 2.17
ความแออัดในหนวยงาน 1 17 2 33 3 50 0 0 0 0 6 100 2.33
ความยากงายในการเขาถึงหนวยงาน 1 17 4 67 1 17 0 0 0 0 6 100 2.00
ขาดความสามารถนําไปปฏิบัติได 3 50 3 50 0 0 0 0 0 0 6 100 1.50
ชนิดของสัญญาวาจางไมเหมาะสม 3 50 2 33 1 17 0 0 0 0 6 100 1.67

1. ปจจัยทางดาน
บุคลากร        

(Human Factor)

2. ปจจัยทางดาน
การจัดการ      
(Management 

Factor)

3. ปจจัยทางดาน
สิ่งแวดลอม 

(Environment 
Factor)

4. ปจจัยทางดาน
หนวยงาน            

(Site Factor)

5. ปจจัยทางดานการ
ออกแบบ (Design Factor)

รวม
ดัชนีคาเฉลี่ย

ฝ่ายปฏิบัติงาน ขัน้ตอนที่ 4

ความถี่ในการตอบ
มเห็นดวยอยางยิง่ ไมเห็นดวย ปานกลาง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางกิจกรรมที่มีการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา 
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 กิจกรรมที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานที่เกิดขึ้นในโครงการกรณีศึกษา 

งาน Civil ประกอบดวย 5 กิจกรรมซ่ึงเปนงาน Subbase & Road 

1.) Drainage : Temporary manhole cover, Pump Station 
2.) Subbase : Crown slope, Drainage 
3.) Concrete Road : Surface, Joint, V-gutter 
4.) New Manhole : New blockout 
5.) Footpath : Curb, Grating, Blockout, Rope guide 

งาน Structure ประกอบดวย 11 กิจกรรมซ่ึงประกอบดวย 

- Slab 
1.) Pile, Blow count, Pile cut-off 
2.) Slap : 1st FL. Leveling control (No mortar), Guide rail, Mesh chair, Surface 
                     : Piping cover, Septic & MH. cover 
3.) Slap 2nd FL. Leveling control (No mortar), Guide rail, Mesh chair 
4.) Drop toilet blockout, Floor drain 
- Wall 
5.) Wall : Dimension, Line checking, Opening, Surface, Air void, Joint, Improve 
defect in 1 day 
6.) Mixed Design : W/C Ratio, Slump, Vibrator, Layer Control 
7.) Kicker : (Maintenance, Accessories & Tools) Loop, Line, Surface 
8.) Formwork : (Maintenance, Accessories & Tools) 
9.) Window Blockout : Light weight, No Plastering, Groove 
10.) Piping Blockout 
- Steel Work 
11.) Fabricate Steel Stair (No welding) 

งาน Architecture ประกอบดวย 22 กิจกรรมซ่ึงประกอบดวย 

- Knock down 
1.) Knock down stair 
2.) Knock down counter 
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3.) Knock down steel work 
4.) Knock down W/C 
5.) Knock down Shower seat 
6.) Knock down shower partition 
- Door & Windows 
7.) Line & Level checking 
8.) Door, Window frame groove : Groove tool 
9.) ORO Frame 
10.) Smartdoor 
11.) Store PVC Door, W/C door (1/2) 
- Floor Finishing 
12.) Parking surface, Groove & Joint 
13.) Tiling (Dry process, Cement grout, Pre-cutting, Line & Dimension, Surface) 
14.) Ready Mixed Cement : Porcelain Granito Tiles (No Sand) 
15.) Maglite Skirt 
- WC. 
16.) Tiling (Dry process, Cement grout, Pre-cutting, Line & Dimension, Surface) 
17.) Shower Curb & Door Curb (Granito & China Block) 
18.) Sanitary & Fitting (Offset line, Center, Leveling) 
19.) New accessory (กระจกใชหมุดยึด , กอกน้ําแบบฝาครอบ . สะดืออางลางหนารุนใหม) 
- ETC. 
20.) Stair : Surface, Color, Joint 
21.) Wet & Dry Process 
22.) Cleaning (Every Day, Sequence) 

งาน Preparation ประกอบดวย 1 กิจกรรมคือ 

1.) Stock planning, motion 
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 ตัวอยางกิจกรรมที่มีการพัฒนาในโครงการกรณีศึกษา  

 ในสวนนี้เปนการยกตัวอยางและทําการอธิบายกิจกรรมที่มีการพัฒนาวิธีการทํางานโดย
การประยุกตใชการศึกษาวิธีทํางานอยางละเอียด คือ กิจกรรมพัฒนาการติดต้ังงานบันไดสําเร็จรูป 

ข้ันตอนกําหนดปญหา 

 เร่ิมจากความตองการในการพัฒนาวิธีการทํางานตามนโยบายของผูบริหารที่ตองการลด
ระยะเวลาในการทํางานลงจากระยะเวลาท่ีใชในแผนงานหลัก คือ 49 วัน ซึ่งเปาหมายในการลด
ระยะเวลาลงนี้ใหเหลือ 42 วัน ดังรูปที่ ค.1 จึงทําการพิจารณาเลือกกิจกรรมตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในงาน
กอสรางโครงการทั้งหมด   หลักการในการพิจารณาเลือกกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาเร่ิมจากเปน
กิจกรรมที่ใชระยะเวลาการทํางานที่ยาวนาน และอยูในสายงานวิกฤต (Critical Paths) ตัวอยาง
กิจกรรมที่อยูในการพิจารณา คือ งานพื้นช้ัน1 งานผนังรับแรง งานไฟฟา,ฝา,ประปา,สุขภัณฑ งาน
ปูกระเบ้ือง งานติดต้ังบันไดสําเร็จรูป และงานติดบานประตู ดังรูปที่ ค.2 (ในวงกลมเสนประ) ดังนั้น
จึงขอยกตัวอยางอธิบายกิจกรรมที่ควรทําการพัฒนาโดยละเอียด ซึ่งสามารถแบงวัตถุประสงคที่
ควรมีการพัฒนาของโครงการกรณีศึกษาออกเปน 3 วัตถุประสงค คือ  

1. เปนงานที่อยูในสายงานวิกฤต (Critical Paths) ซึ่งตองการลดระยะเวลาการ
กอสรางจากแผนงานหลักและเปนกิจกรรมที่ใชระยะเวลามากในการทํางาน 

2. เปนงานที่เกิดขอบกพรอง (Defect) ซึ่งพบวาลูกคาที่ทําการตรวจรับงานกอนการ
โอนบาน แสดงความคิดเห็นในขอบกพรองเร่ืองงานบันไดบอยคร้ัง 

3. เปนงานที่ใชทักษะฝมือชางเปนอันมาก เพราะงานราวบันไดเปนงานไมหลายชิ้น
ประกอบกัน จึงทําใหตองพัฒนาวิธีการทํางานเพื่อลดการอาศัยชางฝมือที่กําลัง
ขาดแคลน 

 ภายในโครงการกรณีศึกษาบุคลากรที่เกี่ยวของกับข้ันตอนกําหนดปญหาจะเปนบุคลากร
ฝายบริหาร ฝายวางแผน และฝายควบคุม  หนาที่ความรับผิดชอบในการพัฒนาที่เกิดข้ึนในข้ันตอน
กําหนดปญหาของกิจกรรมการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป ฝายวางแผนจะเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของตางๆ
เชน ขอมูลระยะเวลาการทํางานของแผนงานหลัก ขอมูลขอบกพรองที่เกิดข้ึนจากการทํางาน ดังรูป
ที่ ค.3  
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Previous Process (49 day)

 
 

รูปที่ ค.1 ระยะเวลาการกอสรางของแผนงานหลัก 49 วนั เร่ิมนับจากงานฐานราก 
New process : Cycle Time 42 Days

 
 

รูปที่ ค.2 ระยะเวลาการกอสรางในแผนงานหลักใหมลดลงเหลือ 42 วัน (วงกลมเสนประคือกิจกรรม) 
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เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

เห็นเปҝนรอยสีทา

เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

เห็นเปҝนรอยสีทา

 

เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

เห็นเปҝนรอยสีทา

เก็บสีลําบาก ทํา
ให้เปҝนรอยเลอะ

 
 

รูปที่ ค.3 ภาพของกรณีศึกษา เกีย่วกับปญหาขอบกพรองที่เกิดข้ึนกับลูกคา โดยฝายวางแผนเปนผู
เตรียมขอมูล 

ข้ันตอนบันทึกขอมูล 

 ข้ันตอนการบันทึกขอมูลจะทําการบันทึกข้ันตอนการทํางาน จํานวนแรงงานท่ีใชในการ
ทํางาน ระยะเวลาที่ใชในการทํางานจะไดมากจาก การติดตามความกาวหนาและรายงานผล
รายวัน (Tracking and Daily Reporting Progress) ที่ทางโครงการจะทําการบันทึกเปนประจําทุก
วัน โดยวิศวกรสนาม หรือโฟรแมน ภายในโครงการตนแบบที่ทําการพัฒนากิจกรรมการติดต้ังบันได
สําเร็จรูป ซึ่งจะทําการบันทึกและนํามาเขียนอธิบายข้ันตอนการทํางานเปนภาพ 3 มิติ ดังรูปที่ ค.4 
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รูปที่ ค.4 การบันทกึขอมูลและเขียนเปนภาพ 3 มิติเพื่อลําดับข้ันตอนการทาํงานไดชัดเจน 

ข้ันตอนการวิเคราะหและพฒันาทางเลือก 

 ข้ันตอนการวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกที่เกิดข้ึนในโครงการกรณีศึกษา เปนการ
วิเคราะหลําดับข้ันตอนการทํางานและการสรางทางเลือกในวิธีการทํางาน และทําการทดลอง
ปฏิบัติงานที่โครงการกอสราง ซึ่งจะใหหลักการ 4W 1H ในการพิจารณาวิเคราะห ตัวอยางของ
ลําดับข้ันตอนการทํางานที่เกิดข้ึนในการพัฒนากิจกรรมการติดต้ังบันไดสําเร็จรูป 

ข้ันตอนที ่1 หาคาระดับของโครงสรางพื้นชั้นที่1 กับช้ัน 2 เพื่อนํามา Adjust หาคา ระดับชานพักที ่1 
และ 2 และติดต้ังเหล็กฉากสําหรับรองรับชานพักตามคาระดับทีห่าไดจากข้ันตอนที ่1 ดังรูปที่ ค.5 

ข้ันตอนที ่2 ติดต้ัง Part 1 ดานบนลงบนพืน้โครงสรางช้ัน 2 ดังรูปที่ ค.6 

ข้ันตอนที ่3 นาํ Part 2 มาติดต้ังกับ Part1 ที่ไดเตรียมไวแลว ในข้ันตอนแรกและยึด Part 2 มาติดต้ัง
ลงบน Support ที่ระดับชานพัก 2 ที่ไดเตรียมไวแลว ดังรูปที่ ค.7 

ข้ันตอนที ่4 นาํ Part3 ดานบนมาติดต้ังกบั Part2 และ นํา Part3 ดานลางมายึดติดต้ังกับพืน้ชั้นลาง
ดังรูปที่ ค.8 

Part 1

Part 2 Part 3
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+1.50 ม.

 
รูปที่ ค.5 การเร่ิงงานติดต้ังโดยหาเสนระดับอางอิงและยงึเหล็กฉากตามระยะตาง ๆ  

 

   
 

รูปที่ ค.6 การติดชิ้นสวน part 1 ลงบนพื้นชั้น 2 กอนแลวยึดปลายอีกดานบนเหล็กฉาก 

   
 

รูปที่ ค.7 นํา Part 2 มาติดต้ังกับ Part1 ที่ไดเตรียมไวแลวในข้ันตอนแรก 

 
 

รูปที่ ค.8 นํา Part 2 มาติดต้ังกับ Part1 ที่ไดเตรียมไวแลวในข้ันตอนแรก 
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 จากสาเหตุที่กลาวมาแลวในดานบนเกี่ยวกับขอบกพรองที่เกิดกับลูกคา พบวาการพัฒนา
งานบันไดสําเร็จรูป ควรมีการพัฒนางานราวบันไดรวมดวย ซึ่งปญหาในการติดต้ังราวบันได คือ 
ตองใชชางที่มีทักษะฝมือในการทํางานมากถึง 5 คน ใชระยะในการทํางานบันไดทั้งหมด 6 วัน และ
มีตนทุนในการทํางาน 21,770 บาท เมื่อวิเคราะหและพัฒนาทางเลือกแลว พบวา ควรมีการเปลี่ยน
วัสดุที่ใชทําราวบันไดเพื่อลดระยะเวลาการทํางานลง และลดการใชทักษะฝมือชางดวย จึงได
ขอสรุปของวิธีการทํางานใหม คือ การเปล่ียนวัสดุที่ใชทําราวบันไดเปนราวบันไดเหล็กสําเร็จรูปแลว
นํามาประกอบที่หนางาน ดังรูปที่ ค.9 ซึ่งทําการทดลองทาํกิจกรรมดังกลาวดวยวัสดุใหมและวิธีการ
ทํางานใหม พบวามีการใชระยะเวลาในการทํางานที่ลดลงเหลือเพียง 2 วัน และใชชางประกอบ
บันไดเพียง 3 คน แตตนทุนในการทํางานกลับเพิ่มข้ึน คือ 28,465 บาท ดังรูปที่ ค.10 

 ดังนั้นเม่ือทําการทดลองและเก็บขอมูลการทํางานในวิธีการใหมเรียบรอยแลว ฝายวางแผน
จะเตรียมขอมูลทั้งหมดนําเสนอฝายบริหาร เพื่อใหฝายบริหารตัดสินใจประยุกตใชวิธีการทํางาน
ดังกลาวกับโครงการกอสรางอ่ืน ๆ ในองคกร โดยที่ในตัวอยางงานบันไดสําเร็จรูป พบวา เกิดตนทุน
ในการทํางานที่เพิ่มข้ึนถึง 6,695 บาท ดังนั้นจะตองมีการเปล่ียนแปลงราคาตอหนวยที่ไดทําการตก
ลงกับทางผูรับจางกอสรางไวกอนหนานี้ ซึ่งในการนําเสนอขอมูลกับฝายบริหารของกรณีศึกษา 
พบวา ฝายบริหารไมเห็นดวยกับราคาตนทุนที่เพิ่มข้ึน แตเม่ือพิจารณาตนทุนทางออมแลวพบวา มี
ความคุมคาในการลงทุนมากกวา เพราะสามารถลดระยะเวลาไดถึง 4 วัน 

 

 
 

รูปที่ ค.9 ตัวอยางงานราวบันไดใหมที่ใชวสัดุหลักเปนเหล็ก แลวนํามาประกอบทีห่นางาน 
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Previous process vs New process 

-2 -1-4 change

 
 

รูปที่ ค.10 เปรียบเทยีบระยะเวลาแผนงานหลักกอนมีการพัฒนาและหลังจากมีการพฒันากิจกรรม
ตาง ๆ สามารถลดระยะเวลากอสรางลดได 7 วนั 

ข้ันตอนการนําไปประยุกตใชและติดตามผล 

เม่ือฝายบริหารตัดสินใจนําวิธีการทํางานใหมไปประยุกตใชกับโครงการกอสรางตาง ๆ ที่มี
การใชกิจกรรมนี้ แลวจึงติดตามผลความกาวหนาของแตละโครงการที่กําลังประยุกตใชวิธีการ
ทํางานใหมใหเปนไปตามข้ันตอนการทํางาน ตนทุนในการทํางานและระยะเวลาที่ใชในการทํางาน
โดยการติดตามความกาวหนา ฝายวางแผนและผูควบคุมงานจะเปนผูทํารายงานความคืบหนา
ใหกับผูบริหารทราบความคืบหนาของการพัฒนาเปนระยะ ๆ  

ข้ันตอนที่ 5 ตรวจสอบความเรียบรอยของงานโครงเหล็กบันได และตรวจสอบความเรียบรอยของ
ชิ้นสวนไมกระดานข้ันบันไดกอนการติดต้ัง แลวจึงทําการติดต้ังไมกระดานข้ันบันได ดังรูปที่ ค.11 

ข้ันตอนที่ 6 การติดต้ังราวบันไดสําเร็จรูป การติดต้ังโครงฝา และการติดต้ังบาน ดังรูปที่ ค.12 

ข้ันตอนที่ 7 การตรวจสอบคุณภาพจากผูควบคุมคุณภาพ ดังรูปที่ ค.13 
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รูปที่ ค.11 การตรวจสอบงานและตรวจสอบชิ้นงานไมบนัไดกอนการติดต้ัง 

   

   
 

รูปที่ ค.12 การติดต้ังราวบันได การติดต้ังโครงฝา และการติดต้ังบานประตู 

 
 

รูปที่ ค.13 ตารางการตรวจสอบคุณภาพ 

 

1 2 3

4 5 6 

1 2 3
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ประวัติผูเขียนวิทยานิพนธ 

นายศิริชัย มังคละอภินันท เกิดวันที่ 25 มกราคม พ.ศ. 2525 ที่จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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