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บทคัดย่อ 

 ระบบจดัการและคน้หาสินทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ ถกูพฒันาเพื่ออ านวยความสะดวกในการคน้หา
สินทรพัยข์องบริษัทคาเนมิทสึพูลเล่ย์ จ ากัด โดยมีวัตถุประสงคง์านวิจัย คือ เพื่อวิเคราะหปั์ญหาของ                       
ระบบจดัการทะเบียนสินทรพัยปั์จจุบนัดว้ยแผนภมูิกา้งปลา และ พฒันาระบบจดัการและคน้หาสินทรพัย  ์                
ด้วยคิวอารโ์ค้ด รวมทั้งทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอารโ์ค้ด                    
โดยตอ้งการทราบถึงขอ้มูลสินทรพัย ์การคน้หาขอ้มูลสินทรพัย์ที่มี อยู่ดว้ยระบบเดิมมีความล่าช้าและ             
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ใช้เวลานาน ส่งผลต่อการค านวณค่าเสื่อมราคาของสินทรพัย์และกระทบต่อการค านวณงบการเงิน             
ของบริษัท ผู้วิจัยได้วิเคราะห์   ระบบเดิมเพื่อหาสาเหตุของปัญหา และพัฒนาระบบใหม่เพื่อแทนที่           
ระบบเดิม แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone Diagram) ถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือหาสาเหตุของปัญหาของ             
ระบบเดิม ระบบใหม่ที่พฒันาขึน้ไดป้ระยกุตใ์ชค้ิวอารโ์คด้เพื่อความถกูตอ้งและความรวดเร็วในการใชง้าน
ระบบ ระบบที่พัฒนามีการวัดประสิทธิภาพของระบบในสองดา้น คือ ด้านเวลาในการค้นหาสินทรพัย์
เปรียบเทียบระหว่างระบบเดิมกับระบบที่พัฒนาขึน้ และด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้ใช้งาน               
ด้วยการแจกแบบสอบถามพนักงานที่ใช้ระบบจ านวน 200 ชุด ผลการประเมินประสิทธิภาพพบว่า              
การคน้หาสินทรพัยด์ว้ยระบบเดิม 1 ชิน้ใชเ้วลาเฉลี่ย 40 นาที แต่การคน้หาดว้ยระบบที่พฒันาขึน้ใช้เวลา
เพียง 1 นาที นอกจากนัน้ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพโดยผูใ้ช้พบว่า ผูใ้ชง้านใหค้ะแนนกบัประสิทธิภาพ
ของสติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้มากที่สุด คือความเร็วในการสแกน รองลงมาคือประสิทธิภาพของโปรแกรม                 
ดา้นการใชง้านที่สะดวก ง่าย ไมซ่บัซอ้น และอนัดบัสดุทา้ยคือประสิทธิภาพดา้นอื่นๆ เช่น การลดค่าใชจ้่าย 
ลดปรมิาณเอกสารและลดเวลา 

ค าส าคัญ: สนิทรพัย ์ ระบบจดัการสนิทรพัย ์ คิวอารโ์คด้ 
 
 

ABSTRACT 

 Asset management system with QR code was developed to facilitate the asset 
information search for Kanemitsu Pulley Company, Limited. The objectives of this study were to 
analyze the problems of the current asset management system with a fishbone chart, to develop 
the Asset Management System with QR Code and to evaluate the efficiency of the developed 
system. By searching those existing assets with the current procedure was slow and time 
consuming. This affected the calculation of depreciation of assets as well as the company's 
financial statements. In this study, the asset search of the current procedure had been 
investigated to discover the root cause of the problem. The Fish Bone Diagram was adopted as 
a tool for root cause investigation. Then, a new system was designed and developed to replace 
the current one. QR codes was implemented for improving accuracy and speed of the 
developed system. The performance of the developed system was measured in two aspects:           
1) asset search time comparing between the current procedure and the developed systems, 
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and 2) performance score obtained from the 200 questionnaires distributed to employees used 
the system. For the first aspect, the efficiency result showed that the average search time for 
each asset item that applied the current procedure, and the developed system took 40 minutes 
and 1 minute, respectively. For the second aspect, ranking of performance score founded 
highest score in the QR code sticker performances (the speed of scanning), the second rank 
performance score was program performance (system’s ease of use) and the third rank 
performance score was other performance (cost, document, and time reduction). 

Keywords:  Asset,  Asset management system,  QR code 

 

บทน า 

เทคโนโลยีมีความส าคัญกับการใช้ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิต                  
ของมนุษย์ให้มีความสะดวกสบายขึน้  ช่วยประหยัดเวลาในการท าธุรกรรมต่างๆ ช่วยในการสื่อสาร                   
การท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ และมีการน าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้                
ในองคก์ร  เพื่อเพิ่มโอกาสในธุรกิจ บารโ์คด้หนึ่งมิติ (1 Dimension) หรือในภาษาไทยเรียกว่า “รหสัแท่ง” 
เป็นรหสัแทนตวัเลขและตวัอกัษร ใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกใหเ้ครือ่งคอมพิวเตอรส์ามารถอ่านรหสัขอ้มลู
ไดง้่าย โดยใชเ้ครื่องอ่านบารโ์คด้ (Barcode Scanner) ซึ่งจะท างานไดร้วดเร็วและช่วยลดความผิดพลาด                                 
ในการคียข์้อมูลจากมนุษย์ (นันทวัจน์ สมเจษ , 2559) การพัฒนาของบารโ์ค้ด ถูกพัฒนาต่อยอดเป็น
บารโ์คด้สองมิติ (2D Barcode) หรือ คิวอารโ์คด้ (QR Code หรือ Quick Respond Code) มีลกัษณะเป็น
โมดลูสีด าเรยีงตวักนั มีสณัฐานสี่เหลีย่ม มีพืน้หลงัสีขาว จดัเก็บขอ้มลูแบบสองมิติ ออกแบบใหบ้รรจขุอ้มลู
ไดท้ัง้แนวตัง้ และแนวนอน ท าใหส้ามารถบรรจุขอ้มลู ไดป้ระมาณ 4,000 ตวัอกัษร หรอืประมาณ 200 เท่า
ของบารโ์คด้หนึ่งมิติ ในพืน้ที่เท่ากนัหรอืเล็กกว่า (ณัฐวฒุิ บญุโรจนว์งค ์และกชกร พระพรตระการ, 2560) 
บารโ์คด้สองมิติ ที่ผ่านการเขา้รหัสดิจิทัล จึงสามารถบรรจุขอ้มูลไดม้ากกว่า และตอบสนองการใชง้าน            
ไดร้วดเร็วกว่าบารโ์คด้หนึ่งมิติมาก และมีความปลอดภยัสงู (พีราวิชญ์ ภาคนนทก์ุล, 2557) การประยกุต ์
ใชจ้ริงของบารโ์คด้สองมิติ พบไดใ้นแอปพลิเคชันในมือถือของแต่ละธนาคาร ที่ท  าใหก้ารท าธุรกรรมทาง 
การเงินสะดวกและปลอดภยั และถกูตอ้งแม่นย ามากขึน้ดว้ยการสแกนบารโ์คด้สองมิติ (ชวิศา พุ่มดนตรี, 
2559) นอกจากนั้นยังมีการประยุกต์ใช้ในด้านธุรกิจอื่นๆ เช่นกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็ กทรอนิกส์ และ
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อตุสาหกรรมยา/เครือ่งมือแพทย ์ที่มีความตอ้งการใชบ้ารโ์คด้ขนาดเลก็แต่สามารถบรรจขุอ้มลูไดม้าก หรือ
ในกลุม่การคา้ขายสินคา้ไดน้ าบารโ์คด้สองมิติมาสง่เสริมกลยุทธ์ทางการตลาด ดงัจะเห็นไดจ้ากบารโ์คด้
สองมิติที่ปรากฏใน นิตยสาร แผน่พบั หรอืแผน่ปา้ยโฆษณาขนาดใหญ่ (จกัรกฤษณ ์หมั่นวิชา, 2557) 

 บริษัท คาเนมิทสพึูลเล่ย ์จ ากดั เป็นบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตข์นาดกลาง ผลิตสินคา้
ประเภทพูลเลย่ร์ถยนต ์ขายสินคา้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ แผนกบญัชีเป็นแผนกที่ท  าหนา้ที่จัดท า
ทะเบียนขอ้มลูสินทรพัยร์วมของบริษัท แผนกบญัชีจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสินทรพัยท์ี่เป็นปัจจุบนัมาค านวณ               
ค่าเสื่อมราคาของสินทรพัยส์  าหรบัการจัดท างบการเงินของบริษัท ปัจจุบันขอ้มูลสินทรพัย์ของบริษัท
ประเภทสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน (Non-Current Assets) ซึ่งเป็นสินทรพัย์ด าเนินงานที่มีระยะยาว เช่น 
เครื่องจักร อุปกรณ์เครื่องใช้ส  านักงาน มีการซือ้เพิ่มในแต่ละเดือนเป็นจ านวนมากกว่า 100 รายการ                  
ซึ่งการสั่งซือ้สินทรพัยเ์หล่านัน้ จะด าเนินการโดยแผนกที่ตอ้งการสินทรพัยน์ัน้เอง บางกรณีมีสินทรพัย ์     
บางรายการช ารุดเสียหาย สูญหาย หรือยา้ยไปยงัแผนกอื่น แต่แผนกที่ดูแลสินทรพัย์ดังกล่าวไม่ไดแ้จ้ง
ขอ้มลูใหก้บัแผนกบญัชีด าเนินการปรบัปรุงขอ้มลูทะเบียนสินทรพัยใ์หเ้ป็นปัจจบุนั แผนกบญัชีและแผนกที่
ดูแลสินทรพัยน์ั้นๆ ต้องร่วมกันค้นหา อ้างอิง ตรวจสอบ และยืนยันความถูกต้องของขอ้มูลสินทรพัย์
เหล่านัน้ กระบวนการดงักล่าวใชเ้วลาค่อนขา้งนาน ท าใหก้ารปรบัปรุงใหท้ะเบียนสินทรพัยเ์ป็นปัจจุบัน            
มีความยุ่งยาก แผนกบัญชีจึงไม่สามารถน าข้อมูลทะเบียนสินทรพัย์ไปใช้ค านวณค่าเสื่อมราคาของ
สินทรพัย์ต่อได้ ซึ่งโดยปกติแลว้ บริษัทควรจะได้ประโยชน์จากการใช้งานของสินทรพัย์นั้น ท าให้เกิด             
ความเสียหายต่องบการเงินของบริษัท ที่ผ่านมามีงานวิจัยประยุกตเ์ทคโนโลยีบารโ์คด้  และคิวอารโ์คด้        
มาเพื่อแก้ไขปัญหาการค้นหาขอ้มูลเช่น ธัญญา อุตราภรณ์ และเยาวลักษณ์ เก้าเอีย้น (2558) ไดน้ า                   
คิ วอาร์โค้ดมาควบคุมค รุภัณ ฑ์ของสาขาวิชา จิตรกรรมและศิ ลปกรรม  วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลยัมหิดล โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใช้ระบบใหม่ที่ใช้คิวอารโ์คด้กับระบบ MU-ERP                
ที่ใชง้านอยูใ่นปัจจบุนั พบวา่ ระบบใหม่ที่ใชค้ิวอารโ์คด้ชว่ยลดระยะเวลาในการตรวจนบัครุภณัฑเ์หลอืเพียง 
6.30 วินาทีต่อ 1 รายการ เปรียบเทียบกับระบบเก่าที่ใช้เวลาถึง 4 นาทีต่อ 1 รายการ และสามารถ                    
ลดก าลงัคนที่ใชร้ะบบการคน้หาครุุภณัฑไ์ดด้ว้ย มีงานวิจยัที่ศึกษาการประยกุตใ์ชบ้ารโ์คด้ส าหรบัก าหนด
ข้อบ่งชี ้สินค้าในโรงงานผลิตท่อชิ ้นส่วนยานยนต์พบว่าเทคโนโลยีบารโ์ค้ด ที่แทนการบันทึกข้อมูล                      
เป็นเอกสาร สามารถลดก าลงัคนตลอดกระบวนการผลิตได ้5 คน ประหยดัตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ
งานดา้นเอกสารและการคน้หาขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดี (ณาณิน เผา่จอน, 2556) อีกหนึง่งานวิจยัของ นนัทวจัน ์
สมเจษ (2559) น าระบบบารโ์คด้มาใชใ้นการพฒันาระบบควบคมุ และบรหิารจดัการคลงั กองคลงัสื่อสาร 
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กรมการทหารสื่อสาร พบว่า ระบบบารโ์คด้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุม และบริหารจัดการคลงั  
กองคลงัสือ่สาร กรมการทหารสือ่สาร ไดส้ะดวกรวดเรว็ ถกูตอ้ง และทนัเวลา  

ส าหรบังานวิจัยนี ้เป็นการศึกษาปัญหาของระบบจัดการทะเบียนสินทรพัยท์ี่ใชง้านในปัจจุบัน                      
ใช้วิธีการระดมสมองเพื่อคน้หาสาเหตุและแยกแยะปัญหาด้วยเครื่องมือแผนภูมิก้างปลา (Fish Bone 
Diagram) ซึ่งเป็นแผนผังที่ไดร้บัความนิยมในการแสดงความสมัพันธ์ระหว่างปัญหากับสาเหตุทัง้หมด            
ที่เป็นไปได ้(ณฐัวฒัน ์ศรีสวสัดิ,์ 2558) รวมถึงการน าเอาเทคโนโลยีคิวอารโ์คด้มาประยกุตใ์ชใ้นการพฒันา
ระบบจัดการและค้นหาสินทรพัย์ของบริษัท รวมถึงการทดสอบประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึน้
เปรยีบเทียบกบัระบบปัจจบุนัท่ีบรษัิทใชง้านอยู่ 

 
 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะหปั์ญหาของระบบจดัการทะเบียนสนิทรพัยปั์จจบุนัดว้ยแผนภมูิกา้งปลา  
2. เพื่อพฒันาระบบจดัการและคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้  
3. เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอาร์โค้ด (Asset 

Management System with QR Code) โดยเปรียบเทียบความเร็วในการคน้หาสินทรพัยจ์ากระบบเดิม              
กบัระบบใหมท่ี่พฒันาขึน้ และประเมินประสทิธิภาพของระบบจากการใชง้าน 

 
 
 

ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 

1. กระบวนการจัดท าสินทรัพย ์ 

 สนิทรพัย ์(Asset) คือทรพัยากรท่ีอยูใ่นความควบคมุของบรษัิทสามารถท าใหเ้กิดมลูคา่ได ้เกิดจาก
การซือ้หรือน าเขา้มาในบริษัท ประเภทของสินทรพัยแ์บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สินทรพัยห์มุนเวียน 
(Current Assets) หมายถึง สินทรัพย์ที่เปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดได้ง่าย เช่น เงินสด  เช็ค 2) สินทรัพย ์        
ไม่หมนุเวียน (Non - Current Assets) หมายถึง สินทรพัยเ์ปลี่ยนแปลงเป็นเงินสดไดย้าก  เช่น  เครื่องจกัร
การผลิต อุปกรณ์ส านักงาน และ 3) สินทรพัย์ที่ไม่มีตัวตน (Intangible Assets) หมายถึง สินทรพัย์ที่                 
ใหป้ระโยชนต์่อการด าเนินงานของบริษัท เช่นบัตรส่งเสริมส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน 
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(สมศกัดิ์ อปุการสงัข,์ 2552) ซึ่งการท าขอ้มลูทะเบียนการบนัทกึขอ้มลูของสินทรพัยโ์ดยอา้งอิงจากเอกสาร 
และสามารถสืบค้นข้อมูลย้อนกลับได้ เช่นเอกสารใบก ากับภาษี เอกสารการน าเข้าสินค้า เอกสาร
ใบเสร็จรบัเงิน ขอ้มูลที่น  ามาจัดท าทะเบียนสินทรพัย์ เช่น  รหัสสินทรพัย์  ค าอธิบาย  วันที่ซือ้  ผู้ขาย  
สถานที่  ค่าเสื่อมราคา  ราคา เพื่อท าสรุป ก าหนดค่าเสื่อมราคา ข้อมูลประวัติของสินทรพัย์ ส  าหรบั                        
ผูต้รวจสอบบญัชีในการสุม่ตรวจสินทรพัย ์ในรอบปี เพื่อท างบก าไรขาดทนุประจ าปี  (ลดัดาพร สขุแกว้ฟ้า 
และปทมุมาศ ยงยทุธ, 2557) 
 ส  าหรบัการค านวณคา่เสือ่มราคา เมื่อมีสนิทรพัยใ์หมเ่ขา้มา บรษัิทจะจดัท าขอ้มลูทะเบียนสนิทรพัย ์
ทกุๆ สิน้เดือนและค านวณค่าเสื่อมราคาประจ างวดบญัชีสินทรพัย ์โดยปันส่วนตน้ทุนของสินทรพัยถ์าวร                 
จากข้อมูลทะเบียนสินทรพัย์ตลอดอายุการใช้งานของสินทรพัย์ ค่าเสื่อมราคาเกิดจากการสูญเสีย                        
ในการใชป้ระโยชนจ์ากสินทรพัยถ์าวรนัน้ อนัเนื่องมาจาก เวลาการใชง้าน และความลา้สมยั ซึ่งการช ารุด
เสียหาย หรือสูญหาย ส่งผลต่องบก าไรขาดทุนของบริษัท  ยกตัวอย่างเช่นสินทรพัยเ์ครื่องจักร มูลค่า 
1,0000,000 บาท อายกุารใชง้าน 10 ปี การค านวนคา่เสือ่มราคา จะเฉลีย่ปีละ 100,000 บาท จนถึงปีที่ 10 
มลูค่าสินทรพัยเ์ครื่องจกัรนีจ้ะมีมลูค่าคือ 0 บาท หากสินทรพัยเ์ครื่องจกัรนีใ้ชง้านไม่ถึง 10 ปี การค านวน
คา่เสือ่มราคาจะขาดทนุตามระยะเวลาปีที่คงเหลอื (วชัราวล ีสงัขเ์อียด, 2560) 

2. ความส าคัญของเทคโนโลยบีารโ์ค้ด และ คิวอารโ์ค้ด  

 บารโ์ค้ดหนึ่งมิติก าเนิดขึน้เมื่อ ค.ศ. 1950 โดยประเทศสหรัฐอเมริกาได้จัดตั้งคณะกรรมการ                   
เฉพาะกิจทางด้านพาณิชย์ขึน้ ส  าหรับค้นคว้ารหัสมาตรฐานและสัญลักษณ์ที่สามารถช่วยกิจการ                     
ดา้นอตุสาหกรรม บารโ์คด้ระบบ UPC-Uniform สามารถจดัพิมพข์ึน้ไดใ้นปีค.ศ. 1973 และในอีก 2 ปีตอ่มา
กลุ่มประเทศยุโรปได้จัดตั้งคณะกรรมการด้านวิชาการเพื่อสรา้งระบบบาร์โค้ด (European Article 
Number) หรือเรียกว่าสมาคม EAN ซึ่งสมาคมได้เติบโตครอบคลุมยุโรปและประเทศอื่นๆ ทั้งนี ้                       
ระบบบารโ์คด้ EAN เริม่เขา้มาในประเทศไทยเมื่อปีค.ศ. 1987 (นนัทวจัน ์สมเจษ, 2559) 
 บารโ์ค้ดหนึ่งมิติมีลักษณะเป็นรหัสแท่งประกอบด้วยเสน้มืด (สีด  า) และเป็นเสน้สว่าง (สีขาว)                 
วางเรียงกันเป็นแนวดิ่ง ดังแสดงในรูปที่ 1 เป็นรหัสแทนตัวเลขและตัวอักษร สามารถอ่านด้วยเครื่อง
สแกนเนอร ์และบันทึกข้อมูลเข้าไปเก็บในคอมพิวเตอรโ์ดยตรงโดยไม่ต้องพิมพ์ ท าใหม้ีความสะดวก 
รวดเร็วในการท างาน รวมถึงอ่านขอ้มูลได้อย่างถูกต้องแม่นย า และเช่ือถือได้ ปัจจุบันระบบบารโ์ค้ด                      
เขา้ไปมีบทบาทในทุกสว่นของอตุสาหกรรม การคา้ขาย และการบริการ ที่ตอ้งใชก้ารบริหารจดัการขอ้มูล
จากฐานขอ้มลูในคอมพิวเตอร ์และประยกุตใ์ชง้านบารโ์คด้เขา้กบัการใชข้อง Mobile Computer (นนัทวจัน ์
สมเจษ, 2559) 
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รูปที่ 1  ตวัอยา่งของบารโ์คด้ 

ที่มา: http://www.barcodethai.com (2563) 
 

 คิวอารโ์คด้ (QR Code ย่อมาจาก Quick Response Code) คือ บารโ์คด้สองมิติ (2 Dimension 
Barcode) พฒันาโดยบรษัิทเดนโซเวฟ ซึ่งเป็นบรษัิทในเครือของโตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่ น คิดคน้ขึน้ในปี ค.ศ. 
1994 ประกอบด้วยโมดูลสีด าเรียงตัวกัน มีสัณฐานสี่เหลี่ยม มีพืน้หลังสีขาว ออกแบบให้บรรจุข้อมูล                 
ไดท้ัง้แนวตัง้ และแนวนอน ท าใหส้ามารถบรรจุขอ้มลูไดม้ากคือประมาณ 4,000 ตวัอกัษร คิดเป็นประมาณ 
200 เท่าของบารโ์ค้ดในพื ้นที่ที่เท่ากันหรือเล็กกว่า สามารถบรรจุข้อมูลที่เป็นภาษาอื่นนอกเหนือจาก
ภาษาองักฤษ สามารถบรรจุตวัอักษร และตัวเลข (Alphanumeric) ตวัเลขฐานสอง (Binary) และรหัสส ี
(Colure code)  ได้ทั้งหมดในคราวเดียวกัน  ดังแสดงในรูปที่  2 ซึ่งคิวอาร์โค้ดสามารถถอดรหัสได ้                  
แมภ้าพบางสว่นมีการเสยีหาย หรอืฉีกขาด (พีราวิชญ ์ภาคนนทก์ลุ, 2557)  

 

 
 

รูปที่ 2  แสดงลกัษณะ QR Code และการบรรจขุอ้มลู   
 

 ส าหรบัตวัอย่างของการประยุกตใ์ชค้ิวอารโ์คด้ เช่น หอ้งสมุดของโรงเรียนโอเวอรเ์ลค รฐัวอชิงตนั 
ประเทศสหรฐัอเมริกา มีแนวคิดในการเช่ือมโยงทรพัยากรออนไลน ์(Online resources) กับทรพัยากร                     
ทางกายภาพ (Physical resources) เขา้ดว้ยกันโดยใชค้ิวอารโ์คด้ ในการเช่ือมโยงขอ้มูลเลขหมู่หนงัสือ                      
กับต าแหน่งที่ตั้งชั้นเก็บหนังสือที่ต้องการค้นหา (Ann, 2014) ศูนย์การแพทย์ฉุกเฉิน มารต์ิน คันทร ี
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(Medical Emergency of Martin County) ในรฐัแคลิฟอรเ์นีย ประเทศ สหรฐัอเมริกา ไดม้ีการแลกเปลี่ยน
ความรูด้า้นเทคโนโลยีเพื่อช่วยเหลือผูป่้วยในกรณีฉกุเฉิน มีการกลา่วถึงการน าคิวอารโ์คด้มาใชเ้ก็บขอ้มูล               
ที่จ าเป็นของผูป่้วย เช่น ประวตัิการแพย้า โรคประจ าตวั เป็นตน้ โดย ติดคิวอารโ์คด้ไวก้ับของใชส้่วนตัว                  
ที่พบได้ง่าย เช่น พวงกุญแจ หรือ กระเป๋าเงิน เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน ทีมแพทย์จะทราบข้อมูลเบือ้งต้น                
ของผูป่้วยผา่นการอา่นหรอืสแกนคิวอารโ์คด้ ท าใหช้่วยผูป่้วยไดท้นั (Rich, 2012) 
 
         แผนภมิูก้างปลา 

 เครือ่งมือแผนภมูิกา้งปลา หรอืเรยีกอีกช่ือหนึง่วา่ แผนผงัอิชิกาวา่ (Ishikawa Diagram) เป็นแผนผงั               
ที่แสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างปัญหากบัสาเหตุทัง้หมดที่เป็นไปได ้มีลกัษณะคลา้ยกา้งปลา พฒันาขึน้                      
ครัง้แรกใน ค.ศ.1943 โดยศาสตราจารย ์คาโอรุ อิชิกาว่า แห่งมหาวิทยาลยัโตเกียว เป็นเครื่องมือคน้หา
สาเหตุของปัญหาโดยแสดงปัญหาไวท้ี่หวัปลา โดยใชเ้ป็นแนวทางการระดมสมองใหส้มาชิกเสนอปัญหา 
โดยจะแสดงปัญหาไว้ที่หัวปลา และแสดงกลุ่มปัจจัยที่ท  าให้เกิด ปัญหาไว้ที่ก้างปลา และให้สมาชิก                    
รว่มระดมสมอง เพื่อหาสาเหตุในแต่ละปัจจัย วิธีการสรา้งแผนผงัสาเหตุและผงักา้งปลามี 6 ขัน้ตอน คือ                  
1) ก าหนดประโยคปัญหาที่หัวปลา 2) ก าหนดกลุ่มปัจจัยที่จะท าใหเ้กิดปัญหานัน้ๆ 3) ระดมสมองเพื่อ                
หาสาเหตุในแต่ละปัจจัย   4) หาสาเหตุหลักของปัญหา 5) จัดล าดับความส าคัญของสาเหตุ และ                       
6) ใชแ้นวทางการปรบัปรุงท่ีจ าเป็น (ณฐัวฒัน ์ศรสีวสัดิ,์ 2558) 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 เริ่มจากขั้นตอนการวิเคราะห์ปัญหาระบบเดิม โดยใช้แผนภูมิก้างปลาเพื่อหาสาเหตุที่แท้จริง                
ของปัญหา ขัน้ตอนต่อมาคือสรา้งระบบใหม่ ใชห้ลกัทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ในการพัฒนาโปรแกรม และขั้นตอนสุดท้ายคือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ  และ                 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบใหม่ และใช้เครื่องมือเปรียบเทียบประสิทธิภาพ โดยจับเวลา              
การคน้หาสินทรพัย ์และใชแ้บบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ดงัรูปที่ 3 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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รูปที่ 3  กรอบแนวคดิในการวิจยั 
 
 
 

การด าเนินการวิจัยและผลการวิจัย 

การวิเคราะหร์ะบบ 

ระบบจัดการทะเบียนสินทรัพยปั์จจุบัน 

 ในการจดัการทะเบียนสนิทรพัยปั์จจุบนั เมื่อมีการสั่งซือ้สินคา้โดยผา่นกระบวนการจดัซือ้ของบรษัิท 
เจา้หนา้ที่บญัชีจะเก็บเอกสารใบส่งมอบสินคา้และใบเสร็จรบัเงินและรายละเอียดต่างๆ เจา้หนา้ที่บญัชี                          
ท าการจ าแนกว่าเป็นสินทรพัยห์รือไม่ โดยมีเง่ือนไขการเป็นสินทรพัยต์ามที่บริษัทก าหนดขึน้ คือราคา
สินทรัพย์นั้นต้องมีมูลค่ามากกว่า 5,000 บาท และมีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี เจ้าหน้าที่บัญชี                     
จะน าข้อมูลสินทรัพย์  มาบันทึกลงในไฟล์ Excel โดยแยกเป็นข้อมูลแต่ละปี ข้อมูลที่บันทึกได้แก่                      
รหัสสินทรพัย์ ค าอธิบาย วันที่ซือ้ ผู้ขาย สถานที่ ค่าเสื่อมราคา และราคา รวมทั้งมีการค านวนสูตร                        
คา่เสือ่มราคา ดงัแสดงในรูปท่ี 4 
 

 
 
 
 

วิเคราะหปั์ญหา

ระบบเดิม 

พัฒนา

ระบบใหม่ 

ใชห้ลกั

ทฤษฎี 

SDLC 

ผู้ใช้งานที่มีต่อระบบใหม่ 

 

 

 

จบัเวลาการ

คน้หา 

สอบถามความพงึพอใจของ

ผูใ้ชง้านระบบใหม ่
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รูปที่ 4  แสดงการบนัทกึขอ้มลูทะเบียนสนิทรพัยร์ะบบเดมิ 

 

 ในการค้นหาข้อมูลสินทรัพย์จ านวน 1 รายการ จะมีขั้นตอนการด าเนินการ 3 ขั้นตอน คือ                 
1) คน้หาขอ้มลูในทะเบียนสินทรพัยซ์ึ่งอยู่ในไฟล ์Excel  2) เปรียบเทียบเอกสารกบัขอ้มลู  3) เปรียบเทียบ
ขอ้มลูที่หนา้งาน ดงัแสดงในรูปที่ 5  ซึ่งมีรายละเอียดดงันี ้ในขัน้ตอนที่ 1 คน้หาขอ้มลูในทะเบียนสินทรพัย ์
ตัวแทนของแผนกที่ตอ้งการคน้หาสินทรพัยจ์ะติดต่อเจ้าหน้าที่บัญชีใหค้้นหาข้อมูลรหัสสินทรพัยแ์ละ                
ขอ้มูลเบือ้งตน้จากไฟลข์อ้มูลทะเบียนสินทรพัย ์ขัน้ตอนที่ 2 เปรียบเทียบเอกสารกบัขอ้มูล โดยเจา้หนา้ที่
บญัชี ท าการเปรียบเทียบรหสัสนิทรพัยก์บัเอกสารใบสง่ของและใบเสรจ็รบัเงิน  และไดข้อ้มลูของสินทรพัย ์
ไดแ้ก่รหสัสนิทรพัย ์ ค าอธิบาย วนัท่ีซือ้  ผูข้าย  สถานท่ี  คา่เสือ่มราคา  ราคา เพื่อท าการเปรยีบเทียบขอ้มลู
กบัของจริงในขัน้ถัดไป ขั้นตอนที่ 3 เปรียบเทียบกับสินทรพัยห์นา้งาน เจา้หนา้ที่บัญชีและตวัแทนแผนก              
ท าการเปรียบเทียบขอ้มูลเอกสารใบส่งของและใบเสร็จรบัเงินกับสินทรพัยห์นา้งานจริง เจา้หนา้ที่บัญชี
ยืนยนัขอ้มลูที่ถกูตอ้งในการคน้หาสนิทรพัยใ์หก้บัตวัแทนแผนก 
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รูปที่ 5 แสดงขัน้ตอนการคน้หาสนิทรพัยร์ะบบเดิม 

 

ขั้นตอนที่ 2 

เปรียบเทียบเอกสาร                

กับขอ้มูล Excel 

ขัน้ตอนท่ี 2.1 
เจา้หนา้ที่บญัชี 

ท าการเปรยีบเทยีบ
รหสัสนิทรพัยก์บั
เอกสารที่ตรงกนั 

ขัน้ตอนที่ 2.2 

เจา้หนา้ที่บญัชี จด

ขอ้มลู รหสัสนิทรพัย ์ 

ค าอธิบายวนัท่ีซือ้  

ผูข้าย  สถานท่ี   คา่

เสือ่มราคา  ราคา เพื่อ

ท าการเปรยีบเทยีบ

กบัของจรงิ 

ขั้นตอนที่ 3 

เปรียบเทียบกบั 

หน้างาน 

ขัน้ตอนท่ี 3.1 
เจา้หนา้ที่บญัชีและ
ตวัแทนแผนก ท าการ
เปรยีบเทียบกบั

สนิทรพัยห์นา้งานจรงิ 

ขัน้ตอนท่ี 3.2 

เจา้หนา้ที่บญัชียืนยนั

ขอ้มลูที่ถกูตอ้ง ในการ

คน้หาสนิทรพัยใ์หก้บั

ตวัแทนแผนก 

ขั้นตอนที่ 1 

คน้หาขอ้มูลใน

ทะเบียนสนิทรัพย ์

ขัน้ตอนท่ี 1.1 
ตวัแทนแผนกตดิตอ่
เจา้หนา้ที่บญัชี 
เพื่อคน้หาขอ้มลู 
สนิทรพัยใ์น Excel 

ขัน้ตอนที่ 1.2 

เจา้หนา้ที่บญัชี 

คน้หารหสัสนิทรพัย ์

ขัน้ตอนท่ี 1.3 

เจา้หนา้ที่บญัชี 

จดรหสัสนิทรพัย ์
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ปัญหาของระบบจัดการทะเบียนสินทรัพยปั์จจุบัน 

 

 

 
รูปที่ 6  แสดงขัน้ตอนการคน้หาปัญหาดว้ยแผนภมูิกา้งปลา 

 
 ในการวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยได้น าแผนภูมิก้างปลา มาเป็นเครื่องมือหาสาเหตุของปัญหาของ                  
ระบบเดิม จากรูปที่ 6 แสดงการหาสาเหตุของปัญหา โดยมีการก าหนดหัวขอ้ของปัญหาที่หัวปลา คือ
ปัญหาการคน้หาสินทรพัยล์า่ชา้ สว่นของกา้งเป็นหวัขอ้กลุม่ปัญหาที่ไดจ้ากการระดมสมองของผูว้ิเคราะห์
ระบบ ผลจากการวิเคราะหแ์ผนภูมิกา้งปลา โดยเริ่มจากหวัปลา พบว่าสาเหตุของปัญหาของการคน้หา
สนิทรพัยล์า่ชา้ เกิดจาก   1) ปัญหาจากอปุกรณ ์(Machine) คือขาดโปรแกรมเฉพาะทางที่ใชใ้นการจดัเก็บ

 
เอกสาร(Material) 

 

ค้นหาสนิทรัพยล์่าช้า 

 
ผู้ปฎิบัติงาน(Man) 

คอมพวิเตอร ์
(Machine) 

 

 
วิธีการ(Method) 

แฟ้ม
เอกสาร 

- ชื่อแฟ้ม
เอกสารผิด 

 

 
เจ้าหน้าที ่

- ลืมกรอกขอ้มูล 

Software 
- ไม่มี

โปรแกรม
เฉพาะทาง 

 

Manual Excel 
- บันทึกข้อมูลลง Excel 
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ขอ้มูลสินทรพัย ์ซึ่งปัจจุบันใชโ้ปรแกรม Excel ที่แผนกบัญชีแผนกเดียวและไม่มีการเช่ือมโยงของขอ้มูล 
ขอ้มลูที่จดัเก็บอยู่ไม่มีความสมัพนัธก์นั เกิดความยุ่งยากในการจดัการความซ า้ซอ้นของขอ้มูล 2) ปัญหา
จากวิธีการท างาน นั่นคือการบนัทึกและการคน้หาสินทรพัยท์ าบนโปรแกรม Excel ในลกัษณะท าดว้ยมือ 
(Manual) ผูป้ฏิบัติงานยังตอ้งใช้วิธีการบันทึกและการอ่านขอ้มูลโดยเปรียบเทียบกับขอ้มูลบนเอกสาร                
เพื่อยืนยันความถูกต้องอีกครัง้ การท างานจึงล่าชา้ 3) ปัญหาจากผูป้ฏิบัติงาน เช่น บางครัง้เจ้าหนา้ที่                 
ลืมกรอกข้อมูลหรือมีการกรอกข้อมูลที่ไม่ละเอียดมากพอ ท าให้ขอ้มูลที่จัดเก็บมีความผิดพลาด และ             
4) ปัญหาจากการจดัเก็บเอกสารเนื่องจากมีลกัษณะการจดัเก็บแยกเป็นแฟ้มรายปี การจดัเรียงไม่ไดแ้ยก
เป็นแผนก และไม่มีดชันีช่วยในการคน้หาเอกสาร ท าใหก้ารคน้หาใชเ้วลานาน สาเหตขุองปัญหาดงักลา่ว
สามารถแกไ้ขได ้ดว้ยการพัฒนาโปรแกรมซึ่งช่วยจัดการและคน้หาขอ้มูลสินทรพัยซ์ึ่งช่วยอ านวยความ
สะดวกให้ผูป้ฏิบัติงาน ใหส้ามารถจัดประเภทการเก็บขอ้มูล และสามารถคน้หาไดต้ามความตอ้งการ                  
อีกทัง้ขอ้มลูมีความถกูตอ้ง สะดวกและรวดเรว็ 

การพัฒนาระบบจัดการและค้นหาสินทรัพยด์้วยคิวอารโ์ค้ด 

 ผู้วิจัยท าการพัฒนาระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอาร์โค้ดเพื่อแทนที่ระบบเดิ ม                       
โดยใชแ้นวคิดทฤษฎีดา้นการพฒันาโปรแกรมตามวงจรของการพฒันาระบบ (System Development Life 
Cycle: SDLC) โดยพฒันาดว้ยโปรแกรม Microsoft Visual Studio รว่มกบั Microsoft SQL Server (SQL) 
เพื่อจัดการฐานขอ้มูล ซึ่งเป็นระบบจัดการฐานขอ้มูล ที่มีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ โดยมีฟังก์ชั่น                
การท างานของระบบ ซึง่ประยกุตเ์ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ เขา้มาแกปั้ญหาระบบเดิม ประกอบดว้ยโมดลูหลกั 
2 โมดลูคือ  1) โมดลูน าเขา้ขอ้มลูและสรา้งสติก๊เกอรค์ิวอารโ์คด้ ส าหรบัเจา้หนา้ที่บญัชีในการน าเขา้ขอ้มลู
โดยอ้างอิงข้อมูลจากเอกสารใบก ากับภาษี เอกสารการน าเข้าสินค้า เอกสารใบเสร็จรับเงินจัดเก็บ                   
ลงในฐานขอ้มูลสินทรพัย์และสรา้งสติ๊กเกอร์คิวอารโ์ค้ด เพื่อน าไปติดกับสินทรพัย์ ส  าหรบัการค้นหา
สินทรพัย์ต่อไป 2) โมดูลค้นหาสินทรพัย์ด้วยคิวอารโ์ค้ด ส าหรบัผู้ใช้งานที่ต้องการจะค้นหาสินทรพัย ์                
จะท าการสแกนคิวอารโ์คด้ แลว้ระบบจะท าการดงึขอ้มลูของสนิทรพัยน์ัน้ออกมา 
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รูปที่ 7 โมดลูหลกัของระบบจดัการและคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ 

 
 

การวัดประสิทธิภาพของระบบ 

 การวดัประสิทธิภาพของระบบจดัการและคน้หาสินทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจาก  2 
ปัจจยัคือ ปัจจยัดา้นเวลาในการคน้หาสนิทรพัย ์และ ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบของผูใ้ช้ 

1.  ปัจจยัดา้นเวลาในการคน้หาสนิทรพัย ์ 

 ผูว้ิจยัเปรียบเทียบเวลาในการคน้หาขอ้มลูสินทรพัยร์ะหว่างระบบเดิมกบัระบบใหม่ ซึ่งการค้นหา
สินทรพัย์จากระบบเดิมประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือค้นหาขอ้มูลใน Excel เปรียบเทียบขอ้มูลเอกสาร                  
กบัขอ้มลู Excel และ เปรยีบเทียบขอ้มลูกบัสินทรพัยห์นา้งาน สว่นระบบใหม่ด าเนินการสแกนคิวอารโ์คด้               
ที่ติดอยูท่ี่สนิทรพัยน์ัน้ 
 

โมดูล 2 

ค้นหาสินทรัพย ์

ด้วยคิวอารโ์ค้ด 

 
 

2.1 ตวัแทนแผนก 
ท าการสแกนควิอารโ์คด้ท่ีสติก๊เกอร ์ 

2.2 ตวัแทนแผนก ทราบถึงขอ้มลู รหสั

สนิทรพัย ์ ค าอธิบาย  วนัท่ีซือ้  ผูข้าย  

สถานท่ี  คา่เสื่อมราคา 

โมดูล 1 

น าเข้าข้อมูลและสร้าง

สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์ค้ด 

1.1 เจา้หนา้ท่ีบญัชี บนัทกึ

ขอ้มลู รหสัสนิทรพัย ์ ค าอธิบาย  

วนัท่ีซือ้  ผูข้าย  สถานท่ี                 

คา่เสื่อมราคา 

1.2 เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

สรา้งสติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ เพ่ือ

ตดิกบัสนิทรพัย ์
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 ตารางที่ 1  แสดงระยะเวลาในการคน้หาขอ้มลูสินทรพัยร์ะหว่างการคน้หาดว้ยระบบเดิมกบัระบบ                      
ที่พัฒนาขึน้ โดยใหต้วัแทนแผนกละ 1 คน จ านวน 12 แผนก ท าการคน้หาสินทรพัย ์1 รายการ โดยเป็น
รายการชนิดเดียวกัน พบว่าการคน้หาสินทรพัยแ์บบเดิมใช้เวลาโดยเฉลี่ยประมาณ 40 นาที / ต่อครัง้ 
ในขณะที่การคน้หาสินทรพัยร์ายการเดียวกนันัน้ดว้ยระบบใหม่โดยสแกนสติกเกอรค์ิวอารโ์คด้ที่ติดอยู่บน
สนิทรพัยห์นา้งาน ใชเ้วลาเพียง 1 นาที ท าใหท้ราบขอ้มลู รหสัสินทรพัย  ์ค าอธิบาย วนัที่ซือ้ ผูข้าย สถานที่ 
คา่เสือ่มราคา และราคา ไดท้นัที 

 
ตารางที่ 1 แสดงระยะเวลาการคน้หาสนิทรพัยห์นึง่รายการเมื่อใชร้ะบบเดิมกบัระบบที่พฒันา (หนว่ยเป็น
นาที) 

คร้ังที ่ ฝ่าย 
 

แผนก ระบบเดิม ระบบ
ใหม่ ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 ขั้นที่ 3 รวมเวลา 

1 Office บญัชี 10 8 18 36 1 
2 Office การตลาด 9 10 20 39 1 
3 Office จดัซือ้ 9 10 21 40 1 
4 Office ไอท ี 10 11 22 43 1 
5 Office บคุคล 10 12 23 45 1 
6 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ควบคมุการผลติ 10 10 20 40 1 
7 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ คณุภาพ 10 9 21 40 1 
8 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ซอ่มบ ารุง 9 13 21 43 1 
9 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ชบุส ี 10 10 20 40 1 
10 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ฝ่ายผลติ 10 10 21 41 1 
11 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ความปลอดภยั 9 11 20 40 1 
12 ผลติ/สนบัสนนุการผลติ ตรวจสอบ 10 10 18 38 1 

ค่าเฉลี่ย 10 10 20 40 1 
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 2. ปัจจยัดา้นการใชง้านระบบของผูใ้ช ้ 

 ผู้วิจัยท าการวัดประสิทธิภาพการใช้งานระบบจัดการและค้นหาสินทรัพย์ด้วยคิวอาร์โค้ด                     
โดยใหพ้นักงานที่ใช้ระบบ จ านวน 200 คน ตอบแบบสอบถาม ซึ่งคิดเป็น 50 เปอรเ์ซ็นตข์องพนักงาน
ทัง้หมดของบริษัท โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 สว่น คือ สว่นที่ 1 เป็นขอ้มูลสว่นบุคคลประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา แผนก และต าแหน่งงาน และส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับระดับประสิทธิภาพ                   
การใชง้านระบบซึ่งเป็นขอ้ค าถามลกัษณะแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งขอ้ค าถามในเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพของโปรแกรม  ประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้  และประสิทธิภาพดา้นอื่นๆ 
จากนัน้จึงวิเคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่การแจกแจงความถ่ีและรอ้ยละในส่วนที่ 1  และ      
การหาผลรวมประสทิธิภาพ จ าแนกเป็นรายขอ้ในสว่นท่ี 2  
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ตารางที่ 2  จ านวนพนักงานที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าแนกตามตัวแปร เพศ อายุ ระดับการศึกษา                                  
งาน และต าแหนง่งาน 
 

กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามตวัแปร จ านวนประชากร ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 70 35.00 
หญิง 130 65.00 

รวม 200 100.00 

อายุ   
ต ่ากวา่ 20 ปี 22 11.00 
20 - 30 ปี 63 31.50 
มากกวา่ 30 ปี 115 57.50 

รวม 200 100 

ระดบัการศกึษา   
มธัยมศกึษาป่ีท่ี 6 172 86.00 
ปวช., ปวส. 22 11.00 
ปรญิญาตรี หรือสงูกวา่ 6 3.00 

รวม 200 100 
ฝ่ายงาน   

ส านกังาน 28 14.00 
ฝ่ายผลิต และฝ่ายสนบัสนนุการ

ผลิต 
172 86.00 

รวม 200 100 
ต าแหน่งงาน   

หวัหนา้งาน 30 15.00 
พนกังาน 170 85.0 

รวม 200 100 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย 70 คน และเป็นเพศหญิง 130 คน คิดเป็น                  
รอ้ยละ 35 และ 65 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอายมุากกวา่ 30 ปีจ านวน 115 คน คิดเป็น                  
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รอ้ยละ 57.50 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่คือระดบั มธัยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งฝ่ายงาน                     
ฝ่ายสนับสนุนการผลิต มีจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 86 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่                          
อยูใ่นต าแหนง่พนกังาน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85  

 
ตารางที่ 3  แสดงผลรวมคะแนนและอนัดบัจ าแนกเป็นรายขอ้ของ ประสทิธิภาพการใชง้านระบบจดัการ
และคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยควิอารโ์คด้  ดา้นประสทิธิภาพของโปรแกรม  

ข้อ ประสิทธิภาพของโปรแกรม ผลรวมคะแนน อันดับ 
1 การค้นหาสินทรัพย ์ความเรว็ในการบนัทึกขอ้มลู ระยะเวลา

ในการคน้หาสนิทรพัย ์
909 2 

2 การแสดงผล การค านวน และการประมวลผล รูปแบบการ
แสดงผลนา่สนใจ 

865  4 

3 การใช้งาน สะดวกง่าย ไมซ่บัซอ้น 940 1 

4 ความเสถยีร แสดงผลขอ้มลูสนิทรพัยถ์กูตอ้งขอ้มลูสนิทรพัย ์ 870 3 

 
 จากตารางที่ 3 ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรม พบว่าประสิทธิภาพของโปรแกรมดา้นการใชง้าน 
สะดวกง่าย ไม่ซบัซอ้น มีผลรวมคะแนนเป็นอับดบัที่ 1 ประสทิธิภาพของโปรแกรมดา้นการคน้หาสนิทรพัย ์
ความเรว็ ในการบนัทึกขอ้มลู ระยะเวลาในการคน้หาสินทรพัย ์ผลรวมคะแนนเป็นอนัดบัท่ี 2 ประสทิธิภาพ
โปรแกรม ด้านความเสถียร แสดงผลข้อมูลสินทรพัย์ถูกต้อง ผลรวมคะแนนเป็นอันดับที่ 3  ส าหรับ                  
อนัดบัสดุทา้ยคือ  ผลรวมคะแนนประสทิธิภาพโปรแกรมดา้นการแสดงผล การค านวณ และการประมวลผล
รูปแบบการแสดงผลนา่สนใจ 
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ตารางที่ 4  แสดงผลรวมคะแนนและอนัดบัจ าแนกเป็นรายขอ้ของ ประสิทธิภาพการใชง้านระบบจดัการ
และคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ ดา้นประสทิธิภาพของ สติก๊เกอรค์ิวอารโ์คด้ 

 

ข้อ ประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์วิอารโ์คด้ ผลรวมคะแนน อันดับ 

5 รูปแบบ สติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ มขีนาดที่เหมาะสม รูปแบบ
นา่สนใจ 

890 2 

6 รูปแบบ สติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ มีขอ้มลูครบถว้น ตอบสนองกบั
ความตอ้งการขอ้มลู 

845 3 

7 รูปแบบ สติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ มคีวามคงทนตอ่สภาวะแวดลอ้ม
ของสถานท่ี ไมห่ลดุลอกง่าย 

841 4 

8 ความเรว็ในการสแกนสติก๊เกอรค์วิอารโ์คด้ 936 1 

 

 จากตารางที่ 4 ด้านประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้พบว่า ประสิทธิภาพด้านความเร็ว                   
ในการสแกน QR Code มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 1 ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้             
มีขนาดที่เหมาะสม รูปแบบน่าสนใจ  มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 2 ประสิทธิภาพดา้นรูปแบบ สติก๊เกอร์
คิวอารโ์ค้ด มีขอ้มูลครบถ้วน ตอบสนองกับความต้องการขอ้มูล มีผลรวมคะแนนเป็นอับดับที่ 3 และ
ประสิทธิภาพ ดา้น รูปแบบ สติก๊เกอรค์ิวอารโ์คด้ มีความคงทน ตอ่สภาวะแวดลอ้ม ต่อสถานท่ี ไมห่ลดุลอก
ง่าย มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัท่ี 4 

ตารางที่ 5  แสดงผลรวมคะแนนและอนัดบัจ าแนกเป็นรายขอ้ของ ประสทิธิภาพการใชง้านระบบจดัการ
และคน้หาสนิทรพัยด์ว้ยควิอารโ์คด้ดา้นประสทิธิภาพอื่นๆ  

ข้อ ประสิทธิภาพ ดา้นอื่นๆ  ผลรวมคะแนน อันดับ 
9 ลดคา่ใชจ้า่ย ลดปรมิาณเอกสาร และลดเวลา 936 1 

10 อปุกรณท์ี่ใชใ้นการสแกน QR Code สามารถใชอ้ปุกรณไ์ดห้ลาย
ประเภทตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน 

904 2 

11 การอบรม คูม่ือการสอนการใชง้าน 850 4 

12 ความคุม้คา่การลงทนุโครงการ QR Code 865 3 
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 จากตารางที่ 5  ประสิทธิภาพดา้นอื่นๆ  พบว่าการลดค่าใชจ้่าย ลดปริมาณเอกสาร และลดเวลา                         
มีผลรวมคะแนนเป็นอับดับที่  1 ด้านอุปกรณ์ที่ ใช้ในการสแกน QR Code สามารถใช้กับอุปกรณ ์                        
ไดห้ลายประเภทตามความสะดวกของผูใ้ชง้าน มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 2 ดา้นความคุม้ค่าการลงทนุ
โครงการ QR Code มีผลรวมคะแนนเป็นอบัดบัที่ 3 และดา้นการอบรม มีคู่มือสอนการใชง้าน มีผลรวม
คะแนนเป็นอบัดบัท่ี 4 

ตารางที่ 6   อนัดบัและคะแนนรวมของประสทิธิภาพการใชง้านโปรแกรมในแตล่ะดา้น 

ประสิทธิภาพการใช้งานโปรแกรม 

ระดับคะแนน อันดับ
ความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

รวม
คะแนน 

 

ดา้นประสทิธิภาพของโปรแกรม 2,150 1,356 78 0 0 3,584 2 

ดา้นประสทิธิภาพของ สติก๊เกอร ์                    
คิวอารโ์คด้ 

2,250 1,284 78 0 0 3,612 1 

ดา้นประสทิธิภาพดา้นอื่นๆ 2,190 1,242 123 0 0 3,555 3 

 
 เมื่อจัดอันดับความส าคัญโดยรวมเป็นรายด้านส าหรับประสิทธิภาพระบบจัดการและค้นหา
สินทรพัยด์ว้ยคิวอารโ์คด้ พบว่า ดา้นประสิทธิภาพของโปรแกรมมีผลรวม 3,612 คะแนน เป็นอบัดับที่ 1 
ด้านประสิทธิภาพของโปรแกรม สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์ค้ด  มีผลรวม 3,584 คะแนน เป็นอับดับที่ 2 และ
ประสทิธิภาพดา้นอื่นๆ มีผลรวม 3,555 คะแนน เป็นอบัดบัท่ี 3 ดงัแสดงในตารางที่ 6 
 
 

อภปิรายผล 

 งานวิจยันีเ้ป็นการศกึษาปัญหาการคน้หาสนิทรพัยข์องบรษัิทคาเนมิทสพึลูเลย่ ์โดยวิเคราะหปั์ญหา    
จากระบบเดิมที่ใชง้านอยู่ ซึ่งใชว้ิธีการบนัทึกขอ้มูลลงไฟล ์Excel และใชเ้วลานานในการคน้หาสินทรพัย ์                      
ในงานนีม้ีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้ เพื่อพฒันาระบบจดัการและคน้หาสนิทรพัย ์ท่ีช่วยลดเวลา 
และขัน้ตอนการคน้หาสินทรพัย ์ในการวิเคราะหปั์ญหานัน้ ผูว้ิจัยใชแ้ผนภูมิก้างปลา เพื่อหาสาเหตุของ
ปัญหาพบว่า สาเหตหุลกัคือแผนกบญัชีไมม่ีโปรแกรมเฉพาะส าหรบัการจดัการสินทรพัย์ ท าใหก้ารจดัเก็บ
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ข้อมูลสินทรพัย์มีความยุ่งยากและเกิดความซ ้าซ้อนของข้อมูล มีการบันทึกที่ไม่ครบถ้วนและข้อมูล                   
ไม่สมัพนัธก์นั ผูว้ิจยั จึงพฒันาระบบใหม่ที่มีการจดัการฐานขอ้มูลและประยกุตเ์ทคโนโลยีคิวอารโ์คด้มาใช้
ส  าหรบัการคน้หาสินทรพัย ์นอกจากนีผู้ว้ิจัยได้ศึกษาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนา ดว้ยการทดลอง            
จับเวลาในการคน้หาสินทรพัยเ์ปรียบเทียบระหว่างระบบเดิมกับระบบใหม่ โดยใหต้วัแทนแผนกท าการ
คน้หาสินทรพัยชิ์น้เดียวกัน พบว่าระบบเดิมใชเ้วลาโดยเฉลี่ยประมาณ 40 นาที/ต่อการคน้หา 1 รายการ  
แต่ระบบใหม่ใช้เวลาเพียง 1 นาที ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธัญญา อุตราภรณ์ และเยาวลักษณ ์                 
เก้าเอีย้น (2558) ที่ใช้คิวอารโ์ค้ดควบคุมการจัดเก็บขอ้มูลครุภัณฑ์ของกลุ่มสาขาวิชาจิตรกรรมและ
ศิลปกรรม วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยมหิดล  พบว่าระบบคิวอารโ์ค้ดสามารถลดระยะเวลา                   
ในการตรวจนบัครุภณัฑไ์ดอ้ยา่งมาก และยงัลดก าลงัคนในการปฏิบตัิงานอีกดว้ย 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพของระบบใหม่โดยประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบของ
พนักงานจ านวน 200 คนพบว่าผู้ใช้งานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุมากกว่า 30 ปี มีวุฒิการศึกษา                 
ในระดบัมัธยมศึกษาป่ีที่ 6 เป็นระดบัพนกังานฝ่ายผลิตและฝ่ายสนับสนุนการผลิต ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ใช้งานให้คะแนนประสิทธิภาพของโปรแกรมมากที่สุดในด้านการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน ส าหรับ
ประสิทธิภาพของ สติ๊กเกอรค์ิวอารโ์คด้ พบว่าคะแนนประสิทธิภาพดา้นความเร็วในการสแกนคิวอารโ์คด้            
มีผลรวมเป็นอันดับที่ 1 เนื่องจากพนักงานส่วนใหญ่ มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลสินทรพัย์ ดว้ยความ
รวดเร็วมากที่สดุ และระบบสามารถคน้หาไดอ้ย่างรวดเร็ว ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวภา เขื่อนค า 
(2558) ที่ได้น าเทคโนโลยีคิวอารโ์ค้ดมาช่วยแสดงผลเอกสารฉบับเต็มของวิทยานิพนธ์ในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส ์ดว้ยการสแกนรูปรหสัคิวอารโ์คด้ที่ตวัเลม่ ก็สามารถดเูอกสารฉบบัเต็มไดอ้ยา่งรวดเรว็ ท าให้
ความพงึพอใจเฉลีย่นีส้งูเป็นอนัดบัแรก  สว่นประสทิธิภาพดา้นอื่นๆ ท่ีไดค้ะแนนสงูสดุคือ ดา้นลดคา่ใชจ้่าย 
ลดปรมิาณเอกสาร และลดเวลา ทัง้นีเ้พราะพนกังานตอ้งการมีสว่นรว่มในการลดคา่ใชจ้่ายและลดปรมิาณ
เอกสารใหก้ับบริษัท ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ณาณิน เผ่าจอน (2556) ที่พบว่า เมื่อใช้เทคโนโลยี
บาร์โค้ดเพื่อก าหนดข้อบ่งชี ้สินค้าในโรงงานผลิตท่อชิ ้นส่วนยานยนต์  ท าให้สามารถลดก าลังคน                 
ตลอดกระบวนการผลติได ้5 คน ประหยดักระดาษที่ใชใ้นการเขียน และประหยดัตน้ทนุทัง้สิน้ได ้2,456,000 
บาทตอ่ปี 
 อย่างไรก็ตาม งานวิจยันีส้ามารถขยายผลไปยงัผูใ้ชง้านในระดบัใหญ่ขึน้ได ้โดยในอนาคตมมุมอง               
การพัฒนาโปรแกรมควรจะพัฒนาตอบสนองรูปแบบ Web Application และ Mobile Application          
เพื่อเขา้ถึงกลุม่ผูใ้ชง้านอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบับริษัทไดอ้ีก เช่น ผูต้รวจสอบระบบ บริษัทในกลุ่มต่างประเทศ           
ผูถื้อหุน้ และผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยีอื่นๆ ที่ไดร้บัอนญุาตใหเ้ขา้ถึงขอ้มลู 

-------------------------------------------------------------------------- 
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