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บทคัดย่อ 

งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารของขา้ราชการกองทพัอากาศ
ไทย และเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มูล
ข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามออนไลน ์                     
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศไทยที่เคยใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE จ านวน 530 คน                  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ได้แก่ ความถ่ี รอ้ยละ และโมเดลสมการโครงสรา้ง  ใช้ในการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ เชิ งสาเหตุ เพื่ อหา เส้นทางอิท ธิพล เชิ งสาเหตุของตัวแปร ผลการวิ จัย  พบว่า                                

mailto:ratini.s63@rsu.ac.th
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โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึ ้น ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่   1) ด้านความคาดหวัง                       
ในประสทิธิภาพ   2) ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน   3) ดา้นอิทธิพลทางสงัคม   4) ดา้นสภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน   5) ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ 6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
และโมเดลที่พฒันาขึน้ สอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษเป็นอย่างดี ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์เท่ากับ 
0.94 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์
RTAF.LIVE ไดร้อ้ยละ 94 และพบว่าปัจจัยดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลมากที่สุด               
ตอ่พฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
 
ค าส าคัญ : ความคาดหวังในประสิท ธิภาพ   ความคาดหวังในการใช้งาน   อิท ธิพลทางสังคม                                     
สภาพสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน  ความตัง้ใจในการใชง้าน 
 
 

Abstract 

 This research aimed to develop and verify the consistency of the causal factors 
affecting of usage behavior on RTAF.LIVE website by receive information of the Royal Thai Air 
Force officers and to study the causal factors affecting of usage behavior on RTAF.LIVE website 
by receive information of the Royal Thai Air Force officers.  The tools used in the research are 
online questionnaires. The sample group consisted of 530 people Who is a Royal Thai Air Force 
official who has used RTAF.LIVE Website by Receive Information.  The statistics used in data 
analysis were frequency, percentage and the structural equation model is used to analyze 
causal relationships to find the path to the causal influence of the variables. The results of the 
research revealed that the developed causal relationship model consisted of 6 components 
were 1)  Performance Expectancy 2)  Effort Expectancy 3)  Social Influences 4)  Facilitating 
Conditions 5)  Behavioural Intention and 6)  Use Behaviour. The final is predictive coefficient of 
0. 94, indicating that the variables in the model can explain the variance of the Behavioral 
Intention by 94 percent. It was found that the Use Behaviour to use were the most influence on 
RTAF.LIVE Website by Receive Information of the Royal Thai Air Force Officers. 
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บทน า 

ในอดีตเมื่อกองทัพอากาศมีการจัดกิจกรรม หรือการจัดงานประชุมสัมมนาวิชาการต่างๆ                       
ที่ส  าคญันัน้  จะมีการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียง ออกอากาศผ่านระบบเคเบิลทีวีของกองทพัอากาศ 
ซึง่เป็นการกระจายสญัญาณโทรทศันผ์า่นคลืน่ความถ่ี (บริษัท อสมท จ ากดั มหาชน, 2552) โดยมีขอ้จ ากดั
คือตอ้งรบัชมการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงผา่นทางโทรทศันเ์ทา่นัน้ และตอ้งรบัชมในเวลาเดียวกนั
กบัเวลาที่จัดกิจกรรม ทางหน่วยงานของกองทพัอากาศ  ที่เป็นผูร้ิเริ่มจัดงาน จึงตอ้งท าหนงัสือแจง้ไปยงั             
ทุกหน่วยขึน้ตรงใหท้ราบถึงความส าคัญของการจัดงาน ที่มีความประสงคใ์หข้า้ราชการกองทัพอากาศ             
ทกุคนรบัทราบ เพื่อใหร้บัชมการถ่ายทอดสญัญาณภาพและเสียงพรอ้มกนัในหอ้งประชมุ  ซึง่เป็นขอ้จ ากดั  
ที่ท าใหข้า้ราชการที่ติดภารกิจ ไม่สามารถรบัชมการถ่ายทอดการจัดกิจกรรมได ้ท าใหพ้ลาดการรบัชม
กิจกรรมนัน้ไป และไม่มีช่องทางที่ท  าใหส้ามารถรบัชมการถ่ายทอดนัน้ยอ้นหลงัได ้(Chiang Mai News, 
2562)  
 ปัจจุบนั สภาพแวดลอ้มต่างๆ มีผลต่อการด าเนินงานดา้นกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน ์
คือ มีวิวัฒนาการ และการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มด้านความมั่นคง 
สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย และสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยี จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันากิจการกระจาย
เสียง กิจการโทรทศันข์องกองทพัอากาศ ใหม้ีความสมบูรณ ์และทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาวการณท์ัง้ใน
ปัจจุบัน  และอนาคต เพื่ อ ใช้ เป็น เครื่องมื อในการสนับสนุนการป ฏิบัติภารกิจที่ ส  าคั ญ ต่างๆ                                 
ของกองทพัอากาศอยา่งมีประสทิธิภาพ (กรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารทหารอากาศ, 2562) 
 กองกิจการกระจายเสยีงและกิจการโทรทศัน ์กรมสื่อสารอิเลก็ทรอนิกสท์หารอากาศ จึงไดพ้ฒันา
เทคโนโลยีสื่อผสม สนับสนุนการปฏิบัติการขอ้มูลข่าวสารกองทัพอากาศ นั่นก็คือ IPTV หรือ Internet 
Protocol Television คือ การกระจายสัญญาณภาพและเสียงผ่านอินเทอรเ์น็ต ซึ่งมีทั้งคุณภาพ และ
ความสามารถที่มากกว่าระบบการรบัชมโทรทัศนผ์่านคลื่นความถ่ีเดิม IPTV ช่วยสรา้งประโยชน์ใหก้ับ                  
ทัง้ผูผ้ลิตสื่อและผูร้บัชม คือนอกจากจะเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการน าเสนอสื่อ ใหส้ามารถรบัชมรายการ
ตา่งๆ ไดอ้ยา่งง่ายดายจากอปุกรณห์ลายชนิด เพียงอาศยัแคก่ารเขา้ถึงระบบอินเทอรเ์น็ต ในขณะที่ผูร้บัชม
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ก็สามารถจัดสรร เลือกรับชมได้ในทุก เวลา ทั้งนี ้ด้วยคุณสมบัติ ข้างตันที่ กล่าวมา ท าให้เกิด                                     
การน าไปประยุกตใ์ช้ในการสนับสนุนภารกิจ และการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ถือเป็นการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในเรื่องของการกระจายสญัญาณ ท าใหว้งการโทรทศันน์ัน้เปลีย่นไปอย่างมาก (TOT 
Public Company Limited, 2563)  
 ระบบ IPTV ดังกล่าว สามารถใช้งานไดผ้่านเว็บไซต ์RTAF.LIVE โดยเว็บไซต ์RTAF.LIVE นั้น
สามารถแสดงรูปแบบของขอ้มลูขา่วสารไดท้ัง้ ขอ้ความ เสยีง รูปภาพ วีดีโอ การถ่ายทอดสด และการรบัชม
รายการยอ้นหลงั ถูกออกแบบมาใหม้ีความง่ายต่อการใชง้าน และมีรูปแบบการแสดงขอ้มูลที่เขา้ใจง่าย               
ท าใหข้า้ราชการกองทัพอากาศสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว และง่ายดายเพียง           
ปลายนิว้สัมผัส นอกจากนั้นเว็บไซต์ RTAF.LIVE ยังเป็นระบบจัดเก็บข้อมูลสื่อผสม รวบรวมความรู  ้                   
อย่างมีระบบดว้ยสื่อวีดีโอ ขอ้ความข่าวสารประจ าวนั สนบัสนนุงานการเรยีนการสอนออนไลน ์โดยขอ้มูล
ทั้งหมดบนเว็บไซต์ RTAF.LIVE นั้น เป็นข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบ จึงเป็นข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
ปราศจากข่าวเท็จ  ท าให้ข้อมูลข่าวสารมีความน่าเช่ือ ถือ สนับสนุนการปฏิบัติข้อมูลข่าวสาร                              
งานประชาสัมพันธ์ รวมถึงงานทางด้านยุทธการ และพัฒนาบุคลากรเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้                  
โดยมีการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลมาใชเ้ป็นเครื่องมือใหเ้กิดผลส าเร็จ โดยสามารถเขา้ถึงไดต้ามสิทธ์ิ 
จากทกุที่ ทกุเวลา (มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรุ,ี คณะครุศาสตร ์สาขาคอมพิวเตอรศ์กึษา, 2557)  

การใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการติดตามข้อมูลข่าวสารของกองทัพอากาศ ถือเป็น                           
การสื่อสารที่สรา้งความเขา้ใจที่ถูกตอ้ง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
เนื่องดว้ยกองทพัอากาศไทยเป็นหน่วยงานราชการที่มีการท างานรว่มกนัของขา้ราชการหลากหลายระดบั 
หลายช่วงอาย ุดงันัน้การเผยแพรข่อ้มลูข่าวสารของกองทพัอากาศ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใชเ้ทคโนโลยี  
ที่มีประสิทธิภาพมาช่วยในการสื่อสาร เพื่อสรา้งความเข้าใจอันดีระหว่างข้าราชการกับหน่วยงาน
กองทพัอากาศ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ, 2563)  
 จากเหตุผลที่กล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรม                
การใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรบัข้อมูลข่าวสารของขา้ราชการกองทัพอากาศไทย โดยผู้วิจัย                   
หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลของการวิจยัครัง้นีจ้ะเป็นแนวทางในการวางกลยทุธ ์และพฒันาการประชาสมัพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารของกองทัพอากาศผ่านทางเว็บไซต ์เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ชง้าน                  
ใหม้ากที่สดุ 
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วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                    
การใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

2.  เพื่อศกึษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลู
ขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มูล

ข่าวสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย ผูว้ิจัยไดน้ ากรอบแนวคิดในการวิจัยของ Venkatesh, Morris, 

Davis, & Davis (2003) มาปรบัปรุงและพัฒนาโดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งาน ได้แก่                    

ดา้นความคาดหวงัในประสิทธิภาพ ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน ดา้นอิทธิพลทางสงัคม ดา้นสภาพ                

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน และดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน ซึ่งเป็นตวัแปรท่ีสง่ผลต่อ

พฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ดงัภาพท่ี 1 
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                ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวจิยั  (ทีม่า : Unified Theory of Acceptance and Use of 
Technology : UTAUT model Venkatesh, Morris, Davis, & Davis, 2003) 

 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรของการวิจัยครัง้นี ้ ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศไทยที่ เคยใช้งานเว็บไซต ์
RTAF.LIVE จ านวน 30,309 คน (ณ วนัท่ี  11 กนัยายน พ.ศ. 2563) 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ ข้าราชการกองทัพอากาศไทยที่เคยใช้งานเว็บไซต ์
RTAF.LIVE จ านวน 530 คน ในการก าหนดกลุม่ตวัอย่างของการวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุ
แบบมี ตัวแปรแฝง (Causal Structural- Models with Latent Variable) นงลักษณ์  วิ รัชชัย  (2542)                       
ไดเ้สนอว่า ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสม ควรอยู่ในอัตราส่วน 10-20 ต่อ 1 ตัวแปร และตัวอย่างนอ้ยที่สุด                   
ที่ยอมรบัไดดู้จากค่าสถิติ Holster ที่ต้องมีค่ามากกว่า 200 จึงจะถือว่าโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุ                     
มีความสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ในการศกึษาครัง้นีม้ีตวัแปรที่สงัเกตได ้จ านวน 30 ตวัแปร 
ซึ่งตอ้งใช้กลุ่มตวัอย่างประมาณ 300 คน เป็นอย่างนอ้ย และเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล 
ผูว้ิจยัจึงเพิ่มกลุม่ตวัอยา่งเป็นจ านวน 530 คน ไดม้าโดยการสุม่ตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Sampling) 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ลักษณ ะของเครื่อ งมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้ง นี ้  เป็ นแบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) จ านวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ท่านเป็นขา้ราชการกองทพัอากาศไทยหรือไม่ ท่านเคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE               

ในการรบัขอ้มลูข่าวสารใช่หรือไม่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ชัน้ยศ หนว่ยขึน้ตรง ทอ. ความถ่ีในการใชง้าน

เว็บไซต์ RTAF.LIVE ท่านสนใจข้อมูลข่าวสารประเภทใดบนเว็บไซต์ RTAF.LIVE จ านวนทั้งสิน้ 9 ข้อ                    

ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE  โดยขอ้ค าถาม                

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 7 ระดับ แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ                        

2) ดา้นความคาดหวังในการใช้งาน  3) ดา้นอิทธิพลทางสังคม  4) ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก                   

ในการใชง้าน  5) ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ 6) ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน จ านวน 30 ขอ้ 

คุณภาพเคร่ืองมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหา(Content Validity) โดยเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 คน                  

หาคา่ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั (Index of Congruence หรอื IOC) 

โดยได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 จากนั้นน ามาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้                   

(Try Out) กบักลุม่ขา้ราชการกองทพัอากาศไทยที่เคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสาร 

จ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมั่นโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าโดยวิธีการค านวณ

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha) พบว่าความเช่ือมั่นด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ = 0.93                

ดา้นความคาดหวงัในการใชง้าน = 0.93  ดา้นอิทธิพลทางสงัคม = 0.88  ดา้นสภาพสิง่อ านวยความสะดวก

ในการใช้งาน = 0.85  ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน = 0.93 และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน = 

0.95  โดยพิจารณาเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่น 0.70 ขึน้ไปแสดงให้เห็นว่าข้อค าถามในแบบสอบถามนั้น                      

มีความนา่เช่ือถือในระดบัสงู (ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 2555) 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                 ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการเก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามออนไลนจ์ากขา้ราชการกองทัพอากาศไทย                  

ที่เคยใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE โดยมีขอ้ค าถามคัดกรองจ านวน 2 ขอ้ ได้แก่ (1) ท่านเป็นขา้ราชการ

กองทพัอากาศไทยใช่หรือไม่ ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่าไม่ใช่ ผูว้ิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ และ                

(2) ท่านเคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารใช่หรือไม่  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามตอบว่า

ไม่เคย  ผู้วิจัยจะไม่น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ โดยเก็บขอ้มูลจากการแบ่งปันลิงก์ URL ของแบบสอบถาม

ออนไลนผ์่านช่องทางระบบจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์(e-mail) ของกองทพัอากาศ ในช่วงเดือนพฤศจิกายน - 

ธนัวาคม พ.ศ. 2563 รวมระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูทัง้สิน้ 2 เดือน มีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 550 คน 

หลงัจากนัน้ผูว้ิจยัไดท้ าการคดัเลือกแบบสอบถามที่มีความสมบูรณไ์ดจ้ านวนผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 

530 คน น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข์้อมูล 

สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) รอ้ยละ (Percentage)  

และสถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะหโ์มเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตเุพื่อหาเสน้ทาง

อิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปร หาขนาดอิทธิพล และทิศทางว่าเป็นอย่างไร จากแนวคิดและทฤษฎีที่ผูว้ิจัย   

ใช ้อา้งอิงมีการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนระหว่างโมเดลสมมตุิฐานกบัขอ้มลูเชิงประจักษ์ ค่าสถิติ 

CMIN/DF นอ้ยกว่า 3.00 ค่า GFI, AGFI, CFI ตัง้แต่ 0.90 ขึน้ไป และค่า RMSEA, SRMR นอ้ยกว่า 0.08  

ซึง่สอดคลอ้งกบัสถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง (กรชิ แรงสงูเนิน, 2554) 

 

ผลการวิจัย 

ขอ้มูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 530 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 300 

คน   คิ ด เป็ น ร้อยละ  56.60 มี อายุ ระห ว่า ง  30 - 35 ปี  จ านวน  144 ค น  คิ ด เป็ น ร้อยละ  27.17                    

ส่วนใหญ่การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 48.30                      

สว่นมากเป็นชัน้ยศ ร.ต. – ร.อ. จ านวน 164 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.94 เป็นหน่วยขึน้ตรง ทอ. สว่นสง่ก าลงั
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บ ารุงมากที่สุด คือ จ านวน 156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.43 ความถ่ีในการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                 

ส่วนใหญ่คือเมื่อมีการถ่ายทอดสดการจัดกิจกรรม จ านวน 224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.26 และผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นขา้ราชการกองทพัอากาศไทยที่เคยใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสาร 

 1. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                

การใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

    1.1 ผลการพัฒนาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE                

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย พบวา่ โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตทุี่พฒันาขึน้ 

ประกอบด้วย 6 ตัวแปร จ าแนกเป็นตัวแปรแฝงภายนอก จ านวน 4 ตัวแปร ได้แก่ 1) ด้านความคาดหวัง                   

ในประสิทธิภาพ 2) ด้านความคาดหวังในการใช้งาน 3) ด้านอิทธิพลทางสังคม 4) สภาพสิ่งอ านวย                  

ความสะดวกในการใชง้าน และตวัแปรแฝงภายใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน  

2) ดา้นพฤติกรรมการใช้งาน โดยผูว้ิจัยไดพ้ัฒนาและยกร่างโมเดลโดยยึดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย                  

ที่ เก่ียวข้อง เพื่อใช้เป็นหลักการในการสร้างและพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                          

การใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย ดงัภาพที่ 2 
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หมายเหตุ   PE หมายถึง ด้านความคาดหวังในประสิทธิภาพ   EE หมายถึง ด้านความคาดหวัง                            

ในการใช้งาน  SI หมายถึง ด้านอิทธิพลทางสังคม   FC หมายถึง ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวก              

ในการใชง้าน   BI หมายถึง ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน และ UB หมายถึง ดา้นพฤติกรรมการ

ใชง้าน 

ภาพที่  2   โม เดลความสัมพันธ์เชิ งสา เหตุพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                           

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 
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ตารางที่ 1 ตวัแปรสงัเกตไดใ้นแบบสอบถาม 

ตัวแปร ข้อค าถาม 
PE1 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF.LIVE ชว่ยใหท้า่นไดร้บัขอ้มลูขา่วสารท่ีมปีระโยชน ์
PE2 ท่านคิ ด ว่า เว็บ ไซต์  RTAF.LIVE ให้ข้อมูลข่ าวสารที่ ถูก ต้อ ง  ท า ให้ท่ านท า งาน ได้                          

อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้ 
PE3 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF.LIVE ชว่ยใหท้า่นติดตามขอ้มลูขา่วสารไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
PE4 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF.LIVE ชว่ยใหท้า่นติดตามขอ้มลูขา่วสารไดท้กุที่ทกุเวลา 
PE5 ท่านคิดว่าเว็บไซต์ RTAF.LIVE ช่วยให้ท่านติดตามข้อมูลข่าวสารในรูปแบบข้อความ                   

ภาพ เสยีง และวีดีโอไดอ้ยา่งชดัเจน 
EE1 ทา่นคิดวา่ระบบของเว็บไซต ์RTAF. LIVE มีความงา่ยในการใชง้าน 
EE2 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF. LIVE มีรูปแบบการใหข้อ้มลูขา่วสารท่ีเขา้ใจงา่ย 
EE3 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF. LIVE มีขัน้ตอนการใชง้านท่ีสะดวก ไมต่อ้งใชค้วามพยายามมาก 
EE4 ทา่นคิดวา่เว็บไซต ์RTAF. LIVE สามารถเรยีนรูว้ิธีการใชง้านไดง้่าย 
EE5 ทา่นคิดวา่การเพิม่ทกัษะความช านาญในการใชเ้ว็บไซต ์RTAF. LIVE ท าไดง้า่ย 
SI1 บคุคลรอบขา้งมีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI2 เพื่อนรว่มงานมีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI3 ผูบ้งัคบับญัชามีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI4 กองทพัอากาศมีสว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร 
SI5 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยีมสีว่นท าใหท้า่นใชเ้ว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตาม                

ขอ้มลูขา่วสาร 
FC1 ทา่นมีทรพัยากรท่ีจ าเป็นส าหรบัการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 

เช่น มีสญัญาณอินเทอรเ์น็ต เป็นตน้ 
FC2 ทา่นคิดวา่โทรศพัทม์ือถือของทา่นรองรบัการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ไดเ้ป็นอยา่งด ี
FC3 ทา่นคิดวา่ขอ้มลูขา่วสารบนเว็บไซต ์RTAF.LIVE สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัการท างานไดด้ี 
FC4 ทา่นคิดวา่การตดิตามขอ้มลูขา่วสารบนเว็บไซต ์RTAF.LIVE เขา้กบัสไตลก์ารท างานของทา่น 
FC5 ทา่นมีความรูค้วามสามารถในการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE เป็นอยา่งดี 
BI1 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 
BI2 ทา่นวางแผนท่ีจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการติดตามขอ้มลูขา่วสารอยา่งตอ่เนื่อง 
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ตัวแปร ข้อค าถาม 
BI3 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร เป็นประจ า 
BI4 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์ในการสนบัสนนุการเรยีนรูใ้นดา้นการศกึษา 
BI5 ทา่นตัง้ใจจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE เป็นเครือ่งมือในการประชาสมัพนัธห์นว่ยงาน 
UB1 ทา่นตอ้งการจะใชง้านเว็บไซต ์ในการติดตามขอ้มลูขา่วสาร 
UB2 ทา่นมกัจะใชง้านเว็บไซต ์ในการติดตามขอ้มลูขา่วสารอยูบ่อ่ยครัง้ 
UB3 ทา่นมกัจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร อยา่งสม ่าเสมอ 
UB4 เมื่อทา่นนกึถึงขอ้มลูขา่วสารของกองทพัอากาศ ทา่นจะใชง้านเวบ็ไซต ์RTAF.LIVE ทนัที 
UB5 ทา่นมกัจะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการตดิตามขอ้มลูขา่วสาร เพื่อเป็นประโยชน ์              

ตอ่การท างาน 
 

1.2 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรม                    

การใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรบัข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทยกับข้อมูล                    

เชิงประจกัษ์ เพื่อหาเสน้ทางอิทธิพลเชิงสาเหตขุองตวัแปรโดยการทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืระหวา่ง

โมเดลสมมติฐานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี ดงัตารางที่ 1 

ตารางที่ 2 ค่าดชันีบ่งชีค้วามสอดคลอ้งและกลมกลืนของโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใช้

งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทยกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

ค่าดัชนี เกณฑท์ี่ใชพ้ิจารณา ค่าสถติ ิ ผลการตรวจสอบ 
1. คา่ CMIN/df  3.00 1.67 ผา่นเกณฑ ์

2. คา่ GFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.93 ผา่นเกณฑ ์

3. คา่ AGFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.91 ผา่นเกณฑ ์

4. คา่ CFI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

5. คา่ TLI  0.90 (เขา้ใกล ้1.00) 0.99 ผา่นเกณฑ ์

6. คา่ RMSEA  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.04 ผา่นเกณฑ ์

7. คา่ SRMR  0.08 (เขา้ใกล ้0) 0.01 ผา่นเกณฑ ์

8. คา่ HOELTER  200 360 ผา่นเกณฑ ์
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         จากตารางที่ 2 พบว่าโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE                      

ในการรบัข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทย มีความสอดคลอ้งและกลมกลืนกับข้อมูล                   

เชิงประจักษ์เป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากค่าไคสแควรส์ัมพัทธ์ (CMIN/df) = 1.67, SRMR = 0.01, 

RMSEA = 0.04 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์โดยค่า SRMR และ  ค่า RMSEA ต้องมีค่าน้อยกว่า 0.08 และ                   

ในสว่นของค่าดชันี GFI = 0.93 , AGFI = 0.91, CFI = 0.99 และ Hoelter = 360 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑโ์ดย

ค่า  GFI, AGFI, CFI ต้องมีค่ าตั้งแต่  0.90 - 1.00 จึ งเป็นโม เดลที่ เหมาะสมและกลมกลืนดี  และ                 

คา่ Hoelter ตอ้งมีคา่มากกวา่ 200 ซึง่บง่ชีไ้ดว้า่โมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์

RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทยมีความสอดคล้องกับข้อมูล             

เชิงประจกัษ์เป็นอยา่งดี 

 

            2. ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                            

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย  

2.1 ผลการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตทุี่มีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการ

รบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย ดงัภาพท่ี 3 
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2 = 560.815, CMIN/df = 1.67, GFI = 0.93, AGFI = 0.91, CFI = 0.99, TLI = 0.99,  
RMSEA = 0.04, SRMR = 0.01, HOELTER = 360 

ภาพที่ 3  คา่สถิตจิากโมเดลความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE                                                              

ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย  (โมเดลที่สอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์) 

2.2 ผลการศึกษาปัจจัย อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และอิทธิพลรวม ในโมเดล

ความสมัพนัธ์เชิงสาเหตพุฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารของขา้ราชการ

กองทพัอากาศไทย ดงัตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 แสดงค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน

เว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

 

ตัวแปร
แฝง

ภายนอก 

ตัวแปรแฝงภายใน 
BI UB 

DE IE TE DE IE TE 
PE - 0.10 - - 0.10 - - 0.08 - 0.08 
EE 0.34*** - 0.34*** - 0.27*** 0.27*** 
SI 0.73*** - 0.73*** - 0.58*** 0.58*** 
FC - - - 0.18*** - 0.18*** 
BI - - - 0.79*** - 0.79*** 
R2 0.94 0.94 

 

หมายเห ตุ  *** p ≤  0.001 DE =  อิท ธิพลทางตรง   IE =  อิท ธิพลทางอ้อม   TE =  อิท ธิพลรวม                             

PE = ดา้นความคาดหวงัใน ประสิทธิภาพ   EE = ดา้นความคาดหวงัในการใช้งาน   SI = ดา้นอิทธิพล             

ทางสังคม   FC = ด้านสภาพสิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน    BI = ด้านพฤติกรรมความตั้งใจ                  

ในการใชง้าน   UB = ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน และ R2 = คา่สมัประสทิธ์ิการพยากรณ ์

 

จากตารางที่ 3 พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นพฤติกรรม

ความตัง้ใจในการใชง้าน เท่ากบั 0.79 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน

ไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคมเท่ากับ 0.58 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.001 ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม              

มีขนาดอิทธิพลทางตรง เทา่กบั 0.73 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 
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3. สรุปผลการวิจยั 

โมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรบัข้อมูล

ข่าวสารของข้าราชการกองทัพอากาศไทยมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์เป็นอย่างดี พบว่า                  

ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารไดร้บัอิทธิพลทางตรง

มากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม เนื่องจากบคุคลรอบขา้ง เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา กองทพัอากาศ 

และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี มีสว่นท าใหข้า้ราชการกองทพัอากาศไทยเกิดความตัง้ใจที่จะใชง้าน

เว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบักองทพัอากาศ และดา้นพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต ์

RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารไดร้บัอิทธิพลทางออ้มมากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม ในดา้นของ

การมีสว่นที่ท าใหเ้กิดการใชง้าน คือ จากบคุคลรอบขา้ง เพื่อนรว่มงาน ผูบ้งัคบับญัชา กองทพัอากาศ และ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้งาน เว็บไซต์ RTAF.LIVE  ในการรบัข้อมูล

ขา่วสารเก่ียวกบักองทพัอากาศ ของขา้ราชการกองทพัอากาศไทย 

 

อภปิรายผล  

 ผลการวิจัยครัง้นีพ้บว่า พฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสาร               

ไดร้บัอิทธิพลทางตรงมากที่สดุจากดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน เนื่องจากผูใ้ชง้านมีความตัง้ใจ              

ที่จะใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE  ในการติดตามขอ้มูลข่าวสารอย่างต่อเนื่องต่อไปในอนาคต ซึ่งผูใ้ชง้าน              

มีความตัง้ใจที่จะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE เป็นเครือ่งมือในการสนบัสนนุภารกิจของหนว่ยงาน และตัง้ใจ

ที่จะใชง้าน เพื่อสง่เสรมิในเรือ่งการท างานของตวัผูใ้ชง้านเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของบญัชา คชทองค า 

และ สมุามาลย ์ปานค า (2562) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุของทฤษฎีรวมการยอมรบัและ            

การใช้เทคโนโลยีที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน Weloveshopping ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบวา่ พฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลิเคชนั Weloveshopping 

ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชัน Weloveshopping ในการเลือกซือ้สินคา้ออนไลน ์เนื่องจาก    

การที่ผู้บริโภคมีความตั้งใจในการใช้แอปพลิเคชัน Weloveshopping ในการเลือกซือ้สินค้าออนไลน ์                      
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อยู่เป็นประจ าต่อเนื่อง แทนการไปเลือกซือ้สินคา้ตามหา้งสรรพสินคา้หรือรา้นคา้ดว้ยตนเอง และแนะน า

แอปพลิเคชัน Weloveshopping ให้กับผู้อื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของสมชิต กิจทองพูล และ               

สมุามาลย ์ปานค า (2562) ไดศ้ึกษาโมเดลความสมัพันธ์เชิงสาเหตุพฤติกรรมการใช้งานแอปพลิเคชัน                 

นวนิยายแชทออนไลนข์องกลุ่มวยัรุ่นในประเทศไทย พบว่า พฤติกรรมการใชง้านแอปพลิเคชันนวนิยาย              

แชทออนไลน ์ไดร้บัอิทธิพลทางตรงจากความตัง้ใจใชง้านแอปพลิเคชัน ซึ่งเป็นผลมาจากการที่ผูใ้ชง้าน

เลือกใช้แอปพลิเคชันจอยลดาในการอ่านนวนิยายแชทออนไลน ์แทนการอ่านนวนิยายในรูปแบบเล่ม

หนังสือทั่วๆ ไป โดยเลือกท ารายการใดรายการหนึ่งเมื่อเข้าใช้แอปพลิเคชันด้วยความตั้งใจที่จะใช้                    

อยา่งสม ่าเสมอ จึงท าใหเ้กิดประสบการณท์ี่ดีในการใช ้จนแนะน าใหผู้อ้ื่นไดท้ดลองใชด้ว้ย 

ดา้นพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มูลข่าวสารไดร้บัอิทธิพลทางออ้ม            

มากที่สดุจากดา้นอิทธิพลทางสงัคม ในดา้นของการมีส่วนที่ท  าใหเ้กิดการใชง้าน คือ จากบคุคลรอบขา้ง 

เพื่อนร่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชา กองทัพอากาศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลต่อพฤติกรรม             

การใช้งาน เว็บไซต์ RTAF.LIVE ในการรับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกองทัพอากาศ ของข้าราชการ

กองทัพอากาศไทย สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ วันวิสา สรีระศาสตร์, งานตา วนินทานนท์ และน าชัย                 

ศุภฤกษ์ชัยสกุล (2552) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุด้านสถานการณ์ทางสังคม และภูมิคุ้มกันทางจิต                      

ที่เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรคแ์ละปลอดภยั พบว่า การไดร้บัอิทธิพลจากคน

รอบๆ ขา้ง มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการควบคุมตนเองเป็นตวัแปรที่มีปฏิสมัพนัธ์ร่วมกันกับ               

ตวัแปรอิสระอื่นๆ ท่ีสง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่างสรา้งสรรค ์และปลอดภยั อีกทัง้ยงัเป็น

ปัจจยัปกป้องที่ควรสง่เสริมในกลุ่มเสี่ยงอีกดว้ย นอกจากนีย้งัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราณี จอ้ยรอด, 

ลดัดาวลัย ์เกษมเนตร และประทีป จินง่ี (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ตอย่างมีวิจารณญาณ 

พบวา่ การไดเ้ห็นตวัอยา่งหรอืแบบอยา่งจากเพื่อนมีความสมัพนัธท์างบวกกบัพฤติกรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต

อยา่งมีวิจารณญาณ 

ดา้นพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูขา่วสารไดร้บัอิทธิพล
ทางตรงมากที่สุดจากด้านอิทธิพลทางสังคม เนื่ องจากบุคคลรอบข้าง เพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา 
กองทัพอากาศ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี  มีส่วนท าให้ข้าราชการกองทัพอากาศไทย                              
เกิดความตัง้ใจที่จะใชง้านเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบัขอ้มลูข่าวสารเก่ียวกบักองทพัอากาศ สอดคลอ้ง
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กบังานวิจยัของสกุฤตา ศิริรตันรุ์ง่เรอืง (2559) ไดศ้ึกษาเง่ือนไขการอ านวยความสะดวก อิทธิพลจากสงัคม 
การรบัรูถ้ึงประโยชน ์ความไวว้างใจขัน้ตน้ และทัศนคติต่อการใช้บริการผ่านโทรศัพทม์ือถือที่ส่งผลต่อ     
ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Grab Taxi ของผูใ้ชง้านมือถือสมารท์โฟนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
อิทธิพลจากสงัคมมีผลตอ่ความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั Grab Taxi ของผูใ้ชง้านมือถือสมารท์โฟน 
ในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากผูใ้ชม้ือถือสมารท์โฟนนัน้ อาจจะมีความโนม้เอียงดา้นความคิดในการรบั
ขอ้มลูมาจากบคุคลรอบขา้งหรอืบคุคลที่มีช่ือเสยีงในสงัคม และมีความตอ้งการใชแ้อปพลเิคชนั Grab Taxi 
เพื่อสง่เสรมิภาพลกัษณด์า้นความทนัสมยัและความเป็นมืออาชีพใหแ้ก่ตนเองอีกดว้ย  
 
 

ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  

1. ผูพ้ฒันาสือ่ของกองทพัอากาศ ควรใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัพฤติกรรมความตัง้ใจในการใชง้าน

ของผู้บริโภคในด้านของความตั้งใจที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต รวมถึงความตั้งใจในการใช้งานเพื่อ

สนบัสนนุการท างานของผูบ้รโิภค 

2. ผู้พัฒนาสื่อของกองทัพอากาศ ควรให้ความส าคัญเก่ียวกับอิทธิพลทางสังคม ในด้าน                     
ของการมีส่วนที่ท  าใหเ้กิดการใช้งาน ไม่ว่าจะเกิดจากบุคคลหรือสงัคมรอบๆ ขา้งของผูบ้ริโภค ไปจนถึง
วิวฒันาการของเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไปในปัจจบุนั 

ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในอนาคต 

การวิจยัครัง้ตอ่ไปควรเพิ่มปัจจยัอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากที่ปรากฏในงานวิจยันี ้เพื่อศกึษาวา่มีปัจจยั
อื่นๆ  ที่มีความส าคญัต่อปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต ์RTAF.LIVE ในการรบั
ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อที่จะได้ทราบว่าปัจจัยดา้นไหนที่ส่งผลถึงพฤติกรรมการใช้งานเว็บไซต์ RTAF.LIVE                   
ในการรบัขอ้มลูขา่วสารไดอ้ีกบา้ง  
 

--------------------------------------------------------------- 
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