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วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ได้ท าการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพ เพื่อแบ่งกลุ่มผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน 
โดยส ารวจด้วยแบบสอบถามแบบ 9-point Likert-scale ของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
รับประทานอาหารสุขภาพ จ านวน 40 ปัจจัยย่อย โดยค าถามเกี่ยวกับปัจจัยครอบคลุมมิติการ
ตัดสินใจ 4 ด้าน คือความตระหนักในด้านสุขภาพ, ความใส่ใจสิ่งแวดล้อม, รูปแบบการด าเนิน
ชีวิต และทัศนคติต่ออาหารออร์แกนิก ท าการสกัดปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้ออาหารสุขภาพ
ด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis)ได้กลุ่มปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 7 ปัจจัย และ
ผู้วิจัยท าการต้ังชื่อปัจจัยทั้ง 7 ด้าน คือ ลดความเสี่ยงปัญหาสุขภาพ, คุณภาพชีวิต, ชอบออร์แกนิก, 
รสชาติ, ราคา, สิ่งแวดล้อม และการให้ข้อมูล จากนั้นท าการแบ่งกลุ่มผู้บริโภค (Cluster analysis) 
ผลการแบ่งกลุ่มผู้บริโภคได้ 5 กลุ่ม คือ กลุ่มสนใจสุขภาพแบบอิงกระแส (19.4%), กลุม่ใช้ชีวิต
ตามสบายโดยไม่มีการวางแผน (37.4%), กลุ่มค านึงถึงราคาก่อนแม้ใส่ใจสุขภาพ (12.9%), กลุ่ม
ป้องกันโรคและบริหารเวลาเพื่อสร้างสมดุลชีวิต (27.7%) และ กลุ่มเคร่งครัดต่อการสร้างสมดุล
เพื่อสุขภาพ (2.6%)  ซึ่งปัจจัยในเร่ืองการตัดสินใจทั้ง 7 ด้าน จะใช้อธิบายผู้บริโภคทั้ง 5 กลุ่ม เพื่อ
เป็นข้อมูลส าหรับการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดที่เหมาะสมส าหรับธุรกิจอาหารออร์แกนิก 
ต่อไป 
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