
54 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

 

 

ต้นแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษา 
กลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ 

สุธีรา หมื่นแสน1*  ฉัตร ชูช่ืน2 

 

บทคัดย่อ  
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือแนะน าการวางแผนในการผลิตข้าว 
กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ โดยน าเอาข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการผลิต
ข้าว เพ่ือทราบถึงการคาดการณ์ข้อมูลเนื้อที่และผลิตในอนาคต พร้อมทั้งได้พัฒนารูปแบบการน าเสนอ
ข้อมูล โดยแบ่งระดับของสารสนเทศที่น าเสนอเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 : รายงานการวิเคราะห์ระดับ
เบื้องต้น โดยในส่วนนี้ข้อมูลได้มีการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา และส่วนที่ 2 : 
รายงานข้อมูลการพยากรณ์แล้วท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูลและข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ 4 ปี
ข้างหน้า ผลการทดสอบความแม่นย าตามค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาดของการพยากรณ์ของระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  
มีความแม่นย าในการพยากรณ์ข้อมูลเฉลี่ยเท่ากับ 85.96 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าข้อมูลการพยากรณ์ที่ได้
สามารถที่จะน าเอาไปใช้งานได้อย่างน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ 
 
ค าส าคัญ : ข้าวเชียงใหม่  ระบบการพยากรณ์การผลิตข้าว  ระบบธุรกิจอัจฉริยะ  ระบบสนับสนุนการ
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The Prototyping of Business Intelligence System for Analysis and 
Forecasting the Case Study of Chiang Mai Rice Producers 

Sutheera Munsaen1*  Chat Chuchuen2 

 
Abstract   
  This research aims to develop business intelligence system in order to be a guideline 
for rice-production planning of Chiang Mai Rice Production Group. The study has utilized 
basic related-rice-production information hoping to be able to forecast the size of land in 
production to match with the expected number of products. In addition, the presenting 
format is intentionally discovered, divided into 2 levels which are ,1) fundamental analysis 
report comprising descriptive analysis and 2) forecasted information including mean number 
and the next four-year forecasted numbers. The results of precision evaluation based on 
error averages of this business intelligence system found that the precise rate is 85 . 96% , 
inferring that the forecasted value can be confidentially used and effectively support 
decision making. 
 

Keywords : Business Intelligence System, Chiang Mai Rice Product, Decision Support 
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บทน า 
  ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมาที่ทั่วโลกประสบภาวการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ซึ่งส่งผลกระทบอย่าง
หลีกเลี่ยงไม่ได้กับทุกอย่าง (Ketudat & Jeenanunta, 2021; Kohpaiboon & Jongwanich, 2021; 
Maliszewska, et.al, 2020) แม้แต่การท าเกษตรกรรมและในกระบวนการผลิตข้าวโดยส่งผลกระทบใน
กระบวนการผลิตตลอดจนการขนส่งผลผลิต ข้าวถือว่าเป็นพืชทางเศรษฐกิจหลัก 1 ใน 5 ประเภทที่สร้าง
ชื่อเสียงและรายได้ในการส่งออกให้กับประเทศไทยมาช้านาน วิถีชีวิตของคนไทยก็คุ้นเคยกับการบริโภค
ข้าวเป็นอาหารหลักกันมาตั้งแต่อดีตจนปัจจุบัน อีกทั้งเมื่อพิจารณาข้อมูลทางการค้าของประเทศยังพบว่า
ข้าวถือเป็นสินค้าหลักที่ท ารายได้เข้าประเทศในล าดับต้น ๆ ตลอดหลายปีที่ผ่านมา (Boonyakunakorn, 
et.al, 2019; Nonthapot, 2021) และยังมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น และประเทศไทยก็ติดอันดับประเทศที่มียอด
การส่งออกข้าวในล าดับต้น ๆ ของโลก แต่กระนั้นปัญหาในกระบวนการการผลิตข้าวก็ยังคงมีอยู่ไม่ว่าจะ
เป็นเรื่องของต้นทุนในการผลิต การหาตลาดใหม่ ๆ การกระจายสินค้าจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคอย่างเป็น
ธรรม และการที่นโยบายของทางภาครัฐที่มีความไม่แน่นอนในแต่ละช่วงเวลา แต่ประเด็นปัญหาที่มี
ความส าคัญคือเรื่องของคาดการณ์ปริมาณผลผลิตและปริมาณความต้องการของผู้บริโภคให้มีความสมดุล
กันในราคาที่เกษตรกรสามารถรับได้และครอบคลุมต้นทุนต่าง ๆ และก็มีความเหมาะสมกับปัจจัยต่าง ๆ 
ในตลาด นั้นอาจจะท าได้ค่อนข้างยาก ฉะนั้นการวิจัยนี้จึงมีแนวคิดในการประยุกต์น าเอาระบบสารสนเทศ
เข้ามาช่วยในการเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลและสามารถน าเอาสารสนเทศที่ได้จากการวิเคราะห์มาใช้ในการ
ตัดสินใจในการผลิตข้าว โดยน าเอาแนวคิดของระบบธุรกิจอัจฉริยะมาใช้ เพ่ือให้สามารถท าการวาง
แผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นภายใต้ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้
วัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้คือการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาต้นแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือแนะน า
การวางแผนในการผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ และสามารถน าเอาสารสนเทศใน
การพยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ของระบบข้างต้นมาใช้ในการวางแผนในกระบวนการการผลิตข้าวของ
จังหวัดเชียงใหม่ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลจะต้องใช้ตัวแบบข้อมูลซึ่ง
พัฒนาจากชุดข้อมูลพ้ืนฐาน 3 ชุด ดังนี้ 1. ชุดข้อมูลจ านวนครัวเรือนในการเพาะปลูกข้าวของกลุ่ม
เกษตรกรในจังหวัดเชียงใหม่ 2. ชุดข้อมูลเนื้อที่และปริมาณผลผลิตข้าวในรูปแบบนาปี ในช่วงเวลาต่าง ๆ  
และ 3. ชุดข้อมูลเนื้อที่และผลผลิตข้าว ในรูปแบบนาปรัง ในช่วงเวลาต่าง ๆ จากนั้นจะท าการสร้าง
แบบจ าลองข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการพยากรณ์เนื้อที่การเพาะปลูกและผลผลิตที่จะได้ในอนาคต โดย
คาดว่าผลที่ได้จากการวิจัยนี้จะสามารถท าให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทราบถึงการคาดการณ์และพยากรณ์
ข้อมูลเนื้อที่และปริมาณผลผลิตที่จะเกิดขึ้นอีก 4 ปีข้างหน้า โดยสามารถใช้ข้อมูลดังกล่าวในการวางแผน
และจัดท านโยบายส่งเสริมกลุ่มผู้ผลิตได้อย่างเหมาะสมมากยิ่งขึ้นและใกล้เคียงกับภาวการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  
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การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดการพัฒนาซอฟต์แวร์โดยวิธีเอจายล์ (Agile Software Development) 
 เป็นหลักการในการพัฒนา ซอฟต์แวร์ที่ไม่มีกฎตายตัวว่าต้องท าตามขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งแต่จะ
เน้นที่ความเหมาะสมกับคนหรือวัฒนธรรมขององค์กรเอจายล์ไม่เคร่งครัดในเรื่องของหลักการโดยจะเน้น
ไปที่เรื่องของคน การสื่อสารระหว่างทีมให้มีประสิทธิภาพ การสื่อสารกับลูกค้าและเน้นความพึงพอใจของ
ลูกค้าเป็นหลัก ลดขั้นตอนใดที่สร้างความยุ่งยาก หรือไม่เหมาะสมกับวัฒนธรรมหรือองค์กร ก็จะสามารถ
ปรับแต่งให้เหมาะสม หรือแม้กระทั่งเรื่องของเอกสารถ้าเอกสารใดต้องเสียเวลาท าจ านวนมากก็สามารถ
พิจารณาไม่ท าเอกสารนั้นตามความเหมาะสมหรือขั้นตอนการด าเนินงาน (Process) อ่ืน ๆ ที่ไม่จ าเป็น
มากนักซึ่งหลักของเอจายล์มีไว้ขับเคลื่อนการท างานให้เสร็จ กระบวนการท างานไหนที่ท าให้งานช้าลงต้อง
ได้รับการปรับปรุงหรือพิจารณายกเลิก ที่ส าคัญต้องยอมรับความต้องการของระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอจากลูกค้าและเน้นการออกแบบที่มีความง่าย ไม่สลับซับซ้อนท าให้การดูแลแก้ไขง่ายเมื่อพบการ
เปลี่ยนแปลง 

Agile Method เป็นวิธีการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบตรงกันข้ามกับวิธีที่เน้นการวางแผนแบบเป็น
ระบบ และมีระเบียบ การระบุเช่นนี้อาจจะท าให้เกิดการเข้าใจผิดว่าเอจายล์เมธอด ไม่มีการวางแผนและ
ไม่มีระเบียบ ซึ่งจริง ๆ แล้วไม่ใช่ ดังนั้นถ้าต้องการเห็นความแตกต่าง จึงควรจะแยกแยะว่าเป็นแบบ
ปรับเปลี่ยนได้หรือแบบตามแผนงาน ในที่นี้ เอจายล์เมธอด ถือว่าเป็นการพัฒนาแบบปรับเปลี่ยนได้ 

Agile Method เน้นความสามารถในการปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามความเป็นจริงที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เมื่อความต้องการของผู้ใช้เปลี่ยนแปลงไป ทีมงานพัฒนาก็ต้องพร้อมที่จะรับการ
เปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ทีมงานพัฒนาดังกล่าวไม่สามารถบอกได้ว่าจะเกิดอะไรขึ้นในอนาคตยิ่งวันที่
ต้องการทราบว่าอะไรจะเกิดขึ้นไกลออกไปเท่าไร ความก ากวมของวิธีการและขั้นตอนในการตอบสนองก็
จะยิ่งมีมากขึ้นเท่านั้น ทีมงานพัฒนาจะสามารถบอกถึงรายละเอียดของงานที่จะท าในสัปดาห์ต่อไปได้ แต่
จะสามารถบอกได้เพียงแค่ลักษณะเด่นที่ได้วางแผนไว้ในเดือนถัดไปเท่านั้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า  การพัฒนาซอฟต์แวร์โดยวิธีเอจายล์ (Agile software 
development) นั้นพบว่าการศึกษา บทความวิจัยเรื่อง ผลการศึกษาการใช้กระบวนการเอจายล์ในวิชา
โครงงานกรณีศึกษาหลักสูตรวิศวกรรมซอฟต์แวร์ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (กรัณรัตน์ ธรรมรักษ์, 2559) 
พบว่า ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพตรงความต้องการของผู้ใช้งานและผ่านการตรวจรับจากผู้ใช้ได้
รวดเร็วขึ้น ผู้พัฒนาซอฟต์แวร์มีทักษะทางด้านการเขียนโปรแกรม การทดสอบ และความเข้าใจใน
กระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ขั้นสูงอย่างชัดเจน และสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาการเรียนการ
สอนแบบโครงงานที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ส าหรับวิชากระบวนการพัฒนาซอฟต์แวร์ โดยใช้รูปแบบการ
พัฒนาซอฟตแ์วร์ด้วยตัวแบบเอจายล์ (มณีรัตน์ ผลประเสริฐ, 2561) พบว่า นักศึกษาโดยรวม มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณโดยรวมหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน นักศึกษาที่มีเพศ
ต่างกันหลังเรียนโดยใช้แผนการสอนแบบโครงงานฯ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความคิดวิเคราะห์อย่าง
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มีวิจารณญาณโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อความรู้ความสามารถของ
ผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนด้วยแผนการสอนแบบโครงงานฯ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ท าให้นักศึกษาสามารถเข้าใจถึงหลักการพัฒนาซอฟต์แวร์และสามารถสร้างซอฟต์แวร์ที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้งานมากที่สุด 
   แนวคิดเกี่ยวกับโปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) 
 โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business Intelligence: BI) คือ กระบวนการที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลทางธุรกิจเพ่ือการวิเคราะห์ตัดสินใจ โดยกระบวนการที่น ามาช่วยให้มนุษย์สามารถท าความเข้าใจกับ
ข้อมูลแล้วน าไปใช้ในการตัดสินใจได้ดีขึ้นรวดเร็วมากขึ้น และบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ของธุรกิจมาก
ขึ้น ซึ่งในปัจจุบันการประยุกต์ใช้โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (สาครรัตน์ นักปราชญ์ และ คัดนางค์  
จามะริก, 2559) ท าให้การเข้าถึงข้อมูลนั้นเกิดขึ้นได้โดยง่ายและรวดเร็ว ดังนั้น งานด้านผลิตและเผยแพร่
ข้อมูลของภาคส่วนต่าง ๆ จึงมีความส าคัญ การเผยแพร่ข้อมูลที่มีคุณภาพจะก่อให้เกิดแหล่งข้อมูลที่
น่าเชื่อถือและข้อมูลถูกน าไปใช้ต่อโดยไม่ผิดพลาด ด้วยเหตุนี้เองการเลือกใช้เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่
เหมาะสมจึงเป็นโจทย์หลักส าหรับการน าเอาข้อมูลทางสถิติที่มีอยู่มาน าเสนอให้มีมิติที่ หลากหลาย คน
ทั่วไปสามารถน าไปประยุกต์ใช้งานต่อได้ง่าย โดยเฉพาะภาครัฐที่จะสร้างรูปแบบการสื่อสารข้อมูลเพ่ือ
ประโยชน์สาธารณะ  
 จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า การประยุกต์ใช้ โปรแกรมอัจฉริยะทางธุรกิจ (Business 
Intelligence: BI) สามารถวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของข้อมูล มิติข้อมูลต่าง ๆ ที่มีความหลากหลายของ
ข้อมูล จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์ความเคลื่อนไหวของอุตสาหกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ ตาม
หลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะ ของ กุสุมา สีดาเพ็ง (2560) หลักการของระบบธุรกิจอัจฉริยะมา
วิเคราะห์ข้อมูลความเคลื่อนไหวเพ่ือช่วยแก้ไขปัญหาของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ โดยส่งผล
ให้ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่ สามารถจัดท ารายงานสรุปความเคลื่อนไหวการลงทุน
อุตสาหกรรมในจังหวัดเชียงใหม่ได้ง่ายยิ่งขึ้น และได้สารสนเทศที่ตอบทุกค าถามที่ผู้บริหารต้องการ  
 Microsoft Power BI 
 Etaati (2019) ได้อธิบายเกี่ยวกับ Power BI ว่า เป็นชุดของเครื่องมือวิเคราะห์ทางธุรกิจในการ
วิเคราะห์ข้อมูลและแบ่งปันข้อมูลเชิงลึก เพาเวอร์แดชบอร์ด ให้มุมมอง 360 องศา ส าหรับผู้ใช้ทางธุรกิจ
กับตัวชี้วัดที่ส าคัญที่สุดในสถานที่หนึ่งปรับปรุงในเวลาจริงและให้บริการในทุกอุปกรณ์  Power BI เหมาะ
กับนักวิเคราะห์ข้อมูลหรือนักวิเคราะห์ธุรกิจที่ต้องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจทางธุรกิจ การใช้โปรแกรม 
Power BI จึงสามารถใช้งานเพ่ือสร้างโมเดลของข้อมูลได้ คุณสมบัติและความสามารถของ Power BI 
ได้แก่ ความสามารถในการเชื่อมต่อกับข้อมูลสถิติ ฐานข้อมูลจากไฟล์เอกสารและ Database จากนั้น  
จึงเตรียมข้อมูลล่วงหน้าซึ่งช่วยลดระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลให้กับผู้ใช้ได้ โดยระบบจะสร้าง
ความสัมพันธ์ และค านวณรูปแบบต่าง ๆ โดยผู้ใช้งานไม่จ าเป็นต้องมีความรู้เรื่องการเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงผลข้อมูลเป็นแผนภาพรูปแบบต่าง ๆ ท าให้ผู้ใช้งาน
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สามารถจัดการข้อมูลและเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ เข้าด้วยกันได้ เพ่ือให้ได้ผลที่เป็นสรุปรายงานวิเคราะห์ผล
ทางสถิตไิด ้ 

จากการศึกษาของ ปัทมา เที่ยงสมบุญ (2561) เรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุน
การพยากรณ์และการตัดสินใจของผู้บริหาร กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล นั้นพบว่าการพัฒนาระบบธุรกิจ
อัจฉริยะ กรณีศึกษากลุ่มโรงพยาบาล โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) ผ่านโปรแกรม
ไมโครซอฟท์เพาเวอร์บีไอ (Microsoft Power BI) และการจัดการฐานข้อมูลด้วยออราเคิล ดาต้าเบส 11 
จี (Oracle Database 11g) เพ่ือสนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลการรักษาพยาบาลของผู้บริหาร โดยน า
ข้อมูลจากระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital Information System) และข้อมูลโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง 
(Non-Communicable Diseases : NCDs) มาสร้างรายงานอัจฉริยะ (Dashboard) โดยระบบสามารถ
พยากรณ์ข้อมูลและปรับเปลี่ยนมุมมองในการวิเคราะห์ ช่วยในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและถูกต้องจาก
การประเมินความพึงพอใจของระบบโดยผู้บริหาร พบว่า ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.67 จากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การลดระยะเวลาการสั่งซื้อวัตถุดิบเพ่ือลดต้นทุนการ
จัดเก็บ ของ สุทธิดา ไชยกิจ และชูศักดิ์ พรสิงห์ (2564) พบว่า การบริหารจัดการสื่อสารข้อมูลโดย
โปรแกรมไมโครซอฟท์ พาวเวอร์ บีไอ มาใช้ในการติดตามค าสั่งซื้อและการแบ่งปันข้อมูลเพ่ือลดระยะเวลา
ในการสั่งซื้อวัตถุดิบ จากการเก็บข้อมูลหลังปรับปรุงพบว่า สามารถลดระยะเวลาสั่งซื้อเฉลี่ยลงได้ 7.04 วัน 
จาก 95.35 วัน ลดพื้นที่จัดเก็บลงได้ 34.8 ตารางเมตร จาก 136 ตารางเมตร และลดต้นทุนวัตถุดิบคงคลัง
ได้ 3.4 ล้านบาท จาก 11.5 ล้านบาท และจากการศึกษางานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือ
สนับสนุนงานจ าหน่ายไฟฟ้า ของ พีระพงษ์ พิพัฒน์เจษฎากุล และ เอ้ือน ปิ่นเงิน (2562) พบว่า ระบบ
ธุรกิจอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนงานจ าหน่ายไฟฟ้าที่พัฒนาขึ้นสามารถน าเสนอข้อมูลจ าหน่ายไฟฟ้า
ประกอบด้วย 3 รายงานหลัก คือ รายงานด้านหน่วยจ าหน่ายไฟฟ้า รายงานด้านใบแจ้งค่าไฟฟ้าคงค้างและ
รายงานด้านสถิติงานจ าหน่ายไฟฟ้าอีกทั้งยังสามารถเรียกดูข้อมูลรายงานผ่านระบบอินเทอร์เน็ตด้วยเว็บ
เบราว์เซอร์หรือโปรแกรมประยุกต์แท็บโบลว์ในสมาร์ตโฟน และความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนงานจ าหน่ายไฟฟ้าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณ  
วิธีการพยากรณ์เชิงปริมาณเป็นวิธีการวิเคราะห์อย่างมีระบบ โดยอาศัย  ข้อมูลในอดีตจนถึง

ปัจจุบันมาวิเคราะห์ จึงเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางในปัจจุบันว่าเป็นวิธีการ วิเคราะห์ที่ดีกว่าการใช้ความ
ความรู้สึกหรือประสบการณ์ของบุคคลในลักษณะของความรู้สึกในการ พยากรณ์ทางธุรกิจ วิธีของการ
พยากรณ์เชิงปริมาณแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ วิธีที่ใช้การวิเคราะห์ ข้อมูลในลักษณะอนุกรมเวลา (Time-
Series Models) และวิธีที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบบอาศัย เหตุและผล (Associative Models) 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์ นั้นพบว่าการศึกษา การเลือกตัวแบบพยากรณ์
ผลผลิตการเกษตรที่เหมาะสม ของ นรวัฒน์ เหลืองทอง และ นันทชัย กานตานันทะ (2559) พบว่า การ
พยากรณ์ผลผลิตการเกษตรของพืช 4 ชนิด ได้แก่ ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง มันส าปะหลัง และสับปะรด ใน
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จังหวัดที่มีผลผลิตสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศ และเลือกวิธีการพยากรณ์ผลผลิตการเกษตรที่เหมาะสม 
โดยเปรียบเทียบผลการพยากรณ์ของวิธีการพยากรณ์เชิงสาเหตุ 3 วิธี คือ วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิง
เส้น ระบบผสมของขั้นตอนวิธีทางพันธุกรรมและการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้น ความแม่นย าของการ
พยากรณ์จะถูกเปรียบเทียบโดยใช้ ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย จากนั้นน าผลการพยากรณ์ที่
ได้ไปเปรียบเทียบกับค่าพยากรณ์ของศูนย์สารสนเทศการเกษตร ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เพ่ือคัดเลือกตัวแบบการพยากรณ์ที่แม่นย าที่สุด จากผลการศึกษาพบว่า วิธีโครงข่าย
ประสาทเทียมให้ค่าร้อยละความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยต่ าที่สุดในพืชทุกชนิด โดยข้าวนาปีมีค่าร้อยละ
ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยอยู่ในช่วง 4.07 ถึง 8.56 เปอร์เซ็นต์ ข้าวนาปรังมีค่าร้อยละความ
คลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ยอยู่ในช่วง 6.51 ถึง 9.30 เปอร์เซ็นต์ และงานวิจัยเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคนิค
การพยากรณ์ส าหรับบริษัทผู้ผลิตสินค้าเคมีเพ่ือการเกษตรกร ของ ณัฐพล วีระชาลี (2561) พบว่า ในการ
ปรับปรุงรูปแบบการพยากรณ์แบบอนุกรมเวลาที่เหมาะสมและทดแทนวิธีการพยากรณ์ในปัจจุบันของ
สินค้าเคมีเกษตรของบริษัทกรณีศึกษาซึ่งมีความแม่นย าต่ า โดยใช้ข้อมูลยอดขายตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 
2557 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 ใช้เทคนิคอนุกรมเวลา 3 แบบ ได้แก่ วิธี Winter’s Exponential 
Smoothing วิธี Decomposition และวิธีรวมผลพยากรณ์จากสองวิธีแรกท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการพยากรณ์ ForecastX เปรียบเทียบเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมโดย ใช้
ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสมบูรณ์ (MAPE) และวิธีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของก าลังสอง ของ
ความผิดพลาด (RMSE)  พบว่าเทคนิคการพยากรณ์ที่ เหมาะสมคือ วิธี  Winter’s Exponential 
Smoothing ซึ่งให้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความผิดพลาดสมบูรณ์ (MAPE) และวิธีรากที่ สองของค่าเฉลี่ย
ของก าลังสองของความผิดพลาด (RMSE) ต่ าที่สุด ดังนั้นวิธีการพยากรณ์ที่ เลือกใช้มีความแม่นย าและ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
 
ระเบียบวิธีการวิจัย 
 การวิจัยนี้ได้ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตข้าว ในจังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวนทั้งสิ้น 89,170 ครัวเรือน โดยครอบคลุมพ้ืนที่ จ านวนทั้งสิ้น 25 อ าเภอของจังหวัดเชียงใหม่ โดย 
เครื่องมือในพัฒนาต้นแบบระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์ในการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ กรณีศึกษา
กลุ่มผลิตข้าวอินทรีย์จังหวัดเชียงใหม่ คือ โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop (Etaati, 2019; J.V., 
2020; Sharma, et al., 2020) โดยใช้ในการพัฒนาต้นแบบข้อมูล (Data Model) และพัฒนารายงานการ
พยากรณ์และระบบการน าเสนอ (Forecasting Report & Dashboard) การเก็บรวบรวมข้อมูลในการ
วิจัยนี้ได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลจากทางสถิติเกี่ยวกับผู้ผลิตและข้อมูลใน
กระบวนการผลิตข้าว จากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (www.oae.go.th) โดยข้อมูลดังกล่าว
ประกอบด้วย ข้อมูลรายละเอียดครัวเรือนการผลิตข้าวในจังหวัดเชียงใหม่ และข้อมูลพื้นที่และผลผลิตข้าว
นาปีและข้าวนาปรัง จังหวัดเชียงใหม่ โดยได้น าเอาข้อมูลดังกล่าวนี้มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้กระบวนการ 
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ETL (Extract, Transform, Loading) (Etaati, 2019) และท าการพัฒนาเป็นแบบจ าลองข้อมูล (Data 
Model) ขึ้นมา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลจากข้อมูลของกลุ่มเกษตรกรผู้ผลิตข้าว จังหวัดเชียงใหม่ โดยอาศัย
การพัฒนาระบบในรูปแบบ Agile system development technique เนื่องจากสามารถน าเสนอ
สารสนเทศเชิงวิเคราะห์โดยใช้ระบบธุรกิจอัจฉริยะที่มีประโยชน์ และสามารถใช้ในการตัดสินใจวางแผนได้
อย่างรวดเร็วและได้ระบบงานที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมากยิ่งขึ้นโดยสามารถด าเนินการตาม
ขั้นตอน 4 ส่วน ดังภาพที่ 1 ดังนี้ 
  1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบ  
 การศึกษาและรวบรวมข้อมูลระบบ และเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการของระบบและปัญหา
ต่าง ๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้อง พบว่า มีข้อมูลในกระบวนการผลิตข้าว จากส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร 
(www.oae.go.th) โดยข้อมูลดังกล่าวประกอบด้วย ข้อมูลรายละเอียดครัวเรือนการผลิตข้าวในจังหวัด
เชียงใหม่ และข้อมูลพ้ืนที่และผลผลิตข้าวนาปีและข้าวนาปรัง จังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งสามารถน ามาพัฒนา
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ได ้
  2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบ โดยใช้ข้อมูลที่ได้ศึกษาความเป็นไปได้ของระบบงานต่าง ๆ โดยจัดท า 
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) ที่ประกอบด้วยข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ และท าการจัดการข้อมูล โดยใช้
กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Loading)  
  ออกแบบระบบ โดยการสร้างต้นแบบ (Prototype) ของระบบ และออกแบบฐานข้อมูลด้วย
แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relationship Diagram: ER Diagram) แบบจ าลองที่ใช้
อธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูลซึ่งเขียนออกมาในลักษณะของรูปภาพ การอธิบายโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ของข้อมูล (Relationship)  
  3. การพัฒนาระบบ 
  พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าว
จังหวัดเชียงใหม่ โดยอาศัยการพัฒนาระบบในรูปแบบ Agile system development technique ด้วย
โปรแกรม Microsoft Power BI ซึ่งประกอบไปด้วยองค์ประกอบส าคัญในระบบ ดังนี้ 

 ข้อมูลพ้ืนฐานระบบเว็บไซต์ส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (ข้อมูลฤดูการผลิต, ข้อมูล
แปลงปลูก, ข้อมูลการเก็บเก่ียว, ข้อมูลการบ ารุงรักษาผลผลิต) 

 CSV File คือ Text File ส าหรับเก็บข้อมูลแบบตารางที่เก็บข้อมูลพ้ืนฐานระบบในด้าน
การปลูกข้าวต่าง ๆ เพื่อเชื่อมต่อกับ Data Gateway Power BI 

 Data Gateway Power BI เป็นเครื่องมือที่ใช้เชื่อมต่อระหว่าง Dataset หรือ CSV File 
ข้อมูลพื้นฐานระบบกับตัว Data Source ที่อยู่บน On-Premise ให้สามารถเชื่อมต่อกันได้ สามารถท าการ 
Refresh ระบบธุรกิจอัจฉริยะฯ บนโปรแกรม Power BI Service เพ่ือให้ข้อมูลบนระบบธุรกิจอัจฉริยะมี
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
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 Report คือ การสร้างรายงานผ่านโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop 

 การแสดงผลข้อมูลผ่าน Web Application หรือ ผ่าน Application Power BI บน
อุปกรณส์มาร์ตโฟน 
  4. การทดสอบระบบ 
  ทดสอบและน าไปใช้ ทดสอบระบบธุรกิจอัจฉริยะที่ได้จากการออกแบบเพ่ือน าผลไปปรับปรุง
แก้ไขให้เหมาะสมกับการน าไปใช้งานโดยการทดสอบความแม่นย าของสารสนเทศในการพยากรณ์ของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่  ได้
ใช้การทดสอบความแม่นย าตามค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาด (Mean Percentage Error: MPE) 
(Khair, et al., 2017; Liantoni & Agusti, 2020; Zeiml, et al., ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการท างานของ
ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ , 
2020) เพ่ือความน่าเชื่อถือของสารสนเทศในการพยากรณ์  
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว 
     กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ผลการวิจัย  
  จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้ใช้โปรแกรม Microsoft Power BI Desktop ในการพัฒนารายงาน
ส าหรับระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัด
เชียงใหม่ โดยในการพัฒนางานวิจัยนี้ ได้ท าการแบ่งองค์ประกอบของระบบธุรกิจอัจฉริยะออกเป็น 4 ส่วน
ดังนี้ 
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  ส่วนที่ 1 การพัฒนาแบบจ าลองข้อมูล (Data Model) 
  การออกแบบจ าลองโครงสร้างสถาปัตยกรรมของข้อมูล เพ่ือรองรับข้อมูลในด้านต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องทั้งข้อมูลภายในและภายนอก เพ่ือแสดงถึงกระบวนการในการท างานของแบบจ าลองข้อมูลตั้งแต่ 
แหล่งที่มาของข้อมูล (Data Source) กระบวนการ ดึง แปลง โหลด ข้อมูล (ETL), ถังพักข้อมูล (Data 
Staging Area), คลังข้อมูล (Data Warehouse) การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) และการแสดงผล
รายงาน (Reporting Service) (ปัทมา เทีย่งสมบุญ และ นิเวศ จิระวิชิตชัย, 2561) 
   ออกแบบระบบโครงสร้างของข้อมูลเพ่ือรองรับข้อมูลจากหลายแหล่งที่มา ทั้งข้อมูลภายในและ
ข้อมูลภายนอก จะถูกน ามาเชื่อมโยงเข้าด้วยกัน โดยได้ก าหนดรูปแบบของมุมมองมิติข้อมูล (Dimension) 
ก าหนดค่าวัดข้อมูลแบบที่ต้องการ (Measure) ก าหนดข้อมูลตารางแสดงข้อเท็จจริง (Fact Table) และ
ก าหนดตารางตามมิติ (Dimension Table) ที่มีโครงสร้างแบบจ าลองข้อมูลในรูปแบบ Star Schema 

(พิพัฒน์ เกียรติ์กมลรัตน์, 2560) ดังภาพที่ 2 การออกแบบโมเดลของ Star Schema 
 

 
 

ภาพที่ 2 การออกแบบโมเดลของ Star Schema 
 

  ส่วนที่ 2 กระบวนการ ETL (Extract, Transform, Load)  
 การน าเข้าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (www.oae.go.th) (นรวัฒน์ 
เหลืองทอง และ นันทชัย กานตานันทะ, 2559) ได้แก่ ข้อมูลครัวเรือนที่ปลูกข้าว ในปี พ.ศ. 2562, ข้อมูล
การปลูกข้าวนาปรัง ระหว่างปี พ.ศ.2560-2563 และข้อมูลการปลูกข้าวนาปี ระหว่างปี พ.ศ. 2558–2561 
ในรูปแบบ CSV File ผ่านโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop เข้ากระบวนการ ETL คือการคัด
กรองข้อมูล (Extract) ปรับเปลี่ยนรูปแบบ (Transform) และน าเข้าข้อมูล (Load) ท าการสร้าง View 
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ด้วย Power Query และใช้ เทคนิคประมวลผลแบบออนไลน์ เชิ งวิ เคราะห์  (Online Analytical 
Processing : OLAP) เป็นการแสดงผลหลายมุมมองและทันทีตามเงื่อนไขที่ต้องการซึ่งโปรแกรม 
Microsoft Power BI สามารถสรุปผลข้อมูลหลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้ เช่น MS-Excel, MS-Access, 
MySQL, CSV เป็นต้น โดยรูปแบบรายงานเป็นรูปแบบ Dashboard เพ่ือตอบสนองการเรียกใช้ข้อมูล
สะดวก รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการผลิตข้าวได้ ดังภาพที่ 3 การน าเข้าข้อมูลภายนอก
ที่มีชนิดไฟล์ CSV และ Ms-Excel เพ่ือเข้าสู่ Microsoft Power BI Desktop 

 

 
 

ภาพที่ 3 การน าเข้าข้อมูลภายนอกที่มีชนิดไฟล์ CSV และ Ms-Excel เพ่ือเข้าสู่ 
Microsoft Power BI Desktop 

 
  ส่วนที่ 3 การสร้างรายงาน (Dashboard)  
  การออกแบบคลังข้อมูลจ านวนครัวเรือนที่เพาะปลูกข้าว และปริมาณการเพาะปลูกข้าวในแต่ละ
ฤดูของเกษตรผู้ผลิตข้าว ในจังหวัดเชียงใหม่ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลจ านวนครัวเรือนที่
เพาะปลูกข้าวและปริมาณการปลูกข้าวนาปี และปริมาณการปลูกข้าวนาปรัง ซึ่งเป็นตารางข้อเท็ จจริง 
และตารางฤดูปลูกข้าว ตารางอ าเภอ ตารางพันธุ์ข้าวและตารางข้อมูลปีปลูก เป็นตารางคุณลักษณะ ซึ่ง
การออกแบบโมเดลข้อมูลตามความคิดของคลังข้อมูล (Data Warehouse) ตามรูปแบบของ Star 
Scheme ซึ่งความสัมพันธ์นี้น าไปสู่การจัดท ารายงานที่สามารถน าเสนอข้อมูลเชิงสถิติและแนะน าข้อมูล
ผลผลิตที่กลุ่มผลิตข้าวที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือลดระยะเวลาในการที่ผู้ผลิตจะต้องน าผลผลิตที่ได้ไปขายเอง และ
ยังเป็นส่วนที่สามารถใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการผลิตล่วงหน้าได้  
 การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้ าว
จังหวัดเชียงใหม่ โดยผ่านเว็บไซต์ของส านักงานเศรษฐกิจการเกษตร (www.oae.go.th) ในรูปแบบ CSV 
File ผ่านโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop สร้างรายงานของระบบธุรกิจอัจฉริยะ (ปัทมา  
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เที่ยงสมบุญ และ นิเวศ จิระวิชิตชัย, 2561) ประกอบด้วยรายงานวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว
ดังต่อไปนี้ 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอเมนูการท างานของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว 
     กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ 

 
1. รายงานจ านวนครัวเรือนที่ปลูกข้าว 

 
 

ภาพที่ 5 หน้าจอรายงานแสดงจ านวนครัวเรือนที่เพาะปลูกข้าว 
 

 จากภาพที่ 5 หน้าจอรายงานจ านวนครัวเรือนที่ปลูกข้าว ประกอบด้วยข้อมูล จ านวนครัวเรือนที่
ปลูกแยกตามฤดูข้าว, สายพันธุ์ และอ าเภอที่มีการเพาะปลูกข้าวในแต่ละปี, ข้อมูลครัวเรือนที่ปลูกข้าวแต่
ละสายพันธุ์ แยกตาม ฤดู และ พ้ืนที่เขตอ าเภอ 
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2. รายงานการปลูกข้าวนาปี 

 
 

ภาพที่ 6 หน้าจอรายงานแสดงข้อมูลการเพาะปลูกข้าวฤดูนาปี 
 

  จากภาพที่ 6 หน้าจอรายงานข้อมูลการเพาะปลูกข้าว ปริมาณเพาะปลูกข้าว ฤดูข้าวนาปี  
ประกอบด้วยข้อมูล ปริมาณเนื้อที่การเพาะปลูกข้าว, ปริมาณเนื้อที่การเก็บเกี่ยวข้าว แยกตามอ าเภอ 
พร้อมทั้งเปรียบเทียบ ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกและพ้ืนที่เกี่ยว ตามพ้ืนที่อ าเภอ และข้อมูลผลผลิตการปลูกต่อ
จ านวนผลิตเก็บเกี่ยว แยกตามพ้ืนที่อ าเภอ ในฤดูข้าวนาปี 
 
3. รายงานการปลูกข้าวนาปรัง 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอรายงานข้อมูลการเพาะปลูกข้าวฤดูนาปรัง 
 

 จากภาพที่ 7 หน้าจอรายงานข้อมูลการเพาะปลูกข้าว ปริมาณเพาะปลูกข้าว ฤดูข้าวนาปรัง 
ประกอบด้วยข้อมูล ปริมาณเนื้อที่การเพาะปลูกข้าว, ปริมาณเนื้อที่การเก็บเกี่ยวข้าว แยกตามอ าเภอ 
พร้อมทั้งเปรียบเทียบ ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกและพ้ืนที่เกี่ยว ตามพ้ืนที่อ าเภอ  และข้อมูลผลผลิตการปลูกต่อ
จ านวนผลิตเก็บเกี่ยว แยกตามพ้ืนที่อ าเภอ ในฤดูข้าวนาปรัง 
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4. รายงานการพยากรณ์ฤดูข้าวนาปี 

 
ภาพที่ 8 รายงานแสดงข้อมูลการพยากรณ์ฤดูข้าวนาปี  

ภาพที่ 9 รายงานแสดงข้อมูลการพยากรณเ์นื้อท่ีเพาะปลูก

(ไร่) ระหว่างปี พ.ศ. 2562 - 2566 ฤดูข้าวนาป ี
 

จากภาพที่ 8 หน้าจอรายงานข้อมูลการพยากรณ์ฤดูข้าวนาปี 4 ปี ถัดไป โดยพยากรณ์จากข้อมูล
ปริมาณพ้ืนที่เพาะปลูก (ไร่) พ้ืนที่เก็บเกี่ยว (ไร่) ปริมาณการเก็บเกี่ยว (กก.) และปริมาณการเพาะปลูก 
(กก.) ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2558–2561 โดยพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2562-2566 เพ่ือให้สามารถพยากรณ์ 
เนื้อที่การเพาะปลูก, พ้ืนที่เก็บเกี่ยว ปริมาณการเก็บเกี่ยวและปริมาณการเพาะปลูกในแต่ละปีล่วงหน้าได้  
โดยได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นในการพยากรณ์ ร้อยละ 95 ดังภาพที่ 9 

 
5. รายงานการพยากรณ์ฤดูข้าวนาปรัง 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอรายงานแสดงข้อมูลการพยากรณ ์

ฤดูข้าวนาปรัง 

 
ภาพที่ 11 รายงานแสดงข้อมูลการพยากรณ์เนื้อท่ี

เพาะปลูก (ไร่) ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2567  
ฤดูข้าวนาปรัง 

 
 จากภาพที่ 10 หน้าจอรายงานข้อมูลการพยากรณ์ฤดูข้าวนาปรัง 4 ปี ถัดไป โดยพยากรณ์จาก
ข้อมูลปริมาณพ้ืนที่เพาะปลูก (ไร่) พ้ืนที่เก็บเกี่ยว (ไร่) ปริมาณการเก็บเกี่ยว (กก.) และปริมาณการ
เพาะปลูก (กก.) ในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 2560–2563 โดยพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2564-2567 เพ่ือให้สามารถ
พยากรณ์เนื้อที่การเพาะปลูก, พ้ืนที่เก็บเกี่ยว ปริมาณการเก็บเกี่ยวและปริมาณการเพาะปลูกในแต่ละปี
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ล่วงหน้าในฤดูข้าวนาปรังได้ โดยได้ก าหนดค่าความเชื่อมั่นในการพยากรณ์ ร้อยละ 95 ดังภาพที่ 11 
รายงานแสดงข้อมูลการพยากรณ์เนื้อที่เพาะปลูก (ไร่) ระหว่างปี พ.ศ. 2564-2567 ฤดูข้าวนาปรัง 
 
  ส่วนที่ 4 การสร้าง Mobile Viewer และ Data Gateway 
  4.1 การสร้าง Mobile Viewer  
  การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว 
กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ ได้ก าหนดให้ระบบธุรกิจอัจฉริยะได้มีมุมมองรายงานในรูปแบบ 
Mobile Viewer ซึ่งในโปรแกรม Microsoft Power BI Desktop (ถกลวรรณ อุดมศรี, 2559) สามารถ
ก าหนดพ้ืนที่การท างานในรูปแบบ Mobile Viewer ได้  ดังภาพที่ 12 หน้าจอระบบธุรกิจอัจฉริยะใน
รูปแบบ Mobile Viewer 

 
 

ภาพที่ 12 หน้าจอระบบธุรกิจอัจฉริยะในรูปแบบ Mobile Viewer 
 

  4.2 การสร้าง Data Gateway  
  การพัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตข้าว
จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ก าหนดให้โดยน าเข้าข้อมูลผ่านระบบสารสนเทศจัดการข้อมูลเกษตรกร ข้อมูล
การปลูกข้าว ในรูปแบบ CSV File ผ่านโปรแกรม Power BI Gateways เพ่ือ Synchronize Data เพ่ือให้
การแสดงผลในรายงานของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่ม
ผู้ผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ มีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โดยได้ก าหนดให้ โปรแกรม Power BI Gateways ท า
การ Synchronize Data ทุกวันอาทิตย์ เวลา 8.00 น. เพ่ือน าเข้าข้อมูลที่เป็นปัจจุบันเข้าสู่ระบบธุรกิจ
อัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผู้ผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ ดังภาพที่ 13 
หน้าจอโปรแกรม Power BI Gateways เพ่ือ Synchronize Data 
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ภาพที่ 13 หน้าจอโปรแกรม Power BI Gateways เพ่ือ Synchronize Data 
 

 ในการทดสอบความแม่นย าตามค่าเฉลี่ยของร้อยละความผิดพลาด (Mean Percentage Error: 
MPE) ของการพยากรณ์ของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่ม
ผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า มีความแม่นย าในการพยากรณ์ข้อมูลระหว่างช่วง 81.69 ถึงร้อยละ 91.87 
โดยมีค่าความแม่นย าเฉลี่ยเท่ากับ 85.96 ส าหรับการพยากรณ์ของข้อมูลข้าวนาปรังและมีความแม่นย าใน
การพยากรณ์ข้อมูลระหว่างช่วง 80.06 ถึงร้อยละ 88.12 โดยมีค่าความแม่นย าเฉลี่ยเท่ากับ 83.17 ส าหรับ
การพยากรณ์ของข้อมูลข้าวนาปี ดังแสดงในตารางที่ 1 ซึ่งในส่วนนี้เป็นการแสดงให้เห็นว่าข้อมูลการ
พยากรณ์ที่ได้จากการวิเคราะห์และน าเสนอโดยระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิต
ข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ สามารถที่จะน าเอาไปใช้งานได้อย่างน่าเชื่อถือและมี
ประสิทธิภาพเพียงพอในการประกอบการตัดสินใจ (กุสุมา สีดาเพ็ง, 2560; ปัทมา เทีย่งสมบุญ และ นิเวท 
จิระวิชิตชัย, 2561; พิพัฒน์ เกียรติ์กมลรัตน์, 2560) ตารางที่ 1 ร้อยละค่าความแม่นย าในการพยากรณ์
ปริมาณการเพาะปลูก ปริมาณการเก็บเก่ียวเนื้อท่ีการเพาะปลูกและเนื้อที่การเก็บเกี่ยว 
 
ตารางท่ี 1 ร้อยละค่าความแม่นย าในการพยากรณ์ปริมาณการเพาะปลูก ปริมาณการเก็บเกี่ยวเนื้อที่การ
เพาะปลูกและเนื้อท่ีการเก็บเกี่ยว 

การพยากรณ์ ร้อยละความแม่นย า (นาปรัง) % ความแม่นย า (นาปี) 
ปริมาณการเพาะปลูก  91.87 88.12 
ปริมาณการเก็บเกี่ยว  84.9 83.16 
เนื้อท่ีการเพาะปลูก 81.69 80.06 
เนื้อท่ีการเก็บเกี่ยว 85.37 81.35 
ร้อยละความแม่นย าเฉลี่ย 85.96 83.17 
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สรุปและอภิปรายผล  
  จากงานวิจัยเรื่อง ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่ม
ผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ ในประเด็นการน าเสนอข้อมูลจากระบบดังกล่าวได้ท าการแบ่งระดับของข้อมูลที่
วิเคราะห์และน าเสนอเป็น 2 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับท่ี 1 : รายงานการวิเคราะห์และน าเสนอระดับเบื้องต้น โดยในส่วนนี้ข้อมูลได้มีการวิเคราะห์
และน าเสนอในรูปแบบของ การสรุปข้อมูลเชิงหลักสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยเป็นการ
ใช้การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลที่มีความส าคัญในรูปแบบที่สามารถปรับเปลี่ยนได้จากการเลือก
ปรับเปลี่ยนข้อมูลจากรายงานที่ท าการน าเสนอเลย เช่น ค่ายอดรวมข้อมูลทั้งหมด (Total) ข้อมูล 5 อันดับ
แรกท่ีมีค่ามากที่สุด (Maximum value) และแผนภูมิหรือกราฟแสดงเนื้อที่และจ านวนผลผลิตที่เพาะปลูก
และท่ีเก็บเกี่ยวได้ โดยการวิเคราะห์ในส่วนนี้ได้ท าการพัฒนาให้ผู้ใช้งานสามารถเลือกดูในเงื่อนไขต่าง ๆ ที่
ต้องการได้ เช่น ช่วงปี พ้ืนที่เพาะปลูก (อ าเภอ) เป็นต้น ซึ่งท าให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความง่ายและ
สามารถเอาข้อมูลนี้ไปใช้ประโยชน์และตรงกับความต้องการได้มากยิ่งขึ้น  
 ระดับที่ 2 : รายงานการวิเคราะห์และน าเสนอขั้นสูง การวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในส่วนนี้
เน้นน าเสนอโดยใช้กราฟเส้น (Line chart) โดยกราฟจะประกอบไปด้วยข้อมูล 2 เส้นคือ เส้นกราฟแสดง
ข้อมูลเฉลี่ย (Average line chart) จะเป็นการค านวณจากข้อมูลของทุกปีทั้งข้อมูลสถิติที่มีอยู่และข้อมูล
การพยากรณ์แล้วท าการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเพ่ือท าให้เห็นค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูล ส่วนกราฟอีกเส้นเป็นกราฟ
แสดงข้อมูลที่มีอยู่และข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์ 4 ปีข้างหน้า (Forecasting line chart) ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 ซึ่งในส่วนนี้จะท าให้ผู้ใช้งานระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว 
กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ ได้เห็นแนวโน้มของการเคลื่อนไหวของข้อมูลในช่วงเวลาใน
อนาคตว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง 
 ดังนั้น ระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิตข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าว
จังหวัดเชียงใหม่ จึงเป็นระบบที่ได้รวบรวมและน าเอาการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลในมุมมองปัจจุบันที่
เป็นอยู่ โดยเลือกใช้เครื่องมือที่มีความเหมาะสมกับชุดข้อมูลเพ่ือที่จะให้ผู้ใช้ได้น าเอาสารสนเทศและ
รายงานที่ได้จากการวิเคราะห์ไปใช้ประโยชน์และใช้งานต่อได้ง่ายและหลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคล้อง
กับการศึกษาของ กุสุมา สีดาเพ็ง (2560; ปัทมา เที่ยงสมบุญ และ นิเวท จิระวิชิตชัย, 2561; พิพัฒน์ 
เกียรติ์กมลรัตน์, 2560) จุดเด่นอีกประการของระบบธุรกิจอัจฉริยะเพ่ือวิเคราะห์และพยากรณ์การผลิต
ข้าว กรณีศึกษากลุ่มผลิตข้าวจังหวัดเชียงใหม่ นี้ก็คือ ความสามารถในการพยากรณ์ข้อมูลจากชุดข้อมูลที่มี
อยู่ โดยจากข้อมูลพื้นฐานที่มีการน าเสนอโดยการวิเคราะห์แบบสถิติเชิงพรรณนา ทางผู้วิจัยได้น าเอาข้อมูล
ในส่วนนี้มาวิเคราะห์และท านายให้เห็นถึงแนวโน้มที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตโดยการพยากรณ์เป็นไปตาม
หลักการทางสถิติ โดยสามารถดูรายละเอียดในการน าเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางเพ่ิมเติมได้ ซึ่ง
ความสามารถในการพยากรณ์ในส่วนนี้นับว่าเป็นประเด็นที่มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างมากในการใช้
ประกอบการวางแผนและจัดท านโยบายการส่งเสริมเกษตรกรผู้ผลิตต่าง  ๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
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สอดคล้องกับการศึกษาของ นรวัฒน์ เหลืองทอง และ นันทชัย กานตานันทะ, 2559; ณัฐพล วีระชาลี, 
2561; ธีระพงษ์ ทับพร และคณะฯ, 2561) โดยเฉพาะอย่างยิ่งสินค้าเกษตรหลายอย่างที่เป็นสินค้าหลักใน
การส่งออกของประเทศไทย 
 
ข้อเสนอแนะ  
  การน าระบบธุรกิจอัจฉริยะเข้าร่วมมามีส่วนช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ แสดง
ความสัมพันธ์ของข้อมูลได้หลายมิติ และจากการวิจัยนี้สามารถประยุกต์วิเคราะห์ข้อมูลกับพืชเศรษฐกิจ
ชนิดอ่ืน ๆ อันเป็นพืชเศรษฐกิจที่ส่งผลกับตัวเลขดัชนีที่มีความส าคัญทางเศรษฐกิจของประเทศ เช่น 
ข้าวโพด อ้อย มันส าปะหลัง พร้อมทั้งสามารถเพ่ิมการวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านอ่ืน ๆ ในมุมมองการ
วิเคราะห์ที่แตกต่างกันไป เช่น ข้อมูลราคาขาย ข้อมูลต้นทุนการผลิต เป็นต้น และอาจจะใช้ส าหรับการ
พัฒนาระบบธุรกิจอัจฉริยะส าหรับสินค้าเกษตร เพ่ือเปรียบเทียบข้อมูลพ้ืนที่การเพาะปลูกมากกว่า 1   
พ้ืนทีใ่นมิตขิ้อมูลในมุมมองของเนื้อที่เพาะปลูกและการผลิต 
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