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บทคัดย1อ 

การวิจัยครั้งนี้เป^นการวิจัยเชิงบรรยาย มีวัตถุประสงค2เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแล

ชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 2) วิเคราะห2สภาพการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน

เพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา กลุiมตัวอยiางคือ โรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา จำนวน 342 โรงเรียน ผู jใหjขjอมูลประกอบดjวย ผู jบริหารโรงเรียน รองผูjอำนวยการโรงเรียน ครูที ่ปรึกษา  

ครูแนะแนว และครูฝsายปกครอง รวมจำนวนทั้งสิ้น 1,338 คน เครื่องมือที่ใชjในการเก็บรวบรวมขjอมูล คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะห2ขjอมูลโดยใชjสถิติบรรยาย ไดjแกi คiาความถี่ คiาเฉลี่ย รjอยละ สiวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห2ลำดับความ

ตjองการจำเป^นดjวยเทคนิค PNImodified ผลการวิจัยพบวiา 1) กรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อ

เสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดjวย 3 กรอบแนวคิด ไดjแกi 1) กรอบแนวคิดการบริหาร 2) กรอบ

แนวคิดระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน 3) กรอบแนวคิดคุณภาพของนักเรียน 2) การบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อ

เสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษามีคiาความตjองการจำเป^นสูงที่สุด คือ การประเมินผล (PNImodified = 0.187) 

รองลงมาคือ การวางแผน (PNImodified = 0.178) และการนำแผนไปสูiการปฏิบัติ (PNImodified = 0.170) เมื่อพิจารณาเป^นราย

ดjานตามกระบวนการของระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน พบวiา มีคiาความตjองการจำเป^นสูงที่สุด คือ การสiงตiอ (PNImodified = 

0.238) รองลงมาคือ การป+องกัน (PNImodified = 0.177) การรูjจักนักเรียนเป^นรายบุคคลและการพัฒนาและสiงเสริมนักเรียน 

(PNImodified = 0.173 เทiากัน) และการคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.169) ตามลำดับ เมื่อจำแนกตามคุณภาพนักเรียน 

พบวiา มีคiาความตjองการจำเป^นสูงที่สุด คือ ดjานจิตใจ (PNImodified = 0.193) รองลงมาคือ ดjานสติป�ญญาและทักษะ 

(PNImodified = 0.188) ดjานคุณธรรม จริยธรรม (PNImodified = 0.182) และดjานรiางกาย (PNImodified = 0.178) ตามลำดับ 
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Abstract 

The purposes of this descriptive research were: 1) to study the conceptual theories concerning the 

student supporting systems management for enhancing the quality of secondary school students and 2) to 

analyze the state of student supporting systems management for enhance the quality of secondary school 

students. The sampling group for the study comprised of 1338 people from 342 secondary schools under 

the secondary educational service area. Data were collected from questionnaires. Descriptive statistics were 

used to acquire frequency, percentage, mean and standard deviation. The analysis used to obtain priority 

needs was the Modified Priority Needs Index (PNImodified). The findings were: 1) the conceptual theories 

concerning the student supporting systems management for enhance the quality of secondary school 

students consisted of three components: 1.1) planning, implementation, and evaluation 1.2) studying 

individual students, student classification, prevention and problems solving, supporting for further progress, 

and transferring, and 1.3) physical, mental, knowledge and skills, and moral and ethics. 2) the student 

supporting systems management process showed the highest to lowest needs were evaluation (PNImodified = 

0.187) , planning (PNImodified = 0.178) , and implementation (PNImodified = 0.170) . Following analysis of student 

supporting systems, transferring showed the highest need ( PNImodified = 0.238)  followed by prevention and 

problems solving ( PNImodified = 0.177) , studying individual students and supporting for further progress 

(PNImodified = 0.173), and student classification (PNImodified = 0.169). When analyzed as relates to the quality of 

secondary school students, the highest need is in the area of mental ( PNImodified = 0.19 3 )  followed by 

knowledge and skills ( PNImodified = 0.188) , moral and ethics ( PNImodified = 0.18 2 ) , and physical ( PNImodified = 

0.178). 
 

Keywords: management, student supporting systems, quality of students   
 

บทนำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหiงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกjไขเพิ่มเติม 2545 ไดjกำหนดความมุiงหมายและหลักการ

จัดการศึกษาตjองเป^นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหjเป^นมนุษย2ที่สมบูรณ2ทั้งรiางกาย จิตใจ สติป�ญญา ความรูjและคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำเนินชีวิตสามารถอยูiรiวมกับผูjอื ่นไดjอยiางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังใหj

ความสำคัญแกiผูjเรียนทุกคนโดยยึดหลักวiา ทุกคนมีความสามารถเรียนรูjและพัฒนาตนเองไดjและถือวiาผูjเรียนมีความสำคัญ

ที่สุด ตjองสiงเสริมใหjผูjเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตjองเนjนความรูj คุณธรรม 

กระบวนการเรียนรูjและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตiละระดับการศึกษา ซึ่งหนึ่งในนั้นที่กำหนดใหjดำเนินการ คือ เรื่อง

ความรูjและทักษะในการประกอบอาชีพและการดำรงชีวิตอยiางมีความสุข (มาตรา 23(5)) ทั้งนี้การจัดกระบวนการเรียนใหj

คำนึงถึงความแตกตiางระหวiางบุคคลใหjผูjเรียนรูjจักประยุกต2ความรูjมาใชjเพื่อป+องกันและแกjไขป�ญหา ใหjรูjจักคิดเป^น ทำเป^น 

รวมทั้งปลูกฝ�งคุณธรรม คiานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค2ไวjในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรiวมมือกับบิดา

มารดา ผูjปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝsาย เพื่อการพัฒนาผูjเรียนตามศักยภาพ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

แหiงชาต,ิ 2545) 

  การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนานักเรียนใหjเป^นบุคคลที่มีคุณภาพทั้งทางดjานรiางกาย จิตใจ สติป�ญญา ความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป^นสุขตามที่สังคมมุiงหวังโดยผiานกระบวนการศึกษานั้น นอกจากจะดำเนินการดjวย 
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การสiงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลjว การป+องกันและชiวยเหลือแกjไขป�ญหาตiาง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป^นสิ่งสำคัญประการ

หนึ่งของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยiางมากทั้งทางดjานการสื่อสาร เทคโนโลยีตiาง ๆ นอกจากจะ

สiงผลกระทบตiอผูjคนในเชิงบวกแลjวในเชิงลบดjวยเชiนกัน  

  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติ ฉบับที่ 11 ไดjกลiาวถึงการพัฒนาประเทศสูiความสมดุลและยั่งยืนจะตjองใหj

ความสำคัญกับการเสริมสรjางทุนของประเทศที่มีอยูiใหjเขjมแข็งและมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนาประเทศ 

โดยเฉพาะการพัฒนาคนหรือทุนมนุษย2ใหjเขjมแข็ง พรjอมรับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษที่ 21 และการเสริมสรjาง

ป�จจัยแวดลjอมที่เอื ้อตiอการพัฒนาคุณภาพของคน ทั้งในเชิงสถาบัน ระบบโครงสรjางของสังคมใหjเขjมแข็ง สามารถเป^น

ภูมิคุjมกันตiอการเปลี่ยนแปลงตiาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สถานการณ2การพัฒนาที่ผiานมาสiงผลกระทบตiอคนและสังคมไทย

หลายประการ ไดjแกi พฤติกรรมเสี่ยงทางสุขภาพทำใหjเกิดป�ญหาการตั้งครรภ2ในวัยรุiนเพิ่มสูงขึ้น การกiออาชญากรรมที่มี

แนวโนjมสูงขึ้นอยiางตiอเนื่อง คดีอาญาที่สำคัญทั้งการกiอคดี ตiอชีวิต รiางกายและเพศ คดี ประทุษรjายตiอทรัพย2 และคดี  

ยาเสพติด จำนวนคดีอาญา ดังกลiาวเป^นคดี ยาเสพติดมากที่สุด และป�ญหาการแพรiระบาดของยาเสพติดที่สiงผลกระทบตiอ

กลุiมเด็กและเยาวชนอยiางกวjางขวาง โดยพบวiา ป�ญหาการแพรiระบาดยาเสพติดในสถานศึกษาเพิ่มขึ้นจากรjอยละ 19.2  

ในป� 2552 เป^นรjอยละ 51.3 ในป� 2553 ขณะเดียวกันกลุiมเด็กและเยาวชนมี แนวโนjมเลiนการพนันมากขึ้น นอกจากนี้

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยiางรวดเร็วของเทคโนโลยี พบวiา คนไทยมุiงแสวงหาความสุขและการสรjางอัตลักษณ2

สiวนตัวผiานเครือขiายสังคมออนไลน2 การเกิดวัฒนธรรมยiอยรiวมสมัยที่หลากหลายจากการรวมกลุiมของบุคคลที่สนใจเรื่อง

เดียวกัน การคำนึงถึงประโยชน2สiวนตนและพวกพjองมากกวiาสiวนรวม ทั้งนี้ ไดjมีการสiงเสริมใหjมีการรวมกลุiมทำกิจกรรมตiาง ๆ 

แตiยังเกิดทำกิจกรรมเพื่อประโยชน2สiวนรวมยังอยูiในระดับต่ำ และความสัมพันธ2แบบเครือญาติที่มีความเอื้อเฟ��อเผื่อแผiชiวยเหลือ

เกื้อกูลกันเริ่มหมดไป สมาชิกในครอบครัวตiางคนตiางอยูi และมีสัมพันธภาพที่มีความเปราะบางจนนำไปสูiป�ญหาทางสังคมเพิ่มขึ้น 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติ, 2555)  

 รายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสที่ 2 ป� 2556 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติ 

ไดjกลiาวถึงผลการสำรวจของสถาบันรามจิตติ เรื ่องสภาวการณ2 เด็กและเยาวชนไทยในรอบป� 2555 พบวiา สาเหตุของ

ความเครียดสiวนใหญiมาจากป�ญหาการเรียน การดำเนินชีวิตภายใตj สภาพแวดลjอมในป�จจุบัน ป�ญหาสุขภาพจิตที่พบมากที่สุด

คือ ป�ญหาความเครียด และภาวะโรคซึมเศรjา เป^นป�จจัยนำไปสูiป�ญหาการฆiาตัวตายซึ่งเป^นความสูญเสียทั้งในเชิงเศรษฐกิจและ

สังคม โดยเฉพาะในกลุ iมวัยรุ iน มีแนวโนjมที ่จะฆiาตัวตายเพิ ่มมากขึ ้น เนื ่องจากมีความอดทนอดกลั ้นที่นjอยตiอเรื ่อง

กระทบกระเทือนจิตใจ ทำใหjตัดสินใจฆiาตัวตายงiายขึ้น โดยการรายงานของกรมสุขภาพจิต พบวiา กลุiมวัยรุiนอายุระหวiาง  

10-19 ป� มีการฆiาตัวตายประมาณป�ละ 200 คน เนื่องจากป�ญหาการเรียนและความรัก สำหรับสถานการณ2การปราบปรามยา

เสพติดในป� 2556 พบวiา สถานการณ2การแพรiระบาดยาเสพติดยังคงทวีความรุนแรงโดยเฉพาะในกลุiมเด็กและเยาวชน ทั้งเป^น

ผูjคjารายใหมiและผูjเสพ ในปลายป� 2555 พบผูjคjารายใหมiอายุนjอยเพียง 12 ป� ที ่ถูกชักจูงใหjรับยาเสพติดเพื่อหารายไดj 

นอกจากนี้เยาวชนในระดับมัธยมศึกษา เขjารับการบำบัดเพิ่มขึ้นจากขjอมูลผูjเสพยาเสพติดที่เขjารับการบำบัดฟ��นฟูในป� 2555 

จำนวน 330,544 ราย เป^นนักเรียนมัธยมศึกษามากสุด (รjอยละ 81.7) และป�ญหาการตั้งครรภ2กiอนวัยอันควรในกลุiมวัยรุiน 

มีแนวโนjมสูงขึ้น กลุiมอายุ 15-19 ป� ในป� 2554 มีเด็กเกิดกับแมiกลุiมนี้คิดเป^น 53.6 ตiอประชากรกลุiมอายุหญิง 1,000 คน  

เพิ่มจากป� 2547 มีรjอยละ 47.3 และป� 2551 รjอยละ 50.1 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาติ, 

2556)   

  สภาวะป�ญหาดังกลiาวไดjสiงผลกระทบตiอเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนที่อยูiในชiวงมัธยมศึกษา ซึ่งเป^นวัยที่มีภาวะ

อารมณ2แปรปรวนสูง ขาดทักษะและประสบการณ2ในการเผชิญกับป�ญหา มักแสดงพฤติกรรมที่ไมiเหมาะสม อาทิ แตiงกายผิด

ระเบียบ กระดjางกระเดื่อง ไมiมีสัมมาคารวะ เหมiอลอย เก็บตัว เซื่องซึม พูดจากjาวรjาว ไมiสุภาพ โตjเถียง เสียงดัง เอะอะ

โวยวาย การเรียนตกต่ำ ไมiสนใจเรียน หนีเรียนหรือมาโรงเรียนสายเป^นประจำ มีเพศสัมพันธ2ในวัยเรียน มั่วสุมทางเพศกับ
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เพื่อนชายหญิง พกพาอาวุธหรือใชjสารเสพติด ซึ่งป�ญหาเหลiานี้หากไมiไดjรับการป+องกันแกjไขอยiางเหมาะสม อาจกiอใหjเกิด

ป�ญหาที่รุนแรงในอนาคตไดj 

  โรงเรียนจึงมีบทบาทสำคัญในการป+องกันและแกjไขป�ญหาดังกลiาว โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งโรงเรียนและ

ครอบครัวเป^นสถาบันที่อยูiใกลjชิดกับนักเรียนมากที่สุด และมีหนjาที่รiวมกันในการใหjความรูjและความเขjาใจในวิชาการตiาง ๆ 

การพัฒนาความคิดและสติป�ญญา การปรับปรุงแกjไขพฤติกรรมใหjอยูiในวิถีทางที่ถูกที่ควร การสรjางทัศนคติคiานิยมที่ถูกตjอง 

การสรjางมาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรมใหjเกิดขึ้นในชีวิตของผูjเรียนเป^นการพัฒนาความเป^นมนุษย2อยiางเป^นองค2รวม  

ทั้งการพัฒนารiางกาย จิตใจ และสติป�ญญา (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ2ศักดิ์, 2542) ภาพความสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการพัฒนา

นักเรียนใหjเป^นไปตามความมุiงหวังนั้น ตjองอาศัยความรiวมมือจากผูjเกี่ยวขjองทุกฝsาย ทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน

โรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเป^นหลักสำคัญในการดำเนินการตiาง ๆ เพื่อการดูแลชiวยเหลือนักเรียนอยiางใกลjชิดในระหวiางที่

นักเรียนใชjเวลาอยูiในสถานศึกษา (สุธิดา ภักดีบุญ, 2548) 

  ระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเป^นการดำเนินงานระบบหนึ่งที่กระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั ้นพื ้นฐานและกระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสุขภาพจิต ไดjรiวมกันวางรากฐานเพื ่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน  

การดำเนินงานตามระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคiาและความจำเป^นที่สถานศึกษาจะตjองนำไปปฏิบัติใหjเกิดผลกับเด็ก

อยiางเป^นระบบตiอเนื่องและยั่งยืน ระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนจึงเป^นระบบที่สามารถดำเนินการเพื่อใหjมีกระบวนการทำงาน

เป^นระบบ มีความชัดเจน ครอบคลุมทั้งดjานป�จจัย ดjานผลผลิต และดjานกระบวนการ กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายใหj

โรงเรียนในสังกัดเอาใจใสiดูแลนักเรียนอยiางเป^นระบบ มีกระบวนการทำงานที่มีคุณภาพและการดำเนินงานอยiางตiอเนื่อง 

สiงผลตiอการพัฒนาเด็กและเยาวชนใหjเติบโตอยiางมีคุณภาพและมีศักยภาพ เป^นทรัพยากรบุคคลที่พรjอมสมบูรณ2ทั้งรiางกาย 

สติป�ญญา โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความรiวมมือกันทั ้งผู jบริหารและครู โดยมีวัตถุประสงค2ในการดำเนินงาน 

เพื่อใหjการดำเนินงานดูแลiชiวยเหลือนักเรียนเป^นไปอยiางมีระบบ มีประสิทธิภาพ และเพื่อใหjโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา 

ผูjปกครอง ชุมชน องค2กรและหนiวยงานที่เกี่ยวขjอง มีการทำงานรiวมกันโดยผiานกระบวนการทำงานที่ชัดเจน มีรiองรอย

หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลไดj 

  ดังนั้น การดำเนินการระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคiาและความจำเป^นที่สถานศึกษาตjองนำไปปฏิบัติใหj

เกิดผลกับนักเรียนอยiางเป^นระบบ ตiอเนื่อง และยั่งยืน เพื่อเสริมสรjางใหjนักเรียนไดjรูjจักตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองไดj  

มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีทักษะชีวิต สามารถหลีกเลี่ยง ป+องกันอันตรายและพฤติกรรมที่ไมiพึงประสงค2 เป^นคนดีของ

ครอบครัว ชุมชน และสังคม ตiอไป 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวขjองกับระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน ผูjวิจัยพบวiา มีงานวิจัยแตกตiางกันแบiงไดjเป^น 4 กลุiม 

กลุiมแรกศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานและป�ญหาของระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน กลุiมที่สองศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบ

ดูแลชiวยเหลือนักเรียน การพัฒนากลยุทธ2การบริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาเพื่อสiงเสริมการมีสiวนรiวมของชุมชนใน

ระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน กลุiมที่สามศึกษาเกี่ยวกับการประเมินโครงการระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน และกลุiมที่สี่ศึกษา

เกี่ยวกับประสิทธิผลของระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน จะเห็นไดjวiา มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนากลยุทธ2การบริหาร

เกี่ยวกับระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน ซึ่งมุiงวิจัยที่การบริหารแบบมีสiวนรiวมของชุมชน และศึกษาในบริบทของโรงเรียน

ประถมศึกษาเทiานั้น เป^นเหตุใหjผูjวิจัยสนใจศึกษาและวิเคราะห2สภาพการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน เพื่อเสริมสรjาง

คุณภาพนักเรียนของมัธยมศึกษาในป�จจุบัน ซึ่งจะทำใหjผูjบริหารและผูjมีสiวนเกี่ยวขjองสามารถวางแผนและกำหนดแนวทางที่

เหมาะสมในการดำเนินงานตามระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนใหjมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นเพื่อเสริมสรjาง

คุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา    
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วัตถุประสงค* 

 1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  

 2. เพื่อวิเคราะห2สภาพการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

 

วิธกีารวิจัย 

 การดำเนินการวิจัย ผูjวิจัยแบiงการดำเนินการเป^น 2 ขั้นตอน คือ 1) การศึกษากรอบแนวคิดการบริหารระบบดูแล

ชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา และ 2) การศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค2ของ

การบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียดการดำเนินการวิจัยดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษากรอบแนวคิดการบริหารระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร<างคุณภาพของนักเรียน

มธัยมศึกษา 

      การศึกษากรอบแนวคิดการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ผูjวิจัยศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขjองทั้งในและตiางประเทศ เรื่อง การบริหาร ระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน 

คุณภาพนักเรียน แนวคิดในการพัฒนากลยุทธ2 แลjวจึงนำไปกรอบแนวคิดที ่พัฒนาขึ ้นดังภาพ 1 ไปประเมินคุณภาพ 

โดยผูjทรงคุณวุฒิ  

     การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย จากการสังเคราะห2เอกสาร แนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขjองทั้งในและ

ตiางประเทศ ปรากฏกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพ 1 

 

ภาพ 1  

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณภาพนักเรียน  

  - ดTานรVางกาย  

  - ดTานจิตใจ  

  - ดTานสติปXญญาและทักษะ  

  - ดTานคุณธรรม จริยธรรม 

การบริหารระบบดูแลช7วยเหลือนักเรียน 

 
การบริหาร (PIE)  

  - การวางแผน (planning)  

  - การนำแผนไปปฏิบัติ (implement)  

  - การประเมินผล (evaluation) 

(Newby et al., 2000) 

ระบบดูแลช7วยเหลือนักเรียน  

  - การรูTจักนักเรียนเปqนรายบุคคล  

  - การคัดกรองนักเรียน  

  - การปsองกันและแกTไขปXญหา  

  - การพัฒนาและสVงเสริมนักเรียน  

  - การสVงตVอ 

การพัฒนากลยุทธD 

1.วิเคราะห*สภาพแวดลTอม 

(SWOT analysis) 

2. การกำหนดกลยุทธ* 

(TOWs matrix)  

3. การประเมินและ

ตรวจสอบกลยุทธ* 

4. การปรับปรุงกลยุทธ* 

กลยุทธDการบริหาร

ระบบดูแลช7วยเหลือ

นักเรียนเพ่ือเสริมสรHาง

คุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 
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     ผู<ให<ข<อมูล 

     ผูjทรงคุณวุฒิที่มีความรูjและความเชี่ยวชาญดjานการบริหาร ดjานระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน ดjานคุณภาพ

นักเรียน จำนวน 5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) 

      เครื่องมือที่ใช<ในการวิจัย 

      ผูjวิจัยจัดทำแบบประเมิน (รiาง) กรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบดjวย 2 สiวนคือ 1) การประเมินความเหมาะสม

ของกรอบแนวคิดการวิจัย และ 2) ความคิดเห็นและขjอเสนอแนะเพิ่มเติม มีรายละเอียดดังนี้  

1. การประเม ินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการว ิจ ัย เป ^นแบบมาตรประมาณคiา 5 ระดับ  

(rating scale) โดยประเมินจากสiวนประกอบของกรอบแนวคิดการวิจัย ประกอบดjวย 4 องค2ประกอบ คือ การบริหาร ระบบ

ดูแลชiวยเหลือ คุณภาพนักเรียน และการพัฒนากลยุทธ2 มีรายละเอียดดังนี ้

     1.1 การบริหาร ประกอบดjวย การวางแผน (planning) การนำแผนไปปฏิบัติ (implement) และ 

การประเมินผล (evaluation) 

     1.2 ระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน ประกอบดjวย การรูjจักนักเรียนเป^นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การป+องกันและแกjไขป�ญหา การพัฒนาและสiงเสริมนักเรียน และการสiงตiอ 

     1.3 คุณภาพนักเร ียน ประกอบดjวย ดjานรiางกาย ดjานจิตใจ ดjานสติป�ญญาและทักษะ และ 

ดjานคุณธรรม จริยธรรม 

     1.4 การพัฒนากลยุทธ2 ประกอบดjวย การวิเคราะห2สภาพแวดลjอม การกำหนดกลยุทธ2 การประเมิน

และตรวจสอบกลยุทธ2 และการปรับปรุงกลยุทธ2 

  2. ความคิดเห็นและขjอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูjทรงคุณวุฒิ มีลักษณะเป^นแบบสอบถามปลายเป%ด 

     การวิเคราะห*ข<อมูล 

     ผูjวิจัยวิเคราะห2ผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยใชjสถิติเชิงบรรยาย คือ คiาเฉลี่ย 

และสiวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยอjางอิงเกณฑ2การแปลความหมายจาก บุญชม ศรีสะอาด (2556) คือ 

  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2.51 – 3.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับนjอย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับนjอยที่สุด 

 

ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร<างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

     ผูjวิจัยศึกษาในขั้นตอนที่ 2 โดยยึดกรอบแนวคิดในการวิจัยเป^นหลักในการพัฒนาเครื่องมือวิจัย สำหรับการศึกษา

ในขั้นตอนที่ 2 นี้ มีรายละเอียดการดำเนินการดังนี้ 

     ประชากรและตัวอย1างวิจัย 

      ประชากร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ป�การศึกษา 2559 จำนวน 

2,360 โรงเรียน 

      ตัวอยiาง คือ โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ป�การศึกษา 2559 จำนวน 342 

โรงเรียน โดยไดjจากการคำนวณตามสูตรของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% การเลือกกลุiมตัวอยiางใชjวิธีการสุiม

ตัวอยiางแบบแบiงชั ้น (stratified random sampling) โดยใชjขนาดโรงเร ียนเป^นเกณฑ2ในการแบiง โดยมีผ ู jให jข jอมูล
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ประกอบดjวย ผูjอำนวยการโรงเรียน (รjอยละ 21.38) รองผูjอำนวยการโรงเรียนที่รับผิดชอบงานระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน 

(รjอยละ 16.97) ครูที่ปรึกษา (รjอยละ 21.15) ครูแนะแนว (รjอยละ 20.10) และครูฝsายปกครอง (รjอยละ 20.40) 

      เครื่องมือวิจัยและคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

     เครื่องมือที่ใชjในการวิจัย คือ แบบสอบถามสภาพการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพ

ของนักเรียนมัธยมศึกษา เพื่อศึกษาสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค2ของการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน 

เพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาเป^นแบบมาตราสiวนประมาณคiา 5 ระดับ ผูjวิจัยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ของเครื่องมือวิจัยโดยการพิจารณาคiาดัชนีความสอดคลjอง (IOC: Index of item Objective Congruence) จากผูjทรงคุณวุฒิ

ดjานการวิจัย ดjานการบริหาร ดjานระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน และดjานคุณภาพ รวมทั้งหมด 5 คน พบวiา ขjอคำถาม 

ทั้งหมด มีคiาดัชนีความสอดคลjองอยูiที่ 1 และการตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจากการนำแบบสอบถามไปทดลอง

ใชjกับโรงเรียนที่ไมiใชiเป^นตัวอยiางจำนวน 30 โรงเรียน จากการพิจารณาคiาสัมประสิทธ2แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's 

alpha coefficient) มีคiาเทiากับ 0.98 แสดงวiา แบบสอบถามที ่สรjางขึ ้นมีคiาความเที ่ยงที ่อยู iในเกณฑ2ที่เหมาะสมตiอ 

การนำไปใชjในการเก็บขjอมูล 

      การเก็บรวบรวมข<อมูล 

      ผูjวิจัยเก็บรวบรวมขjอมูลโดยการสiงแบบสอบถามไปทางไปรษณีย2 ไปยังโรงเรียนตiาง ๆ จำนวน 342 โรงเรียน 

และไดjรับการตอบกลับมา จำนวน 286 โรงเรียน คิดเป^นรjอยละ 83.63 ตรวจสอบความสมบูรณ2ของแบบสอบถาม และ 

นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ2 จำนวน จำนวน 1,338 ฉบับ คิดเป^นรjอยละ 78.25 มาวิเคราะห2ขjอมูล 

      การวิเคราะห*ข<อมูล 

      ผูjวิจัยวิเคราะห2ขjอมูล โดยใชjสถิติเชิงบรรยาย เพื่อการบรรยายสภาพของขjอมูล คือ ความถี่ รjอยละ คiาเฉลี่ย และ

สiวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเพื่อการตอบวัตถุประสงค2การวิจัย คือ การวิเคราะห2คiาดัชนีความตjองการจำเป^น (PNImodified: 

Modified Priority Need Index) (สุวิมล วiองวาณิช, 2550) 

 

ผลการวิจัย 

 การประเมินกรอบแนวคิดของการบริหารระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร<างคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา  

 ผลการประเมินกรอบแนวคิดการวิจัย พบวiา กรอบแนวคิดการวิจัยมีคiาความเหมาะสมอยูiในระดับมากที่สุด

รายละเอียดดังตาราง 1 และในกรอบแนวคิดการวิจัยที่ไดjรับการประเมิน ประกอบดjวย 3 แนวคิดซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. กรอบแนวคิดการบริหาร ประกอบดjวย การวางแผน (planning) การนำแผนไปสูiการปฏิบัต ิ(implementation) 

และการประเมินผล (evaluation)   

2. กรอบแนวคิดระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียน ประกอบดjวย การรูjจักนักเรียนเป^นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การป+องกันและแกjไขป�ญหา การพัฒนาและสiงเสริมนักเรียน และการสiงตiอ ดังนี ้

     2.1 การรู jจักนักเรียนเป^นรายบุคคล หมายถึง การรวบรวมและรับทราบขjอมูลพื้นฐานของนักเรียน ไดjแกi  

ดjานความสามารถ ดjานสุขภาพ ดjานครอบครัว และดjานอื่น ๆ เพื่อเป^นประโยชน2ในการสiงเสริม การป+องกันและแกjไขป�ญหา

ของนักเรียนไดjอยiางทุกทาง   

     2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาขjอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อจัดกลุiมนักเรียนเป^น 2 กลุiม คือ 

(1) กลุiมปกติ คือ นักเรียนที่ไดjรับการวิเคราะห2ขjอมูลตiาง ๆ ตามเกณฑ2การคัดกรองของโรงเรียนแลjวอยูiในเกณฑ2ของกลุiมปกติ 

และ (2) กลุiมเสี ่ยง/มีป�ญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูiในเกณฑ2ของกลุiมเสี ่ยง/มีป�ญหา ตามเกณฑ2การคัดกรองของโรงเรียน  

ซึ่งโรงเรียนจะตjองใหjการชiวยเหลือ ป+องกันหรือแกjไขป�ญหาตามแตiกรณี 
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     2.3 การป+องกันและแกjไขป�ญหา หมายถึง ความเอาใจใสiดูแลอยiางใกลjชิดและหาวิธีการชiวยเหลือที่หลากหลาย 

เพื่อป+องกันและแกjไขป�ญหาของนักเรียน  

     2.4 การพัฒนาและสiงเสริมนักเรียน หมายถึง การสนับสนุนใหjนักเรียนทุกคนที่อยูiในความดูแลของครูที่ปรึกษา

ใหjมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดjานตiาง ๆ ซึ่งจะชiวยป+องกันมิใหjนักเรียนที่อยูiในกลุiมปกติกลายเป^น 

กลุiมเสี่ยง/มีป�ญหา และเป^นการชiวยเหลือใหjนักเรียนกลุiมเสี่ยง/มีป�ญหากลับมาเป^นนักเรียนกลุiมปกติและมีคุณภาพตามที่

โรงเรียนหรือชุมชนคามหวังตiอไป   

     2.5 การสiงตiอ หมายถึง การสiงตiอนักเรียนไปยังผูjเชี่ยวชาญเฉพาะดjานในกรณีป�ญหาของนักเรียนที่ยากตiอ 

การชiวยเหลือ หรือชiวยเหลือแลjวนักเรียนมีพฤติกรรมไมiดีขึ้น 

3. กรอบแนวคิดคุณภาพของนักเรียน ซึ่งมี 4 ดjาน ประกอบดjวย  

     3.1 ดjานรiางกาย หมายถึง นักเรียนมีสุขภาพที่ดี มีน้ำหนัก สiวนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ2มาตรฐาน 

     3.2 ดjานจิตใจ หมายถึง นักเรียนมีสุขภาพจิต และสุขนิสัยที่ดี มีสุนทรียภาพ รักการทำงานและมีเจตคติที่ดี 

ตiออาชีพสุจริต รักและเห็นคุณคiาในตนเองและผูjอื่น สามารถจัดการกับป�ญหาและอารมณ2ของตนเอง และดำเนินชีวิตอยูiใน

สังคมไดjอยiางมีความสุข   

     3.3 ดjานสติป�ญญาและทักษะ หมายถึง ผูjเรียนมีความรูjและทักษะที่จำเป^นตามหลักสูตร มีทักษะในการแสวงหา

ความรูj และพัฒนาตนเอง มีความสามารถในการคิดและแกjป�ญหา มีทักษะในการทำงานและทำงานรiวมกับผูjอื ่นไดj และ 

มีทักษะชีวิตในการหลีกเลี่ยง ป+องกันภัย 

     3.4 ดjานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง นักเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคiานิยมที่พึงประสงค2 

 

ตาราง 1  

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ค1าเฉลี่ย ระดับ 

1. การบริหาร (PIE) 4.87 มากที่สุด 

    1.1 การวางแผน (planning) 5.00 มากที่สุด 

    1.2 การนำแผนไปปฏิบัติ (implement) 4.80 มากที่สุด 

    1.3 การประเมินผล (evaluation) 4.80 มากที่สุด 

2. ระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียน 5.00 มากที่สุด 

    2.1 การรูjจักนักเรียนเป^นรายบุคคล 5.00 มากที่สุด 

    2.2 การคัดกรองนักเรียน 5.00 มากที่สุด 

    2.3 การป+องกันและแกjไขป�ญหา 5.00 มากที่สุด 

    2.4 การพัฒนาและสiงเสริมนักเรียน 5.00 มากที่สุด 

    2.5 การสiงตiอ 5.00 มากที่สุด 

3. คุณภาพนักเรียน 5.00 มากที่สุด 

    3.1 ดjานรiางกาย 5.00 มากที่สุด 

    3.2 ดjานจิตใจ 5.00 มากที่สุด 

    3.3 ดjานสติป�ญญาและทักษะ 5.00 มากที่สุด 

    3.4 ดjานคุณธรรม จริยธรรม 5.00 มากที่สุด 
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ตาราง 1 (ต1อ) 

สรุปผลการประเมินความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจัย ค1าเฉลี่ย ระดับ 

4. การพัฒนากลยุทธ* 5.00 มากที่สุด 

    4.1 การวิเคราะห2สภาพแวดลjอม 5.00 มากที่สุด 

    4.2 การกำหนดกลยุทธ2 5.00 มากที่สุด 

    4.3 การประเมินและตรวจสอบกลยุทธ2 5.00 มากที่สุด 

    4.4 การปรับปรุงกลยุทธ2 5.00 มากที่สุด 

 

 2. สภาพการบริหารระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสร<างคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  

    การศึกษาสภาพการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื ่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา  

ทั้งในสภาพป�จจุบันและสภาพที่พึงประสงค2มีผลการศึกษาตามตาราง 2 พบวiา สภาพป�จจุบันของ การบริหารระบบดูแล

ชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมแตiละดjานมีการบริการระบบดูแลชiวยเหลือฯ  

อยูiในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป^นรายดjานในดjานการบริหาร ในสภาพป�จจุบันมีการประเมินผล (M = 3.981, SD = 0.851) 

นjอยกวiาการดำเนินการในรายการอื ่น ๆ ขณะที ่ในสภาพที ่พึงประสงค2ตัวอยiางวิจัยมีความคาดหวังตiอการวางแผน  

(M = 4.766, SD = 0.658) มากกวiารายการอื่น ๆ  

     ด jานระบบดูแลช iวยเหล ือน ักเร ียน ในสภาพป�จจ ุบ ันม ีการส iงต iอ (M = 3.795, SD = 0.921) น jอยกวiา 

การดำเนินการในรายการอื่น ๆ ของสภาพป�จจุบัน เชiนเดียวกับในสiวนของสภาพที่พึงประสงค2 ตัวอยiางวิจัยมีความคาดหวังตiอ

การสiงตiอ (M = 4.748, SD = 0.560) นjอยกวiารายการอื่น ๆ เชiนกัน แตiมีความคาดหวังตiอการป+องกันและแกjไขป�ญหา  

(M = 4.770, SD = 0.468) ที่มากกวiารายการอื่น ๆ ของสภาพที่พึงประสงค2 

     ดjานคุณภาพนักเรียน ในสภาพป�จจุบันปรากฏคุณภาพนักเรียนในดjานรiางกาย (M = 4.027, SD = 0.820) และ

ดjานคุณธรรม จริยธรรม (M = 4.030, SD = 0.824) มากกวiาดjานอื่น ๆ ของสภาพป�จจุบัน ขณะที่ในสภาพที่พึงประสงค2 

ตัวอยiางวิจัยมีความคาดหวังตiอคุณภาพนักเรียนในดjานคุณธรรม จริยธรรมมากที่สุด (M = 4.765, SD = 0.707) 

     ความตjองการจำเป^นของการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรยีนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา

ในภาพรวม พบวiา ในภาพรวมมีลำดับความสำคัญในระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน (PNImodified = 0.186) และคุณภาพนักเรียน 

(PNImodified = 0.185) มากที่สุด รองลงมาคือการบริหาร (PNImodified = 0.178) เมื่อพิจารณาเป^นรายดjาน ในดjานการบริหาร 

ตัวอยiางวิจัยใหjความสำคัญมากที่สุดคือ การประเมินผล (PNImodified = 0.187) รองลงมาคือ การวางแผน (PNImodified = 0.178) 

และการนำแผนไปสูiการปฏิบัติ (PNImodified = 0.170)  

    ดjานตามกระบวนการของระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน พบวiา มีลำดับความสำคัญสูงที ่สุด คือ การสiงตiอ 

(PNImodified = 0.238)  รองลงมา คือ การป+องกัน (PNImodified = 0.177) การรู jจ ักนักเรียนเป^นรายบุคคลและการพัฒนา 

(PNImodified = 0.173) สiงเสริมนักเรียน (PNImodified = 0.173) และการคัดกรองนักเรียน (PNImodified = 0.169) ตามลำดับ  

    สำหรับคุณภาพนักเรียน พบวiา ลำดับที่มีความสำคัญสูงที่สุด คือ ดjานจิตใจ (PNImodified = 0.193) รองลงมา คือ 

ดjานสติป�ญญาและทักษะ (PNImodified = 0.188) ดjานคุณธรรม จริยธรรม (PNImodified = 0.182) และดjานรiางกาย (PNImodified = 

0.178) ตามลำดับ 
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ตาราง 2  

สภาพปAจจุบันและสภาพที่พึงประสงคFของการบริหารระบบดูแลชIวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรKางคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา 

รายการ 
สภาพปxจจุบัน สภาพที่พึงประสงค* 

PNImodified ลำดับ 
M SD แปลผล M SD แปลผล 

1. การบริหาร 4.030 0.823 มาก 4.748 0.565 มากที่สุด 0.178 2 

 1.1 การวางแผน  4.046 0.806 มาก 4.766  0.658 มากที่สุด 0.178 2 

 1.2 การนำแผนไปปฏิบัติ  4.064 0.814 มาก 4.753  0.500 มากที่สุด 0.170 3 

 1.3 การประเมินผล  3.981 0.851 มาก 4.725  0.538 มากที่สุด 0.187 1 

2. ระบบดูแลช1วยเหลือนักเรียน 4.006 0.813 มาก 4.748 0.548 มากที่สุด 0.186 1 

 2.1 การรูjจักนักเรียนเป^นรายบุคคล 4.047  0.788 มาก 4.747 0.489 มากที่สุด 0.173 3 

 2.2 การคัดกรองนักเรียน 4.072 0.795 มาก 4.760 0.479 มากที่สุด 0.169 4 

 2.3 การป+องกันและแกjไขป�ญหา 4.054 0.788 มาก 4.770 0.468 มากที่สุด 0.177 2 

 2.4 การพัฒนาและสiงเสริมนักเรียน 4.062 0.774 มาก 4.763 0.481 มากที่สุด 0.173 3 

 2.5 การสiงตiอ 3.795 0.921 มาก 4.699 0.825 มากที่สุด 0.238 1 

3. คุณภาพนักเรียน 4.006 0.822 มาก 4.748 0.560 มากที่สุด 0.185 1 

 3.1 ดjานรiางกาย 4.027 0.820 มาก 4.745 0.508 มากที่สุด 0.178 4 

 3.2 ดjานจิตใจ 3.975 0.820 มาก 4.741 0.511 มากที่สุด 0.193 1 

 3.3 ดjานสติป�ญญาและทักษะ 3.993 0.822 มาก 4.741 0.512 มากที่สุด 0.188 2 

 3.4 ดjานคุณธรรม จริยธรรม 4.030 0.824 มาก 4.765 0.707 มากที่สุด 0.182 3 

 

อภิปรายผล 

 การวิจัยครั้งนี้ พบวiา มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล คือ สภาพการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน 

เพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา มีรายละเอียดดังนี ้

 ขjอมูลจากผลการวิจัย พบวiา คณุภาพของนกัเรยีนมธัยมศกึษาในภาพรวม สภาพที่พึงประสงค2ทุกดjานมีคiาเฉลี่ยอยูiใน

ระดับมากที่สุด สูงกวiาสภาพป�จจุบันซึ่งทุกดjานมีคiาเฉลี่ยอยูiในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค2ที่มีคiาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดjแกi  

ดjานคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ดjานรiางกาย ดjานจิตใจ และดjานสติป�ญญา และทักษะสูงกวiาสภาพป�จจุบันทุกดjาน  

ซึ่งสภาพป�จจุบันที่มีคiาเฉลี่ยสูงที่สุด ไดjแกi ดjานรiางกาย และดjานคุณธรรม จริยธรรม รองลงมา คือ ดjานสติป�ญญาและทักษะ 

และดjานจิตใจ ตามลำดับ เมื่อพิจารณาลำดับความตjองการจำเป^นดjานคุณภาพนักเรียน พบวiา ลำดับที่มีความสำคัญสูงที่สุด 

คือ ดjานจิตใจ ซึ่งสอดคลjองกับรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสที่ 2 ป� 2556 ของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหiงชาติ ไดjกลiาวถึงผลการสำรวจของสถาบันรามจิตติ เรื่องสภาวการณ2 เด็กและเยาวชนไทยในรอบป� 2555 พบวiา 

สาเหตุ ของความเครียดสiวนใหญiมาจากป�ญหาการเรียน การดำเนินชีวิตภายใตj สภาพแวดลjอมในป�จจุบัน ป�ญหาสุขภาพจิตที่

พบมากที่สุด คือ ป�ญหาความเครียด ภาวะโรคซึมเศรjา เป^นป�จจัยนำไปสูiป�ญหาการฆiาตัวตายซึ่งเป^นความสูญเสียทั้งใน 

เชิงเศรษฐกิจและสังคม โดยเฉพาะในกลุiมวัยรุiนเพราะมี แนวโนjมจะมีการฆiาตัวตายเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเด็กรุiนใหมiมี 

ความอดทนอดกลั้นนjอย เมื ่อเจอกับเรื ่องกระทบกระเทือนจิตใจทำใหjตัดสินใจฆiาตัวตายไดj งiายขึ ้น จากรายงานของ 
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กรมสุขภาพจิต พบวiา กลุiมวัยรุiน 10-19 ป� ก็มีการฆiาตัวตายประมาณป� ละ 200 คน ซึ่งมี สาเหตุจากป�ญหาการเรียนและ

ป�ญหาความรัก (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหiงชาต,ิ 2556)   

 การบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษาดjานที่มีความตjองการจำเป^น

มากที่สุดคือ การประเมินผล ซึ่งสภาพป�จจุบันการประเมินผลมีคiาเฉลี่ยต่ำสุด สะทjอนใหjเห็นสภาพในป�จจุบันวiาการประเมินผล

โรงเรียนสiวนใหญiไมiไดjใหjความสำคัญเทiาที่ควร การประเมินผลเป^นองค2ประกอบที่แสดงถึงการตรวจสอบการควบคุมและ 

การวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อใหjทราบถึงความกjาวหนjาหรือขjอบกพรiองหรือขjอจำกัดของแผนนั้น ๆ เพื่อจะไดjปรับปรุงแผน

ใหjสามารถนำไปปฏิบัติไดjบรรลุตามเป+าหมายและวัตถุประสงค2ที่กำหนดไวj (Newby et al., 2000) นอกจากนี้การประเมินผล

การดำเนินงานระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ2ตiอผลสัมฤทธิ ์ที ่เกิดขึ ้นกับผู jเร ียน (Kosse, 2007) ดังนั้น  

ในการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนผูjบริหารควรใหjความสำคัญกับการประเมินผล การติดตาม ตรวจสอบ ควบคุมใหj

การดำเนินงานบรรลุตามเป+าหมายที่วางไวj 

 เมื่อพิจารณาเป^นรายดjานตามกระบวนการของระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน พบวiา ลำดับความตjองการจำเป^นสูงสุด 

คือ การสiงตiอ ในการป+องกันและแกjไขป�ญหาของนักเรียนโดยครูที่ปรึกษา อาจมีกรณีที่บางป�ญหามีความยากตiอการชiวยเหลือ 

หรือชiวยเหลือแลjวนักเรียนมีพฤติกรรมไมiดีขึ้นก็ควรดำเนินการสiงตiอไปยังผูjเชี่ยวชาญเฉพาะดjานตiอไป เพื่อใหjป�ญหาของนักเรียน

ไดjรับการชiวยเหลืออยiางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลiอยใหjเป^นบทบาทหนjาที่ของครูที่ปรึกษาหรือคร ูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง

ความยุiงยากของป�ญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลามกลายเป^นป�ญหาใหญiโตจนยากตiอการแกjไข ซึ่งครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา

สามารถดำเนินการไดjตั้งแตiกระบวนการรูjจักนักเรียนเป^นรายบุคคล หรือการคัดกรองนักเรียน ทั้งนี้ขึ้นอยูiกับลักษณะป�ญหา 

ของนักเรียนในแตiละกรณี การสiงตiอแบiงเป^น 2 แบบ คือ 1) การสiงตiอภายใน ครูที ่ปรึกษาสiงตiอไปยังครูที ่สามารถใหj 

การชiวยเหลือนักเรียนไดj ทั้งนี้ขึ้นอยูiกับลักษณะป�ญหา เชiน สiงตiอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝsายปกครอง  

2) การสiงตiอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝsายปกครองเป^นผูjดำเนินการสiงตiอไปยังผูjเชี ่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นวiา 

เป^นกรณีป�ญหาที่มีความยากเกินกวiาศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลชiวยเหลือไดj จะเห็นไดjวiาการสiงตiอเป^นกระบวนการที่ตjอง

สัมพันธ2กับหนiวยงานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน โรงเรียนจึงตjองอาศัยความรiวมมือกับหนiวยงานหรือองค2กรภายนอก

โรงเรียนเพื่อรiวมมือกันในการแกjไขป�ญหานักเรียน การแกjป�ญหาควรไดjรับความรiวมมืออยiางสม่ำเสมอจากผูjที ่มีสiวนรiวม

เกี่ยวขjองทั้งภาครัฐ เอกชน ผูjปกครองและครูทุกฝsายตjองรiวมมืออยiางจริงจังเพื่อลดป�ญหาดังกลiาวใหjนjอยลง (นงลักษณ2 วิรัชชัย 

และคณะ, 2548) 

 

ข<อเสนอแนะ 

ข<อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช< 

1. กระทรวงศึกษาธิการควรกำหนดนโยบายการสiงเสริมคุณภาพนักเรียนดjานจิตใจ เพื่อใหjโรงเรียนนำไปปฏิบัติอยiาง

จริงจัง เนื่องจากผลการวิจัยพบวiา คุณภาพนักเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวมมีความตjองการจำเป^นสูงที่สุด คือ ดjานจิตใจ เพราะ

การมีจิตใจที่ดีเป^นพื้นฐานสำคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนดjานอื่น ๆ ตามมา 

2. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรนำขjอมูลจากผลการวิจัยครั้งนี้ไปกำหนดแนวทางและนโยบาย 

เพื่อสiงเสริมสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพนักเรียนมัธยมศึกษา หรือสนับสนุนใหj

โรงเรียนในสังกัดรiวมกับหนiวยงานทั้งภาพรัฐและเอกชนเขjาไปมีสiวนรiวมในการระดมทรัพยากรและสนับสนุนการดำเนินงาน 

3. โรงเรียนมัธยมศึกษาควรนำผลการวิจัยไปกำหนดแนวทางและนโยบายระดับโรงเรียนในการบริหารระบบดูแล

ชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียนมัธยมศึกษา เนื่องจากผลการวิจัยพบวiาสภาพป�จจุบันอยูiในระดับมาก  

แตiสภาพที่พึงประสงค2อยูiในระดับมากที่สุดทุกดjาน  
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4. ผูjบริหารโรงเรียนควรกำหนดนโยบายการบริหาร มีการวางแผน การนำแผนไปสูiการปฏิบัติ และประเมินผลอยiาง

จริงจัง เนื่องจากผลการวิจัยพบวiา สภาพที่พึงประสงค2ทุกดjานมีคiาเฉลี่ยอยูiในระดับมากที่สุด  

ข<อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต1อไป 

1. ควรทำวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักเรียนและผูjปกครองเกี่ยวกับระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเนื่องจาก

งานวิจัยครั้งนี้ขาดมิติการใหjนักเรียนและผูjปกครองมีสiวนรiวมในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งจะชiวยสะทjอนภาพของผูjรับบริการ

ไดjดีที่สุด อันจะเป^นประโยชน2ตiอการดำเนินงานระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน 

2. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนโดยมุiงมิติไปที่การสiงตiอ เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวiา  

ดjานการสiงตiอมีลำดับความตjองการจำเป^นสูงที่สุด ซึ่งการสiงตiอเป^นกระบวนการที่เกี่ยวขjองกับหนiวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา เป^นการสiงตiอนักเรียนไปยังผูjเชี่ยวชาญเฉพาะดjานในกรณีป�ญหาของนักเรียนที่ยากตiอการชiวยเหลือ  

ซึ่งตjองอาศัยความรiวมมือจากหลายฝsายในการเสริมสรjางคุณภาพนักเรียน 

3. ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการประเมินผลระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ พบวiา ความตjองการ

จำเป^นของการบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียน การประเมินผลมีลำดับความตjองการจำเป^นสูงที่สุด ซึ่งการประเมินผล 

จะเป^นการตรวจสอบ ควบคุม และวัดผลการปฏิบัติตามแผนเพื่อใหjทราบถึงความกjาวหนjาหรือขjอบกพรiองหรือขjอจำกัดของ

แผนนั้น ๆ เพื่อจะไดjปรับปรุงแผนใหjสามารถนำไปปฏิบัติไดjบรรลุตามเป+าหมายและวัตถุประสงค2ที่กำหนดไวj 

4. ควรทำวิจัยเพื่อพัฒนากลยุทธ2การบริหารระบบดูแลชiวยเหลือนักเรียนเพื่อเสริมสรjางคุณภาพของนักเรียน

มัธยมศึกษา ซึ่งกลยุทธ2จะเป^นรูปแบบการตัดสินใจตiาง ๆ เพื่อใหjการดำเนินการบรรลุถึงวัตถุประสงค2 อยiางที่ตjองการ 
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