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บทคัดย>อ 

การวิจัยในครั้งนี ้ มีวัตถุประสงค=เพื ่อ 1) ศึกษาสภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงค=ของการพัฒนาทักษะ 

มนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน 2) เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmใน

จังหวัดขอนแกmน ระยะที่ 1 เก็บขkอมูลเชิงปริมาณ กลุmมตัวอยmาง คือ ผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน จำนวน 108 คน  

ใชkการสุmมอยmางงmาย และระยะที่ 2 เก็บขkอมูลเชิงคุณภาพ จากผูkใหkขkอมูลจำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใชk ไดkแกm แบบสอบถาม 

มีคmาความเชื ่อมั ่น 0.91 วิเคราะห=ขkอมูลหาคmาเฉลี ่ย สmวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและคmาดัชนีความตkองการจำเปyน และ 

แบบสัมภาษณ=ก ึ ่งโครงสรkาง ว ิเคราะห=เน ื ้อหาและนำเสนอดkวยการบรรยายเปyนความเร ียง ผลการวิจ ัย พบวmา  

1) สภาพปdจจุบันของการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ= โดยภาพรวมอยูmในระดับมาก สmวนสภาพที่พึงประสงค=ของการพัฒนา

ทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=โดยภาพรวมอยู mในระดับมากที ่ส ุด และลำดับความตkองการจำเปyนของการพัฒนาทักษะ 

ดkานมนุษยสัมพันธ=ในลำดับแรก คือ ดkานการติดตmอสื่อสาร 2) แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmใน

จังหวัดขอนแกmน ประกอบดkวย ดkานการติดตmอสื ่อสาร ดkานการจัดองค=การ ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล และ 

ดkานการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงาน 

 
คำสำคัญ : ทักษะมนุษยสัมพันธ=, ผูkบริหารใหมm, แนวทางการพัฒนา 
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Abstract 
This research aims to 1) study the present and desired conditions of human relations skills 

development, and 2) propose guidelines for developing human relations skills for new school principals 

in Khon Kaen province. There were 2 phases of data collection in this study. The first phase was conducted 

quantitatively with a sample group consisting of 108 new school principals in Khon Kaen province. The 

participants were selected by using the random sampling method. The second phase was conducted 

qualitatively using 5 interviewees. The research instrument was a questionnaire with a reliability score of 

0.91. The data were analyzed by using the average score, standard deviation, and priority needs index. 

The data were collected through semi-structured interviews and content analysis before presenting 

through essays. The results were as follows: 1) the overall perspectives of present conditions of human 

relations skills development were at the high level, and the overall desired condition of human relations 

skills development was at the highest level. The first priority of developing these skills was 

communication. 2) The guidelines for developing human relations skills of new principals in Khon Kaen 

province were to develop communication, the organization management, the enhancement of 

interpersonal relations, and appropriate administrative skills. 
 

Keywords: human relations skills, new school principals, guidelines for developing 
 

บทนำ 

 ในศตวรรษนี้ถือเปyนยุคที่โลกตkองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยmางรวดเร็ว ขkอมูลขmาวสาร สารสนเทศตmาง ๆ 

จากทุกมุมโลกสามารถสmงตmอกันไดkอยmางไรkขีดจำกัดโดยใชkเวลาไมmนาน ซึ่งทำใหkการเรียนรูkเกิดขึ้นไดkทุกที่ทุกเวลาแบบกkาวขkาม

พรมแดนตามที่ตkองการโดยผmานระบบเครือขmาย ทำใหkกิจกรรมดkานสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรมเทคโนโลยีและการศึกษา

เปลี่ยนไปอยmางรวดเร็ว สmงผลใหkคุณลักษณะของเด็กเปลี่ยนไปซึ่งมีผลกระทบตmอการบริหารจัดการสถานศึกษาเปyนอยmางมาก 

การบริหารจัดการในสถานศึกษาจึงเปyนกระบวนการสำคัญที ่จำเปyนตkองอาศัยผู kบริหารมืออาชีพที ่มีวิสัยทัศน= ความรูk 

ความสามารถ คุณธรรมและมีหัวใจรักและศรัทธาในอาชีพเพราะผูkบริหารสถานศึกษาเปyนบุคคลที่สmงผลตmอความสำเร็จของ 

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา เนื่องจากผูkบริหารสถานศึกษามีหนkาที่กำหนดวิสัยทัศน=และทิศทางของสถานศึกษา ดูแล 

ประสานงาน จัดการศึกษาใหkเปyนไปอยmางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถบรรลุว ัตถุประสงค=ที ่ต ั ้งไวk  

(มัทนา วังถนอมศักดิ,์ 2556) 

 ผูkบริหารสถานศึกษามีบทบาทหนkาที่หลากหลายในการบริหารงานใหkเกิดคุณภาพ สิ่งสำคัญที่ตkองคำนึงถึง คือ  

ตัวผูkบริหารตkองมีคุณภาพ ผูkบริหารตkองพัฒนาตนเอง มีความเปyนผูkนำ ตkองนำความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนมีความสามารถใน

การใชkทักษะการบริหารไดkเปyนอยmางดี (ไพโรจน= กลิ่นกุหลาบ, 2545) สอดคลkองกับการศึกษาของ Katz (2007) ที่พบวmา  

นักบริหารที่ประสบความสำเร็จนั้นขึ้นอยูmกับทักษะ 3 ดkาน ซึ่งเกิดจากการฝ�กฝน มิใชmบุคลิกภาพเฉพาะตนหรือโดยชาติกำเนิด 

ไดkแกm 1) ทักษะดkานเทคนิควิธี (technical skills) 2) ทักษะดkานความคิดรวบยอด (conceptual skills) และ 3) ทักษะดkาน

มนุษย= (human skills) และมีผลการวิจัยที่หาสาเหตุถึงความลkมเหลวของผูkบริหาร พบวmา สิ่งสำคัญที่ทำใหkผู kบริหารที่มี

ประสิทธิผลแตกตmางจากผูkบริหารที่ไรkประสิทธิผลไมmวmาในสถานการณ=ใด ๆ คือ การมีทักษะความสามารถดkานมนุษย= ฉะนั้น

ทักษะดkานมนุษย=จึงเปyนทักษะที่มีความสำคัญตmอความมีประสิทธิผลและความเจริญกkาวหนkาในสายอาชีพของผูkบริหาร 

(Tilotson, 1996) 
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 การบริหารสถานศึกษาจึงจำเปyนตkองใชkทักษะดkานมนุษย=เปyนสำคัญ ผูkบริหารสถานศึกษาตkองใชkมนุษยสัมพันธ=ใน

โรงเรียนเปyนตัวเชื่อมใหkเกิดการทำงานอยmางตmอเนื่องและยั่งยืน เพื่อใหkเกิดการรmวมมือในการปฏิบัติงานระหวmางบคุลากรทุกฝ�าย 

(ชโลทร โชติกีรติเวช และ วัลลภา อารีรัตน=, 2560) อีกทั้งการสรkางคนหรือบุคลากรใหkเปyนกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน 

การเปลี่ยนแปลง ผูkบริหารสถานศึกษาที่ใชkทักษะดkานมนุษย= หรือ soft skills จะมุmงสmงเสริมและกระตุkนใหkบุคคลากรทุกคน

รmวมมือกันปฏิบัติงานเพื่อใหkเกิดการเรียนรูkรmวมกันและมีการพัฒนาอยmางตmอเนื่องเพื่อใหkบรรลุตามเป�าหมายของสถานศึกษา  

(วาริษา ประเสริฐทรง และ วัลลภา   อารีรัตน=, 2558) ทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ถูกจัดใหkเปyนทั้งศาสตร= (science) และศิลป� 

(art) เนื่องจากมีหลักการและทฤษฎีที่เปyนขkอความรูk การนำหลักการหรือทฤษฎีไปปฏิบัติใหkประสบความสำเร็จไดkนั้นตkองอาศัย

เทคนิควิธีการซึ่งถือเปyนศิลปะเฉพาะตัวของแตmละบุคคล ดังนั้น การมนุษยสัมพันธ=ที่ดีกับบุคคลอื่นจึงจำเปyนตkองเรียนรูk 

ทั้งภาคทฤษฎีและหมั่นฝ�กฝนเพื่อใหkเกิดความเชี่ยวชาญจนสามารถนำหลักการที่เปyนขkอความรูkทางทฤษฎีไปใชkไดkอยmางเปyน

ธรรมชาติ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2562) 

 ผูkบริหารใหมmเปyนบุคคลที่มีความสำคัญตmอการจัดการศึกษาของประเทศที่สำคัญกลุmมหนึ่ง ซึ่งอยูmในชmวงเปลี่ยนผmานที่

สำคัญของชีวิตการทำงานเนื่องจากเปลี่ยนสถานะการทำงานจากการเปyนผูkปฏิบัติหรือผูkตาม (follower) มาเปyนผูkบริหารหรือ

ผูkนำ (leader) เปyนกลุmมบุคคลที่ตkองมีการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตความเปyนอยูmจากความสัมพันธ=กับบุคคลในวงจำกัดกลับเปyน

ความสัมพันธ=กับบุคคลในวงกวkางมากขึ้นทั้งภายในโรงเรียน ชุมชน และสังคม (วิโรจน= สารรัตนะ และคณะ, 2546) 

 ในป�การศึกษา 2563 จังหวัดขอนแกmนมีการบรรจุแตmงตั ้งผู kบริหารใหมmและอยู mในชmวงการประเมินสัมฤทธิผล 

การปฏิบัติงานในหนkาที่ผูkอำนวยการสถานศึกษาในระยะเวลา 1 ป� ในป�การศึกษา 2563 จำนวน 145 คน ซึ่งเปyนจำนวนมาก

และถือเปyนจุดเริ่มตkนอันสำคัญที่จะนำไปสูmการพัฒนาในมิติตmาง ๆ ทั้งผูkเรียน ครูในโรงเรียนและ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาขอนแกmน (2563) ไดkกำหนดมาตรการเสริมสรkางวัฒนธรรมองค=กรในเรื่องการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของ

บุคลากร ในสmวนของผูkบริหารสถานศึกษาปฏิบัติตmอผูkใตkบังคับบัญชาและผูkรmวมงานนั้น ตkองปรับตนใหkสามารถทำงานรmวมกับ

บุคคลอื่นดkวยความสุภาพ มีน้ำใจและมีมนุษยสัมพันธ=อันดี ซึ่งสะทkอนถึงปdญหาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหาร ดังนั้น 

ผูkวิจัยจึงสนใจศึกษาสภาพปdจจุบัน สภาพที่พึงประสงค=ของทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมm เนื่องดkวยประสบการณ=

การทำงานเปyนปdจจัยที่สำคัญตmอการใชkทักษะดkานมนุษยสัมพันธ= และเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ของ

ผู kบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน เพื ่อเปyนขkอมูลในการวางแผน กำหนดนโยบายในการพัฒนาและสmงเสริมใหkผู kบริหาร

สถานศึกษาเกิดทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=อยmางตmอเนื่อง ซึ่งจะมีผลดีตmอการบริหารสถานศึกษาไดkอยmางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 

วัตถุประสงค4    

1. เพื่อศึกษาสภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงค=ของการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัด

ขอนแกmน 

 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผูkวิจัยไดkทบทวนหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขkองกับทักษะมนุษยสัมพันธ=เพื่อกำหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาองค=ประกอบของทักษะมนุษยสัมพันธ=จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขkอง ไดkแกm แนวคิดของ 

Harris (1963) ซึ่งประกอบดkวย 1) การเขkาอกเขkาใจ (emphasizing) 2) การรูkจักสัมภาษณ= (interviewing) 3) การรูkจักสังเกต 

(observing) 4) การรู kจ ักการนำอภิปราย (leading discussions) 5) ความสามารถสะทkอนความรู kส ึกและคิดออกมา 

(reflecting feeling and ideas) 6) การมีสmวนรmวมในการอภิปราย (participating in discussions) และ 7) การแสดงบทบาท
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สมมติ (role playing) แนวคิดของ Tilotson (1996) ประกอบดkวย 1) ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล 2) ดkานการจัด

องค=การ 3) ดkานการติดตmอสื่อสารและ 4) ดkานการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงาน แนวคิดของ บรรจบ บุญจันทร= และ 

จตุรงค= ธนะสีลังกูร (2561) ประกอบดkวย 1) การสื ่อสาร 2) การรู kเทmาทันตนเอง 3) การยอมรับตนเอง 4) การจูงใจ  

5) ความไวkใจ 6) การเป�ดเผยตนเอง และ 7) การจัดการความขัดแยkง และแนวคิดของ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2562) มี

องค=ประกอบที่ควรพิจารณาดังนี้ 1) การสื่อสารหรือการสื่อความหมายที่ดี (communication) 2) การรับรูk (perception)  

3) การใชkอำนาจโดยตำแหนmง (authority) 4) ภาวะผูkนำ (leadership) 5) การจูงใจ (motivation) และ 6) การบำรุงขวัญ 

(morale) จากนั้นผูkวิจัยสังเคราะห=องค=ประกอบของทักษะมนุษยสัมพันธ= โดยใชkเกณฑ=คmาความถี่ตั้งแตm 2 ขึ้นไป ซึ่งเทmากับหรือ

มากกวmารkอยละ 50 ของความถี่ทั้งหมด ไดkจำนวน 4 องค=ประกอบ ไดkแกm 1) ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล 2) ดkานการจัด

องค=การ 3) ดkานการติดตmอสื่อสาร และ 4) ดkานการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงาน 

 

วิธีการวิจัย    

การวิจัยครั้งนี้มีลักษณะการดำเนินงานวิจัย 2 ระยะ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ระยะที ่ 1 เปyนการศึกษาเชิงปริมาณ เพื ่อศึกษาสภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงค=ของการพัฒนาทักษะ 

มนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน 

ประชากรที่ใชkในการวิจัย ไดkแกm ผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmนที่อยูmในชmวงการประเมินสัมฤทธิผลการปฏิบัติงาน 

ในหนkาที่ผูkอำนวยการสถานศึกษาในระยะเวลา 1 ป� ในป�การศึกษา 2563 จำนวน 145 คน กลุmมตัวอยmางที่ใชkในการวิจัย คือ 

ผู kบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmนที ่อยู mในชmวงการประเมินสัมฤทธิผลการปฏิบัติงานในหนkาที ่ผูkอำนวยการสถานศึกษา 

ในระยะเวลา 1 ป� ในป�การศึกษา 2563 จำนวน 108 คน โดยใชkตารางกำหนดขนาดกลุmมตัวอยmางของ Krejcie and Morgan 

(1970) ซึ่งไดkมาโดยวิธีการสุmมกลุmมตัวอยmางอยmางงmาย (simple random sampling) ดkวยวิธีการจับสลาก 

การเก็บรวมรวมขkอมูล ใชkแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณคmา 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพปdจจุบันและสภาพที่ 

พึงประสงค=ของการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมm จำนวน 4 ดkาน ไดkแกm 1) ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล 

จำนวน 7 ขkอ 2) ดkานการจัดองค=การ จำนวน 7 ขkอ 3) ดkานการติดตmอสื่อสาร จำนวน 7 ขkอ และ 4) ดkานการอำนวยการ 

ที่จำเปyนในการทำงาน จำนวน 6 ขkอ รวมเปyนจำนวน 27 ขkอ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปyนแบบคูmขนานทั้งสภาพปdจจุบันและ

สภาพที่พึงประสงค= โดยมีคmาดัชนีความสอดคลkอง (index of item objective congruence: IOC) อยูmระหวmาง 0.80–1.00 

และมีคmาความเชื่อมั่น (reliability) ทั้งฉบับเทmากับ 0.91 จากนั้นดำเนินการสmงแบบสอบถามใหkกลุmมตัวอยmางในโรงเรียนดkวย

ตนเอง และขอความอนุเคราะห=ใหkตอบกลับภายใน 2 สัปดาห= แลkวจึงไปขอรับแบบสอบถามคืน โดยขอความรmวมมือจาก

ผูkบริหารโรงเรียนหรือผู kประสานงานที่เปyนผู kรวบรวมเครื ่องมือและติดตmอรับคืนดkวยตนเองจากผูkประสานงาน ซึ ่งไดkรับ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ=กลับคืน จำนวน 108 ฉบับ คิดเปyนรkอยละ 100 และตรวจสอบความถูกตkองเพื่อนำมาวิเคราะห=

ผลทางสถิต ิ

การวิเคราะห=ขkอมูล วิเคราะห=สภาพปdจจุบัน สภาพที่พึงประสงค=และดัชนีความตkองการจำเปyนในการพัฒนาทักษะ

มนุษยสัมพันธ=ของผู kบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน โดยการวิเคราะห=หาคmาเฉลี ่ย สmวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและคmาดัชนี 

ความตkองการจำเป yน (priority need index: PNImodified) (ส ุว ิมล ว mองวาณิช, 2558) เพ ื ่อจ ัดลำดับความสำคัญของ 

ความตkองการจำเปyนจากคmามากไปหานkอย ซึ่งดัชนีที่มีคmามากแปลวmามีความตkองการจำเปyนสูง ตkองไดkรับการพัฒนามากกวmา 

คmาดัชนีที่มีคmานkอย 

ระยะที่ 2 เปyนการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัด

ขอนแกmน โดยการศึกษาระยะนี ้ ผู kว ิจัยนำผลการวิจัยในระยะที ่ 1 คือ คmาดัชนีความตkองการจำเปyน (PNImodified) ของ

องค=ประกอบทักษะมนุษยสัมพันธ=ที่ไดkจัดลำดับความสำคัญของความตkองการจำเปyนที่ตkองการพัฒนาจากคmามากไปหานkอยมา
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สรkางแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน จากการสัมภาษณ=เพื่อเสนอแนวทาง 

การพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน โดยผูkทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจง  

ใชkเกณฑ=ในการคัดเลือกผูkทรงคุณวุฒิ ไดkแกm ผูkบริหารการศึกษาที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไปหรือประสบการณ=ทาง 

การบริหารการศึกษา 10 ป�ขึ ้นไปและไดkรับรางวัลทรงคุณคmา สพฐ. (OBEC AWARDS) หรือรางวัลคุณภาพแหmง สพฐ. 

(OBECQA) จำนวน 2 คน และผูkบริหารสถานศึกษาที่เปyนคณะกรรมการที่ปรึกษาหรือวิทยากรพี่เลี้ยงเพื่อนิเทศใหkคำปรึกษา 

ผูkไดkรับการบรรจุและแตmงตั้งใหkดำรงตำแหนmงผูkอำนวยการสถานศึกษาใหมmที่มีประสบการณ= 5 ป�ขึ้นไป จำนวน 3 คน 

การเก็บรวมรวมขkอมูล ผูkวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขkอมูล โดยใชkแบบสัมภาษณ=กึ่งโครงสรkางซึ่งประกอบดkวยคำถาม

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmใน 4 ประเด็น ไดkแกm 1) ดkานการติดตmอสื่อสาร 2) ดkานการจัด

องค=การ 3) ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล และ 4) ดkานการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงาน จำนวน 8 ขkอ รวมทั้ง

ขkอเสนอแนะอื่น ๆ จากนั้นวิเคราะห=ขkอมูลในประเด็นที่ไดkจากการหาคmาดัชนีความตkองการจำเปyนตามลำดับความสำคัญ  

โดยการวิเคราะห=เนื้อหา (content analysis) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัด

ขอนแกmนดkวยการเขียนบรรยายเปyนความเรียง 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาสภาพปdจจุบัน สภาพที่พึงประสงค=และดัชนีความตkองการจำเปyน (PNImodified) ของการพัฒนาทักษะ

มนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน พบวmา  

    1.1 ผลการวิเคราะห=สภาพปdจจุบันของการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ= พบวmา โดยภาพรวมอยูmในระดับมาก 

(M = 3.77)  โดยเรียงลำดับคmาเฉลี ่ยจากมากไปหานkอย ไดkแกm ดkานการอำนวยการที ่จำเปyนในการทำงาน (M = 3.89)  

ดkานการจัดองค=การ (M = 3.78) ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล (M = 3.72) และดkานการติดตmอสื ่อสาร (M = 3.70) 

ตามลำดับ สmวนสภาพที่พึงประสงค=ของการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=โดยรวมอยู mในระดับมากที ่สุด (M = 4.59)   

โดยเรียงลำดับคmาเฉลี่ยจากมากไปหานkอย ไดkแกm ดkานการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงาน (M = 4.65) ดkานการจัดองค=การ 

(M = 4.63) ดkานการติดตmอสื่อสาร (M = 4.57) และดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล (M = 4.51) ตามลำดับ 

    1.2 ผลการวิเคราะห=ดัชนีความตkองการจำเปyน (priority need index: PNImodified) พบวmา คmาดัชนีความตkองการ

จำเปyนของการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ= จัดลำดับความสำคัญของความตkองการจำเปyนที่ตkองการพัฒนาจากคmามากไป

หานkอยไดkดังนี้ ลำดับที่ 1 ดkานการติดตmอสื่อสาร (PNImodified= 0.23) ลำดับที่ 2 ดkานการจัดองค=การ (PNImodified = 0.22) ลำดับ

ที ่ 3 ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล (PNImodified = 0.21) และลำดับที ่ 4 ดkานการอำนวยการที ่จำเปyนในการทำงาน 

(PNImodified = 0.19) (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 

ค%าเฉลี่ย ส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพป;จจุบัน สภาพที่พึงประสงคBและค%าดัชนีความตFองการจำเปIนของการพัฒนาทักษะ

มนุษยสัมพันธBของผูFบริหารใหม%ในจังหวัดขอนแก%น 

องค=ประกอบ 

ทักษะมนุษยสัมพันธ= 

สภาพปdจจุบัน สภาพที่พึงประสงค= ดัชนีความ

ตkองการจำเปyน 
ลำดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

1.ดkานการติดตmอสื่อสาร 3.70 0.75 มาก 4.57 0.65 มากที่สุด 0.23 1 

2.ดkานการจัดองค=การ 3.78 0.70 มาก 4.63 0.57 มากที่สุด 0.22 2 

3.ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคล 3.72 0.75 มาก 4.51 0.62 มากที่สุด 0.21 3 
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ตาราง 1 (ต>อ) 

ค%าเฉลี่ย ส%วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพป;จจุบัน สภาพที่พึงประสงคBและค%าดัชนีความตFองการจำเปIนของการพัฒนาทักษะ

มนุษยสัมพันธBของผูFบริหารใหม%ในจังหวัดขอนแก%น 

องค=ประกอบ 

ทักษะมนุษยสัมพันธ= 

สภาพปdจจุบัน สภาพที่พึงประสงค= ดัชนีความ

ตkองการจำเปyน 
ลำดับ 

M SD แปลผล M SD แปลผล 

4.ดkานการอำนวยการที่จำเปyนใน

การทำงาน 

3.89 0.72 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 0.19 4 

รวม 3.77 0.73 มาก 4.59 0.59 มากที่สุด - - 

         

 2. ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน ผู kวิจัยนำคmาดัชนี 

ความตkองการจำเปyน (PNImodified) ขององค=ประกอบทักษะมนุษยสัมพันธ=ที่จัดลำดับความสำคัญของความตkองการจำเปyนที่

ตkองการพัฒนาจากคmามากไปหานkอยที่ไดkจากระยะที่ 1 มากำหนดเปyนประเด็นในการสัมภาษณ=เพื่อสรkางแนวทางการพัฒนา

ทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน และวิเคราะห=ขkอมูลในประเด็นที่ไดkและเรียบเรียงประเด็นหัวขkอ

ตามลำดับ ดังนี้ 

     2.1 ดkานการติดตmอสื่อสาร มีแนวทางการพัฒนาในประเด็นชmองทางของขmาวสาร ลักษณะการสื่อสาร สัญลักษณ=ที่

ใชkสื่อสารและทศิทางการสื่อสาร ดังนี้ 

1) การปรับโครงสรkางการสื่อสารจากเบื้องลmางขึ้นสูmบน จะทำใหkผูkบริหารรูkวmาเมื่อไรที่บุคลากรพรkอมที่จะรับ

ขkอมูลขmาวสารและยอมรับสิ่งที่ผูkบริหารไดkบอกกลmาวมาไดkมากนkอยเพียงใด ซึ่งจะมีสmวนในการสรkางขวัญกำลังใจและทัศนคติ

ของบุคลากร เนkนการบริหารแบบมีสmวนรmวม เป�ดโอกาสใหkมีการสื่อสารขึ้นไปยังผูkบริหารซึ่งจะทำใหkมีความผูกพันกับองค=การ

และเกิดความรูkสึกรmวมกันวmาตนเองเปyนสmวนหนึ่งขององค=การ  

2) การสื่อสารแบบสองทาง (two-way communication) ในกรณีที ่เรื ่องที่จะสื่อสารเปyนเรื ่องยากและ

ซับซkอนซึ่งตkองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและกำหนดขั้นตอนของเรื่องที่จะปฏิบัติที่ตkองการความรmวมมือจากทุกฝ�ายใน 

การปฏิบัติงาน อีกทั้งการสื่อสารแบบสองทางเปyนการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงานใหkมีความเขkาใจตรงกันวmา บุคลากร

ซึ่งเปyนผูkรับเขkาใจกับผูkบริหารที่เปyนผูkสmงสารเพียงไร 

3) การเป�ดโอกาสใหkผูkรับไดkโตkตอบซักถามจะทำใหkมีปฏิสัมพันธ=กันมากขึ้น ทั้งแบบใชkวาจาที่ยึดหลักป�ยวาจา

และแบบไมmใชkวาจา โดยใชkการสื่อสารในรูปแบบของการประชุมสัมมนา การอภิปราย การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 

การปรึกษาหารือรmวมกัน 

4) การเพิ่มชmองทางการสื่อสารที่หลากหลาย จะทำใหkการติดตmอสื่อสารมีความถูกตkองยิ่งขึ้น เชmน สื่อสารดkวย

เอกสารที่เปyนลายลักษณ=อักษร การประชุมและสื่อสารดkวยวาจาและใชkโอกาสพูดคุยอยmางไมmเปyนทางการ 

     2.2 ดkานการจัดองค=การ มีแนวทางการพัฒนาในประเด็นการออกแบบและมอบหมายงาน ดังนี้ 

1) การออกแบบงานเพื่อกำหนดภาระหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากรแต่ละตำแหน่งงานที่ชัดเจน 

โดยเริ่มต้นออกแบบงานด้วยการกำหนดเนื้อหางานตามความสามารถ ความชำนาญเฉพาะด้าน จากนั้นจึงอาจมีการหมุนเวียน

งาน เปิดโอกาสให้บุคลากรได้ทดลองทำงานในหลาย ๆ ด้านซึ่งปฏิบัติหน้าที่ความรับผิดชอบที่แตกต่างจากเดิม จะทำให้

ผู้บริหารทราบศักยภาพและความสามารถของบุคลากรและจัดวางตำแหน่งงานได้เหมาะสม บุคลากรเกิดความพึงพอใจใน 

การทำงานและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) การมอบหมายงานที่ชัดเจนและตรงกับความสามารถ ความสนใจของบุคลากร เพื่อให้สามารถทำงานได้

เต็มศักยภาพ โดยประยุกต์ใช้แนวคิด “Put the Right Man on the Right Job” ผสานกับแนวคิด “Put the Right Job on 
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the Right Man” ประกอบกับการนำแนวคิดทฤษฎี X, Y และ Z มาวิเคราะห์ลักษณะของบุคลากรเพื่อมอบหมายงานในหน้าที่

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม โดยเริ่มจากการพูดคุยและต้องมีความชัดเจน จะทำให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนเชื่อมั่น กรรมการ

สถานศึกษาเชื่อมือ ผู้ปกครองเชื่อถือ 

     2.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีแนวทางการพัฒนาในประเด็นการรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

การใช้หลักธรรม ดังนี้ 

1) การดูแลและรักษาความสัมพันธ์ออกตามสถานภาพของบุคคล โดยใช้กิจกรรม โครงการหรือการสัมมนา

ให้ทุกคนมีส่วนร่วม เพื่อเป็นตัวเชื่อมให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและก่อให้เกิดการยอมรับ ซึ่งกิจกรรมนั้นต้องให้ทุกคนมีโอกาสเป็น

ผู้นำและผู้ตาม เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดยวิธีการที่กล่าวมาทั้งหมด ผู้บริหารจะต้องอาศัยหลักทฤษฎี 5 ขั้น

ของ Maslow โดยศึกษาว่าบุคลากรแต่ละคนมีความต้องการถึงขั้นใดเพื่อเสนอสิ่งจูงใจที่จะตอบสนองความต้องการได้ตรงที่สุด

เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้บริหารและบุคลากร  

2) การประยุกต์ใช้หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซึ่งประกอบด้วย การแบ่งปันช่วยเหลือ ตลอดจนให้ความรู้และ

แนะนำสั่งสอน การเจรจาด้วยถ้อยคำไพเราะที่อ่อนหวานเพื่อสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน การประพฤติตนที่มุ่งผลประโยชน์

แก่ส่วนรวม แสดงออกในสิ่งที่ดีงามเหมาะสมกับกาลเทศะ และปฏิบัติตนอย่างสม่ำเสมอ ควบคุมตนเองให้มีอารมณ์มั่นคง 

     2.4 ด้านการอำนวยการที่จำเป็นในการทำงาน มีแนวทางการพัฒนาในประเด็นภาวะผู้นำ การสร้างขวัญและ

กำลังใจแก่บุคลากรและการจัดสภาพแวดล้อม ดังนี้ 

1) การพัฒนาภาวะผู้นำของตนเองอย่างสม่ำเสมอ โดยใช้การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ มีความจริงใจใน 

การสร้างศรัทธาให้เกิดขึ้นและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกขั้นตอน 

2) การสร้างขวัญและกำลังใจ ยกย่องชมเชย บำเหน็จความดีความชอบตามความเหมาะสม เพื่อจูงใจให้

บุคลากรปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็มที่ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้  

3) การจัดสภาพแวดล้อมให้น่าอยู ่ น่าทำงาน รวมทั ้งการดูแลเอาใจใส่ความเป็นอยู ่ของบุคลากรใน 

การปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผล 

ผูkวิจัยไดkนำประเด็นสำคัญจากขkอคkนพบเพื่อนำมาอภิปรายผล ดังตmอไปนี ้

1. ผลการจัดลำดับความสำคัญของความตkองการจำเปyนที่ตkองการพัฒนาจากคmามากไปหานkอย จากการหาคmาดัชนี

ความตkองการจำเปyน (PNImodified) ของสภาพปdจจุบันและสภาพที่พึงประสงค=ของการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ= พบวmา 

ลำดับแรกคือ ดkานการติดตmอสื่อสาร ทั้งนี้ เนื่องจากการติดตmอสื่อสารมีความสำคัญอยmางยิ่งในการสรkางความสัมพันธ=ระหวmาง

บุคคลและการบริหารงานในองค=การที่จะกmอใหkเกิดบรรยากาศการดำเนินงานใหkบรรลุตามเป�าหมายไดkอยmางมีประสิทธิภาพ  

อีกทั ้งบุคลากรที ่ปฏิบัติงานรmวมกันมีความแตกตmางกัน ผู kบริหารจึงจำเปyนตkองเขkาใจถึงความแตกตmางระหวmางบุคคล  

ซึ่งตkองอาศัยการติดตmอสื่อสารที่ดีเพื่อสรkางสัมพันธภาพและความเขkาใจอันดีระหวmางบุคลากรกับองค=การ ซึ่งสอดคลkองกับ  

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2562) ที่สรุปวmา การติดตmอสื่อสารนั้น เปyนรากฐานของการสรkางมนุษยสัมพันธ=ในการทำงานและ 

การสื่อสารที่ดีนั้น จะชmวยใหkงานบรรลุตามเป�าหมายที่ตั้งไวkและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคลkองกับ สาคร สุขศรีวงศ= (2560) 

ใหkทัศนะวmา หนึ่งในหลักของการรักษาความสัมพันธ=คือ การติดตmอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและสม่ำเสมอกับสมาชิกในองค=การ 

อีกทั้ง กุลจิรา รักษนคร และ กนกอร สมปราชญ= (2558) เห็นวmา การติดตmอสื่อสารเปyนปdจจัยหรือองค=ประกอบที่สำคัญของ 

การบริหารงานและการจัดการองค=การไดkอยmางมีประสิทธิภาพ นำไปสูmการปฏิบัติไดkอยmางถูกตkองเหมาะสมและตรงตาม

เป�าหมาย ทั้งนี้การพิจารณาลำดับคmาความสำคัญของความตkองการจำเปyน โดยกำหนดคmาดัชนีความตkองการจำเปyน(PNImodified) 
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ที่มีคmาตั้งแตm 0.3 ขึ้นไป ถือวmาเปyนความตkองการจำเปyน (สุวิมล วmองวาณิช และ นงลักษณ= วิรัชชัย, 2548) แตmผลการวิเคราะห=

ความแตกตmางระหวmางสภาพที่พึงประสงค=และสภาพปdจจุบันที่เกิดขึ้นจริง พบวmา พิสัยของดัชนีความตkองการจำเปyนเกี่ยวกับ

ทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน มีคmาระหวmาง 0.19-0.23 ซึ่งต่ำกวmาเกณฑ=ที่กำหนด 

ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานดำเนินการพัฒนาขkาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

กmอนแตmงตั้งใหkดำรงตำแหนmงผูkอำนวยการสถานศึกษาที่ผmานการคัดเลือกเพื่อบรรจุและแตmงตั้งใหkดำรงตำแหนmงผูkอำนวยการ

สถานศึกษา ซึ่งเปyนไปตามหลักเกณฑ=และวิธีการที่ ก.ค.ศ. กำหนด โดยรายละเอียดกำหนดการพัฒนาขkาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษากmอนแตmงตั้งใหkดำรงตำแหนmงผูkอำนวยการสถานศึกษานั้น เกี่ยวกับการสรkางอุดมการณ=และปรับกระบวน

ทัศน=ในการเปyนผู kอำนวยการสถานศึกษา การพัฒนาบุคลิกภาพและสุนทรียภาพซึ่งเปyนสmวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะ 

มนุษยสมัพันธ= 

2. ผลการเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmน ในแตmละดkานของทักษะ

มนุษยสัมพันธ= ดังนี ้

   2.1 แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ดkานการติดตmอสื ่อสารของผูkบริหารใหมm ไดkแกm การสื่อสารจาก 

เบื้องลmางขึ้นสูmบน สื่อสารแบบสองทาง ทั้งแบบใชkวาจาและไมmใชkวาจา แสดงใหkเห็นวmา แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=

ดkานการติดตmอสื่อสารนั้นมีหลายรูปแบบ ทั้งนี้รูปแบบการติดตmอสื่อสารแตmละประเภทนั้น จะแตกตmางกันตามเป�าหมายใน 

การสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิผลนั้นจะตkองอาศัยผูkสmงสารที่มีความเขkาใจในเรื่องที่จะสื่อสารอยmางดีและมีเทคนิคที่ดีใน

การสื่อสาร อาศัยรูปแบบหรือสื่อในการสื่อสารที่เหมาะสม และผูkรับสารก็ตkองมีศักยภาพในการรับสารที่ดี เอาใจใสmสิ่งที่รับสาร

และนำไปสูmการปฏิบัติตmอไปเพื่อใหkเกิดความสำเร็จรmวมกัน ซึ่งสอดคลkองกับ กุลจิรา รักษนคร และ กนกอร สมปราชญ= (2558) 

ที่สรุปผลการศึกษาวmา การสื่อสารจากเบื้องลmางขึ้นสูmบน ซึ่งมีความสำคัญตmอการบริหารองค=การเปyนอยmางมาก เพราะบุคลากร

จะใหkคุณคmาตmอการตัดสินใจของผูkบริหารและควบคุมกิจกรรมตmาง ๆ ไดkอยmางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคลkองกับ  

ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2562) ใหkทัศนะวmา หากผูkบริหารมีการติดตmอสื่อสารที่ดีจะชmวยสรkางความเขkาใจ ความรmวมมือและ 

การประสานงานที่ดีขึ้นในองค=การ เกิดทัศนคติที่ดีและเปyนแรงกระตุkนจูงใจใหkบุคลากรปฏิบัติงานไดkเต็มศักยภาพและกmอใหkเกิด

ความสัมพันธ=ที่ดีตmอกัน 

   2.2 แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ดkานการจัดการองค=การของผูkบริหารใหมm ไดkแกm ใชkหลักการใชkคนใหk

เหมาะสมกับงานตามความสามารถ โดยนำทฤษฎี X, Y และ Z มาวิเคราะห=ลักษณะของบุคลากรในโรงเรียนในการมอบหมาย

งาน ทั้งนี้ อาจเปyนเพราะวmา จุดเนkนในการจัดองค=การที่ใหkความสำคัญและเขkาใจในปdจจัยตmาง ๆ ที่จะสmงผลตmอพฤติกรรม 

การทำงานของคนในองค=การ สรkางสิ่งจูงใจที่มุmงเนkนการสรkางความรmวมมือและความสัมพันธ=แบบมีสmวนรmวมระหวmางผูkบริหารกับ

ผูkปฏิบัติ แสดงใหkเห็นวmา ผูkบริหารจำเปyนตkองมีทักษะมนุษยสัมพันธ=เพิ่มขึ้นจากทักษะดkานเทคนิค และจำเปyนตkองเขkาใจวิธีการที่

จะทำใหkผูkปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงานใหkมากขึ้นดkวย ซึ่งสอดคลkองกับ วัลลภา อารีรัตน= (2558) ใหkทัศนะวmา  

การบริหารคนแตmละประเภทนั้น ตkองใชkวิธีการบริหารที่แตกตmางกันและอาศัยหลักทฤษฎีเชิงพฤติกรรมเพื่อใหkเขkาใจปdจจัย 

ตmาง ๆ ที่มีผลตmอพฤติกรรมของบุคคลในองค=การ เมื่อผูkบริหารตระหนักและปฏิบัติตามหลักการดังกลmาวแลkวจะกmอใหkเกิดทักษะ

มนุษยสัมพันธ= 

    2.3 แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ดkานความสัมพันธ=ระหวmางบุคคลของผูkบริหารใหมm ไดkแกm ผูkบริหาร

ตkองใชkกิจกรรมหรือโครงการใหkทุกคนมีสmวนรmวม โดยอาศัยทฤษฎีลำดับขั้นความตkองการของ Maslow รวมถึงหลักธรรมใน 

การครองคน เนื่องจากการสรkางความสัมพันธ=ระหวmางบุคคลทางการบริหารนั้น ตkองสรkางขึ้นจากพื้นฐานของความนับถือซึ่งกัน

และกันที่มั่นคง มีไมตรีจิต ศรัทธา จริงใจในศักดิ์ศรีและคุณคmาของมนุษย=ดkวยกัน ผูkบริหารจำเปyนตkองมีสัมพันธภาพที่ดีตmอ

ผูkใตkบังคับบัญชา เพื่อแสดงออกถึงการปฏิบัติตmอบุคคลและบุคคลตmอกลุmมที่จะรmวมกันทำงานใหkประสบผลสำเร็จและมีความสุข 

โดยสรkางความเปyนกันเองและใหkความชmวยเหลือดkวยความจริงใจ ซึ่งจะเปyนแรงกระตุkนใหkผูkใตkบังคับบัญชาตั้งใจทำงานใหkบรรลุ
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ตามวัตถุประสงค= ซึ่งสอดคลkองกับ แพรดาว สนองผัน และ เสาวนี สิริสุขศิลป� (2557) ที่สรุปถึงแนวทางการพัฒนามนุษย=

สัมพันธ=ของผูkบริหารสถานศึกษา คือ ผู kบริหารควรยึดหลักพรหมวิหาร 4 มีอารมณ=ดีเขkากับคนไดkงmาย ซึ ่งเปyนการสรkาง

ความสัมพันธ=อันดีระหวmางกัน ทำใหkผูkบริหารเกิดทักษะมนุษยสัมพันธ= 

    2.4 แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ดkานการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงานของผูkบริหารใหมm ไดkแกm 

ผูkบริหารตkองมีภาวะผูkนำ สรkางขวัญและกำลังใจแกmบุคลากรและจัดสภาพแวดลkอมใหkเหมาะสมตmอการทำงาน จะเห็นไดkวmา  

การทำงานนอกจากจะมีวัตถุประสงค=และบุคลากรแลkว ปdจจัยอื่นที่สำคัญในการอำนวยการที่จำเปyนในการทำงานคือ ภาวะผูkนำ

ของผูkบริหารที่มีอิทธิพลตmอพฤติกรรมของผูkอื่น สามารถโนkมนkาวใหkผูkอื่นเห็นพkองและใหkความรmวมมือดkวยความเต็มใจและสรkาง

แรงจูงใจแกmบุคลากรในการปฏิบัติงานใหkบรรลุจุดหมาย สอดคลkองกับ ปรานีต จินดาศรี และคณะ (2560) ที่ศึกษาแบบภาวะ

ผูkนำของผูkบริหารสถานศึกษาที่สmงผลตmอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบวmา แบบใชkอำนาจอยmางเมตตากรุณาเปyนแบบ

ภาวะผูkนำที่คะแนนเฉลี่ยมากที่สุดที่สmงผลตmอแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู และสอดคลkองกับ กนกอร สมปราชญ= (2562) 

ไดkสรุปเกี่ยวกับภาวะผูkนำของผูkบริหารโรงเรียนกับการมีปฏิสัมพันธ=ตmอครู พบวmา ครูที่อยูmกบัผูkบริหารโรงเรียนที่มีภาวะผูkนำสูง

จะมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานที่สูงเชmนเดียวกัน อีกทั้งสามารถสรkางความสัมพันธ=ที่ดีตmอคร ู

   นอกจากนี้ แนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmสอดคลkองกับ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาขอนแกmน (2562) ที่กำหนดเป�าประสงค=และกลยุทธ=เพื่อพัฒนาผูkบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาใหkเปyน 

มืออาชีพ ผูkบริหารสถานศึกษาตkองมีความเปyนเลิศสmวนบุคคล มีภาวะผูkนำทางวิชาการ มีจิตสำนึกความรับผิดชอบและ 

การบริหารแบบรmวมมือ มีสmวนรmวมในการรmวมคิด รmวมตัดสินใจ รmวมปฏิบัติ รmวมติดตามและประเมินผล ซึ่งตkองอาศัยทักษะ 

ดkานมนุษยสัมพันธ=เปyนสำคัญ ทำใหkแนวทางการพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmในจังหวัดขอนแกmนที่ผู kวิจัย 

เสนอนั้น มีความเหมาะสมกับบริบทและสามารถนําไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ=ไดkเปyนอยmางดี 

 

ข9อเสนอแนะ 

1. ข9อเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใช9  

    สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือหนmวยงานที่เกี่ยวขkองควรบรรจุองค=ประกอบและแนวทาง 

การพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmที่มีความตkองการลำดับแรก ๆ เขkาเปyนสmวนหนึ่งในแผนงานการพัฒนา

ขkาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากmอนแตmงตั้งใหkดำรงตำแหนmงผูkอำนวยการสถานศึกษา เพื่อใหkผูkบริหารใหมmเกิดทักษะ

มนุษยสัมพันธ=อันดีตmอผูkรmวมงานในการปฏิบัติงานใหkมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ 

 2. ข9อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต>อไป 

    ควรศึกษาปdจจัยที่สmงผลตmอการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmเพื่อใหkไดkขkอคkนพบวmา มีปdจจัย

ใดบkางที่จะสmงผลสนับสนุนตmอการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ของผูkบริหารใหมmและใชkเปyนสารสนเทศประกอบการกำหนด

กลยุทธ=ในการพัฒนาทักษะดkานมนุษยสัมพันธ=ที่เหมาะสมตmอไป 
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