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บทคดัยอ่  
การขบัเคลื่อนประสิทธิภาพการบริการเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย์ (Homestay) ในราชอาณาจักรไทย 
เพื่อใหเ้กิดการพฒันาที่เป็นรูปธรรมและก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อการน าไปใชอ้ย่างแทจ้ริง ตอ้งใหค้วามส าคญักับหลาย
สว่นประกอบ ดว้ยมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยและมาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซียน ซึ่งเป็นมาตรฐานในการขบัเคลื่อนการบริการ
ของโฮมสเตย ์ควบคู่กบัมาตรฐานโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาวะ กลไกในการขบัเคลื่อนการสรา้งมาตรฐานโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาพซึง่
ตอ้งไดร้บัความรว่มมอืทัง้หนว่ยงานภาครฐั ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคทอ้งถ่ิน และตอ้งใหค้วามส าคญักบัหลกัการ
มีสขุภาวะที่ดี ทัง้ 6 มิติ ใหม้ีความสมดลุกนัทัง้ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ และดา้นจิตวิญญาณ เพื่อเป็นการพฒันาการบรกิาร
เชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยอ์ยา่งมีดลุยภาพ และมีการบรกิารท่ีมีคณุภาพมากยิ่งขึน้ ซึง่แนวทางพัฒนาการ
บริการประกอบดว้ยแนวทางพัฒนาการบริการทางกายภาพของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการบริการ       
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ดา้นการตอบสนองนักท่องเที่ยว ดา้นการใหค้วามมั่นใจแก่ลูกคา้ และดา้นความเขา้ใจนักท่องเที่ยว เพื่อใหเ้กิดเป็น
มาตราฐานและตวัชีว้ดัที่จะน าไปสู่มาตรฐานระดบัประเทศและยกระดบัการใหบ้ริการสู่สากล สรา้งความเช่ือมั่นใหก้บั
นกัทอ่งเที่ยวในการมาใชบ้รกิาร  

ค าส าคัญ: การพฒันาการบรกิารเชิงสขุภาพ, ธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย,์ ทอ่งเที่ยว, โฮมสเตยเ์พือ่สขุภาพ,           
มาตรฐานโฮมสเตย ์

Abstract  

The Wellness Service Efficiency Driving of Homestays in Thailand to create a concrete development and 

bring benefits for implementation need to focus on homestay standards that consists of Thai homestay 

standards, ASEAN homestay standards and Healthy Homestay Standard. Mechanism set up to drive the 

creation of wellness homestay standards requires cooperation from government, the public sector, the 

business sector and the local sector. In addition, it needs to address the principles of good health in all 6 

dimensions to be balanced physically, mentally and spiritually. In order to develop the wellness services of 

the homestay business need to focus on service quality. The service quality development approach consists 

of Tangibles, Reliability, Responsiveness, Assurance and Empathy for create a Homestay standard and 

indicators that will lead to national standards and international standard to make tourists believe in 

service. 

Keywords: Development Wellness Service, Homestay Accommodation, Tourism, Wellness Homestay, 

Homestay Standard 

บทน า  
การท่อ ง เที่ ย ว เ ป็นอุตสาหกรรมที่ ร ัฐบาลไทยให้
ความส าคัญในฐานะเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจของประเทศและช่วยรักษาเสถียรภาพของ
ประเทศ  อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวรวมถึงที่พักใน
ประเทศไทย จะเห็นถึงการปรับตัวตามกระแสโลกที่
เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอด มีการวางแผนการพัฒนาให้
สอดคลอ้งกับความตอ้งการของตลาดเพื่อยกระดบัขีด
ความสามารถดา้นการท่องเที่ยวของประเทศ (Wibowo 
& Aumeboonsuke, 2020) ส  าหรับตัวเลขคาดการณ์ 
รายได้ประชาชาติ  (Gross Domestic Product; GDP)  
ไทยในปี พ.ศ. 2564 ลงจาก 2.2% เหลือ 1% ขณะที่ 
GDP ในปี พ.ศ. 2565 คาดว่าจะเติบโตที่ 3.6% โดยคาด
ว่าอาจตอ้งใชเ้วลาประมาณ 3 ปี ในการฟ้ืนตวั เนื่องจาก
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งเป็นตัวขับเคลื่อนหลักของ
เศรษฐกิจไทย มีสดัสว่นคิดเป็น 21-22% ของ GDP รวม  

(Adebayo & Akinsola,2021) แ ล ะ จ า เ ป็ น ต้ อ ง ใ ช้
ระยะเวลาในการฟ้ืนฟูที่ยาวนาน อีกทัง้การทอ่งเที่ยวของ
ไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทัง้จ านวนและรายได้ 
(Sangchumnong & Kozak, 2021) หากพิจาณาการ
เติบโตของการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ (Wellness Tourism) 
นับได้ว่าเป็นหนึ่งในธุรกิจส าคัญที่ช่วยขับเคลื่อนการ
ท่ อ ง เ ที่ ย ว ข อ งป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ให้มี มู ล ค่ า ที่ สู ง ขึ ้น 
(Chirakalwasan et al., 2020) เนื่องจากประเทศไทยที่
ถกูมองวา่เป็น Medical Hub ของภมูิภาคเอเชียที่เก่ียวกบั
กา ร รักษาและ ฟ้ืนฟู สุข ภาพ  (Medical Segment) 
(Marohabutr, 2020) โ ด ย ได้มี ก า รคาดกา รณ์ ก า ร
ท่ อ ง เ ที่ ย ว เ ชิ ง สุ ข ภ าพมี ร าย ได้ ใ น ปี  พ .ศ .  2563 
โดยประมาณ 808 พนัลา้นดอลลารภ์ายในปี พ.ศ. 2563 
คิดเป็นอตัราการเติบโต รอ้ยละ 7.5 ตอ่ปี (Lin & Schmid, 
2020) เนื่องจากระบบการแพทย์ของประเทศไทยมี
ประสิทธิภาพทนัสมยั มีจิตใจพรอ้มบริการและความใส่
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ใจนกัท่องเที่ยว ตลอดจนการก าหนดคา่รกัษาพยาบาลท่ี
สมเหตุสมผลกับการบริการที่ ได้รับ  อาหารไทยที่
ประกอบดว้ยสมุนไพรหลายชนิดที่ดีต่อสุขภาพ แพทย์
แผนไทย  และนวดแผนไทย  จึ ง เ ป็นจุดดึ งดูด ให้
นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยว และใช้บริการเชิง
การแพทยข์องไทย ประเทศไทยจึงใหค้วามสนใจไปใน
การท่องเที่ยวเ ชิงสุขภาพเพื่อเป็นแผนหลักในการ
ขบัเคลือ่นและพฒันาการทอ่งเที่ยวของประเทศไทย  

ในช่วงปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา ได้เกิดการระบาดของ     
เชือ้ไวรสัโคโรน่า 2019 หรือโควิด-19 (COVID-19) ที่ท  าให้
สถานการณ์โลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เนื่องจากสภาพแวดลอ้มภายนอกระดับมหภาค  ส่งผล
ก ร ะทบ ร้ า ย แ ร ง  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น ใ นด้ านสุ ข ภาวะ                       
ด้านเสถียรภาพทางการเมือง โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง            
ความเช่ือมโยงไปถึงดา้นเศรษฐกิจ สงัคม และสิ่งแวดลอ้ม 
ตลอดจนการด ารงชีวิตของมนุษย์ ท าให้เ กิดการ
เปลี่ ยนแปลงอย่างฉับพลันทั้งส่วนพฤติกรรมและ
สภาพแวดลอ้ม มนษุยจ์ึงเรยีนรูท้ี่จะเปลีย่นเพื่อการปรบัตวั
จึงเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบางอย่าง และหลาย
พฤติกรรมจะอยูถ่าวรกลายเป็นชีวิตวิถีใหม ่(New Normal) 
อาทิ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีที่เขา้มามีบทบาทกับการ
ใช้ชีวิตมากขึ ้น การเว้นระยะห่างทางสังคม  (Social 
Distancing)  (Okada et al., 2020) และที่ ส  า คัญคื อ             
การดูแลใส่ใจสุขภาพมากขึ ้น ทั้งในด้านสุขภาพและ
สุขอนามัย จะเห็นได้ว่ามนุษย์มีพฤติกรรมใช้หน้ากาก
อนามัย เจลแอลกอฮอล ์และการลา้งมือ  อีกทัง้ยังใส่ใจ
สุขภาพด้วยการออกก าลังกายมากขึน้ รวมไปถึงสรา้ง
สมดุลชีวิต ระหว่างเวลาส่วนตัว การงาน และสังคมให้
สมดุลมากยิ่ งขึ ้น  (Casper Ferm & Thaichon, 2021) 
อย่างไรก็ดีการแกไ้ขปัญหา การเรง่พฒันาสิ่งใหม ่และมอง
หาโอกาสใหม่ ๆ (Disruption) โดยเริ่มจากการต่อยอด
กิจกรรมที่ไทยมีศักยภาพในการแข่งขันเดิม ควบคู่กับ
สรา้งสรรค์กิจกรรมใหม่ ๆ ที่คาดว่าจะมีความต้องการ
เพิ่มขึน้ ซึ่งในอนาคตภาคการท่องเที่ยวตอ้งเนน้การขยาย
กลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างชาติในภูมิภาคให้

หลากหลายมากขึน้ ในยุคหลงัโควิด-19 แสดงใหเ้ห็นว่า
ประเทศไทยควรยกระดบัรูปแบบการท่องเที่ยว 3 กลุม่ คือ 
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ การท่องเที่ยวที่ไดส้มัผสัชีวิตคน
ทอ้งถ่ิน และการท่องเที่ยวที่เก่ียวกบัการท างาน เพื่อสรา้ง
รายไดท้ี่มีเสถียรภาพและกระจายตวัสมดุลขึน้ ทัง้นีค้วาม
นิยมในเรื่องการดแูลใสใ่จสขุภาวะหรอืสขุภาพ (Wellness) 
เข้ามาอยู่ในความสนใจ ท าให้หลายธุรกิจหันมาให้
ความส าคัญกับสุขภาพเพราะมั่นใจว่า สุขภาพจะเป็น
กระแสส าคัญของผู้คนทั่วโลก ซึ่งกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมีค่าใช้จ่ายต่อทริปสูงถึงประมาณ 80,000-
120,000 บาท และสรา้งมูลค่าเพิ่มใหก้บัเศรษฐกิจไทยสงู
กวา่ 80% ของรายไดท้ี่ไดร้บั  (Bhongchirawattana, 2021) 

ส าหรับประเทศไทยในเรื่องของการสนับสนุนเก่ียวกับ     
ที่พกัเชิงสขุภาวะนัน้ไดใ้หค้วามส าคญัไปในระดบัชุมชน 
คือ โฮมสเตย ์เนื่องจากการประกอบธุรกิจที่พกัประเภท
โฮมสเตยส์ามารถสรา้งอาชีพ และสรา้งรายไดใ้หแ้ก่คน
ในชุมชน รวมทัง้นกัท่องเที่ยวมีกระแสความตอ้งการท่ีจะ
เรียนรู ้วัฒนธรรมและวิ ถี ชีวิตของชาวพื ้นเมืองที่มี
วัฒนธรรมเป็นเอกลักษณ์ประจ า ถ่ิน  กิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว จึงท าให้ที่พักในรูปแบบ 
โ ฮมส เ ตย์  เ ป็ นที่ นิ ย ม  (Al-Laymoun et al., 2020) 
เนื่องจากตัง้อยู่ในแหล่งท่องเที่ยวที่เช่ือมโยงกับชุมชน  
ท าใหก้ารเขา้พกัที่โฮมสเตยไ์ดใ้กลชิ้ดกบัธรรมชาติ ชมุชน 
และวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี เพื่อเรียนรู ้วิถีชีวิตและ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ซมึซบัเอกลกัษณท์างวฒันธรรม 
พรอ้มกับการไดเ้ขา้ถึงแหล่งทรพัยากรทางธรรมชาติที่มี
อยู่ ใ นท้อ ง ถ่ินนั้น  ๆ  (Escolar-Jimenez, 2020) โดย          
การพัฒนาที่พักแบบโฮมสเตย์นั้น ในปี  พ.ศ. 2562 
กรมการท่องเที่ยว ไดเ้ริ่มจัดด าเนินการพฒันาศกัยภาพ
โฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
ต้นแบบโฮมสเตย์เชิงสุขภาวะ หรือสุขภาพ (Healthy 
Homestay) ในจงัหวดัทอ่งเที่ยวชัน้น า โดยมีวตัถปุระสงค์
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตยท์ี่ไดม้าตรฐาน พรอ้ม
ใหบ้ริการและจัดการดา้นสขุภาพแก่ผูม้ารบับริการและ
นักท่องเที่ยว  โดยน าเอาจุดเด่นที่เป็นอัตลักษณ์ของ
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ทอ้งถ่ินในแต่ล่ะพืน้ที่มาประยกุตใ์นการบริการ (Takran 
et al., 2017) ครอบคลุมถึ งการสร้างความสุขแบบ
สมบูรณ์ที่ครอบคลุมสภาวะของความสุข ทั้งทางดา้น
กายภาพ (Physical) ด้าน จิตใจ  (Mental) อารมณ์ 
(Emotional) ดา้นจิตวิญญาณ (Intellectual) ดา้นสงัคม 
(Social) และดา้นสิ่งแวดลอ้ม (Environmental) เพื่อเพิ่ม
คณุค่าและกลไกการบรหิารจดัการโฮมสเตย ์(Homestay 
Mechanism) โดยการสรา้งมาตรฐานและเกณฑต์วัชีว้ดั
โฮมสเตยเ์ชิงสุขภาวะส าหรบัราชอาณาจักรไทย สรา้ง
ความพรอ้มที่จะเป็นแกนน าในการพฒันาโฮมสเตยอ์ื่น ๆ 
สูก่ารเป็นโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาวะที่มีมาตรฐานตอ่ไป อีกทัง้
ยัง เ ป็นการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเ ป็น
ศูนยก์ลางบริการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ (Wellness Hub) 
และกระตุน้ใหก้ลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยเ์กิดแนวคิด 
การพัฒนาและยกระดับโฮมสเตย์ของตนเองไปสู่
มาตรฐานการบริการที่สงูขึน้ สามารถสรา้งตน้แบบการ
บริหารจดัการโฮมสเตยใ์หม้ีศกัยภาพในการพฒันาที่พกั
ส าหรบัการทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพสรา้งความเช่ือมั่นในเรือ่ง
สขุภาพ การบริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
เลือกใชบ้ริการที่พกัที่ผ่านการรบัรองมาตรฐานโฮมสเตย์
ไทย และเขา้มาศกึษาเรยีนรูว้ิถีชีวติของชมุชนเพิ่มมากขึน้  

 

วัตถุประสงค ์
เพื่อสงัเคราะหแ์นวทางและกลไกในการเพิ่มประสทิธิภาพ
การบรกิารเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยใ์น
ราชอาณาจกัรไทย 

พฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior; 
TPB) 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัความตัง้ใจในการ
ท่องเที่ยวที่มีความเก่ียวของกับดา้นสุขภาพนัน้ ผูเ้ขียนให้
ความส าคญักับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เป็นทฤษฎีทาง
จิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ที่มีแนวคิดอยู่บน
พื ้นฐานว่าพฤติกรรมของมนุษย์เป็นการกระท าที่ มี
เปา้ประสงค ์(Goal-Directed) เป็นการกระท าที่วางแผนหรือ
ตัง้ใจไวโ้ดยมีพฤติกรรมของมนุษยจ์ านวนมากที่เป็นการ
กระท าที่สามารถควบคุม (Volitional Control) ที่จะท าหรือ 
ไม่ท าก็ได้ (Ajzen & Fishbein, 1975) โดยมนุษย์เป็นผู้มี
เหตผุล การกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย ์
จึ งเกิดจากไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณและข้อมูล
ประกอบการตดัสินใจก่อนลงมือกระท าหรือไม่กระท าสิ่งใด
สิ่งหนึ่งโดยมีปัจจัย “การรับรูถ้ึงการควบคุมพฤติกรรม” 
(Perceived Behavioral Control; PBC) ของตนเองในการ
แสดงพฤติกรรมใด ๆ แสดงดังรูปท่ี 1  (Ajzen & Fishbein, 
1980) 

 
รูปที่ 1 โครงสรา้งพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior; TPB) 

ทศันคติตอ่พฤติกรรม 
(Attitude Toward 

Behavior) 

เจตนาในการ

แสดงพฤติกรรม 

(Behavioral 

Intention) 

การแสดงออก

พฤติกรรม 

(Behavioral) 

การคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง 

(Subjective Norms) 

การรบัรูถ้ึงการควบคมุ
พฤติกรรม 
(Perceived 

Behavioral Control) 

ความเช่ือเก่ียวกบั
พฤติกรรม 

(Behavior Belief) 

ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่
อา้งอิง 

(Normative Belief) 

ความเช่ือเก่ียวกบั

ปัจจยัควบคมุ 

(Control Belief) 
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จากรูปที่ 1 โครงสรา้งพืน้ฐานของทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน เริม่จากความตัง้ใจมีความส าคญัในการก าหนดการ
กระท าพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ท าใหน้ักท่องเที่ยว
แสดงพฤติกรรมตา่ง ๆ  การแสดงพฤติกรรมของมนษุยจ์ะ
เกิดจากการชีน้  าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่  

1. ความเ ช่ือ เ ก่ียวกับพฤติกรรม  (Behavioral 
beliefs) ที่มีความเช่ือมโยงสัมพันธ์กับพฤติกรรมของ
บุคคลที่มีต่อความคาดหวงัของการแสดงพฤติกรรมนัน้ 
ถา้บุคคลมีความเช่ือว่าในการกระท าพฤติกรรมนัน้แลว้
จะไดร้บัผลทางบวก จะมีแนวโนม้ที่จะมีทศันคติเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมนั้น ในทางกลับกันหากเช่ือว่า ถ้าท า
พฤติกรรมนัน้แลว้จะไดร้บัผลในทางลบ จะมีแนวโนม้ที่
จะมีทัศนคติเชิงลบต่อพฤติกรรมนั้น (Attitude toward 
the behavior) แสดงถึงความรูส้กึความเช่ือความคิดเห็น
ในการประเมินผลทางบวกหรือทางลบของบคุคลต่อการ
กระท าพฤติกรรมนัน้ ๆ และเมื่อมีทัศนคติทางบวกก็จะ
เกิดเจตนาหรือตัง้ใจ (Intention) ที่จะแสดงพฤติกรรมนัน้ 
จากงานวิจัยของ Phansaita (2021)  เสนอโมเดลเชิง
สาเหตขุองความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมในการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพของนักท่องเที่ยวสูงอายุ มีความสอดคลอ้งกับ
ขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยเจตคติและการคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิง มีอิทธิพลทางบวกต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ โดยมีเจตคติและการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงร่วมกัน อธิบายความตัง้ใจเชิงพฤติกรรมใน
การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพของนกัทอ่งเที่ยวสงูอายุ 

2. ความเ ช่ือ เ ก่ียวกับกลุ่มอ้างอิ ง  (Normative 
belief) หากบคุคลพบเห็นหรือรบัรูว้่าบคุคลกลุม่อา้งอิงที่
มีอิทธิพลต่อตวัเองไดท้ าพฤติกรรมนัน้ ก็มีแนวโนม้ที่จะ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective norms) ซึ่งเป็นการ
รบัรูถ้ึงอิทธิพลของบุคคลอื่น ๆ ที่มีผลต่อความเช่ือและ
แรงจูงใจ ที่จะคลอ้ยตามว่าใหท้ าหรือไม่ท าพฤติกรรม  
นั้น  ๆ  โดยบุคคลดังกล่า วจะต้อ ง เ ป็นบุคคลที่ มี
ความส าคัญต่อบุคคลนั้น ๆ สอดคล้องกับ Lee et al. 
(2012) ที่ศึกษาความตัง้ใจของนกัท่องเที่ยวชาวญ่ีปุ่ นใน
การเดินทางไปท่องเที่ยวในประเทศเกาหลี  ที่ใช้การ

วิเคราะหโ์ดยใชแ้บบจ าลองสมการโครงสรา้ง เพื่อทดสอบ
มิติการท่องเที่ยว 2 มิติ คือ การดูแลสุขภาพ (Health 
treatment) และการดูแลความงาม (Beautification 
treatment) ผลการวิจยัพบวา่ ตวัแปรการคลอ้ยตามกลุม่
อา้งอิง เป็นตวัแปลที่มีอิทธิพลทางตรงกบัความตัง้ใจใน
การท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพมากที่สดุ รองลงมาคือ เจตคติ
และการรับรู ้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
ตามล าดบั 

3. ความเช่ือเก่ียวกบัปัจจยัควบคุม (Control belief) 
จะเก่ียวข้องกับการรับรู ้ของบุคคลว่ามีปัจจัยต่าง ๆ 
เพียงพอหรือไม่ที่จะส่งเสริม หรือขัดต่อการกระท า
พฤติกรรมนัน้ ๆ ซึง่ความเช่ือเก่ียวกบัการควบคมุนีจ้ะเป็น
ตัวก าหนดการรับ รู ้ความสามารถในการควบคุม
พฤติกรรม (Perceived behavioral control) เป็นการรบัรู ้
ของบุคคลจะพิจารณาว่าเป็นการยากหรือง่ายที่จะท า
พ ฤ ติ ก ร ร ม นั้ น  ๆ  แ ล ะ ยั ง มี ค ว า ม เ ก่ี ย ว ข้อ ง กั บ
ความสามารถที่ตนเองจะกระท าและสามารถควบคุม
พฤติ ก ร รมต่ า ง  ๆ  ได้ห รื อ ไม่  ถ้ า บุคคล เ ช่ื อ ว่ ามี
ความสามารถที่จะกระท าพฤติกรรมในสภาพการณน์ัน้ได้
และสามารถควบคมุ ใหเ้กิดผลดงัตัง้ใจนกัท่องเที่ยวจะมี
แนวโนม้แสดงพฤติกรรมนัน้ อาทิ หากนายด าไปเที่ยว
แหลง่ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ และนายด ามั่นใจว่าสามารถ
ที่จะท ากิจกรรมเชิงสขุภาพในแหลง่ทอ่งเที่ยวนัน้ไดโ้ดยที่
ไม่มีความวิตกกงัวล นายด าก็มีแนวโนม้ที่จะท ากิจกรรม
เชิงสขุภาพนัน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน แสดงใหเ้ห็นถึงการใหค้วามสนใจที่เก่ียวขอ้งกบั
การรบัรู ้การกระท าและความตัง้ใจกระท าพฤติกรรมตา่ง ๆ  
ของนกัท่องเที่ยว เช่น หากนายด าเช่ือว่าการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพจะช่วยท าให้ร่างกายแข็งแรงและมีสุขภาพที่ดี       
นายด าก็จะมีเจตคติที่ดีตอ่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ ในทาง
ตรงกันขา้มหากนายด าเช่ือว่าการท่องเที่ยวเชิงสขุภาพจะ
ท าใหไ้ดร้บัอนัตรายจากการรบับริการนวด ประคบ การเลน่
โยคะ นายด าก็จะมีเจตคติที่ไม่ดีต่อการท่องเที่ยวเชิง
สขุภาพ ซึง่ความเช่ือเหลา่นีถื้อเป็นความเช่ือเดน่ชดั (Salient 
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Belief) บุคคลจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมานั้น         
ลว้นไดร้บัอิทธิพลจากปัจจยัที่มีความสมัพนัธข์องการแสดง
พฤติกรรมของมนุษยจ์ะไดร้บัอิทธิพลจากความตัง้ใจ และ
น าไปสู่การกระท าพฤติกรรมของบุคคล สิ่งที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจแสดงพฤติกรรมนั้น โดยเช่ือว่าการกระท า
พฤติกรรม ของบุคคลขึ ้นอยู่กับความเช่ือของบุคคล                  
3 ประการ คือ ความเช่ือเก่ียวกับเจตคติต่อพฤติกรรม      
ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุม โดยการรบัรูถ้ึงการควบคุม
พฤติกรรมยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมมนุษย์ด้วย 
บคุคลจะกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาลว้นไดร้บัอิทธิพล
จากปัจจัยที่มีความสมัพนัธ์กับความตัง้ใจและน าไปสู่การ
กระท าพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผนเป็นทฤษฎีใชใ้นการศกึษาความตัง้ใจของการแสดง
พฤติกรรมไดอ้ย่างครอบคลมุ สามารถน ามาใชค้าดการณ์
การแสดงพฤติกรรมของบคุคลได ้โดยการกระท าพฤติกรรม
ของบคุคลมีความสอดคลอ้งกบัความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง และความเช่ือเก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุม ซึ่งทัง้ 3 ส่วนนัน้จะส่งผลต่อ
ความตั้งใจกระท าพฤติกรรมและน าไปสู่การกระท า
พฤติกรรมในที่สดุ (Ajzen, 1991) 

ธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย ์ 
ที่พกัประเภทโฮมสเตยม์ีรูปแบบการเขา้พกัที่นกัท่องเที่ยวจะ
ไดเ้รียนรู ้สมัผัสวิถีชีวิต อัธยาศัย น า้ใจไมตรี ของคนไทย 
รวมทั้งวัฒนธรรมประเพณีอันเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละ
ท้องถ่ิน ควบคู่ไปกับการเรียนรู ้ และร่วมกิจกรรมการ
ท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวได้เห็นถึงศักยภาพด้าน
สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติและด้านวิถีชีวิต วัฒนธรรม 
ประเพณี (Parnwell, 2018) การพัฒนาโฮมสเตย์ให้เป็นท่ี
นิยมในหมู่นักท่องเที่ยวสามารถสรา้งผลประโยชนอ์ย่าง
มหาศาลในอนาคต อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการรูปแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมยัไดเ้ป็น
อย่างดี (Charoonnimmarn & Tantakool, 2019) เนื่องจาก
เป็นที่พักที่ให้ความส าคัญกับคุณภาพมากกว่าปริมาณ  
โดยน าเสนอคุณค่าของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตในชุมชน 

(Songsonthonwong et al., 2017) อีกทัง้ชุมชนจะยงัเขา้มา
มีบทบาทเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจนในทุก
กระบวนการ จะเห็นได้ว่าในท้องถ่ินแต่ละภูมิภาคของ
ประเทศไทยนัน้จะมีเสน่หแ์ละเอกลกัษณเ์ฉพาะตวั ทัง้ใน
ความเรียบง่ายของชีวิตประจ าวนั การประกอบอาชีพที่อยู่
กบัธรรมชาติ จึงดึงดดูใหน้กัท่องเที่ยวจากต่างถ่ิน ต่างแดน 
ต่างวฒันธรรมตอ้งการเขา้มาสมัผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ 
รว่มท ากิจกรรมผ่านการเรียนรูแ้ละการมีสว่นรว่มของชมุชน 
(Blamey, 2001) โดยในปี พ.ศ. 2563 กรมการท่องเที่ยวได้
ประกาศรายช่ือโฮมสเตย์ที่ได้รบัรองมาตรฐาน ประจ าปี 
พ.ศ. 2563 จ านวน 52 แห่ง 295 โดยการรบัรองมาตรฐาน
โฮมสเตยไ์ทย มีระยะเวลา 3 ปี และส าหรบัโฮมสเตยท์ี่ได้
รบัรองมาตรฐานโฮมสเตยอ์าเซียนในปี พ.ศ. 2564 มีจ านวน 
12 แหง่ 

เมื่อองคก์รระดับประเทศทัง้ภาครฐัและเอกชนไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัของที่พกัประเภทโฮมสเตยจ์ะสามารถพฒันา
ชมุชนและคณุภาพชีวิตของคนในชมุชนได ้จึงไดม้ีการสรา้ง
มาตรฐานเพื่อยกระดบัการใหบ้ริการทัง้ในระดบัประเทศ
และอาเซียน ส าหรบัภูมิภาคอาเซียน การก าหนดแนวคิด
การท าโฮมสเตยไ์ดร้บัการยอมรบัว่าเป็นเครื่องมือในการ
พฒันาชนบทในหลายประเทศในอาเซียน สามารถยกระดบั
คุณภาพชีวิตในท้องถ่ินผ่านการสรา้งรายได้ สนับสนุน
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ธุรกิจศิลปะและหตัถกรรม สง่เสริมการ
ฟ้ืนฟูสถานที่ในทอ้งถ่ินและประวตัิศาสตร ์และการอนรุกัษ์
ธรรมชาติผ่านการศึกษาของชุมชน (Pradhan, 2017) 
ในขณะที่การก าหนดแผนยุทธศาสตร์เรื่องการจัดท า
มาตรฐานการท่องเที่ยวอาเซียนในดา้นมาตรฐานโฮมสเตย์
ของอาเซียน (ASEAN Homestay Standard) โดยมาตรฐาน 
โฮมสเตย์ในปี ค.ศ. 2015 ได้มีการพัฒนามาตรฐาน        
โฮมสเตย์ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้พักอยู่กับครอบครัวของ         
เจา้บา้นและสมัผสัวิถีชีวติประจ าวนัของครอบครวัและชมุชน 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม โดยใหค้วามส าคัญกับมาตรฐาน
เกณฑ ์9 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกลุ่มโฮมสเตย ์ด้านที่พกั 
ดา้นกิจกรรม ดา้นการจัดการ ดา้นสถานที่ ดา้นสขุอนามยั
และความสะอาด  ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง    
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ดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธ์ และดา้นความยั่งยืน 
ส าหรบัประเทศไทยกระแสการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศที่สง่ผลใหม้ี
การขยายตัวของการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนเพื่อ
รองรบัความตอ้งการของนักท่องเที่ยวที่นับวนัจะนิยมการ
ท่องเที่ยวประเภทนีม้ากขึน้ ดังนั้นส านักงานพัฒนาการ
ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา เป็นหน่วยงานที่
เก่ียวขอ้งกับการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยตรง   
ได้จัดท า “ตัวชี ้วัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ไทย” ขึน้
เพื่อให้โฮมสเตยเ์ป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่คงความเป็น
เอกลักษณ์และสามารถเช่ืองโยงกับกิจกรรมอื่น ๆ เช่น            
การผลิตสินคา้ของที่ระลกึเพื่อจ าหน่ายแก่นกัท่องเที่ยว เพื่อ
ก่อใหเ้กิดรายไดเ้สรมิใหแ้ก่ชมุชน และเกิดความภาคภมูใิจใน
วิถีชีวิต โดยใหค้วามส าคญักบัมาตรฐานเกณฑ ์10 ดา้น คือ 
ดา้นที่พกั ดา้นอาหาร ดา้นความปลอดภยั อธัยาศยัไมตรขีอง
เจ้าของบา้นและสมาชิกในครวัเรือน ดา้นรายการน าเที่ยว 
ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม ด้านวัฒนธรรม 
ดา้นรายไดเ้สริม และการเช่ือมโยงกบัธุรกิจชุมชน ดา้นการ
บรหิารของกลุม่โฮมสเตย ์และดา้นการประชาสมัพนัธ ์ 

กรมการท่องเที่ยว ได้วางทิศทางการพัฒนาศักยภาพ     
โฮมสเตย์ที่ผ่านมาตรฐานกรมการท่องเที่ยวเพื่อเป็น
ต้นแบบ Healthy homestay โดยมี วัตถุประสงค์เพื่ อ
ส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์ด้วยมาตรฐานในการ
ใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ผูม้ารบับริการและนกัท่องเที่ยว 
นอกจากนีย้งัเป็นการยกระดบัการบริหารจดัการโฮมสเตย์

ใหม้ีศกัยภาพในการพฒันาที่พกั ใหเ้ป็นการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาวะต่อไป  พร้อมทั้งได้จัดท ามาตรฐาน Healthy 
homestay เพื่อใช้เป็นมาตรฐานการพัฒนาและยกระดับ 
โฮมสเตย ์ใหเ้ป็น Healthy homestay ในระดบัประเทศได้
ซึง่ประกอบดว้ยมาตรฐาน 5 ดา้น คือ ดา้นที่พกั ดา้นอาหาร 
ด้านความปลอดภัย  ด้านรายการน า เที่ ยว  และ                  
ดา้นทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม แต่ส  าหรบัส านกั
อนามยัสิง่แวดลอ้ม กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสขุไดใ้ห้
ค  าจ ากัดความและจัดท ามาตรฐานของ  Healthy 
homestay ประกอบด้วยมาตรฐาน 9 ด้าน คือ ด้านการ
จดัการบา้นพกัและสภาพแวดลอ้มบริเวณบา้น การจดัการ
น า้ดื่ม การจัดการน า้ใช ้การสขุาภิบาลอาหาร การจัดการ
หอ้งน า้-หอ้งสว้ม การจดัการขยะมลูฝอย การจดัการน า้เสยี
ครวัเรือน การจัดการดา้นความปลอดภัย การมีส่วนร่วม
ของชมุชน และการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 

อย่างไรก็ตามที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ถือเป็นรูปแบบท่ีพกั    
ที่นกัท่องเที่ยวสามารถเรียนรูว้ิถีชีวิต วฒันธรรมของคนใน
ชุมชน และยงัเป็นธุรกิจที่สามารถพฒันาคุณภาพชีวิตคน
ในชุมชนใหม้ีรายได ้มีอาชีพ เพื่อที่จะท าใหม้ีคณุภาพชีวิต
ที่ดีขึน้ หนว่ยงานในระดบัประเทศจึงควรตอ้งใหค้วามสนใจ
เพื่อมาตรฐานส าหรบัที่พกัประเภทโฮมสเตย ์โดยงานวิจยัที่
ผ่านมาได้มีการใช้มาตรฐานโฮมสเตย์ ตามตารางที่  1 
ดงัตอ่ไปนี ้

ตารางที่ 1 การสงัเคราะหม์าตรฐานส าหรบัที่พกัประเภทโฮมสเตย ์(Synthesis of standard for homestay) 

Jantarakast (2020) 
Jutatip and Rungarun 

(2021) 
Thanvisitthpon (2021) Sakulrat (2020) 

1. ดา้นทรพัยากรและ
สิง่แวดลอ้ม 
2. ดา้นวฒันธรรม 
3. ดา้นที่พกั 
4. ดา้นอาหาร 
5. ดา้นความปลอดภยั 
 

1. ดา้นที่พกั  
2. ดา้นกิจกรรมการทอ่งเที่ยว
ในพืน้ที่  
3. ดา้นความปลอดภยัของ
นกัทอ่งเที่ยว  
4. ดา้นการบรหิารจดัการและ
บรกิาร  
5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

1. ดา้นที่พกั 
2. ดา้นอาหารแลเครือ่งดื่ม 
3. ดา้นความปลอดภยัและ
การรกัษาความปลอดภยั 
4. ดา้นการบรกิารของเจา้ของ
บา้นและสมาชิกในครอบครวั 

1. ดา้นที่พกั 
2. ดา้นอาหารแลโภชนาการ 
3. ดา้นความปลอดภยั 
4. ดา้นอธัยาศยัไมตรขีอง
เจา้ของบา้น 
5. ดา้นวฒันธรรม 
6. ดา้นการบรหิารของกลุม่ 
โฮมสเตย ์



MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2), p. 100 

 

ตารางที่ 1 (ตอ่) 

Jantarakast (2020) 
Jutatip and Rungarun 

(2021) 
Thanvisitthpon (2021) Sakulrat (2020) 

6. ดา้นอธัยาศยัไมตรี
ของเจา้ของบา้นและ
สมาชิกในครวัเรอืน 
7. ดา้นการทอ่งเที่ยว 
8. ดา้นรายไดเ้สรมิและ
การเช่ือมโยงธุรกิจ
ชมุชน 
9. ดา้นการบรหิารของ
โฮมสเตย ์
10. ดา้นการ
ประชาสมัพนัธ ์

6. ดา้นมลูคา่เพิ่ม  
7. ดา้นการสง่เสรมิดา้น
สง่เสรมิการตลาดและ       
การประชาสมัพนัธ ์

5. ดา้นกิจกรรมส าหรบั
นกัทอ่งเที่ยว 
6. ดา้นสภาพสิง่แวดลอ้ม 
7. มรดกวฒันธรรมและ     
การด ารงชีพ 
8. การเพิ่มมลูคา่ใหก้บัสนิคา้
ในทอ้งถ่ิน 
9. การด าเนินงานและ       
การจดัการโฮมสเตย ์
10. การตลาดและการสง่เสรมิ
การขาย 

7. ดา้นทรพัยากรธรรมชาติ 
และสิง่แวดลอ้ม 
8. ดา้นรายการน าเที่ยว 
9. ดา้นการสรา้งคณุคา่และ
มลูคา่ของผลติภณัฑ ์
10. ดา้นประชาสมัพนัธ ์

 
จากตารางที่ 1 พบว่า มาตรฐานส าหรับที่พักประเภท    
โฮมสเตย ์ในปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนั ไดใ้หค้วามส าคญั
กับมิติที่ส  าคัญ 10 ด้าน ที่ เกิดจากการบูรณาการของ
มาตรฐานโฮมสเตยไ์ทยและอาเซียน ประกอบดว้ย ดา้นที่พกั 
ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านความปลอดภัย ด้าน
อัธยาศัยไมตรีของเจ้าของบา้นดา้นวัฒนธรรม ดา้นการ
บริหารของกลุ่มโฮมสเตย์ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม ดา้นรายการน าเที่ยว ดา้นการสรา้งคณุค่าและ
มลูคา่ของผลติภณัฑ ์ดา้นประชาสมัพนัธ ์ 

ส าหรับธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์นั้นได้มีมาตรฐาน
ส าหรบัท่ีพกัประเภทโฮมสเตย ์เพื่อสรา้งความเช่ือมั่นใน
การเข้าพักของผู้ใช้บริการ อีกทั้งยังจ าเป็นต้องให้
ความส าคัญกับคุณภาพของการบริการส าหรับการ
บริการเชิงสุขภาพของธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย์อีก
ดว้ย เพื่อเป็นการยกระดบัดา้นการบริการของผูใ้หบ้รกิาร
ใหส้อดรบักบัความตอ้งการของผูท้ี่มาใชบ้รกิาร 

ด้านคุณภาพการบริการส าหรับการบริการเชิงสุขภาพ
ของธุรกิจที่พักประเภทโฮมสเตย ์
คุณภาพการบริการ (Service quality) คือ การท าความเขา้ใจ
จุดเริ่มตน้ของคณุภาพการบริการและพฒันาศกัยภาพในการ

แขง่ขนั และยงัมีความความส าคญัในการเขา้มามีบทบาทเป็น
เครื่องมือส าคัญอย่างมากในการบริหารจัดการที่พักใน
รูปแบบโฮมสเตย์ ค่านิยมของแต่ละโฮมสเตย์ได้ให้ความ
ตระหนักถึงความส าคัญเป็นอย่างมากต่อความส าเร็จของ 
การใหบ้ริการ คุณภาพบริการจึงเป็นแนวคิดหนึ่งที่ถกูน ามา
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือในการวัดสมรรถนะและประเมิน
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารของโฮมสเตยม์ากขึน้เป็นล าดบั 
โดยมุ่งให้ความส าคัญกับประเด็นความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มารับบริการ (Demir et al., 2020) เนื่องจาก
คณุภาพบริการมีสว่นในการสรา้งคณุคา่ตราสินคา้จากความ
พงึพอใจและความภกัดีของผูใ้ชบ้รกิาร โดยความพงึพอใจเกิด
ได้จากความประทับใจในการไดร้ับบริการท่ีตรงหรือเหนือ
ความคาดหวัง คุณภาพการบริการเป็นมโนทัศน์ในการ
ประเมินของนกัท่องเที่ยว โดยท าการเปรียบเทียบระหวา่งการ
บริการท่ีคาดหวังกับการบริการท่ีรับรูจ้ริงจากผู้ให้บริการ   
หากผู้ให้บริการสามารถให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของนกัท่องเที่ยว หรือสรา้งการบริการที่มีระดบัสงู
กว่าที่นกัท่องเที่ยวคาดหวงั จะส่งผลใหก้ารบริการดงักล่าว
เกิดคุณภาพการบริการ ซึ่งจะท าให้ผู้ร ับบริการเกิดความ      
พึงพอใจจากบริการที่ไดร้บัเป็นอยา่งมาก (Klongthong et al., 
2020) 
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การวัดคุณภาพการบริการ หมายถึง การวัดช่องว่างของ
ความคาดหวงัในการรบับริการของนกัท่องเที่ยวกบับริการ
ที่ไดร้บั ดงันัน้การประเมินคณุภาพการบริการ คือ การวดั
ความแตกต่างระหว่างความคาดหวงั ความพึงพอใจ และ
คุณค่าที่ เ กิดขึ ้นแก่นักท่องเที่ยวตามตัวแบบที่ใช้วัด
คุณภาพการบริการ ส าหรบัหลกัการวดัที่ไดร้บัความนิยม
และใช้อย่างแพร่หลาย ไดแ้ก่ ผลงานของ Parasuraman  
et al. (1988) อธิบายถึงการประเมินคุณภาพการบริการ
โดยอาศยัการพืน้ฐานการรบัรูข้องนกัท่องเที่ยวหรือลกูคา้ 
และปัจจยัที่ก าหนดคณุภาพการบรกิารที่เหมาะสม ผลงาน
ความคิดและการพฒันาเครือ่งมือวดัคณุภาพ SERVQUAL
ของ Zeithaml et al. (1990) ไดม้าจากการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้งคณุภาพการบริการ ในระยะ
เริ่มแรก Parasuraman et al. (1988) ไดม้ีการก าหนดมิติที่
ใช้วัดคุณภาพในการบริการ (Dimension of Service 
Quality) ไว้ซึ่ งในระยะเริ่มแรก  (Zeithaml et al., 1990) 
ไดม้าจากการศกึษาวิจยัเรือ่งปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการสรา้ง

คุณภาพการบริการ การรับรู ้ขึ ้นอยู่กับการประเมิน 
ผู้ร ับบริการหรือลูกค้าและปัจจัยก าหนด คุณภาพการ
บริการ ในการพัฒนาเครื่องมือวัดคุณภาพ SERVQUAL 
นั้น ได้มีการก าหนดมิติที่ใช้วัดคุณภาพในการบริการ         
ไว ้5 มิติ ประกอบดว้ย (1) ลกัษณะทางกายภาพของบรกิาร 
(Tangibles) (2) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability)       
(3) การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) (4) การให้
ความมั่นใจแก่ลูกคา้ (Assurance) (5) ความเขา้ถึงจิตใจ
ลกูคา้ (Empathy)  

ในขณะที่มิติคุณภาพงานบริการส าหรับการบริการของ
ธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ที่มีรูปแบบการบริการที่ตอ้งมี
การใหค้วามสนใจในตัวนักท่องเที่ยวที่สูงนั้น การวัดมิติ
คุณภาพบริ ก า รมี วิ ธี ก า ร วั ด ร ะดับ  ( SERVQUAL) 
ประกอบด้วยหลายปัจจัยสามารถสรุปตามตารางที่ 2       
ไดด้งันี ้

ตารางที่ 2 การสงัเคราะหม์ิติคณุภาพบรกิารส าหรบัการบรกิารของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์(Synthesis of service quality 
dimensions for homestay) 

Jetsadarat and 
Laohavichien (2020) 

Srichai et al. (2020) 
Praveen and Kumara 

(2020) 
Ali et al. (2021) 

1.  ความเช่ือถือไวว้างใจ 
2. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
3. การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 
4. การรูจ้กัและเขา้ใจ 
5. การเขา้ถึงจิตใจลกูคา้ 

1. ลกัษณะทางกายภาพของ
บรกิาร 
2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ 
5. ดา้นการเอาใจใส ่ 

1. ลกัษณะทางกายภาพ
ของบรกิาร 
2.  ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 
5. การเขา้ถึงจิตใจลกูคา้  

1. ลกัษณะทางกายภาพของ
บรกิาร 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจได ้
3. การตอบสนองตอ่ลกูคา้ 
4. การใหค้วามมั่นใจแก่
ลกูคา้ 
5. ความเขา้ถึงจิตใจลกูคา้ 

จากตารางที่ 2 พบว่า การวดัระดบัคณุภาพการบริการของ
ธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ในปี พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจบุนั 
ไดใ้หค้วามส าคญักบัมิติที่ส  าคญั 5 ประการ คือ  

มิติที่ 1 ลกัษณะทางกายภาพของบริการ (Tangibles) 
สินคา้หรือบริการที่สามารถจบัตอ้งไดล้กัษณะทางกายภาพ 

(Physical facilities) ที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ไดแ้ก่ สถานที่ (Place) บคุลากร (Personnel) 
อุปกรณ์เครื่ องมื อ (Equipment) เอกสารที่ ใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารและสญัลกัษณ ์รวมทัง้สภาพแวดลอ้มที่ท  าให้
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ผูร้บับรกิารรูส้กึวา่ไดร้บัการดแูลจากผูใ้หบ้รกิาร หว่งใย และ
ความตัง้ใจจากผูใ้หบ้รกิาร  

มิติที่  2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) เป็น
ค ามั่นสญัญาในมาตรฐานการใหบ้ริการตามที่ตอ้งถกูตอ้ง 
เที่ยงตรง เหมาะสม วางใจได ้สม ่าเสมอ และไดผ้ลออกมา
เช่นเดิมในทกุจดุของบรกิาร  

มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 
หมายถึง การบริการตอ้งมีความเต็มใจรวมทัง้ความพรอ้ม
ในการช่วยเหลือลูกค้าและให้บริการที่รวดเร็ว ทันใจ      
ความพรอ้มและความเต็มใจที่จะใหบ้รกิาร  

มิติที่  4 การให้ความมั่นใจแก่ลูกค้า (Assurance) 
หมายถึง การใหค้วามมั่นใจแก่ลกูคา้ในดา้นผูใ้หบ้รกิารท่ีมี
ศกัยภาพ มีทกัษะความรู ้ความสามารถในการใหบ้ริการ
และตอบสนองความต้องการของผู้ร ับบริการด้วยความ
สภุาพ นุม่นวล อธัยาศยัไมตรทีี่ดี และมีกรยิามารยาทที่ดี  

มิติที่ 5 ความเขา้ถึงจิตใจลกูคา้ (Empathy) หมายถึง 
ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความเขา้ใจถึงความตอ้งการของลกูคา้ 
การดูแลเอาใจใส่ตามความความต้องการเฉพาะของ
ผูร้บับริการแต่ละราย ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผูร้บับริการตามความตอ้งการที่แตกต่างของผูร้บับริการ 
แตล่ะคน  

จากการทบทวนวรรณกรรมดา้นคณุภาพการบริการส าหรบั
การบริการเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตย ์ถือ
เป็นสิ่งที่เป็นความคาดหมายของนกัท่องเที่ยวที่คาดหวงัถึง
คณุภาพของการบริการที่ไดร้บัในการมาใชบ้ริการโฮมสเตย์
เชิงสขุภาพ เนื่องจากคุณภาพการบริการเป็นหัวใจส าคัญ
ต่อความอยู่รอดของธุรกิจ ประกอบดว้ยมิติที่ส  าคญั 5 มิติ 
ส  าคัญคือ ลกัษณะทางกายภาพของบริการ (Tangibility) 
ความน่าเช่ือถือหรือไวว้างใจได ้(Reliability) การตอบสนอง
ความต้องการ (Responsiveness) การให้ความมั่ นใจ 
(Assurance) และการเข้าใจและรับรู ้ความต้องการของ
ผูร้บับริการ (Empathy) ซึ่งทัง้ 5 มิติ ลว้นแลว้แต่เป็นหัวใจ
ส าคัญที่จะท าใหก้ารส่งมอบการบริการ เพื่อสรา้งคุณค่า
และความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวภายหลงัได้รับบริการ
เพื่ อให้เกิดความพึงพอใจที่ เ กินความคาดหวังของ

ผูร้บับริการ โดยผูป้ระกอบการสามารถน าขอ้มูลที่ไดม้าท า
การประเมิน ตรวจสอบ วิเคราะหผ์ลที่ไดเ้พื่อน ามาปรบัปรุง 
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism; 
CBT) 
การทอ่งเที่ยวโดยชมุชน เป็นเครือ่งมือสรา้งความเขม้แข็ง
ขององคก์รชาวบา้นในการจดัการทรพัยากรทางธรรมชาติ
และวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน ในการก าหนดทิศทางการพัฒนาและได้รับ
ประโยชนจ์ากการท่องเที่ยว พรอ้มกบัการค านึงถึงความ
ยั่งยืนของสิ่งแวดลอ้ม สังคม และวัฒนธรรม ชุมชนมี
บทบาทในฐานะที่เป็นเจา้ของมีสิทธิควบคมุดแูล จึงเป็น
การท่องเที่ยวที่เกิดจากการที่ชุมชนเป็นผูม้ีส่วนร่วมใน
การวางแผน จัดการ ดูแล และก าหนดทิศทางของการ
ทอ่งเที่ยวเอง โดยอาจมีหนว่ยงานภายนอกที่เป็นผูใ้หก้าร
สนับสนุน แต่คนในชุมชนถือเป็นเจ้าบ้านที่ส่งมอบ
กิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการ และประสบการณก์าร
ท่องเที่ยวให้แก่นักท่องเที่ยว  ในขณะเดียวกันการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นความพยายามในการสร้าง
ทางเลือกใหม่ในการพฒันาการท่องเที่ยว เพื่อใหค้นใน
ชมุชนมีสว่นรว่มและไดร้บัประโยชนจ์ากอตุสาหกรรมการ
ท่อง เที่ ยว  และมีบทบาทที่ จะก าหนดทิศทางการ
พฒันาการท่องเที่ยวของชมุชน โดยมองว่าการท่องเที่ยว
ตอ้งท างานครอบคลมุ 5 ดา้น พรอ้มกนัทัง้ดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม และสิง่แวดลอ้ม โดยมีชมุชน
เป็นเจ้าของและมีส่วนในการจัดการ และอาศัยฐาน
ทรัพยากรต่าง ๆ ของชุมชนในการขับเคลื่อนเป็นหลกั 
(Palmer & Chuamuangphan, 2018) ส า ห รั บ ด้ า น
องคป์ระกอบของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อให้
เกิดความยั่งยืนควรประกอบดว้ยการใชท้รพัยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรมทอ้งถ่ิน เช่น วิถีการผลิตที่พึ่งพาและใช้
ทรพัยากรธรรมชาติอยา่งยั่งยืน วฒันธรรมประเพณีที่เป็น
เอกลกัษณเ์ฉพาะถ่ิน รวมถึงการมีส่วนร่วมขององคก์าร
ชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีระบบสังคมที่เขา้ใจกัน ปราชญ์ 
หรือผู้มีความรูแ้ละทักษะในเรื่องต่าง ๆ ที่หลากหลาย   
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ท าให้ชุมชนรู ้สึกเป็นเจ้าของและเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา (Amerta, 2017) เริม่จากตัง้กติกาใน
การจัดการสิ่งแวดลอ้ม วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวมี
องคก์ารหรอืกลไกในการท างานเพื่อจดัการทอ่งเที่ยวและ
สามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกับการพัฒนาชุมชน
โดยรวมได ้มีการกระจายผลประโยชนท์ี่เป็นธรรม และ    
มีกองทุนของชุมชนที่ เอื ้อประโยชน์ต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของชุมชน (Suansri, 2003) อีกทัง้
ปัจจุบนัโฮมสเตยถื์อเป็นรูปแบบที่พกัภายในชุมชนที่ไดร้บั
ความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน เนื่องจากนักท่องเที่ยว
แสวงหาการพักผ่อนในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม     
การไดเ้รียนรูว้ิถีชีวิตของชุมชมและธรรมชาติ ระบบนิเวศ
ในทอ้งที่นัน้ การไดร้บัประทานอาหารพืน้ถ่ิน วิถีชีวิตที่มี
แต่ความเรียบง่าย พึ่งพิงธรรมชาติ ยิ่งไปกว่านีใ้นช่วง      
2 ทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศต่าง ๆ และประเทศไทยได้
ด าเนินการจัดระบบจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยมี
องคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น คือ 

1. ด้านทรัพยากรทางธรรมชาติและวัฒนธรรม 
ประเมินไดจ้ากชุมชนมีทรพัยากรทางวัฒนธรรมที่อุดม
สมบรูณ ์มีเอกลกัษณ ์และอตัลกัษณท์ี่โดดเด่น และมีวิถี
การพึ่งพาและใชท้รพัยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมถึง
ในชุมชนยังมีวัฒนธรรม ประเพณีที่ เป็นเอกลักษณ์
เฉพาะถ่ิน 

2. ดา้นองคก์ารชุมชน เก่ียวขอ้งกับระบบสงัคมที่
เขา้ใจกนั โดยมีปราชญ ์หรือผูม้ีความรูแ้ละทกัษะในเรือ่ง
ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย ซึง่ชมุชนรูส้กึเป็นเจา้ของและเขา้มา
มีสว่นรว่มในกระบวนการพฒันา 

3. ดา้นการจัดการ เก่ียวขอ้งกับกฎ-กติกาในการ
บรหิารจดัการสิง่แวดลอ้ม วฒันธรรม และการทอ่งเที่ยวมี
องคก์ารหรือกลไกในการท างานเพื่อจดัการการทอ่งเที่ยว 
และสามารถเช่ือมโยงการท่องเที่ยวกบัการพฒันาชุมชน 
โดยรวม มีการกระจายผลประโยชนท์ี่เป็นธรรม มีกองทนุ
ที่เอือ้ประโยชนต์่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมของ
ชมุชน 

4. ด้านการเรียนรู ้ เ ก่ียวข้องกับลักษณะของการ
ด าเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถจะสรา้งความเขา้ใจถึง
วิถีชีวิต ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบ
จัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู ้ระหว่างชาวบ้านกับ
นกัท่องเที่ยว สรา้งจิตส านึกเรื่องการอนุรกัษ์ทรพัยากรทาง
ธรรมชาติและวฒันธรรม ทัง้ของชาวบา้นและนกัท่องเที่ยว 
(Sermchayut, 2020) 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวกับการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนเป็นการท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการโดยการเขา้
มามีสว่นรว่มของสมาชิกในชมุชนที่เป็นลกัษณะขององคก์ร 
เนื่องจากทรัพยากรที่ชุมชนใช้เป็นฐานการผลิต คือ 
วัฒนธรรมและสังคม ที่ ใช้ เ ป็นตัวขับเคลื่ อนเ รื่ อง                           
จิตวิญญาณของชุมชน ผ่านการจัดการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชน ประกอบดว้ย การวางแผน การจัดองคก์าร การน า
การประสานงาน และการควบคุม โดยทุกกระบวนการ
สมาชิกในชุมชนจะต้องร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ            
รว่มพฒันา รว่มลงมือปฏิบตัิ รว่มแบง่ปันผลประโยชน ์และ
มีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยการท่องเที่ยวโดยชุมชน
เป็นการใช้การท่องเที่ยวเป็นตัวสรา้งประโยชนต์่อชุมชน 
มุ่งเนน้สรา้งปฏิสมัพนัธ์ และความผูกพนัระหว่างเจา้บา้น
กบัผูม้าเยือนผา่นการท ากิจกรรมทางการท่องเที่ยว น าไปสู่
การเรยีนรูเ้พื่อสรา้งความเขา้ใจอยา่งถึงรากเหงา้ของชุมชน 
เรียนรู ้วิ ถีชีวิตของสมาชิกในชุมชน สร้างความสมดุล
ระหวา่งทรพัยากรการทอ่งเที่ยว สงัคม วฒันธรรมตลอดจน
การค านึงถึงสิ่งแวดลอ้มและสรา้งคุณภาพชีวิตที่ดีใหก้ับ
สมาชิกในชุมชน ชุมชนตอ้งการรวมตัวกันเป็นกลุ่ม เป็น
ชมรม เป็นองคก์ร เพื่อเป็นกลไกที่ท  าหนา้ที่แทนสมาชิก
ทั้งหมดในระดับหนึ่ง และด าเนินการด้านการก าหนด
ทิศทาง นโยบายการบริหาร การจัดการ การประสานงาน 
เพื่อใหก้ารท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณข์อง
สมาชิกในชุมชนที่ เห็นร่วมกัน ก่อให้เกิดการเรียนรู ้
ประสบการณท์ี่มีคณุคา่กบัผูม้าเยือน  
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แนวคิดด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะ (Wellness 
Tourism) 
ประเด็นดา้นสขุภาพของประชากรโลกยงัคงเป็นปัญหา
หลักที่องค์กรนานาชาติให้ความสนใจสุขภาพและ        
สุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนในแต่ละประเทศ        
เป็นประเด็นส าคญัที่จะลดปัจจัยเสี่ยงที่เป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพร่างกายรอบดา้น ไม่ว่าจะเป็นการเจ็บป่วยจาก
โรคภัยที่เข้ามาแทรกแซงให้ชีวิตเกิดการเปลี่ยนแปลง  
โรคอุบัติใหม่ที่สร้างผลกระทบที่ รุนแรงเป็นวงกว้าง 
สุขภาพร่างกายที่อ่อนแอลง การขาดสิ่งกระตุ้นหรือ
สนบัสนุนส่งเสริมใหผู้ค้นหันมาออกก าลงักายและดูแล
สุขภาพตัวเอง ปัจจัยพื ้นฐานเหล่านี ้ถือเป็นรากฐาน
ส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ขับเคลื่อนไปได้อย่าง
ราบรื่น อีกทัง้ยังช่วยใหไ้ทยสามารถเติบโตและก้าวไป
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมั่นคงและยั่งยืน 

แนวคิดเก่ียวกับสขุภาวะไดม้ีการพฒันาและวิวฒันาการ
ด้านมิติสุขภาพมาโดยตลอด ส าหรับประเด็นความ
ครอบคลุมด้านมิติสุขภาพนั้น ตาม  Global Wellness 
Institute (2020) ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงันี ้ 

1. ดา้นกายภาพ เป็นการบ ารุงร่างกายใหแ้ข็งแรง
ดว้ยการออกก าลงักาย การรบัประทานอาหารใหถ้กูหลกั
โภชนาการ การนอนหลับ การมีร่างกายที่สมบูรณ์ 
ปราศจากเป็นโรค ไม่พิการและมีสิ่งแวดลอ้มที่ส่งเสริม
สขุภาพ 

2. ดา้นจิตใจ เป็นการมีจิตใจที่ดี เขม้แข็ง มีความสขุ
ร่าเริง มีความเมตตากับสรรพสิ่ง มีสติ สมาธิ ปัญญา 
รวมถึงการไมเ่ห็นแก่ตวั 

3. ดา้นอารมณ ์เป็นการรบัรู ้การยอมรบั การแสดง
ความรูส้ึก และการสรา้งความเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 
ในการควบคมุความเครยีดและการแสดงอารมณไ์ดอ้ยา่ง
เหมาะสม ความสามารถในการรับรู ้ และยอมรับ
ความรูส้กึ 

4. ดา้นจิตวิญญาณ เป็นการคน้หาความหมายและ
จุดประสงคท์ี่สูงขึน้ในการด ารงอยู่ของมนุษย ์สุขภาวะที่
เกิดขึน้เมื่อท าความดี หรอืจิตสมัผสักบัสิง่ที่ดี อนัสงูสง่ เช่น 
การเสยีสละ การมีความเมตตา เป็นตน้ 

5. ดา้นสงัคม เป็นการอยู่รว่มกนัดว้ยดี ความสมัพนัธ์
ส่วนร่วมกับผู้อื่นและชุมชนอย่างมีความหมาย  รวมทั้ง
หมายถึงการมีครอบครวัอบอุ่น ชมุชนเขม้แข็ง สงัคมมีความ
ยุติธรรม มีความเสมอภาค มีภารดรภาพ มีสันติภาพ            
มีความเป็นประชาสังคม มีระบบบริการที่ดี และมีระบบ
บรกิารที่เป็นกิจการทางสงัคม 

6. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม เป็นการส่งเสริมความสมัพนัธ์
เชิงบวกระหว่างสุขภาพของตนเองกับการกระท าของ
มนุษย์ ทาง เลือกสังคม  และความเ ป็นอยู่ที่ ดี ใน
สภาพแวดลอ้มที่ดี 

ทัง้นีผู้เ้ขียนไดเ้ปรียบเทียบมิติการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ
กบัมาตรฐานของที่พกัโฮมสเตยม์ีรายละเอียดดงัตารางที่ 
3 ดงันี ้

ตารางที่ 3 การสงัเคราะหห์ลกัสขุภาวะที่ดี (Synthesis of wellness dimensions) 
Dillette et al. (2021) Park et al. (2020) Meikassandra et al. (2020) Global Wellness Institute (2020) 

1. ดา้นกายภาพ  
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นจิตวิญญาณ 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นความสวยงาม 
3. ดา้นอาหาร 
4. ดา้นจิตใจ 
5. ดา้นจิตวิญญาณ 
6. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1. ดา้นกายภาพ  
2. ดา้นอารมณ ์
3. ดา้นจิตวิญญาณ 
4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
5. ดา้นสงัคม 

1. ดา้นกายภาพ 
2. ดา้นจิตใจ 
3. ดา้นอารมณ ์
4. ดา้นจิตวิญญาณ 
5. ดา้นสงัคม 
6. ดา้นสิง่แวดลอ้ม 
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จากตารางที่ 3 พบว่า หลักสุขภาวะที่ดีนั้นผู้ให้บริการ
โฮมสเตย์เชิงสุขภาพจะตอ้งมีสถานที่ส  าหรับใหลู้กคา้   
พกัแรม เพื่อใหล้กูคา้ที่มารบับริการสามารถสรา้งความ
สมดลุระหว่างองคป์ระกอบดา้นการมีสขุภาพที่ดี 3 สว่น 
ซึ่งไม่สามารถแยกจากกนัได ้คือ ดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจ 
และด้านจิตวิญญาณ โดยองค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนนี ้    
ต้องสมดุลกันและมีส่วนเก่ียวขอ้งกับหลักสุขภาวะที่ดี 
แสดงดงัรูปท่ี 2 

 
รูปที่ 2 ความสมัพนัธข์องหลกัสขุภาวะที่ดีกบัองคป์ระกอบ
ของการมีสุขภาพที่ดี  (Relationship between wellness 
dimensions and wellness components) 

จากรูปที่  2 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของหลัก           
สุขภาวะที่ดีกับองคป์ระกอบของการมีสุขภาพที่ดี ท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความสขุหรือการเติมเต็มดา้นสขุภาพ (Silva & 
Mayer, 2021) โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพให้มี
ความสมดลุทัง้ 3 ดา้น ประกอบดว้ย 

1. ดา้นรา่งกาย (Body) เกิดจากกิจกรรมที่พกัผ่อน
ร่างกาย การรับประทานอาหารที่ถูกหลักโภชนาการ
ควบคูก่บัการออกก าลงักาย  

2. ดา้นจิตใจ (Mind) เกิดจากกิจกรรมการท าสมาธิ
ที่เก่ียวเนื่องกับสุขภาพจิต สุขภาพทางอารมณ์สังคม
สขุภาพจิตสามารถยอมรบัแนวคิดหรือวิธีคิดที่แปลกใหม ่
ซึ่งการเปิดกวา้งจะช่วยใหส้ามารถรบัมือกบัสถานการณ์
เครียด ภาวะความกดดนัต่าง ๆ ไดด้ี สง่เสริมการจดัการ

ความเครียด การเรียนรูท้ี่จะมีหลักคิดเชิงบวก การหา
ปรชัญาในการด าเนินชีวิตของตนเอง 

3. ดา้นจิตวิญญาณ (Spirit) เกิดจากสุขภาพทาง 
จิตวิญญาณเก่ียวขอ้งกบัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลกบั
สิ่งมีชีวิตอื่น ๆ และบทบาทของการชีน้  าทางจิตวิญญาณ
ในการใชชี้วิต 

ส าหรบัแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ หรือการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ก าลงัเติบโตอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในปัจจุบัน 
เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเพื่อสขุภาพครอบคลมุทัง้
ทางกายและจิตใจ ในขณะที่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ หรือ
การท่องเที่ยวเชิงสขุภาพเป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) 
ของการทอ่งเที่ยวที่ขยายวงกวา้งขึน้ มีอตัราการเติบโตอย่าง
มาก โดยมีการคาดการณส์ าหรบัการพฒันาการท่องเที่ยว
เชิงสขุภาวะที่มีอย่างต่อเนื่อง (Bushueva, 2020) อีกทัง้ยงั
พบวา่การท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะมีอตัราการเติบโตไดเ้ร็วกว่า 
การท่องเที่ยวแบบทั่วไป (Global Wellness Institute, 2018) 
ส  าหรับมุมของผู้ประกอบการได้ให้ความสนใจด้วยการ
ตอบสนองต่อการท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะนี ้ นับว่าเป็น
สญัญาณที่แสดงใหเ้ห็นถึงการเติบโตในดา้นการบริการดา้น
สขุภาวะและสขุภาพอย่างมาก ยิ่งไปกว่านัน้ยงัไดร้บัความ
นิยมทั้งธุรกิจที่พักในรูปแบบของโรงแรมและรีสอร์ท        
ศูนยพ์กัผ่อนเพื่อสุขภาพ และการซือ้แพ็คเกจการเดินทาง 
(Stará & Peterson, 2017) ตลอดจนการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม รกัษา บ าบดัและฟ้ืนฟูร่างกาย 
จิตใจ และจิตวิญญาณ (Dunn, 1959) โดยมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่ อสุขภาพสร้างความสมดุลให้กับ ชี วิ ต                 
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะเป็นการท่องเที่ยวเฉพาะทางที่
นกัท่องเที่ยวจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อท ากิจกรรมส่งเสริมฟ้ืนฟู ตลอดจน
บ าบดัรกัษาสขุภาพ (He et al., 2021) 

ในสว่นของนกัท่องเที่ยวของกลุม่เชิงสขุภาวะจะมีแรงจงูใจ 
ในการท่องเที่ยวเพื่อการป้องกันความเจ็บป่วยหรือ          
เพื่อบ ารุงสขุภาพ (Lothes & Kantor, 2021) สอดคลอ้งกับ
แ น ว คิ ด ข อ ง  Voigt and Laing (2010) ที่ ก ล่ า ว ว่ า

ด้านจิตใจ (Mind)

• ดา้นสงัคม

• ดา้นอารมณ์

• ดา้นปัญญา

ด้านจิตวิญญา (Spirit)

• ดา้นจิตวิญญาณ 

ด้านร่างกาย (Body)

• ดา้นกายภาพ
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นกัทอ่งเที่ยวกลุม่เชิงสขุภาวะมีความตอ้งการและแรงจูงใจ
หลกั คือ การรกัษาส่งเสริมหรือพฒันาสขุภาพของตนเอง 
และมีสถานที่ทอ่งเที่ยวหรือแหลง่ทอ่งเที่ยวปลายทางที่เป็น
ตวัดึงดดูนกัท่องเที่ยว โดยการสง่เสริมบริการดา้นการดแูล
สุขภาพและผูใ้หบ้ริการ ที่นอกเหนือจากสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรบันกัทอ่งเที่ยวทั่วไป (Goodrich, 1994) อาจมี
กิจกรรมการทอ่งเที่ยวหรือการพกัผอ่นควบคูไ่ปกบัการดแูล
สุขภาพของนักท่ อง เที่ ยว  (Kasempholkoon, 2020) 
อย่างไรก็ตาม กิจกรรมทางการบริการที่นักท่องเที่ยวเชิง
ส่งเสริมสขุภาพอาจเลือกใชบ้ริการเพื่อส่งเสริมสขุภาพใน
หลากหลายรูปแบบและมมุมอง โดยสว่นใหญ่แลว้กิจกรรม
จะครอบคลมุทัง้ 6 มิติ (Global Wellness Institute, 2014) 
ไดแ้ก่ (1) ทางร่างกาย เช่น ฟิตเนส อาหารสุขภาพ สปา 
เสริมความงาม วิ่งมาราธอน เป็นตน้ (2) บริการส่งเสริม
สุขภาพด้านจิตใจ เช่น โยคะ ไทซิ เป็นต้น (3) บริการ
สง่เสริมสขุภาพดา้นจิตวิญญาณ เช่น สมาธิบ าบดั เป็นตน้ 
(4) บริการส่งเสริมสขุภาพดา้นสงัคม เช่น เครือข่ายสงัคม
ฟิตเนส เป็นตน้ (5) บรกิารสง่เสรมิสขุภาพดา้นอารมณ ์เช่น 
บ าบัดอารณ์ ก าจัดความเครียด เป็นตน้ และ (6) บริการ
ส่งเสริมสุขภาพด้านสิ่งแวดล้อม เช่น บ าบัดด้วยป่าไม้   
เป็นตน้ อีกทัง้ยงัมีรูปแบบกิจกรรมอื่น ๆ เช่น การนวดแผน
ไทย การอบ/ประคบสมนุไพร เป็นการบ าบดัรกัษารา่งกาย 
จิตใจ และอารมณ ์การบ าบดัดว้ยกลิ่นหอมจากสมุนไพร 
การอาบน า้แร่จากแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ การฝึกกาย
บริหาร การฝึกกายภาพ การใชบ้ริการผลิตภณัฑส์มุนไพร
เพื่อสขุภาพและความงาม เป็นตน้ 

จากการทบทวนวรรณกรรมการท่องเที่ยวเชิงสขุภาวะ เป็น
การท่องเที่ยวที่มีแรงจูงใจหรือจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริม
สุขภาพและ/หรือบ าบัดรกัษาฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือเป็นการ
ท่องเที่ยวที่ผสมผสานการรกัษาและฟ้ืนฟูสุขภาพทัง้ทาง
ร่างกายและจิตใจควบคู่กัน ผ่านการท ากิจกรรมการ
ท่องเที่ยวหรือการพกัผ่อนควบคูไ่ปกบัการดแูลสขุภาพของ
นกัท่องเที่ยว และมุ่งสง่เสริมและพฒันาสขุภาพทัง้ 6 ดา้น 
คือ ดา้นกายภาพ ดา้นจิตใจ ดา้นอารมณ ์ดา้นจิตวิญญาณ 
ดา้นสงัคม ดา้นสิง่แวดลอ้ม เพื่อใหม้ีความสมดลุทัง้ 3 ดา้น 

ประกอบด้วย ด้านร่างกาย (Body) ด้านจิตใจ (Mind)      
ด้าน จิตวิญญาณ (Spirit) เพื่ อที่ จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาสนใจท่องเที่ยวเชิงสุขภาวะของ
ประเทศไทย 

สรุป 
จากองคค์วามรูส้รุปไดว้่า การขับเคลื่อนประสิทธิภาพ
การบรกิารเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยใ์น
ราชอาณาจกัรไทย เกิดจากการที่นกัท่องเที่ยวไดเ้ริ่มหนั
มาสนใจการบ ารุง ส่งเสริมสุขภาพของบุคคลที่ได้รับ
อิทธิพลจากปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ของการแสดง
พฤติกรรมของมนุษย์จะได้รับอิทธิพลจากความตั้งใจ
แสดงพฤติกรรม และน าไปสู่การกระท าพฤติกรรมของ
บุคคล สิ่งที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจแสดงพฤติกรรมนัน้ 
โดยเช่ือว่าการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคลขึน้อยู่
กับความเช่ือของบุคคล 3 ประการ คือ (1) ความเช่ือ
เก่ียวกบัเจตคติต่อพฤติกรรม (2) ความเช่ือเก่ียวกบักลุม่
อา้งอิง และ (3) ความเช่ือเก่ียวกบัความสามารถในการ
ควบคุมจะต้องค านึงถึง อีกทั้งกลไกในการขับเคลื่อน
ประสิทธิภาพการบริการเชิงสุขภาพของธุรกิจที่พัก     
โฮมสเตย ์คือ การไดร้บัความรว่มมือทัง้หนว่ยงานภาครฐั 
ภาคประชาชน ภาคธุรกิจ และภาคทอ้งถ่ิน ที่เขา้มามีสว่น
ในการขบัเคลื่อนการใหบ้ริการเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกั
โฮมสเตย ์เพื่อน าไปสูก่ารปฏิบตัิและท าใหเ้กิดเป็นตวัชีว้ดั
ในการท าโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาพอย่างเป็นรูปธรรม ดงัจะ
เห็นไดจ้ากในช่วงที่มีการระบาดของโควดิ-19 พบวา่ธุรกิจ
ตา่ง ๆ  ในทกุพืน้ท่ีตา่งประสบปัญหาในดา้นรายไดท้ี่ลดลง
ขาดสภาพคล่องท าให้ต้องหยุดหรือเลิกกิจการ  และ
แรงงานถกูเลกิจา้ง ยงัรวมไปถึงพฤติกรรมการทอ่งเที่ยวที่
เปลี่ยนแปลงไป เช่น ความใสใ่จเรื่องสขุอนามยัที่มากขึน้ 
การหลีกเลี่ยงเพื่อเผชิญกับผู้คนจ านวนมาก ส่งผลให้
กระแสการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเป็นที่นิยมมากยิ่งขึน้ 
ผู้ประกอบการที่พักตอ้งท าการปรบัตัวสรา้งความเป็น
มาตรฐานที่ค  านึงถึงสุขอนามยัส าหรบัผูใ้ช้บริการ เพื่อ
เป็นสิ่งที่สามารถดึงดูดใหน้กัท่องเที่ยวมาใชบ้ริการมาก
ยิ่งขึน้ และสอดรบักบัสถานการณใ์นปัจจบุนัอีกดว้ย 
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ส าหรบัการสรา้งมาตรฐานโฮมสเตยค์ านึงถึงมาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย ประกอบด้วยการบริการด้านที่พัก             
การบริการดา้นอาหาร การบริการดา้นความปลอดภยั 
การบรกิารดา้นอธัยาศยัไมตรีของเจา้ของบา้นและสมาชิก 
การบริการดา้นกิจกรรมการท่องเที่ยว การบริการดา้นการ
มีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม การบริการดา้น
ศิลปวัฒนธรรม การบริการด้านผลิตภัณฑ์ชุมชน           
การบริการด้านการจัดการแบบกลุ่ม และบริการด้าน
ติดต่อสื่อสาร ควบคู่กับมาตรฐานโฮมสเตย์อาเซียน 
ประกอบดว้ย ดา้นกลุม่โฮมสเตย ์ดา้นที่พกั ดา้นกิจกรรม 
ดา้นการจัดการ ดา้นสถานที่ ดา้นสขุอนามยัและความ
สะอาด ด้านความปลอดภัยและความมั่นคง ด้าน
การตลาดและการประชาสมัพนัธ์ และดา้นความยั่งยืน 
นอกจากนัน้ตอ้งใหค้วามส าคญักบัหลกัการมีสขุภาวะทีด่ี 
คือ ด้านกายภาพ ด้านจิตใจ ด้านอารมณ์ ด้านจิต
วิญญาณ ด้านสังคม และด้านสิ่งแวดลอ้ม ให้มีความ
สมดุลกันทั้งด้านร่างกาย ด้านจิตใจ และด้านจิต
วิญญาณเพื่อเป็นการพฒันาใหเ้ป็นโฮมสเตยเ์ชิงสขุภาพ
ที่สมบูรณ์แบบ และมีการบริการที่มีคุณภาพมากยิ่งขึน้  
ส าหรบัแนวทางพฒันาการบริการประกอบดว้ยแนวทาง
พัฒนาการบริการทางกายภาพของบริการ แนวทาง
พฒันาการบริการในดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจในการ
บริการ แนวทางพฒันาการบริการในดา้นการตอบสนอง

นักท่องเที่ยว แนวทางพัฒนาการบริการในดา้นการให้
ความมั่นใจแก่ลกูคา้ และแนวทางพฒันาการบริการใน
ดา้นความเขา้ใจนกัท่องเที่ยว ในอนาคตนกัวิจัยหรือผูท้ี่
สนใจ รวมถึงภาครฐัสามารถที่จะน าไปต่อยอดและสรา้ง
เป็นตัวชีว้ัดมาตรฐานการบริการเชิงสุขภาพของธุรกิจ     
ที่พกัประเภทโฮมสเตยไ์ดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เพื่อสง่เสริม
รูปแบบ โฮมส เตย์ เ ชิ ง สุขภาพให้ เ ป็ นมาตรฐาน
ระดับประเทศและยกระดับสู่สากล สรา้งความเช่ือมั่น
ให้กับนักท่องเที่ยวในการมาใช้บริการ ส่งผลให้คนใน
ชุมชนเกิดรายได้ มีอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้        
อีกทัง้ยงัช่วยใหชุ้มชนเกิดการความเจริญเติบโตอย่างมี
เสถียรภาพ ดว้ยความมั่นคงของชมุชนเพื่อเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัในการขบัเคลื่อนประเทศต่อไป จากสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 ไดท้ าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
จากการร่วมมือกันของกรมการท่องเที่ยว และกระทรวง
สาธารณสุข ในการยกระดับโฮมสเตย์ และต่อยอด ให้
เ ป็นต้นแบบของโฮมสเตย์เ ชิงสุขภาวะเพื่อรองรับ
นักท่องเที่ยวที่ใส่ใจสุขภาพ ซึ่งหัวใจส าคัญในการช่วย
สนบัสนนุ เสรมิความแกรง่ใหก้บัธุรกิจที่พกัโฮมสเตยม์าก
ยิ่งขึน้อีกทัง้ยงัเป็นเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการไดต้รง
ตามสถานะการณปั์จจุบนั สามารถสรุปเป็นแผนภาพได้
ดงัรูปท่ี 3
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รูปที่ 3 องคค์วามรูก้ารขบัเคลือ่นประสทิธิภาพการบรกิารเชิงสขุภาพของธุรกิจที่พกัประเภทโฮมสเตยใ์นราชอาณาจกัรไทย 
(Knowledge of the wellness service efficiency driving of homestay in Thailand) 

กิตติกรรมประกาศ  
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของการเผยแพร่เพื่อจบการศึกษาระดับ 
ปริญญาเอก หลักสูตรการท่องเที่ ยว  โรงแรม และอี เวนต์                   
คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัศิลปากร 
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