
หนังสือ Alive at Work จึงถูกเขียนข้ึนเพ่ือตอบปญหาน้ี โดยหนังสือเลมน้ีเขียนโดย Daniel M. Cable ท่ีเปน

ศาสตราจารยทางดานพฤติกรรมองคการจาก London Business School จากความหนาท้ังหมด 203 หนา หนังสือเลมน้ี

แบงออกเปน 4 สวนหลัก ไดแก สวนท่ี 1 ระบบการคนหา (Seeking System) สวนท่ี 2 การแสดงตน (Self-Expression) 

สวนท่ี 3 การทดลอง (Experimentation) และสวนท่ี 4 จุดมุงหมาย (Purpose)

ในสวนท่ี 1 ระบบการคนหา (Seeking System) เปนการอธิบายถึงภาพรวมท้ังหมดในการสรางแรงจูงใจใหกับพนักงาน 

คําวา Seeking แปลวา คนหา หากเราสรางระบบท่ีทําใหพนักงานรูสึกอยากคนหาคําตอบ และทําอะไรใหม ๆ  ข้ึนมาได 

ก็จะทําใหพนักงานอยากแสดงตัวตน แสดงผลงานของตนเอง ทดลองทําส่ิงใหม ๆ  และคนพบจุดมุงหมายของตัวเอง ในทาง

กลับกัน หากเราใชวิธีการบังคับหรือควบคุมอยางเขมงวดก็จะทําใหพนักงานมีความกลัว และเม่ือเขากลัว เขาก็จะไมกลาทําอะไร

ใหม ๆ  และในท่ีสุดก็จะรูสึกส้ินหวัง เบ่ือหนาย จนกระท่ังทําใหไมอยากทํางานน้ัน ๆ  ในท่ีสุด

ในสวนท่ี 2 ของหนังสือเลมน้ีคือ สวนท่ีแสดงเร่ืองการแสดงตัวตน (Self-Expression) เปนการกระตุนใหพนักงาน

สามารถทําในส่ิงท่ีตัวเองมีความรูความสามารถไดอยางเต็มท่ี เม่ือเขาคนพบลักษณะท่ีใชสําหรับตัวเขาแลว ก็จะทําใหการทํางาน

มีความสนุกนาต่ืนเตนข้ึน

สวนท่ี 3 คือ เร่ืองการทดลอง (Experimentation) คือ การเปดโอกาสใหพนักงานไดทดลองทําอะไรใหม ๆ  เหมือนกับ

การปลอยใหพนักงานได “เลน” แตเปนการเลนกับแนวความคิดใหม ๆ  ในการทํางาน องคกรควรมอบอิสระใหกับพนักงาน 

เพ่ือใหพนักงานกลาคิดกลาทํา อันจะทําใหเกิดความคิดสรางสรรคเกิดข้ึน ท้ังน้ีส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือผูนําองคกรจะตองเขาใจ

พนักงานและใหการสนับสนุนพนักงานอยางตอเน่ือง

ปญหาของคนทํางานจํานวนไมนอยคือ เบ่ืองานท่ีตัวเองทํา และถึงแมหลายคนจะมีทราบวา 

ส่ิงท่ีตัวเองอยากทําคืออะไร แตดวยขอจํากัดในเร่ืองตาง ๆ  เชน หน้ีสินหรือภาระท่ีตองรับผิดชอบ 

การตัดสินใจลาออกจากงานประจําเดิม ๆ  ไปทํางานในฝนของตนเองก็อาจจะทําไดยาก หรือแมกระท่ัง

ก็อาจจะยังไมแนใจวา งานในฝนท่ีตัวเองคิดน้ัน แทจริงแลวเปนงานท่ีตัวเองรักมากจริง ๆ  หรือไม

ในอีกทางหน่ึงผูบริหารในองคกร ก็ยอมท่ีจะอยากใหพนักงานของตัวเองมีความสุขใน

การทํางาน เพราะเม่ือพนักงานมีความสุขในการทํางานแลว ผลงานก็ยอมท่ีจะดีข้ึน แตขอจํากัด

อีกอยางหน่ึงคือ การสรางความสุขใหกับพนักงาน โดยการใหรางวัลหรือผลตอบแทนทางการเงิน

แตเพียงอยางเดียวก็อาจจะเปนไปไมได เน่ืองจากทุกองคกรก็ยอมมีขอจํากัดดานการเงินหรือ

ทรัพยากรอ่ืน ๆ  ดวยเชนกัน
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ในสวนสุดทายของหนังสือเลมน้ีคือ การหาจุดมุงหมาย (Purpose) ของการทํางานของพนักงาน การทํางานท่ีมี

จุดมุงหมายชัดเจน จะเปนการทํางานท่ีมีความหมาย ส่ิงท่ีองคกรสามารถชวยพนักงานไดคือ การบอกใหพนักงานทราบวา 

งานท่ีเขาทําน้ันสงผลกระทบอยางไรตอองคกร และถาเปนไปไดการสรางจุดมุงหมายน้ัน ควรทําสําหรับแตละคนดีกวาการ

ทําแบบเหมารวม เน่ืองจากแตละคนจะมีบทบาทหนาท่ีท่ีแตกตางกันออกไป ดังน้ัน ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถชวยใหพนักงานหา

จุดมุงหมายในการทํางานของตนเองไดน้ันคือ การใหพนักงานลองเขียนเร่ืองราวท่ีเก่ียวกับงานของตนเอง และพยายามเช่ือมตอ

ระหวางส่ิงท่ีเขาทํากับลูกคาหรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ

โดยสรุปแลวหนังสือเลมน้ีเหมาะกับผูอาน 2 กลุมหลัก ๆ  กลุมแรกคือ พนักงานในองคกรท่ีอยากท่ีจะมีความสุข

ในการทํางาน โดยเขาอาจจะตองเร่ิมสรางระบบคนหาของตัวเขาเอง พยายามหาจุดแข็งของตัวเอง และใชจุดแข็งน้ันใน

งานท่ีเขาทําใหมากท่ีสุด พยายามทดลองทําอะไรใหม ๆ  เทาท่ีจะมีโอกาส และพยายามมองใหเห็นวา งานท่ีตัวเองทําน้ัน

สงผลกระทบในทางบวกกับใครบาง กลุมท่ี 2 ท่ีจะไดประโยชนกับหนังสือเลมน้ีคือ ผูบริหารท่ีตองการทําใหพนักงานมี

ความกระตือรือรนและมีความสุขในการทํางาน ผานกระบวนการตาง ๆ  ไดแกการสรางระบบคนหาใหเกิดข้ึนในตัวพนักงาน 

ใหพนักงานทํางานในส่ิงท่ีตนเองเช่ียวชาญ เปดโอกาสใหพนักงานไดลองทําอะไรใหม ๆ  ไดลองผิดลองถูก และช้ีใหพนักงาน

เห็นวา ผลลัพธในงานท่ีเขาทําชวยเหลือองคกรและคนอ่ืน ๆ  อยางไร

ทามกลางวิกฤติตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันน้ัน การท่ีเราไดทํางานอยางมีความสุข จะเปนปจจัยอยางหน่ึงท่ีจะชวย

ทําใหผลงานของเราดีข้ึนและยอมชวยใหองคกรสามารถรอดพนจากวิกฤติตาง ๆ  ไดอีกดวย หนังสือเลมน้ีจึงเปนเลมหน่ึงท่ี

อยากแนะนําใหท้ังพนักงานและผูบริหารไดอานและนําไปปรับใชใหเกิดประโยชนตอไป
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❝ เหมือนกับการปล�อยให�พนักงานได� “เล�น” แต�เป�นการเล�นกับแนวความคิดใหม� ๆ  

ในการทํางาน องค�กรควรมอบอิสระให�กับพนักงาน เพื่อให�พนักงานกล�าคิดกล�าทํา 
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