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บทคัดยอ่ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศึกษา (1) ผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยีต่อประสิทธิผลของระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร และ (2) ผลกระทบของความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รต่อประสิทธิผลของระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศ
อาคาร ที่น ามาใชใ้นโครงการก่อสรา้ง งานวิจยันีเ้ป็นการวิจยัเชิงปรมิาณ ใชก้รอบแนวคิดประยกุตแ์บบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี และ
ทฤษฎีองคก์ารวัฒนธรรม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากประชากรในกลุ่มที่เก่ียวข้องกับงานธุรกิจก่อสรา้ง โดยการ           
สุม่ตวัอยา่งแบบชัน้ภมูิจากประชากรจ านวน 425 คน แบง่ตามต าแหนง่งานได ้3 ระดบั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารโครงการระดบัสงูจ านวน 101 คน  
ผูบ้ริหารโครงการระดบักลาง จ านวน 173 คน และระดบัปฏิบตัิการจ านวน 151 คน และใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยแบบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง การวิเคราะหต์วัแปรสองตวั และแบบจ าลองโลจิต โดยใชโ้ปรแกรม STATA ในการประมวลผล 
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ผลการวิจยัพบว่า (1) ผลกระทบของปัจจยัการยอมรบัเทคโนโลยีในต าแหน่งงานระดบัผูบ้ริหารโครงการระดบัสงู มีมากกว่าต าแหนง่อื่น 
เพราะมองเห็นถึงประโยชนข์องระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร ที่จะท าใหง้านในโครงการก่อสรา้งขององคก์รประสบ
ความส าเรจ็ และสามารถน าขอ้มลูที่ไดม้านัน้ท าการก าหนดกลยทุธอ์งคก์ร เพื่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกิจ (2) ผลกระทบของ
ปัจจยัความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์รในต าแหน่งผูบ้รหิารโครงการระดบักลาง จะมีมากกวา่ต าแหน่งอื่น เพราะเป็นต าแหน่งที่
ตอ้งประสานงานกับทุกระดับ ส่วนต าแหน่งระดับปฏิบัติการต้องปฏิบัติงานตามค าสั่งของผู้บังคับบัญชา จึงตอ้งการการยอมรับ
เทคโนโลยีมากกวา่ความพงึพอใจในการใชร้ะบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร เพื่อใชใ้นการปฏิบตัิงาน 

ค าส าคัญ: แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี, แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร, ทฤษฎีองคก์ารวฒันธรรม, ความพงึพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์ร 

Abstract 

The objectives of this research were to (1) study the impact of technology acceptance on the effectiveness of building 

information modeling and (2) study the impact of personnel satisfaction in the organization on the effectiveness of 

building information modeling used in construction projects. This study is the quantitative research using applied 

conceptual frameworks of the technology acceptance model and the organizational culture theory. The data was collected 

by the questionnaire survey among people related to the construction business. The stratified random sampling in this 

research composed of 425 samples divided into 3 levels of job positions, which were 101 senior project managers,           

173 middle-level project managers, and 151 operating level workers. Here, the STATA program was used for processing 

the analysis of data by structural equation model, bivariate analysis, and Logit model. 

The results of this research provided that (1) The impact of technology acceptance factor by senior project managers 

were highest. The main reason is that they can recognize the benefits of the building information modeling technology 

systems, which can successfully make the construction projects of the organization and can use the information obtained 

to determine the corporate strategy for competitive business advantage. (2) The impact of personnel satisfaction factor 

of middle-level project managers were more than any other position because they must coordinate with all levels. The 

operating level workers must perform the work according to the command of a higher level. Therefore, technology 

acceptance in using building information modeling more than satisfaction. 

Keywords: Technology Acceptance Model, Building Information Modeling, Organizational Culture Theory, 

Personnel Satisfaction in the Organization 

บทน า 
อตุสาหกรรมก่อสรา้งเป็นธุรกิจหนึ่งที่มีอตัราการแข่งขนัอย่าง
สูงมาก ตั้งแต่ขัน้ตอนการประมูลงานจนถึงการก่อสรา้งใน
โครงการ ทัง้ในส่วนของภาครฐัและภาคเอกชน ผูบ้ริหารจึง
จะต้องบริหารต้นทุนโครงการการก่อสร้างให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจากระบบเดิมที่ใช้กันอยู่คือแบบก่อสรา้ง      
2 มิติบนกระดาษ การสื่อสารขอ้มลูระหวา่งกนัจึงอาจจะไมไ่ด้
ทันท่วงที การค านวณปริมาณงานที่มีความล่าช้า ความไม่
แม่นย าของขอ้มลูที่จะน ามาใช ้ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งบางสว่นอาจ

ไดร้บัขอ้มลูลา่สดุที่ไม่ครบถว้น ไม่ถกูตอ้ง ไม่ทนัเวลา จึงมีผล
ท าใหผู้บ้ริหารอาจตดัสินใจผิดพลาด หรือพลาดโอกาส หรือ
โครงการก่อสรา้งนัน้เกิดความเสยีหายได ้

ผู้บริหารส่วนใหญ่ของอุตสาหกรรมก่อสรา้งในปัจจุบัน ซึ่ง
ไดร้บัความรว่มมือจากวิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทยไดน้ า
ระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building 
Information Modeling; BIM) เขา้มาใช ้เนื่องจากเช่ือว่าเป็น
ระบบกระบวนการที่ถกูพฒันาขึน้มาเพื่อลดขัน้ตอน ลดความ
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ซ า้ซอ้น ลดความขดัแยง้ และลดปัญหาอนัเกิดมาจากขอ้มูลที่
ผิดพลาดอันเกิดขึน้จากกระบวนการท างานในลกัษณะเดิม 
รวมถึงสามารถค านวณปริมาณวสัดไุดถ้กูตอ้งแม่นย า รบัรูถ้ึง
สถานะของการก่อสรา้งในขณะนัน้ได ้ซึ่งจะท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง 
เช่น เจา้ของโครงการ ที่ปรกึษาโครงการ ผูอ้อกแบบ ผูร้บัเหมา 
ฝ่ายต่าง  ๆ  ที่เก่ียวข้อง และระดับปฏิบัติการ ได้รับข้อมูลที่
ตรงกนั โดยลกัษณะการท างานของ BIM เป็นลกัษณะมมุมอง
โมเดลในรูปแบบ 3D เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดของ
วตัถใุด ๆ ในมมุมองนัน้ ก็จะสง่ผลไปถึงมมุมองอื่น ๆ ทัง้หมด
ทนัที ท าใหส้ามารถออกแบบ (Design) น าเสนอ (Visualize) 
และวิเคราะหข์อ้มลู (Analysis) ไปไดพ้รอ้ม ๆ กนั 

แต่ทัง้นีภ้ายในองคก์รของแต่ละองคก์ร การจะน า BIM ที่เป็น
ระบบใหม่มาใช้ในการท างานนั้น อาจส่งผลถึงพนักงาน
ภายในองคก์รที่สว่นหนึง่อาจจะยอมรบั แตอ่ีกสว่นหนึง่อาจจะ
ไม่ยอมรบัเทคโนโลยีระบบใหม่นี ้อนัเนื่องจากการใชง้านยาก 
ประโยชนข์องระบบใหม่ การรบัรูถ้ึงความสามารถของระบบ 
ทัศนคติต่อระบบเทคโนโลยี  รวมถึงความพึงพอใจของ
บุคลากรภายในองคก์รที่กระทบต่อวฒันธรรมภายในองคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร และความยืดหยุ่นองค์กร โดยบุคลากรนั้น
สามารถแยกได้เป็น 3 ต าแหน่ง ได้แก่ ผู้บริหารโครงการ
ระดบัสงู ผูบ้ริหารโครงการระดบักลาง และระดบัปฏิบตัิการ 
และแยกประเภทงานได้เป็นโครงการก่อสรา้งแนวดิ่ง และ
โครงการก่อสร้างแนวราบ ซึ่ง เ ป็นปัจจัยที่จะส่งผลถึ ง
ประสทิธิผลของการท างาน BIM 

ด้วยเหตุข้างตน้ จึงเกิดค าถามขึน้ว่า การน า  BIM มาใช้ใน
โครงการก่อสรา้ง จะมีผลกระทบต่อการยอมรบัเทคโนโลยี 
และความพึงพอใจของบคุลากรภายในองคก์รหรือไม ่อย่างไร 
ซึ่งงานวิจยันีไ้ดศ้ึกษา และมีขอบเขตครอบคลมุผูใ้หข้อ้มลูมา
จากบริษัทภาคเอกชน มหาวิทยาลยั รฐับาล รฐัวิสาหกิจและ
อื่น ๆ จ านวน 425 คน โดยใชแ้บบสอบถามออนไลน ์(Online 
Quantitative Survey Questionnaire) เ ป็นวิ ธี ในการ เ ก็บ
รวบรวมขอ้มลู 

 

 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการยอมรบัเทคโนโลยี ที่มีผล

ต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบเทคโนโลยีแบบจ าลอง
สารสนเทศอาคาร  (Building Information Modeling; 
BIM) 

2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร (Building 
Information Modeling; BIM) 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง ในปัจจยัที่เก่ียวกบัแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) ทฤษฎีองคก์าร
วัฒนธรรม (Organizational Culture Theory) ทฤษฎีความ       
พงึพอใจของบคุลากร (Personnel Satisfaction) 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) 

เป็นทฤษฎีตัวชี ้วัดความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยี 
น าเสนอโดย Davis ในปี ค.ศ.1989 ซึง่เป็นการพฒันาปรบัแตง่
เพิ่มเติมจากแนวคิดของทฤษฎีการกระท าตามหลักและ
เหตุผล (Theory of Reasoned Action; TRA) ศึกษาเก่ียวกับ
ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อการยอมรบัหรือการตัดสินใจที่จะใช้
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมใหม ่โดยไม่น าบรรทดัฐานของบคุคล
ที่อยู่ โดยรอบมาพิจารณา  ได้แก่  “การรับรู ้การใช้ง่าย” 
(Perceived Ease of Use; PEOU) ที่ผู้ใช้รับรู ้ว่าเทคโนโลยี    
ใชง้านง่าย “การรบัรูป้ระโยชน”์ (Perceived Usefulness; PU) 
ที่ผู้ใช้มีความเช่ือส่วนตัวว่าเทคโนโลยีบางอย่างจะให้เกิด
ประโยชนต์อ่ผลงานและอนาคต และทศันคติที่มีตอ่การใชง้าน 
(Attitude Toward Using; Att.) ที่เกิดจากการรบัรูก้ารใชง้่าย
และการรบัรูป้ระโยชนข์องผูใ้ช ้จึงส่งผลใหผู้ใ้ช้มีทศันคติต่อ
การใช้งานระบบเทคโนโลยี  และส่งผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยี  (Technology Acceptance) ที่ผู้ใช้จะยอมรับ
ระบบเทคโนโลยีดงักลา่วมาใชง้านแทนระบบเดิม ๆ ที่เคยท า 
(Venkatesh et al., 2003) ในผลงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งนัน้ ไดม้ี
การปรบัปรุงและพัฒนาแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี  
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TAM เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยันัน้  ๆ  
เช่น งานวิจัยของ Handy et al. (2001) ที่ไดท้  าการเพิ่มปัจจยั
การรับรู ้ความสามารถการใช้ระบบ (Perceives System 
Acceptability) ที่ท าให้ผู้ใช้เช่ือได้ว่าเป็นระบบที่ดี มีความ
ปลอดภยั สามารถช่วยในการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
และลดการท างานจากเดิมได้ Individual Characteristics, 
System Characteristics, Organizational Characteristics 
ที่จะมีอิทธิพลต่อมุมมองของการใช้ระบบด้วย เนื่องจาก
เก่ียวกบัการใหข้อ้มลูเทคโนโลยีทางการแพทย ์จึงชีใ้หเ้ห็นว่า
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสขุภาพอาจจะไม่ยอมรบัระบบ แมจ้ะรบัรูว้่า
ใช้งานง่ายและมีประโยชน์หากข้อมูลไม่มีความปลอดภัย       
ที่เพียงพอ หรอืงานวิจยัของ Navimipour and Soltani (2016) 
ที่แสดงใหเ้ห็นว่าการยอมรบัเทคโนโลยีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของระบบเทคโนโลยี E-CRM (Effectiveness of Electronic 
Customer Relationship Management) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานใหด้ียิ่งขึน้ และองคก์รไดร้บัประโยชนม์ากขึน้ 

จากการศึกษาวรรณกรรมการยอมรบัเทคโนโลยี พบว่า การรบัรู ้
การใชง้่าย การรบัรูป้ระโยชน ์การรบัรูค้วามสามารถการใชร้ะบบ 
เป็นปัจจยัที่จะสง่ผลถึงทศันคติตอ่การใชง้าน และสง่ผลโดยตรง
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยี ตามงานวิจัยที่ผ่านมาของ Handy     
et al. (2001) ซึ่งผูใ้ชง้านนัน้ตอ้งการใชง้านง่าย และตอ้งการได้
ระบบที่ มี ประโยชน์ต่ อการท า งาน มี ความปลอดภัย                         
มีความสามารถที่ดีกว่าระบบเดิม หรืองานวิจยัของ Yuan et al. 
(2019) ที่ศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยี BIM 

ทฤษฎีองค์การวัฒนธรรม (Organizational Culture 
Theory) 

Organizational Culture วฒันธรรมเป็นการใชแ้นวคิดที่ใน
การช่วยสรา้งความเขา้ใจมุมมองที่ลึกลบัซบัซอ้นและซ่อนอยู่
ของชีวิตองค์การ แนวคิดของวัฒนธรรมจะช่วยอธิบาย
ปรากฏการณต์า่ง ๆ เพื่อที่จะเขา้ใจวา่ท าไมกลุม่คนหรือองคก์าร
ต่าง ๆ มีความแตกต่างกัน และเข้าใจว่าท าไมถึงเปลี่ยน
พฤติกรรมได้ยากอีกด้วย ดังนั้นผู้น  าต้องให้ความส าคัญกับ
วัฒนธรรมองค์การเป็นอย่างแรก โดยที่ผู้น  าที่ เก่ งจะมี
ความสามารถเข้าใจและท างานเข้ากับวัฒนธรรมได้  
นอกจากนัน้ผูน้  าสามารถสรา้งและเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมได ้

วฒันธรรมเป็นผลมาจากกระบวนการเรียนรูข้องกลุม่ที่ซบัซอ้น 
ที่ไดอ้ิทธิพลเพียงบางส่วนมาจากพฤติกรรมผูน้  า ดังนัน้ภาวะ
ผู้น  าและวัฒนธรรมจึงเป็นแนวคิดที่มีความเก่ียวเนื่องกัน 
(Schein, 1990) โดยองค์ประกอบหลักของวัฒนธรรมภายใน
องค์กร ได้แก่ (1) คุณค่าภายในองค์กร เป็นความเช่ือ หรือ
หลกัการส าคญัที่ก าหนดขึน้มาโดยองคก์รใหทุ้กคนยึดถือเป็น
หลกัส าคญั (2) การสรา้งความมีสว่นรว่มใหก้บัพนกังาน เพื่อท า
ใหก้ารท างานและการใชชี้วิตในที่ท  างานด าเนินไปอย่างราบรื่น
และเกิดความสามคัคีในหมู่คณะ (3) การใหร้างวลัและการชม 
ซึง่ก าลงัใจถือเป็นแรงผลกัดนัใหค้นที่ตัง้ใจท างานเดินหนา้ต่อไป
โดยไม่ย่อทอ้ และ (4) ความเอาใจใส่พนกังาน เป็นปัจจัยหนึ่ง
ของความภกัดีของพนกังานที่ขึน้อยู่กบัการเอาใจใสข่องหวัหนา้ 
(Deal & Kenedy, 1982) ในงานวิจัยที่เก่ียวข้องนั้นได้ศึกษา
เก่ียวกับวัฒนธรรมองคก์รที่มีผลต่อระบบ BIM ของ Almeida 
and Brito Mello (2017) 

Organizational Strategy หรือ  กลยุทธ์ระดับองค์กร 
(Corporate Strategy) เป็นกลยุทธ์ที่ระดับผู้บริหารท าการ
วางแผน เพื่อก าหนดทิศทางและการด าเนินงานขององคก์ร  
วา่จะตอ้งพฒันาไปในทิศทางใด ใหเ้ขา้กบัสภาวะสถานการณ์
เศรษฐกิจในขณะนัน้ โดยจะตอ้งท าการเลือกประเภทกลยทุธ ์
ซึ่งมีอยู่  3 ประเภท คือ กลยุทธ์เติบโต (Growth Strategy)      
กลยุทธ์คงที่  (Stability Strategy) และกลยุทธ์ถดถอย /ลด 
(Retrenchment Strategy) (Pair, 2018) 

Organizational Flexibility หมายถึง ความสามารถของ
อ งค์ก ร ใ นก า รสนอ งตอบต่ อ ก า ร เปลี่ ย น แปลงของ
สภาพแวดล้อม สภาพการแข่งขัน เทคโนโลยี (Kogut & 
Kulatilaka, 2001) ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วดว้ย
ความมีประสิทธิภาพโดยการรวมสว่นตา่ง ๆ ขององคก์ารใหม้ี
ความยืดหยุ่นเชิงกลยทุธเ์พียงพอ ทัง้ในดา้นความยืดหยุน่เชิง
ทรัพยากรและความยืดหยุ่นเชิงกระบวนการ (Pauwels & 
Matthyssens, 2004) 

ทฤษฎีความพึงพอใจของบุคลากร (Personnel 
Satisfaction) 

ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกของบุคลากรที่มีต่อสิ่งใด  
สิ่งหนึ่งที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิตการท างานตลอดจนองคก์รที่
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สังกัด ความพึงพอใจจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการได้อย่างดีและสมบูรณ์ที่สุด แลว้
ความพึงพอใจยังสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามค่านิยม
ตลอดจนประสบการณข์องแตล่ะคน รวมถึงระดบัความพงึพอใจ
ของแต่ละคนก็จะมีมาตรฐานที่ ไม่ เหมือนกันอีกด้วย 
(Ratchagit, 2019) 

จากการศึกษาวรรณกรรมพบว่า วัฒนธรรมองคก์รภายใน
องคก์รนัน้ มีความสมัพนัธต์่อการท างานของบคุลากร โดยยงั
สมัพนัธ์ต่อกลยุทธ์ระดับองคก์รที่ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดและ
ความยืดหยุน่องคก์รดว้ย โดยงานวิจยัที่ผ่านมา เช่น งานวิจยั
ของ Navimipour and Soltani (2016) แสดงใหเ้ห็นถึงทฤษฎี
องคก์ารวฒันธรรมทัง้ 3 ปัจจัย ที่มีการก าหนดคุณค่าองคก์ร 
กลยุทธ์องค์กร และความยืดหยุ่น เพื่อให้องค์กรสามารถ
ท างานไดร้ว่มกนั เกิดประสิทธิผลที่ดีต่องาน จึงสง่ผลเชิงบวก
ตอ่ความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์ร 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 
งานวิจัยนี ้ท  าการพัฒนาปรับแต่งโมเดล เพื่อให้มีความ
เหมาะสมสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย โดยประยุกต์จาก
แบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี Technology Acceptance 
Model (TAM) ของ Davis (1989) และของ Handy et al. (2001) 
โดยเลอืกใชปั้จจยัดา้นการรบัรู ้3 ปัจจยั คือ การรบัรูก้ารใชง้า่ย 
การรบัรูป้ระโยชน ์และการรบัรูค้วามสามารถการใชร้ะบบ ที่มี
อิทธิพลต่อทศันคติของการใช้ BIM และส่งผลต่อการยอมรบั
เทคโนโลยี และจะใช้ปัจจัยจากทฤษฎีองค์การวัฒนธรรม 
(Organizational Culture Theory) ข อ ง  Schein (1990) ที่
วัฒนธรรมองคก์ร กลยุทธ์องคก์ร และความยืดหยุ่นองคก์ร          
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของบคุลากรหรือพนกังานภายใน
องคก์ร ซึ่งผูว้ิจยัไดท้ าการสรุปและสรา้งกรอบแนวคิดงานวิจยั
ดงัแสดงในรูปท่ี 1 และอธิบายสมมติฐานได ้ดงันี ้

1. H1: มุมมองการรบัรูก้ารใชง้่าย (Perceived Ease of 
Use; PEOU) ส่งผลเ ชิงบวกโดยตรงต่อมุมมองการรับรู ้
ประโยชน ์(Perceived Usefulness; PU) 

2. H2: มุ ม ม อ ง ก า ร รั บ รู ้ ป ร ะ โ ย ช น์  (Perceived 
Usefulness; PU) สง่ผลเชิงบวกโดยตรงต่อทศันคติต่อการใช้
ระบบเทคโนโลยี (Attitude Toward Technology; Att.) 

3. H3: มุมมองการรบัรูก้ารใชง้่าย (Perceived Ease of 
Use; PEOU) สง่ผลเชิงบวกโดยตรงตอ่ทศันคติตอ่การใชร้ะบบ
เทคโนโลยี (Attitude Toward Technology; Att.) 

4. H4: มุมมองการรับรู ้ความสามารถการใช้ระบบ 
(Perceived System Acceptability; PSA) ส่งผล เ ชิ งบวก
โดยตรงต่อทัศนคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี (Attitude 
Toward Technology; Att.) 

5. H5: ทัศนคติต่อการใช้ระบบเทคโนโลยี (Attitude 
Toward Technology; Att.) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อการ
ยอมรบัเทคโนโลยี (Technology Acceptance; TA) 

6. H6: วัฒนธรรมภายในองค์ก ร  (Organizational 
Culture; OC) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์ร (Personnel Satisfaction; PS) 

7. H7: กลยทุธร์ะดบัองคก์ร (Organizational Strategy; 
OS) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองคก์ร (Personnel Satisfaction; PS) 

8. H8: ความยืดหยุ่ นขององค์กร  (Organizational 
Flexibility; OF) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อความพึงพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์ร (Personnel Satisfaction; PS) 

9.  H9: ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร 
(Personnel Satisfaction; PS) ส่งผล เ ชิ งบวกโดยตรงต่อ
ประสทิธิผลของ BIM (Effectiveness of BIM; Eff.) 

10.  H10: ก า ร ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี  (Technology 
Acceptance; TA) ส่งผลเชิงบวกโดยตรงต่อประสิทธิผลของ 
BIM (Effectiveness of BIM; Eff.) 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี เ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลจาก
แบบสอบถามออนไลน ์ซึ่งมีขอบเขตในเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล รายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั มีดงันี ้

กลุ่มตัวอยา่ง 
กลุ่มตวัอย่างของงานวิจัยนีไ้ดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) จากประชากร โดยแบ่งจ าแนก
ตามต าแหน่งงาน 3 ต าแหน่ง แลว้ท าการสุม่อย่างง่ายเพื่อให้
ไดจ้ านวนตามตอ้งการในแต่ละชัน้ภูมิ รวมทัง้หมด 425 คน 
ดงัตารางที่ 1  โดยโครงการก่อสรา้งแนวดิ่ง หมายถึง โครงการ
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ก่อสรา้งที่มีการกระจายความสงูของอาคารในแนวดิ่งหลาย  ๆ  
ชัน้ ไดแ้ก่ คอนโดมิเนียม โรงแรม อพารต์เมน้ต ์โรงพยาบาล 
ประกอบดว้ย Low Rise Building (ความสงูไม่เกิน 23 เมตร) 
และ  High Rise Building (ความสูงตั้งแต่ 23 เมตรขึ ้นไป) 
โครงการก่อสรา้งแนวราบ หมายถึง โครงการก่อสรา้งที่มีการ
กระจายในแนวราบ ไดแ้ก่ บา้นเดี่ยว บา้นแฝด ทาวนเ์ฮาส ์
อาคารพาณิชย์ โรงงาน ผู้บริหารโครงการระดับสูง ได้แก่ 
เจา้ของโครงการ ตวัแทนเจา้ของโครงการ ที่ปรึกษาโครงการ 
เป็นผูท้ี่ก  าหนดกลยุทธ์องคก์ร และบริหารโครงการก่อสรา้ง 
ผู้บริหารโครงการระดับกลาง ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายก่อสรา้ง 
วิศวกรโครงการ สถาปนิกโครงการ ผูจ้ดัการฝ่ายตา่ง ๆ  เป็นผูท้ี่
รบันโยบายจากผูบ้ริหารระดับสูงน ามาบริหารงานก่อสรา้ง 
และระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงานในฝ่ายต่าง  ๆ  และ       
โฟรแ์มน เป็นระดบังานที่ไดร้บัค าสั่งจากผูบ้ริหารระดบักลาง 
และเป็นผูป้ฏิบตัิงานหนา้งานโดยตรง 

ตารางที่ 1 กลุม่ตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหนง่และการใช ้BIM 
ในโครงการก่อสรา้งแนวดิ่งและแนวราบ (The samples were 
classified by positions and use of BIM in vertical and 
horizontal construction projects) 

ต าแหน่ง 
โครงการก่อสร้าง 

รวม แนวดิ่ง แนวราบ 
ใช้ 
BIM 

ไม่ใช้ 
BIM 

ใช ้
BIM 

ไม่ใช้ 
BIM ผูบ้รหิารโครงการ

ระดบัสงู 
72 29 58 43 101 

71.3%
%% 

28.7%
%% 

57.4% 42.6% 100% 

ผูบ้รหิารโครงการ
ระดบักลาง 

77 96 106 67 173 
44.5% 55.5% 61.3% 38.7% 100% 

ระดบัปฏิบตัิการ 86 65 81 70 151 
57.0% 43.0% 53.6% 46.4% 100% 

รวม 
235 190 245 180 425 

55.3% 44.7% 57.6% 42.4% 100%

% 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เป็นแบบสอบถามออนไลน ์ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้

สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ต าแหน่ง และรายได้
เฉลีย่ตอ่เดือน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลการใชง้าน BIM ไดแ้ก่ ลกัษณะการ
ใช้งาน BIM ในองค์กร ข้อมูลการใช้งาน BIM ในโครงการ

แนวราบและแนวดิ่ง องค์กรอยู่ในกลุ่มประเภทใด และ
ลกัษณะการน า BIM ไปใชใ้นขัน้ตอนใด 

ส่วนที่ 3 การยอมรบัเทคโนโลยี และความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองคก์รต่อประสิทธิผลของ BIM ได้แก่ 
กลุ่มตัวแปรจากสมมติฐานตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย 
แสดงตามตารางที่ 3 มีทัง้หมด 10 ตัวแปร รวม 39 ค าถาม 
และใชว้ิธีการวดัแบบ Likert Scale โดยก าหนดเกณฑก์ารใช้
คะแนน คือ 1-5 คะแนน ดังนี  ้5 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ย
อย่างยิ่ง 4 คะแนน หมายถึง เห็นด้วย 3 คะแนน หมายถึง     
ไม่แสดงความเห็น 2 คะแนน หมายถึง ไม่เห็นด้วยและ            
1 คะแนน หมายถึง ไมเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 

ส่วนที่ 4 ปัญหาที่พบและขอ้เสนอแนะการยอมรบั
การใช ้BIM โดยใชเ้ป็นค าถามปลายเปิด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
มีขัน้ตอนในการตรวจสอบคณุภาพ ดงันี ้

1. การทดสอบความเที่ ย งตรง  (Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยท าการตวจสอบความตรงของเนื ้อหา 
(Content Validity) โดยน าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพของความตรงของเนือ้หา 
ความครอบคลมุของเนือ้หาและความถกูตอ้งชัดเจนของภาษา 
และผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงเนื ้อหาตามข้อเสนอแนะของ
ผูท้รงคุณวุฒิในแบบสอบถามใหม้ีความเหมาะสมมากยิ่งขึน้   
ซึ่งข้อค าถามจากแบบสอบถามงานวิจัยนี ้ผ่านเกณฑ์ตาม
ก าหนด จึงน าไปทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามตอ่ไป 

2. การทดสอบความเ ช่ื อมั่ น  (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิตามข้อ 1 น าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างที่
ท  าการศึกษา จ านวน 72 ชุด โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ของ Cronbach’s Alpha และใช้ เกณฑ์
ยอมรับที่ค่ามากกว่า 0.7 โดยใช้โปรแกรม STATA ในการ
ประมวลผล ซึ่ งผลการทดสอบได้ค่า Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.7 ทั้งหมด และจากผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด    
425 คน ท าการทดสอบอีกครั้ง ได้ค่ า  Cronbach’s Alpha 
มากกว่า 0.70 ทั้งหมดเช่นกัน ตามตารางที่  2 จึ งถือว่า
แบบสอบถามนีเ้ช่ือถือได ้ 
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ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ปัจจัย ความเที่ยงตรงและความ
เช่ือถือไดข้องขอ้มลูแบบสอบถาม (Factor analysis, validity 
and reliability of questionnaire) 

  
Factor 

Loading 
%Total 

Variance 
Cronbach 

Alpha 
1 การรับรู้ประโยชน ์

(Perceived Usefulness) 

 
70.71 0.8943 

b1 ท าใหร้บัรูข้อ้มลูท่ีถกูตอ้งใน
การท างาน 

0.8857 
  

b2 ท าใหม้องภาพโครงการได้
ชดัเจนกวา่ 2 มิติ 

0.8599 
  

b3 ท าใหท้ างานไดเ้ร็วขึน้ 0.8530 
  

b4 ท าใหต้รวจสอบปริมาณ
วสัดไุดถ้กูตอ้ง 

0.7539   

b5 ท าใหท้ราบถึงขัน้ตอนการ
ท างานในขณะนัน้ 

0.8460   

2 การรับรู้ถึงการใช้ง่าย 
(Perceived Ease of Use) 

 
71.07 0.8636 

b6 ท่านเช่ือวา่สามารถเขา้ใจ
ระบบเทคโนโลยี BIM ท่ีใช้
ในโครงการได ้

0.8409 
  

b7 ท่านคิดวา่ระบบ BIM       
ใชง้านง่าย 

0.8329 
  

b8 ท่านตอ้งการระบบ BIM     
ท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

0.8506 
  

b9 ท่านตอ้งการระบบ BIM     
ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มลู
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งการ 

0.8475   

3 การรับรู้ความสามารถ
การใช้ระบบ (Perceived 
System Acceptability) 

 
71.23 0.8978 

b10 มีการรบัรูข้อ้มลูไดท้ั่วถึงกบั
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในโครงการ 

0.8436 
  

b11 มีระบบปอ้งกนัขอ้มลูได้
อยา่งดี 

0.8471 
  

b12 สามารถดขูอ้มลูไดแ้บบ 
Real Time 

0.8752 
  

b13 สามารถตรวจสอบปริมาณ
วสัดท่ีุใช ้และปริมาณ
คงเหลือไดอ้ยา่งแมน่ย า 

0.8087   

b14 ช่วยลดเวลาการท างานได้
เร็วขึน้ และมีความถกูตอ้ง
มากขึน้ 

0.8439   

4 ทัศนคติต่อการใช้ระบบ
เทคโนโลยี (Attitude 
Toward Technology) 

 
80.78 0.8805 

b15 ท่านคิดวา่ระบบ BIM     
เป็นระบบท่ีดี แมน่ย า 

0.8945 
  

b16 ท่านคิดวา่ระบบ BIM เป็น
ระบบท่ีมองภาพไดช้ดัเจน 

0.8851 
  

b17 ท่านชอบระบบเทคโนโลยี 
BIM 

0.9165 
  

5 การยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance) 

 
74.06 0.8246 

b18 เหมาะท่ีน ามาใชใ้นโครงการ
ก่อสรา้ง 

0.8693 
  

b19 สามารถประยกุตแ์ละ
เช่ือมต่อขอ้มลูไดท้ั่วถึง 

0.8425 
  

b20 ท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งในการ
ท างานไดร้บัขอ้มลูตรงกนั 

0.8696 
  

6 วัฒนธรรมภายในองคก์ร 
(Organizational Culture) 

 
76.03 0.8944 

b21 องคก์รท่านตอ้งการใชร้ะบบ
เทคโนโลยี BIM 

0.8683 
  

b22 องคก์รท่านสามารถใช้
ระบบเทคโนโลยี BIM ได ้

0.8693 
  

b23 องคก์รท่านสามารถเรียนรู้
ระบบเทคโนโลยี BIM ได ้

0.8757 
  

b24 องคก์รท่านมีการปรบัตวัให้
เขา้สูย่คุ Digital เพื่อใช้
ระบบเทคโนโลยี BIM ได ้

0.8743 
  

7 กลยุทธร์ะดับองคก์ร 
(Organizational Strategy) 

 71.22 0.8645 

b25 เพื่อใชใ้นการแขง่ขนักบั
คู่แขง่ในงานก่อสรา้ง 

0.8222   

b26 เพื่อลดระยะเวลาการ
ท างาน 

0.8425   

b27 เพื่อบริหารตน้ทนุ 
งบประมาณก่อสรา้ง 

0.8201   

b28 เพื่อตรวจสอบปริมาณต่าง 
ๆ และขอ้มลูแบบ Real 
Time 

0.8889   

8 ความยืดหยุ่นขององคก์ร 
(Organizational 
Flexibility) 

 
76.08 0.8417 

b29 ใชค้วบคู่กบัระบบเก่า 2 มิติ
ได ้

0.8702 
  

b30 ใชป้ระยกุตก์บังานในสว่น  
อ่ืน ๆ ในองคก์รท่ีไมใ่ช่     
ดา้นก่อสรา้งได ้

0.8687 
  

b31 ใชเ้ป็นรูปแบบการเรียนรู ้
เพ่ิมเติมเพ่ือศึกษาระบบใหม ่
ๆ ในอนาคตได ้

0.8778 
  

9 ความพึงพอใจของ
บุคลากร (Personnel 
Satisfaction) 

 
72.90 0.8752 

b32 มีความพอใจในการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยี BIM 

0.8678 
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ตารางที่ 2 (ตอ่) 
  

Factor 
Loading 

%Total 
Variance 

Cronbach 
Alpha 

b33 มีความตอ้งการใชง้าน
ระบบเทคโนโลยี BIM 

0.8561 
  

b34 จะสามารถพฒันาความรู้
ของตนเองได ้

0.8346 
  

b35 จะสามารถรบัรูข้อ้มลูต่าง ๆ 
ไดถ้กูตอ้ง ทั่วถึงพรอ้มกนั
มากกวา่เดิม 

0.8564 
  

10 Effectiveness Building 
Information Modeling 

 
73.59 0.8793 

b36 จะท าใหโ้ครงการก่อสรา้ง 
สรา้งไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
แมน่ย า 

0.8477 
  

b37 จะท าใหล้ดระยะเวลาการ
ก่อสรา้งโครงการก่อสรา้งได ้

0.8235 
  

b38 จะท าใหป้ระหยดั
งบประมาณ วสัดใุน
โครงการก่อสรา้งได ้

0.8736 
  

b39 เป็นระบบท่ีดีในการน ามาใช้
ในโครงการก่อสรา้ง 

0.8852 
  

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิ เคราะห์ข้อมูลสถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive 

Analysis) เป็นการอธิบายลกัษณะทางประชากรศาสตร์ โดย
งานวิจยันีจ้ะเปรียบเทียบระหว่างต าแหน่งงานกับการใชง้าน
ในโครงการก่อสรา้งแนวราบและแนวดิ่ง โดยสรุปผลจากการ
ใช้เครื่องมือ ได้แก่  ตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency)        
คา่รอ้ยละ (Percentage) ตามตารางที่ 1  

กา รวิ เ ค ร าะห์ข้อมูลส ถิติ เ ชิ งอนุม าน  (Inferential 
Statistics) เพื่อหาความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบของดชันีใน
การวิ เคราะห์แบบจ าลองสมการโครงสร้าง  (Structure 
Equations Modeling) การวิเคราะหต์วัแปรสองตวั (Bivariate 
Analysis) และการวิเคราะหแ์บบจ าลองโลจิต (Logit Model) 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01, 0.05 และ 
0.1  

 
 
 
 

ผลการวิจัย 
1. เปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยี  ที่ มีผลต่อ
ประสิทธิผลของระบบ BIM โดยใช้การวิเคราะห์การ
ทดสอบสมมติฐานตัวแปรสองตัว (Bivariate Analysis) 

โดยงานวิจยันีจ้ะศึกษาในดา้นต าแหน่งงาน และประเภท
งานโครงการก่อสรา้ง โดยหาความสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปร
ทั้ง 10 ตัวแปร จากการทดสอบสมมติฐานด้วย Bivariate 
Analysis โดยหาค่าความสัมพันธ์ของ ANOVA F-test และ    
t-test ดว้ย ซึง่คา่ที่ไดจ้ะอยูใ่นช่วง 0 – 1 ดงัตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 การจ าแนกกลุม่ตวัอยา่งและการวิเคราะหต์วัแปรสองตวั (Bivariate analysis) 

ต าแหน่ง obs. PU PEOU PSA Att. TA OC OS OF PS Eff. 
ผูบ้รหิารโครงการระดบัสงู 101 0.821 0.833 0.764 0.848 0.825 0.802 0.772 0.730 0.774 0.841 
ผูบ้รหิารโครงการระดบักลาง 173 0.827 0.822 0.795 0.839 0.816 0.779 0.793 0.760 0.773 0.807 
ระดบัปฏิบตัิการ 151 0.827 0.794 0.814 0.784 0.793 0.777 0.788 0.778 0.789 0.805 

F-test 
 

0.054 2.237 2.4155* 6.048*** 1.332 0.766 0.504 2.692* 0.393 1.678 
โครงการกอ่สร้างแนวดิ่ง 

        
 

  

ใช ้ 235 0.863 0.844 0.828 0.851 0.847 0.812 0.815 0.786 0.820 0.861 
ไมใ่ช ้ 190 0.779 0.779 0.753 0.785 0.765 0.750 0.751 0.722 0.727 0.756 

t-test 
 

5.231*** 4.371*** 4.428*** 4.059*** 5.263*** 3.766*** 3.965*** 4.233*** 5.688*** 6.764*** 
โครงการกอ่สร้างแนวราบ 

        
 

  

ใช ้ 245 0.864 0.841 0.827 0.851 0.844 0.806 0.819 0.789 0.821 0.858 
ไมใ่ช ้ 180 0.773 0.779 0.750 0.781 0.764 0.754 0.742 0.718 0.722 0.754 

t-test 
 

5.658*** 4.078*** 4.543*** 4.294*** 5.020*** 3.069*** 4.764*** 4.543*** 6.034*** 6.690*** 
หมายเหตุ. * มีนยัส  าคญั 0.1 ** มีนยัส  าคญั 0.05 *** มีนยัส  าคญั 0.01 
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จากตารางที่ 3 พบว่าส่วนใหญ่จะเห็นดว้ยกับปัจจัยที่มี
ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลยี โดยมีความสมัพนัธเ์ป็นเชิงบวก 
ดา้นต าแหน่งงานนัน้จะเห็นว่าทศันคติที่มีต่อเทคโนโลยีของ 
BIM เป็นปัจจัยอย่างมีนัยส าคัญที่ค่า 6.048 ด้านโครงการ
ก่อสรา้ง ปัจจัยทุกตัวมีความสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อกันอย่างมี
นยัส าคญั 

ในกระบวนการระหวา่งกอ่สรา้งนัน้ หากผูท้ี่น  า BIM มาใช้
ความสมัพันธ์ของแต่ละปัจจัยจะส่งผลถึงกัน ในทางตรงกัน
ขา้มผูท้ี่ไม่ไดน้  า BIM มาใชก็้จะไม่ค่อยยอมรบั BIM มากนกั
จากตวัเลขที่มีค่านอ้ย รวมถึงผูท้ี่ไม่ไดใ้ช ้BIM ในการท างาน  
มีลักษณะเดียวกัน ซึ่งหากผู้ที่ไม่ต้องการใช้ระบบ หรือถูก
บงัคบัใหใ้ชจ้ากหวัหนา้งาน จะท าใหท้ศันคติต่อการยอมรบั
เทคโนโลยีเป็นไปทางลบมากกวา่ 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยี และ
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รโดยใช้ผลการ
ประมาณค่าตามแบบจ าลอง SEM (Structure Equations 
Modeling)  

การทดสอบสมมติฐานดว้ยแบบจ าลอง SEM ตามตาราง
ที่ 4 และรูปที่ 2 พบว่า มุมมองการใช้ง่ายของระบบ BIM       
จะสง่ผลตอ่ทศันคติมากสดุที่ 0.3781 และทศันคติจะสง่ผลต่อ
การยอมรับเทคโนโลยีที่ 1.0139 และวัฒนธรรมองค์กรจะ
ส่งผลต่อความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รมากสดุที่ 
0.5524 และสดุทา้ยความพงึพอใจของบคุลากรภายในองคก์ร
นัน้มีสว่นส าคญัมากกว่าการยอมรบัเทคโนโลยี ที่จะสง่ผลต่อ
ประสทิธิผลของระบบ BIM ที่ 0.5658 อยา่งมีนยัส าคญั แสดง
ใหเ้ห็นว่าตวัแปรปัจจัยของการก าหนดสมมติฐาน H1 – H10 
นัน้มีความสมัพนัธต์อ่กนัตรงตามกรอบแนวคิดของงานวิจยัใน
ครัง้นี ้และไดท้ าการปรบัปรุงรูปแบบโมเดล เพื่อใหข้อ้มูลมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งถือว่ามีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัค่อนขา้งดี โดยมีค่า RMSEA = 0.110, 
CFI = 0.769 และ TLI = 0.752 

 
 
 
 

ตารางที่  4 ผลการประมาณค่าตามแบบจ าลอง SEM 
(Structure Equations Modeling) 

Variable Total 
ต าแหน่ง โครงการก่อสร้าง 

ระดับ
ผู้บริหาร1 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

แนวด่ิง แนวราบ 

PU 
PEOU 

 
1.1167*** 

 
1.1454*** 

 
0.8940*** 

 
0.8024*** 

 
0.8709*** 

Att. 
PU 
PEOU 
PSA 

 
0.3111*** 
0.3781*** 
0.2624*** 

 
0.3491** 
0.4702** 
0.1471** 

 
0.1911*** 
0.1475* 
0.4626*** 

 
0.2049*** 
0.2465***  
0.1734*** 

 
0.2005*** 
0.3374*** 
0.2443*** 

TA 
Att. 

 
1.0139*** 

 
1.0054*** 

 
1.1001*** 

 
0.9841*** 

 
0.9491*** 

PS 
OC 
OS 
OF 

 
0.5524*** 
0.3038*** 
0.1212** 

 
0.5559*** 
0.2576*** 
0.0796 

 
 0.4892*** 
 0.9231*** 
- 0.4116*** 

 
0.4513*** 
0.4663*** 
0.0090 

 
0.5388*** 
0.3602*** 
0.0896 

Eff 
TA 
PS 

 
0.4658*** 
0.5658*** 

 
0.3876*** 
0.7169*** 

 
0.5736*** 
0.2993*** 

 
0.5852*** 
0.5412*** 

 
0.5358*** 
0.4992*** 

N 425 274 151 235 245 

Lo
gli

ke
lih

oo
d - 13599.27  - 9207.19  - 4033.85  - 7192.52  - 7604.21 

Ch
i-s

qu
ar

ed
 

MS
  

4220.54*** 3338.73*** 
 

3075.23*** 
 

2867.00*** 
 

2892.02*** 
 

Ch
i-s

qu
ar

ed
 

BS
 

16058.22*** 10792.18*** 7888.99*** 564.95*** 6627.18*** 

RMSEA 
CFI 
TLI 

0.110 
0.769 
0.752 

0.118 
0.736 
0.716 

0.151 
0.666 
0.641 

0.116 
0.549 
0.514 

0.114 
0.626 
0.597 

หมายเหตุ. * มีนยัส  าคญั 0.1 ** มีนยัส  าคญั 0.05 *** มีนยัส  าคญั 0.01 
       1 ต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารโครงการระดบัสงู 

และผูบ้รหิารโครงการระดบักลาง 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับการยอมรับเทคโนโลยี แบ่งตาม 
ดงันี ้

2.1 แบ่งตามระดับหน้าที่งาน 
ระดบัผูบ้รหิาร แบง่เป็น 2 ระดบั 

1) ผู้บริหารโครงการระดับสูง : มีมุมมองการยอมรับ
เทคโนโลยีที่จะสง่ผลตอ่ประสทิธิผลของ BIM มากกวา่มมุมอง
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กร เนื่องจากเป็น         



MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2), p. 74 

 

ผูก้  าหนดกลยทุธอ์งคก์รและมองวา่ BIM นัน้ใชง้่ายมีประโยชน์
ตอ่องคก์รสามารถที่จะท าใหโ้ครงการประสบความส าเรจ็ 

2) ผูบ้ริหารโครงการระดบักลาง: มีมมุมองความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองคก์รมากกว่าการยอมรับเทคโนโลยี 
BIM เนื่องจากเป็นผู้ที่ต้องประสานงานร่วมกับทุก  ๆ ฝ่าย      
ทัง้ผูบ้ริหารโครงการระดบัสงูและระดับปฏิบตัิการ วฒันธรรม
องคก์รจึงเป็นปัจจยัส าคญัที่จะสง่ผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างานส าหรับผู้บริหารโครงการระดับกลาง โดยการไดร้บั
นโยบาย กลยุทธ์จากผูบ้ริหารโครงการระดับสูง เพื่อน ามา
ปฏิบัติงานในระบบ BIM และถ่ายทอดสื่อสารไปยังระดับ
ปฏิบตัิการ จึงเห็นวา่ในระดบันีจ้ะไม่สนใจมากนกัเก่ียวกบัการ
ยอมรบัเทคโนโลยี BIM 

ระดับปฏิบัติการ: มีมุมมองของการยอมรบัเทคโนโลยี 
มากกว่าความพึงพอใจของบคุลากรภายในองคก์ร เนื่องจาก
เป็นระดบัที่ไดร้บัค าสั่งงานจากผูบ้งัคบับญัชาในการท างาน 
หากไม่เข้าใจในระบบ หรือใช้ระบบไม่เป็น ก็จะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของ BIM อย่างมาก โดยไม่ไดส้นใจว่า BIM นัน้มี
ประโยชนอ์ย่างไร แต่จะตอ้งเขา้ใจในการท างานของระบบ 
เพื่อเป็นผูป้ฏิบตัิและสง่ขอ้มลูใหผู้บ้ริหารระดบัสงู 

2.2 แบ่งตามประเภทโครงการ 
1) โครงการก่อสรา้งแนวดิ่ง: มุ่งเนน้มุมมองการใช้

ประโยชน์ มากกว่าการยอมรับเทคโนโลยีในการช่วยแก้ไข
ปัญหาในโครงการ เนื่องจากเป็นโครงการที่ตอ้งมีขอ้มลูและ
การท างานที่ซับซอ้น จึงตอ้งการระบบที่มีประโยชนต์่องาน
โครงการก่อสร้างเป็นหลัก ทั้งนี ้ด้านความพึงพอใจของ
บคุลากรภายในองคก์รจะสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของระบบ BIM 
มากกว่า เนื่องจากตอ้งใชบุ้คลากรจ านวนมากในการท างาน 
ตอ้งมีการประสานงานในหลาย ๆ ฝ่ายที่เก่ียวขอ้ง 

2) โครงการก่อสรา้งแนวราบ : มุมมองการใช้งาน
ง่าย การมีประโยชน ์ใกลเ้คียงกบัการยอมรบัเทคโนโลยี ควบคู่
กับวัฒนธรรมภายในองคก์รที่ร่วมกันท างาน เนื่องจากเป็น
โครงการท่ีไมซ่บัซอ้น จึงมีความสมัพนัธใ์กลเ้คียงกนั 

3. วิ ธีการน าระบบ BIM มาใช้ในโครงการก่อสร้าง
ภายในองคก์ร โดยใช้การประมาณค่าแบบจ าลอง Logit 
เป็นการวิเคราะหโ์ดยการใชแ้บบจ าลอง Logit เพื่อจะศึกษา

กรณีต่าง ๆ ที่จะน าระบบ BIM มาใชใ้นการท างานว่ากรณีใด
จะส่งผลต่อการท างาน โดยท าการแบ่งในดา้นต าแหน่งงาน 
การศึกษา และรายได ้ทัง้นีจ้ะศกึษาเฉพาะตวัแปรมมุมองการ
รบัรูถ้ึงการใชง้่ายเป็นหลกั เนื่องจากเป็นปัจจยัแรกที่จะสง่ผล
ต่อเริ่มใชร้ะบบ BIM ในการท างาน หากปัจจยันัน้สง่ผลต่อตวั
แปรหรอืดา้นท่ีศกึษาอยู ่คา่ที่ไดจ้ะเป็นบวก 

ตารางที่ 5 ผลการประมาณคา่แบบจ าลอง Logit (Logit model) 
Variable Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

PEOU 1.7330*** 4.2269*** 2.5804*** -2.4073*** -7.5205*** 

Pos ผูบ้ริหาร 1.1396*** 1.0223*** -0.1388 0.0554 0.0274 

Edu ต ่ากวา่ 
ป.โท 

0.4662* -0.730*** 0.2601 0.3108 0.5048 

Income <30K 0.9263*** 0.0173 1.5767*** 0.8872*** 0.1839 
Constant -2.690*** -2.8026*** -3.7278*** 0.3303 4.4538*** 
Observation 425 425 425 425 425 
Loglikelihood 281.30 232.29 230.71 234.63 196.78 
Chi-squared 
Test 

23.780*** 87.61*** 57.81*** 29.04*** 47.87*** 

Pseudo  
R-squared 

0.0419 0.1505 0.1316 0.0690 0.1867 

หมายเหตุ. * มีนยัส  าคญั 0.1 ** มีนยัส  าคญั 0.05 *** มีนยัส  าคญั 0.01 

Y1 มีค่าเท่ากบั 1 ในกรณีตอ้งการใชร้ะบบ BIM ท างานใน
ส่วนงานของท่านเอง และ  0 กรณีอื่น ๆ Y2 มีค่าเท่ากับ 1           
ในกรณีน าข้อมูลจากระบบ BIM มาใช้ด าเนินการต่อ และ 0 
กรณีอื่น ๆ Y3 มีคา่เทา่กบั 1 ในกรณีหวัหนา้งานใหท้า่นใชร้ะบบ 
BIM ท างาน และ 0 กรณีอื่น ๆ Y4 มีค่าเท่ากับ 1 ในกรณีใช้
โปรแกรมระบบอื่นท างานแทนระบบ BIM และ 0 กรณีอื่น ๆ และ 
Y5 มีคา่เทา่กบั 1 ในกรณีใชร้ะบบ BIM ไมเ่ป็น และ 0 กรณีอื่น ๆ 

การทดสอบสมมติฐานตามตารางที่  5 โดยการวิเคราะห์       
คา่แบบจ าลอง Logit แบง่ได ้ดงันี ้

1. PEOU: ผู้ที่ต้องการน าข้อมูลจากระบบ BIM มาใช้
งานต่อนัน้จะมองว่าระบบ BIM ใช้งานง่ายตามค่าที่ไดจ้าก
ตาราง 4.2269 แตส่  าหรบัผูท้ี่ไมเ่คยใชร้ะบบ BIM มาก่อน หรอื
ใช้งานไม่เป็น จะมองว่าระบบ BIM เป็นระบบที่ใช้งานยาก    
ใช้งานระบบอื่นจะง่ายกว่าซึ่งแสดงในตารางมีค่าติดลบที่ 
7.5205 

2. ต าแหน่งงาน: ในระดับผูบ้ริหารโครงการ (ระดับสูง
และระดับกลาง) ตอ้งการที่จะน าระบบ BIM มาท างานดว้ย
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ตวัเองมากกว่า เพื่อที่จะไดน้ าขอ้มูลมาใช ้โดยไม่ไดส้นใจว่า
ตอ้งรอหวัหนา้งานสั่งการใหท้ า 

3. ระดบัการศกึษา: ระดบัการศกึษาที่ต  ่ากวา่ปรญิญาโท 
จะไม่ไดส้นใจในการน าขอ้มูลที่ไดจ้ากระบบ BIM มาใชง้าน
ต่อ สว่นผูท้ี่ใชง้านระบบ BIM ไม่เป็นหรือใชง้านระบบอื่นแทน 
ก็ยงัคงไมช่อบในงานระบบ BIM 

4. รายได้: ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า 30K เป็นผู้ที่ใช้ระบบ 
BIM ในการท างานทัง้ตอ้งการท างานเองและหวัหนา้งานเป็น 
ผูส้ั่งการ แตจ่ะแทบไมส่นใจในการน าขอ้มลูที่ไดม้าใชง้านตอ่ 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคใ์นวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการยอมรับ
เทคโนโลยี ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใชร้ะบบเทคโนโลยี 
แบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 

จากผลการศึกษาสรุปได้ว่าการยอมรับเทคโนโลยี             
มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการใช้ระบบ
เทคโนโลยี BIM ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิด และการก าหนด
สมมติฐานของงานวิจัยนี ้ แสดงให้เห็นว่าหากผู้ใช้มีการ
ยอมรบัเทคโนโลยีแลว้ การท างานจะสง่ผลใหเ้กิดประสิทธิผล
ดีขึน้ แต่หากผูใ้ชม้ีทศันคติที่ไม่ดีต่อระบบ เกิดการไม่ยอมรบั
เทคโนโลยีแลว้ การท างานก็จะไมไ่ดผ้ลตามที่องคก์ารตอ้งการ 

วัตถุประสงคท์ี่ 2 เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของความพึงพอใจ
ของบุคลากรภายในองคก์ร ที่มีผลต่อประสิทธิผลของการใช้
ระบบเทคโนโลยีแบบจ าลองสารสนเทศอาคาร 

จากผลการศึกษาสรุปไดว้่าความพึงพอใจของบุคลากร
ภายในองคก์ร มีอิทธิพลที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ
การใชร้ะบบเทคโนโลยี BIM ซึ่งเป็นไปตามกรอบแนวคิดและ
การก าหนดสมมติฐานของงานวิจยันี ้แสดงใหเ้ห็นวา่ การท่ีจะ
ท าให้เกิดประสิทธิผลที่ดีขึน้ บุคลากรภายในองค์กรตอ้งมี
ความพึงพอใจในการท างาน ทัง้ท างานดว้ยตวัเองและในการ
ท างานร่วมกันภายในองค์กร หรือมีความยืดหยุ่นให้กับ
บคุลากรนัน้ 

อภปิรายผล 
ผลการศึกษาของวิจัยนี  ้แสดงใหเ้ห็นว่า ปัจจัยดา้นการรบัรู ้   
ใชง้านง่าย การรบัรูใ้ชป้ระโยชน ์และการรบัรูค้วามสามารถ

ของระบบ สง่ผลต่อทศันคติที่มีตอ่ระบบ ท าใหเ้กิดการยอมรบั
เทคโนโลยี ซึ่งปัจจัยเหล่านีม้ีความสัมพันธ์เช่นเดียวกับใน
ทฤษฎีตน้แบบของ TAM  ของ Davis (1989) และปัจจัยดา้น
ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองค์กรที่มีวัฒนธรรม
องค์กร กลยุทธ์องค์กร และความยืดหยุ่นขององค์กร มี
ความสมัพนัธ์เช่นเดียวกับทฤษฎีองคก์รของ Schein (1990) 
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Navimipour and Soltani 
(2016) ที่อธิบายวา่ความส าเรจ็ของระบบ E-CRM (Electronic 
Customer Relationship Management Systems) ขึน้กบัความ
สะดวกในการใช้งาน การใช้งานง่าย และทัศนคติต่อระบบ
เช่นกัน และการสรา้งความแข็งแกร่งวัฒนธรรมองค์กรจะ
สง่ผลใหพ้นกังานมีความพอใจมากขึน้ เมื่อมีระบบใหม่ ๆ ซึ่ง
ไม่ว่าจะออกแบบมาดีหรือออกแบบมาไม่ดี วฒันธรรมองคก์ร
ที่ฝังแน่นนั้นมีผลต่อประสิทธิผลของระบบนั้นการทดสอบ
สมมติฐานของงานวิจัยนี ้ จากการวิ เคราะห์ข้อมูลด้วย
แบบจ าลองสมการโครงสรา้ง การวิเคราะหต์วัแปรสองตวั และ
แบบจ าลองโลจิต ไดผ้ลการศึกษาที่มีความสมัพนัธ์ต่อกนัใน
แต่ละปัจจัยอย่างมีนัยส าคญัตามหลักสถิติ แสดงใหเ้ห็นว่า
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามออนไลน์นั้นมีความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) สามารถ
น าผลการวิเคราะห์จากงานวิจัยนี ้ไปใช้ได้จริง เพื่อเป็น
ประโยชนต์อ่องคก์ร 

ขอ้เท็จจรงินัน้ จะเห็นไดว้า่ BIM จะสามารถช่วยลดปัญหาตา่ง ๆ 
ที่เคยมีมาในอดีตไดอ้ย่างมาก ผูบ้ริหารส่วนใหญ่จึงมีความ
ต้องการที่จะน ามาใช้ในองค์กร เมื่อเริ่มน ามาใช้จะต้อง
ท าการศึกษาระบบ การใช้งานของระบบ และต้องท าการ
อบรมบคุลากรภายในองคก์รใหใ้ชง้าน ทัง้ที่ผูบ้รหิารเลง็เห็นถึง
ประโยชน์และประสิทธิผลของระบบ BIM แต่บุคลากรใน
ต าแหน่งต่าง ๆ  จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรูร้ะบบ หากโดนบงัคบั 
ไม่เขา้ใจระบบ หรือใชร้ะบบไม่เป็น การบริหารงานใหไ้ดต้าม
นโยบายกลยทุธอ์งคก์รไวก็้จะไม่มีประสิทธิภาพซึ่งสอดคลอ้ง
กับผลการศึกษาในวิจัยนี ้ว่า ผลกระทบของการยอมรับ
เทคโนโลยีและความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์รนัน้
จะสง่ผลกระทบต่อประสิทธิผลของระบบ BIM หากมีทศันคติ
จากการรับรู ้ของระบบที่ ไม่ดี  ก็จะไม่ยอมรับ หรือหาก
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วัฒนธรรมภายในองค์กรที่ ไม่ดี  ไม่มีความยืดหยุ่น ก็จะ
ก่อใหเ้กิดความไมพ่อใจในการท างานของบคุลากรนัน้ ทัง้นีย้งั
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Azhar (2011) ที่อธิบายว่าหาก
น า BIM มาใชใ้นโครงการก่อสรา้งจะสามารถน าไปสู่การท า
ก าไรท่ีดีขึน้ ตน้ทนุท่ีลดลง การบรหิารเวลาที่ดีขึน้ และปรบัปรุง
ความสัมพันธ์ของลูกค้าและผู้เ ก่ียวข้องได้ แต่ BIM จะมี
ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผูใ้ชต้อ้งมีความช านาญในการใช ้BIM 
ทั้งนีย้ังต้องค านึงถึงลักษณะการใช้งานของ BIM ในแต่ละ
องคก์รดว้ย เนื่องจากแตล่ะองคก์รมีรูปแบบการใชท้ี่แตกตา่งกนั  

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับระบบเทคโนโลยี BIM นัน้ มีการศึกษา
วิจยัสว่นใหญ่ในปัจจยัที่มีอิทธิพลของการยอมรบั BIM ที่มุง่เนน้
ไปที่ทัศนคติของแต่ละบุคคลมากกว่าองค์กร และข้อมูลเชิง
เทคนิคของ BIM เช่น งานวิจัยของ Qin et al. (2020) และของ 
Takim et al. (2013) หรืองานวิจัยของ Sarvari et al. (2020) 
ศกึษาเก่ียวกบัประสทิธิผลของ BIM ที่เปลีย่นแปลงในแตล่ะดา้น
มากขึน้ทั้งในด้าน cost, time และ quality อย่างไรก็ตามการ
ประยกุตใ์ชแ้ละการวิจยัของ BIM ยงัมีอยู่นอ้ยและต ่ากวา่ระดบั
ที่คาดไวส้  าหรบัองคก์รที่เก่ียวขอ้งกับอตุสาหกรรมการก่อสรา้ง 
เช่น งานวิจัยของ Yuan et al. (2019) ที่ศึกษาดา้นการยอมรบั
เทคโนโลยี และสิ่งแวดลอ้มองคก์ร หรืองานวิจัยของ Almeida 
and Brito Mello (2017)   ที่ศึกษาดา้นวฒันธรรมองคก์รที่มีผล
ตอ่ BIM งานวิจยันีจ้ึงไดพ้ฒันาแบบจ าลองที่ประยกุตจ์าก TAM 
และรวมทฤษฎีองค์กรเข้าด้วยกัน เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่จะ
สง่ผลต่อประสิทธิผลของระบบ BIM ทัง้ในแง่บคุคล คือประเภท
ต าแหนง่งาน และประเภทงานโครงการก่อสรา้ง และในแง่องคก์ร
โดยรวม ผลการศึกษาในวิจัยนี ้แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัต าแหน่ง
การท างานที่แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อระบบที่แตกต่างกัน      
ซึ่งเป็นการวิจัยที่ศึกษาตัวแปรปัจจัยที่ละเอียดมากขึน้กว่า
งานวิจยัสว่นใหญ่ในอดีต เนื่องจากต าแหน่งงานถือเป็นตวัแปร
ส าคญัมากในการท างานภายในองคก์ร 

ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากงานวิจัย 

ผู้ที่ใช้ระบบ BIM 
จะต้องเรียนรูก้ารใช้งานของระบบ มีความเช่ือว่าเป็น

ระบบที่ดี มีประโยชน ์เนื่องจากในองคก์รก่อสรา้งปัจจบุนัสว่น

ใหญ่จะหันมาใช้ระบบ BIM แทนระบบเก่า จึงต้องพัฒนา
ตนเอง และสรา้งความพงึพอใจตอ่ระบบ BIM เพื่อประสทิธิผล
ในการท างาน และตรงตามกลยุทธ์องค์กรของผู้บริหาร
โครงการระดบัสงูที่ตัง้ไว ้

ผู้ประกอบการ ผู้บริหาร ผู้ถอืหุ้น 
ส าหรบัผูป้ระกอบการดา้นธุรกิจก่อสรา้งทัง้ภาคเอกชน 

รฐับาล มหาวิทยาลยั และอื่น ๆ นัน้ ในปัจจุบนัหนัมาใชร้ะบบ 
BIM ในการท างานเพื่อประสิทธิผลของงาน และลดปัญหาที่
เคยเกิดขึน้ จึงควรก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อสร้าง
วฒันธรรมองคก์รใหก้ับพนกังานและบุคลากรภายในองคก์ร 
เพื่อใหม้ีการปรบัเปลี่ยนการท างานที่จะน า BIM มาใชใ้นการ
ท างาน เพื่อสรา้งมูลค่าการตลาด และผลประกอบการของ
องคก์รไดด้ียิ่งขึน้ 

ภาครัฐบาล กฎหมาย นโยบาย 
ส าหรบัภาครฐับาลนัน้ การน าระบบ BIM มาใชใ้นธุรกิจ

ก่อสรา้งของประเทศไทย เริม่มีการศกึษา อบรมและพฒันาขึน้
เรื่อย ๆ เพื่อท าการปรับเปลี่ยนจากระบบเดิมมาเป็นระบบ 
BIM ใหเ้กิดความกา้วหนา้ของธุรกิจก่อสรา้งในประเทศไทย 
และสรา้งมาตรฐานและการยอมรบัจากนานาชาติซึ่งจะช่วย
ใหอ้ตุสาหกรรมธุรกิจก่อสรา้งของไทยสามารถพฒันาแข่งขนั
ในระดับนานาชาติได้ และในอนาคตหากมีกฎหมาย และ
นโยบายรองรบัให้มีการศึกษาในระบบ BIM ได้อย่างทั่วถึง   
จะช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของผูใ้ชง้านไดเ้พิ่มขึน้ 

ข้อเสนอแนะงานวิจัยอนาคต 
ส าหรบัการศกึษางานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัระบบเทคโนโลยี BIM 
ในอนาคตควรศกึษาวิจยัเพิ่มเติม ดงันี ้

1. การตอบสนองโซ่อุปทานด้วยการบริหารตาม
แบบจ าลองอ้า งอิ งการด า เนินงานในโซ่อุปทานของ
อตุสาหกรรมการผลติอะลมูิเนียม ซึง่เป็นสว่นหนึง่ในธุรกิจการ
ก่อสรา้ง 

2. การยอมรับเทคโนโลยี BIM ที่ส่งผลต่อระบบขนส่ง 
Logistics ในธุรกิจก่อสรา้ง 

3. ปั จจัยที่ ส่ ง ผลต่อพฤติก ร รมการใช้ง านระบบ
เทคโนโลยี BIM ภายในองคก์รก่อสรา้ง 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดที่ไดจ้ากงานวิจยั (Research framework) 

 

 
รูปที่ 2 ผลการประมาณคา่แบบจ าลอง SEM ของระบบ BIM (SEM analysis) 
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