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บทคดัยอ่ 
การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ท่าอากาศยาน มีวตัถปุระสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพ
ปัญหาการใหบ้รกิารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน (2) น าเสนอแนวทางการใหบ้รกิารผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ทา่อากาศยาน เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ เครื่องมือในการวิจัย คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึก ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจัดการท่าอากาศยานและ             
การดแูลจดัการการบรกิารผูแ้สวงบญุชาวไทยมสุลมิ 6 คน วิเคราะหข์อ้มลูดว้ยการจ าแนกและจดัระบบขอ้มลูเป็นกลุม่ และน าเสนอแบบ
เชิงพรรณนา  

ผลการวิจยั พบวา่ (1) สภาพปัญหาการบริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ทา่อากาศยานในประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ดา้นการใหบ้ริการ
อ านวยความสะดวก ประกอบด้วย ห้องน า้มีจ านวนน้อย พนักงานท าความสะอาดห้องน า้ควรเป็นเพศเดียวกันกับป้ายห้องน า้               
หอ้งละหมาดมีขนาดเล็กและส่วนใหญ่มีเฉพาะในเขตนอกการบิน เคานเ์ตอรต์รวจบตัรโดยสารของเที่ยวบินพิเศษฮจัญแ์ละฮูมเราะห ์    
มีจ านวนนอ้ย ปา้ยบอกทาง สถานที่ตา่ง ๆ ไมม่ีภาษาทอ้งถ่ิน รา้นอาหารฮาลาลมีจ านวนนอ้ย และไมม่ีจดุประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัมุสลิม 
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2) ดา้นโครงสรา้งท่าอากาศยานที่เก่ียวกับพืน้ที่รองรบั ประกอบดว้ย พืน้ที่ใชส้อยภายในท่าอากาศยานมีจ านวนจ ากดั ไม่มีมาตรการ
จ ากัดผูใ้ชบ้ริการในแต่ละพืน้ท่ี ควรมีการขยายพืน้ท่ีใชส้อยของท่าอากาศยานบางแห่งที่สอดคลอ้งกับจ านวนผูใ้ชบ้ริการชาวมุสลิม       
3) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั การตรวจคน้รา่งกายโดยเจา้หนา้ที่ท่ีไม่ไดร้ะบเุพศเดียวกนักบัผูโ้ดยสาร ไมม่ีหอ้งตรวจคน้พิเศษส าหรบั
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่เป็นเพศหญิง 4) ดา้นการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัภยัคกุคาม การก่อการรา้ย และปัญหาการเมืองที่
สง่ผลตอ่ความปลอดภยัในแตล่ะเที่ยวบิน  

(2) แนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ประกอบดว้ย 1) การพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกตามคณุลกัษณะ
พืน้ฐานส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ดงันี ้หอ้งน า้ที่เป็นมิตรกบัมุสลิม พืน้ที่อาบน า้ละหมาดแยกสว่นแหง้และเปียก ที่อาบน า้ละหมาด    
มีสดัสว่นที่เพียงพอ หอ้งละหมาดตัง้อยู่ในท าเลที่สะดวกสบาย มีบริการในเขตการบินดว้ย และสนบัสนนุการจ าหน่ายสินคา้ฮาลาลใน 
ท่าอากาศยาน 2) การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่มีหลากหลายภาษารวมถึงภาษาทอ้งถ่ิน 3) การใหบ้ริการ
เที่ยวบินพิเศษช่วงเทศกาลฮจัญ ์มีจุดรวมพลเฉพาะ เพิ่มเคานเ์ตอรก์ารใหบ้ริการ และจดัสรรอาคารที่แยกสว่นเฉพาะในการใหบ้ริการ     
4) การใหบ้ริการดา้นมาตรการความปลอดภยัส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมสุลิม การตรวจคน้รา่งกายโดยพนกังานเพศเดียวกันกบัผูโ้ดยสาร 
และมีหอ้งตรวจคน้เฉพาะส าหรบัผูโ้ดยสารเพศหญิง 

ค าส าคัญ: แนวทางการใหบ้รกิาร, ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ, ทา่อากาศยานในประเทศไทย 

Abstract 

The research aimed to provide the guidelines of airport services for Muslim passengers. The objectives of research were 

(1) To study the conditions of serviced-problems in the airports (2) To suggest the airport’s services guidelines for 

Muslim passengers. The research is a qualitative research which is an In-depth Interview from 6 key informants who are 

proficient in airport management and proficient in conducting services to Thai’s Muslim pilgrims. The research 

methodology, analysis the data by classify and grouping information, then present as a descriptive method. 

The results of the research showed (1) the conditions of serviced-problems for Muslim passengers in airports of Thailand, 

which are 1) Facilitation, consist with, few numbers of washrooms, washroom should be manned and cleaned according 

to gender, prayer room is small and mostly located at the landside area, few check-in counters operating during Hajj and 

Umrah flights, no signpost in local language, few halal foods in service, and no Muslim passenger’s information center.    

2) The infrastructures for a service’s area, consist with, a limit space, no precaution to limit people entering airport.                 

3) Security system, body check on passengers not conduct by same gender with passengers. No dedicated room provides 

when conducting thorough body check on females. 4) Information of threat, terrorism and political crisis which affect to 

a safety of airport and flight.  

(2) The guidelines, airport services for Muslim passengers, which are, 1) Facilities development as Muslim’s passenger 

basic characteristics; a Muslim Friendly-Washroom, segregated between dry and wet ablution area, ablution facilities 

should be accordant with passengers, prayer room should be located at safe, comfortable area, as well as service at airside 

area and support Halal products. 2) Muslim passenger’s information center; provide information in multiple languages, 

and in local language. 3) Special flight service for Muslim passengers during Hajj period; provides an assemble hall, 

increase check-in counter, provide segregated building for service. 4) Providing security for Muslim passengers; body 

search check on passengers should be conducted by same gender, and dedicated room through body check on females. 

Keywords: Service guidelines, Muslim passengers, Airport in Thailand 
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บทน า 
อตุสาหกรรมการบิน เป็นอตุสาหกรรมภาคบรกิารที่มีขนาดใหญ่
และเพิ่มมูลค่าขึน้ต่อเนื่อง องค์การการบินพลเรือนระหว่าง
ประเทศ (International Civil Aviation Organization; ICAO) ได้
คาดการณป์รมิาณการขนสง่ผูโ้ดยสารในช่วง 20 ปี วา่จะมีอตัรา
การเติบโตของปริมาณการขนส่งผูโ้ดยสารในภาพรวมรอ้ยละ 
4.5-4.6 ต่อปี เนื่องจากการขนสง่ทางอากาศนัน้ มีความสะดวก 
รวดเร็ว ปลอดภัยกว่าการคมนาคมขนส่งอื่น ๆ ซึ่งผูโ้ดยสารมี
จดุประสงคก์ารเดินทางไปดว้ยเหตผุลตา่ง ๆ กนัไป อาทิ เดินทาง
เพื่อการท่องเที่ยว เดินทางเพื่อเยี่ยมญาติพี่นอ้ง เดินทางเพื่อไป
ท างาน เดินทางเพื่อภารกิจสว่นตวั หรือเดินทางเพื่อไปประกอบ
พิธีกรรมทางศาสนา  

รายงานจากการวิ เคราะห์ใหม่โดย Pew Research Center 
Demographic Projections เรือ่ง The Changing Global Religious 
Landscape ที่ท าการส ารวจความเป็นไปไดแ้ละอัตราของการ
เติบโตจ านวนชาวมุสลิม ในปี ค.ศ. 2010 มีจ านวนชาวมุสลิม
ราว 1.6 พนัลา้นคน หรือคิดเป็นสดัส่วน 23.2% ของประชากร
โลกทั้งหมด จากรายงานระบุว่าจ านวน  ชาวมุสลิมจะเพิ่ม
สัดส่วนเป็น 29.7% ในปี ค.ศ. 2050 นี ้และในปี ค.ศ. 2100 
จ านวนชาวมุสลิมจะมีสดัส่วนราว 34.9% จากขอ้มูลดงักล่าว 
ท าใหท้ราบว่า การเดินทางทางอากาศของชาวมสุลิมในรูปแบบ
ตา่ง ๆ จะมีแนวโนม้เพิ่มขึน้ในอนาคต (Post Today, 2017) 

จากผลการส ารวจดัชนีการท่องเที่ยวของชาวมุสลิมทั่วโลก
ประจ าปี ค.ศ. 2018 (The Mastercard-Crescent Rating Global 
Muslim Travel Index หรอื Global Muslim Travel Index; GMTI 
2018) ซึ่งส  ารวจประเทศจุดหมายปลายทางทัง้สิน้ 130 ประเทศ
ทั่วโลก ทัง้ประเทศมสุลมิ (Organization of Islamic Cooperation; 
OIC) และประเทศที่ไม่ใช่มุสลิม (Non Organization of Islamic 
Cooperation; Non-OIC) ระบุว่าประเทศไทยอยู่ในอับดับ 2   
ของกลุ่มที่ไม่ใช่มุสลิม โดยการส ารวจครัง้นีม้ีปัจจัย 4 ปัจจัย
ส าคัญ  ได้แก่  กา ร เดิ นทาง เข้า ประ เทศ  การสื่ อสาร 
สภาพแวดลอ้มต่อการเดินทาง และการใหค้วามช่วยเหลือดา้น
การอ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคลอ้งกับความพยายามอย่าง
ต่อเนื่องของหน่วยงานดา้นการท่องเที่ยวของไทย ท่ีพยายาม
เพิ่มจ านวนรา้นอาหารฮาลาลและส่งเสริมประเทศไทยเป็น

ประเทศจุดหมายปลายทางที่เป็นที่ รู ้จักในหมู่นักท่องเที่ยว     
ชาวมุสลิม (MGR Online, 2018) ซึ่งท่าอากาศยานต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยนัน้ มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นประตู
ด่านแรกในการต้อนรับและการให้บริการที่จะสร้างความ
ประทบัใจใหก้บันกัทอ่งเที่ยวกลุม่นีไ้ดด้ว้ยเช่นกนั  

ในส่วนของการเดินทางทางอากาศของชาวมุสลิมนั้น ต้อง
สอดคลอ้ง กบัการปฏิบตัิหนา้ที่ทางศาสนาและในชีวิตประจ าวนั
ดว้ยเช่นกนั เช่น การละหมาด ถึงแมว้า่จะอยู ่ณ สถานที่ใดก็ตาม    
เมื่อถึงเวลาจ าเป็นอย่างยิ่งต้องท าการละหมาดตามเวลาที่
ก าหนด หรอืแมแ้ตก่ารรบัประทานอาหาร ตอ้งเป็นอาหารฮาลาล 
ท าให้การบริการเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการอ านวยความ
สะดวกใหก้บัชาวมสุลมิที่ใชบ้รกิารทา่อากาศยาน แตท่า่อากาศยาน 
ในประเทศไทย ยงัไม่มีการบริการต่าง ๆ ส าหรบัชาวมสุลิมที่จะ
สามารถสรา้งความประทบัใจไดเ้พียงพอ ในขณะเดียวกนันัน้ ใน
แต่ละปีมีชาวไทยมุสลิมเดินทางไปนครเมกกะ ประเทศ
ซาอดุิอาระเบียเพื่อประกอบพิธีฮจัญ ์ที่จดัขึน้ทกุปีใชร้ะยะเวลา
ประมาณ 1 เดือน ซึ่งเป็น 1 ใน 5 หลกัปฏิบตัิของหลกัการการ
ด าเนินชีวิตของศาสนาอิสลาม หรือการเดินทางไปประกอบพิธี
ฮมูเราะห ์ช่วงระยะเวลาสัน้ ๆ ตลอดทัง้ปี ซึง่ในช่วงเวลาดงักลา่ว 
จะมีชาวไทยมสุลิมใชบ้ริการท่าอากาศยานมากยิ่งขึน้กว่าปกติ 
เนื่องจากวา่มีญาติพี่นอ้งจ านวนมากเดินทางไปยงัทา่อากาศยาน
เพื่อการอ าลา ซึ่งถือเป็นประเพณีเมื่อมีใครเดินทางไปแสวงบญุ 
ท าใหส้ามารถสะทอ้นถึงปัญหาตา่ง ๆ  ที่เกิดขึน้ตามทา่อากาศยาน
ในประเทศไทยไดม้ากยิ่งขึน้ดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับเหตุการณ์  
เมื่อวนัที่ 5 มิถนุายน 2558 นายนิตินยั ศิริสมรรถการ กรรมการ
ผูอ้  านวยการใหญ่ บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
และคณะได้เข้าพบ นายอาศิส พิทักษ์คุมพล ประธาน
คณะกรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยและจุฬาราชมนตรี 
เพื่อแสดงความเสียใจและขออภัยต่อกรณีการตรวจค้นที่ท่า
อากาศยานสวุรรณภมูิต่อชาวมสุลิม ที่ปรากฏภาพไม่เหมาะสม 
ซึ่งท่านจุฬาราชมนตรีได้เมตตากล่าวให้อภัยต่อเหตุการณ์ที่
เกิดขึน้ และไดใ้หข้อ้คิดเห็น ค าแนะน าเก่ียวกบัการปรบัปรุงการ
ให้บริการ ท่าอากาศยานส าหรับชาวมุสลิม เช่น การเพิ่ม
รา้นอาหารฮาลาล การเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ รวมถึง
หอ้งน า้ของทา่อากาศยาน เป็นตน้ (Thairath Online, 2015) 
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จากความส าคญัและปัญหาขา้งตน้นัน้ ผูว้ิจัยมีความสนใจใน
การศึกษาประเด็นปัญหาที่ เก่ียวข้อง รวมทั้งแนวทางการ
ให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ภายใต้           
ขอ้กฎหมายและมาตรฐานขอ้ก าหนดพืน้ฐานองคก์ารการบิน 
พลเรือนระหว่างประเทศ อาทิ การอ านวยความสะดวกในการ
ให้บริการ กฎระเบียบที่เก่ียวข้องกับการบริการด้านความ
ปลอดภยัเพื่อเป็นแนวทางในการน าเสนอใหท้่าอากาศยานใน
ประเทศไทยปรับปรุงการบริหารจัดการการใหบ้ริการส าหรับ
ผู้โดยสารชาวมุสลิมที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทยในการตอ้นรบัผู้โดยสาร 
ชาวมสุลมิที่มาจากตา่งประเทศตอ่ไป 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
การวจิยัครัง้นีมุ้ง่หมายตอ้งการศกึษา 

1.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม  ณ       
ทา่อากาศยาน 

2. เพื่อน าเสนอแนวทางการให้บริการผู้โดยสารชาว
มสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื้อหา  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการ

ใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิมของท่าอากาศยานในประเทศไทย 
จากข้อกฎหมายและมาตรฐานข้อก าหนดพื ้นฐานองค์การ     
การบินพลเรือนระหว่างประเทศ 19 ภาคผนวก (Annex 19) 
ประกอบดว้ย การอ านวยความสะดวก (Annex 9, Facilitation) 
สนามบิน (Annex 14, Aerodromes) การรกัษาความปลอดภยั 
(Annex 17, Security) และการจัดการด้านนิรภัย (Annex 19, 
Safety Management) ที่เป็นมาตรฐานและขอ้แนะน าพงึปฏิบตัิ 
(Standards and Recommended Practices; SARP’s) โดยมี
ขอบเขตการศกึษา ดงันี ้

1. แนวปฏิบัติที่ดีของท่าอากาศยานที่ให้บริการ
ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ 

2. วิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของศาสนาอิสลาม 
3. การให้บริการและการอ านวยความสะดวก

ผูโ้ดยสารในทา่อากาศยาน 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บุคลากรระดบัสงู
และบุคลากรระดบักลาง ที่มีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการ
ทา่อากาศยาน และดา้นการดแูลจดัการการบรกิารผูแ้สวงบญุ
ชาวไทยมุสลิมที่ไปแสวงบุญ โดยผ่านการก าหนดคุณสมบตัิ
ของผูใ้หข้อ้มลูส าคญัดงันี ้ตอ้งเป็นผูท้ี่มีประสบการณเ์ก่ียวกบั
ความเช่ียวชาญการจัดการท่าอากาศยาน เที่ยวบิน หรือ         
การใหบ้ริการและประสานในการสง่คนไทยไปประกอบพิธีฮจัญ ์
จ านวน 6 คน ไดแ้ก่ (1) ฝ่ายมาตรฐานการรกัษาความปลอดภยั
และการอ านวยความสะดวกในการบินพลเรอืน (2) ฝ่ายพิธีการบนิ 
(3) นกับินสายการบินแห่งหนึ่ง (4) ผูบ้ริหารระดบัสงู ส  านกังาน
จุฬาราชมนตรี (ฝ่ายกิจกรรมฮัจญ์) (5) เจา้หนา้ที่อาวุโสลกูคา้
สมัพนัธ์ กิจกรรมพิเศษเที่ยวบินฮัจญ์ และ (6) ผูเ้ช่ียวชาญน า   
ผูแ้สวงบญุประกอบพิธีฮจัญ ์และไดก้ าหนดคณุสมบตัิของผูใ้ห้
ข้อมูล ต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ในหน้าที่การงานเก่ียวกับ
หวัขอ้วิจยัอยา่งนอ้ย 5 ปี  

ขอบเขตด้านระยะเวลา  ช่วงระยะเวลาตั้งแต่เดือน
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 

ระเบียบวิธีวิจัย  
การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ โดยน าขอ้มลูปฐมภมูิ 
และข้อมูลทุติยภูมิมาท าการวิเคราะห์และเปรียบเทียบด้วย
ตารางสงัเคราะห ์เพื่อน าเสนอแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร
ชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน ซึ่งสามารถสรุปวิธีด าเนินการ
ศกึษาที่เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ประกอบไปดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
จดัการท่าอากาศยาน การจดัการเที่ยวบินส าหรบัผูโ้ดยสารชาว
มุสลิม หรือการใหบ้ริการชาวมุสลิมที่ไปประกอบดา้นกิจการ
ฮจัญข์องประเทศไทย โดยเลือกวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิ จัย  คือ แบบสัมภาษณ์กึ่ง
โครงสรา้ง ประกอบดว้ย 2 สว่น ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หส้มัภาษณ ์
ส่วนที่  2 ค าถามเก่ียวกับแนวทางการให้บริการ

ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน ประกอบดว้ย 
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1. ค าถามที่ 1 ท่านคิดว่าท่าอากาศยานที่ใหบ้ริการ
เที่ยวบินส าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิม มีปัญหาอะไรบ้างใน
ปัจจุบนั อาทิ ดา้นมาตรการความปลอดภยั, ดา้นพืน้ท่ีส  าหรบั
การรองรบัในช่วงเที่ยวบินพิเศษ เช่น พิธีฮัจญ์, ดา้นสิ่งอ านวย
ความสะดวกตามหลกัการของค าสอนศาสนาอิสลาม 

2. ค าถามที่ 2 ท่านคิดว่าการบริหารจัดการและการ
ใหบ้ริการของท่าอากาศยานส าหรบัชาวมุสลิมที่ไปประกอบพิธี
ฮจัญท์ี่เหมาะสม ควรเป็นอยา่งไร  

3. ค าถามที่ 3 ท่านคิดว่าการใหบ้ริการชาวมสุลิม ณ 
ท่าอากาศยานในประเทศไทยในปัจจุบันควรปรับปรุงหรือ
พฒันาดา้นใดบา้ง 

4. ค าถามที่ 4 กรณีมีสถานการณท์ี่ผิดปกติ หรือมีภยั
คุกคามอื่น ๆ เช่น โรคระบาด ก่อการร้าย ปัญหาเก่ียวกับ
การเมือง ท่านคิดว่าทา่อากาศยานควรมีบทบาทในการเผยแพร่
ขอ้มลูขา่วสารใหช้าวมสุลมิอยา่งไร  

ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เพื่อน าไปพัฒนาการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศ
ไทยใหด้ียิ่งขึน้  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มลูดว้ยการจ าแนกเป็น 2 ลกัษณะ 

ดงันี ้

1. ขอ้มลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวม
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณจ์ากผูใ้หข้อ้มูล จ านวน 6 คน โดย
ผูว้ิจัยไดท้ าการบนัทึกขอ้มลูดว้ยเครื่องบนัทึกเสียงร่วมกบัการ
จดบนัทึกซึ่งไดใ้ชแ้บบสอบสมัภาษณเ์ป็นแนวทางเก็บรวบรวม
ขอ้มลู  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ  (Secondary data) เป็นการเก็บ
รวบรวมขอ้มลูที่ไดจ้ากเอกสาร วารสาร งานวิจยั และบทความ
วิชาการที่ เ ก่ียวข้องกับแนวคิดทฤษฎีการบริการส าหรับ            
ชาวมุสลิม และแนวปฏิบัติที่ ดี  (Best practice) ของการ
ใหบ้รกิารผูโ้ดยสารชาวมสุลมิของทา่อากาศยานตา่งประเทศ  

การวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูที่ไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาด าเนินการ

วิเคราะห ์ดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้วิจัยได้ถอดข้อมูลจากเครื่อง
บันทึกเสียงจากผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 6 คน ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
ความครบถ้วนของข้อมูลว่า ผู้ให้ข้อมูลได้ตอบค าถามได้
ครบถว้นตามประเด็นขอ้ค าถามต่าง ๆ และขอ้มลูที่ไดม้ีจ านวน
มากและเพียงพอที่จะน าไปวิเคราะห์เพื่อตอบค าถามวิจัย 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาจัดกลุ่มค าที่เหมือนกัน จ าแนกตาม
หมวดหมูข่องการน าเสนอ 

2. ข้อมูลทุติ ยภูมิ  ผู้วิ จัยได้น าข้อมูลที่ ได้จาก
การศึกษาเอกสารที่เก่ียวข้องมาจัดเรียงล าดับความส าคัญ 
จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์เพื่อจัดกลุ่มค าที่
เหมือนกนั  

3. ผูว้ิจัยน าขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิที่ผ่าน
การคดัเลือกว่าเป็นขอ้มูลที่ถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณม์าท าการ
สงัเคราะหแ์ละเปรียบเทียบดว้ยตารางสงัเคราะห ์เพื่อน าเสนอ
แนวทางการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิม
ตอ่ไป 

การตรวจสอบขอ้มูล 
หลงัจากเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจัยน าขอ้มูลมาตรวจสอบ

เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลถกูตอ้งและตรงกบัสภาพความเป็นจริง 
ดงันี ้

1. การท าการตรวจข้อมูลตามขั้นตอน เป็นการ
ตรวจสอบข้อมูลภายหลังจากการเก็บข้อมูล เพื่อตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งของขอ้มลูจากการสมัภาษณ ์เพื่อการตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูที่เก็บรวบรวม เพื่อการตรวจสอบความ
ครบถว้นของขอ้มลู ตามลกัษณะเรือ่งที่ตอ้งการวิจยั 

2. การตรวจสอบความเช่ือถือได้ (Credibility) และ
ตรวจสอบขอ้สรุปดว้ยการยืนยนัผล (Confirmability) คือการท่ี
ผูว้ิจัยไดบ้ันทึกเสียงการสมัภาษณต์ลอดการรวบรวมขอ้มูล 
และการมีใชค้  าพูดของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัเพื่อยืนยนัความจริง
และความชัดเจน ในทุกประเด็นของการวิ เคราะห์และ         
การรายงานผล 

การพิทกัษส์ทิธ์ิผู้ใหข้้อมูล 
ผู้วิจัยค านึงถึงการยินยอมการให้ข้อมูล โดยผู้ให้ข้อมูล

ส าคญัมีสทิธ์ิท่ีจะรบัรูข้อ้มลูตลอดการสมัภาษณ ์หากผูใ้หข้อ้มลู
ส าคญัไม่ประสงคต์อบค าถามหรือมีความเห็นต่างสามารถยตุิ
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การสมัภาษณไ์ด ้นอกจากนีผู้ใ้หข้อ้มลูส าคญัสามารถตรวจสอบ
ขอ้มลูหลงัจากผูว้ิจยัด าเนินการถอดเสียงเป็นรายงานเพื่อยืนยนั
ขอ้มลูของตนเอง และผูว้ิจยัไม่เปิดเผยช่ือของผูใ้หข้อ้มลูส าคญั 
แต่จะเป็นการน าเสนอขอ้มูลเป็นภาพรวมเพื่อการศึกษาวิจัย
เทา่นัน้ 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น      
2 ส่วน ดังนี ้ (1) สภาพปัญหาการให้บริการชาวมุสลิม                   
ณ ท่าอากาศยาน เป็นการน าผลจากการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้
ข้อมูลส าคัญ จ านวน 6 คน และ (2) น าเสนอแนวทางการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลิม ณ ท่าอากาศยาน โดยน าผลการ
วิเคราะห ์สงัเคราะหเ์อกสารที่เก่ียวขอ้งดา้นแนวปฏิบตัิที่ดีของ
การให้บริการชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยานต่างประเทศ                 
มาสรุปผลเป็นแนวทางการใหบ้รกิาร โดยมีรายละเอียด ดงันี ้ 

ผลการวิจยัสภาพปัญหาการใหบ้รกิารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน
ในประเทศไทย ซึง่เป็นผลวิเคราะหจ์ากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย (1) ฝ่ายมาตรฐานการรกัษา
ความปลอดภยัและการอ านวยความสะดวกในการบินพลเรือน 
(รหสั A1) (2) ฝ่ายพิธีการบิน (รหสั A2) (3) นกับินสายการบิน
แห่งหนึ่ง (รหสั A3) (4) รองเลขานกุารส านกังานจุฬาราชมนตรี 
ฝ่ายกิจกรรมฮจัญ ์(รหสั A4) (5) เจา้หนา้ที่อาวโุสลกูคา้สมัพนัธ ์
กิจกรรมพิเศษเที่ยวบินฮจัญ ์(รหสั A5) และ (6) ผูเ้ช่ียวชาญน า 
ผูแ้สวงบญุประกอบพิธีฮจัญ ์(รหสั A6) สรุปได ้ดงันี ้

1. ผลการสัมภาษณ์ปัญหาด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกในบริเวณท่าอากาศยาน โดยผูใ้หข้อ้มูลทัง้ 6 คน 
(A1, A2, A3, A4, A5, A6) ไดเ้ห็นปัญหาไปในทิศทางเดียวกนั 
สรุปได ้ดงันี ้ 

1) ห้องน า้ส  าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิมมีจ านวนนอ้ย   
ไม่เพียงพอกับผูใ้ชบ้ริการ อีกทัง้มีสายฉีดช าระใหบ้ริการในบาง
หอ้งน า้ของพืน้ที่ของหอ้งละหมาด โดยที่ผ่านมาท่าอากาศยาน 
ส่วนใหญ่ของประเทศไทย มีปัญหาจ านวนหอ้งน า้ไม่เพียงพอ
กบัจ านวนญาติพี่นอ้งเดินทางไปสง่ผูแ้สวงบญุที่ท่าอากาศยาน
จ านวนมาก นอกจากนี ้ห้องน า้ควรมีลักษณะที่เป็นมิตรกับ     
ชาวมสุลมิ และควรมีพนกังานท าความสะอาดหอ้งน า้ที่เป็นเพศ

เดียวกับผู้ใช้บริการห้องน ้าเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ผูใ้ชบ้รกิารชาวมสุลมิมากยิ่งขึน้   

2) หอ้งละหมาดมีขนาดเล็ก และจ านวนนอ้ยท าให้
ผูโ้ดยสารตอ้งรอเขา้คิวเป็นเวลานานเพื่อใชบ้ริการ นอกจากนี ้
หอ้งละหมาดควรแยกระหว่างชายและหญิงอย่างชดัเจน ควรมี
บริการทัง้เขตนอกการบินและเขตในการบินของท่าอากาศยาน
นานาชาติทุกแห่ง เพื่อความสะดวกส าหรบัผูโ้ดยสารที่มาต่อ
เที่ยวบิน 

3) ที่ อาบน ้าละหมาดมีจ านวนน้อย เนื่ องจาก               
ท่าอากาศยานบางแห่งมีใหบ้ริการเพียง 1 จุด ท าใหผู้โ้ดยสาร
ต้องรอคอยนาน ดังนั้นท่าอากาศยานควรสร้างที่อาบน ้า
ละหมาดเพิ่มขึน้ และที่อาบน า้ละหมาดควรแยกส่วนพืน้ท่ีแหง้
และเปียกใหช้ัดเจน เพื่อความสะดวกต่อการใชบ้ริการและเป็น
การปฏิบตัิที่ถกูตอ้งตามลกัษณะของการปฏิบตัิทางศาสนา และ
อ านวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสารที่เรง่รบีหรอืมีเวลาจ ากดั  

4) จดุประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัมสุลิม อาทิ 
รา้นอาหาร หอ้งละหมาด ขอ้มูลเที่ยวบิน เคานเ์ตอรต์รวจบตัร
โดยสาร หรือ (Gate) ส าหรบัขึน้เครื่อง หรือเกิดเหตุการณก์รณี
ฉุกเฉิน ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ส  าหรับ
ผู้โดยสารชาวมุสลิมน้อยมาก บางท่าอากาศยานไม่มีจุด
ประชาสมัพนัธ์ที่กล่าวมาขา้งตน้ ซึ่งควรมีบริการทัง้ภาษาไทย 
อังกฤษ อาหรบั และมลายู นอกจากนีป้้ายบอกทาง ต าแหน่ง
ของสถานท่ีต่าง ๆ ควรมองเห็นไดช้ัดเจน และมีภาษาทอ้งถ่ิน 
ควรค านงึถึงผูใ้ชบ้รกิารทกุ ๆ ประเภท ทัง้ในเรือ่งของการมองหา
ป้าย ตัวอักษรที่สามารถเห็นได้ชัดเจน และควรเพิ่มภาษา
ทอ้งถ่ินของปา้ยตา่ง ๆ ที่ทา่อากาศยานดว้ย 

5) การให้บริการเคาน์เตอรต์รวจบัตรโดยสารกรณี
เที่ยวบินฮจัญแ์ละฮมูเราะห ์ซึ่งเป็นเที่ยวบินพิเศษมีจ านวนนอ้ย
มาก ไม่สอดคลอ้งกับปริมาณจ านวนผู้โดยสารที่เพิ่มขึน้ตาม
สดัสว่น ผูโ้ดยสารตอ้งต่อคิวยาว พรอ้มสมัภาระเยอะ ท าใหเ้กิด
ความไม่เป็นระเบียบในการจัดสรร ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของ   
ท่าอากาศยาน ดังนัน้การเปิดบริการเคานเ์ตอรเ์พิ่มเติม กรณี
เที่ยวบินพิเศษจะสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและจะสร้าง
กระบวนการใหบ้รกิารที่มีประสทิธิภาพขึน้ 
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6) รา้นอาหารฮาลาลมีจ านวนนอ้ย ไม่สอดคลอ้งกับ
ปริมาณผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้
บางท่าอากาศยานไม่มีการจ าหน่ายอาหารฮาลาลให้กับ
ผู้โดยสารชาวมุสลิม เนื่องจากว่าผู้โดยสารบางคนไม่เคยใช้
บรกิารทา่อากาศยาน นอกจากนีพ้นกังานรา้นอาหารฮาลาลควร
เป็นชาวมุสลิม อย่างนอ้ย 1 คน ซึ่งบางรา้นอาหารฮาลาล ไม่มี
พนกังานที่นบัถือศาสนาอิสลามปฏิบตัิหนา้ที่ สง่ผลต่อความไม่
เช่ือมั่นของผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ 

7) ควรจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุ
ใชบ้รกิารในหอ้งละหมาด อาทิ เกา้อี ้หรอือปุกรณอ์ื่น ๆ ที่จ าเป็น 
ปัจจุบันมีการให้บริการเฉพาะที่ท่าอากาศยานนานาชาติ       
ดอนเมืองเท่านั้น ดังนั้นท่าอากาศยานควรเพิ่มการบริการ        
สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัผูส้งูอายุในหอ้งละหมาดทุก ๆ  
ท่าอากาศยาน และควรเหมาะสมกับสภาพหอ้งละหมาดแต่ละ
แหง่ดว้ย 

2. ผลการสัมภาษณปั์ญหาดา้นโครงสร้างทา่อากาศยาน
ที่เกี่ยวกับพืน้ที่รองรับ พบว่า พืน้ที่ใชส้อยภายท่าอากาศยาน
มีจ านวนจ ากดั ไม่มีจุดรวมพล ท่าอากาศยานบางแห่งสามารถ
ขยายพืน้ท่ีการใหบ้ริการตามสดัส่วนผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่ใช้
บริการเพิ่มขึน้ และการสนบัสนนุการจ าหน่ายสินคา้ฮาลาลเพื่อ
เป็นรายได้เสริมของท่าอากาศยาน โดยผู้ให้ข้อมูลทั้ง 6 คน      
ไดเ้ห็นปัญหาแตล่ะประเด็น สรุปไดด้งันี ้ 

1) พืน้ที่รองรับส าหรบัเป็นจุดรวมพลของผู้โดยสาร
ชาวมสุลิมเมื่อมีเที่ยวบินพิเศษ โดยที่ รหสั A1 กลา่วว่า ปัจจุบนั
ท่าอากาศยานแต่ละแห่งไม่มีพืน้ที่ส  ารองให้บริการ ปัจจุบัน    
ท่าอากาศยานนราธิวาสก าลังขยายพืน้ที่ โครงสร้างอาคาร
ผูโ้ดยสารใหม่เพื่อสามารถจุผูโ้ดยสารไดปี้ละ 1.7 ลา้นคนต่อปี 
ซึ่งจะท าใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมุสลิมไดอ้ย่างเต็มที่ อย่างไรก็
ตามยงัมีท่าอากาศยานอีกหลายแห่งที่ประสบปัญหาเก่ียวกับ
พืน้ที่รองรบัส าหรบัจดุรวมพลในกรณีเที่ยวบินพิเศษ ซึง่ รหสั A4 
ไดต้ัง้ขอ้สงัเกตุว่า กรณีผูโ้ดยสารที่เป็นผูแ้สวงบุญเดินทางแค่      
1 ท่าน แต่มีญาติพี่น้องที่ไปส่งถึงท่าอากาศยาน โดยเฉลี่ย
ประมาณ 30-40 คน เนื่องจากเป็นการเดินทางไกล และเป็น
ประเพณีที่ปฏิบัติสืบทอดกันมา ส่งผลต่อปัญหาพืน้ที่ใช้สอย
และพืน้ที่รองรบัภายในท่าอากาศยานไมเ่พียงพอ สอดคลอ้งกบั 

รหัส A2 และรหัส A5 กล่าวว่า กรณีเที่ยวบินพิเศษ เป็นช่วงที่
วุ่นวายมากที่สุด เนื่องจากไม่มีจุดรวมพลของผู้โดยสารชาว
มุสลิมใหเ้ป็นสดัส่วน ดังนัน้ท่าอากาศยานควรพิจารณาพืน้ท่ี
การรองรับจุดรวมพลเพื่อท าการตรวจบัตรโดยสาร และน า
ผู้โดยสารกลุ่มดังกล่าวเข้าคอยพักก่อนขึน้เครื่อง ซึ่งบาง           
ท่าอากาศยานควรแกไ้ขปัญหาดงักลา่ว คือ การยา้ยจุดรวมพล
ของผูโ้ดยสารชาวมุสลิม อาทิ ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่ใช้บริการ     
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิสามารถยา้ยจุดส าหรบัรวมพลไปท่ี
สถานีรถโดยสารของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ (Bus terminal) 
หรือสถานีรถไฟฟ้ามกักะสนั เพื่อลดปัญหาความหนาแน่นและ
เพื่อหลีกเลี่ยงญาติพี่นอ้งที่เดินทางไปท่าอากาศยาน อีกทัง้มี     
สิ่งอ านวยความสะดวกแบบพื ้นฐานครบถ้วน  นอกจากนี ้           
รหัส A3 กล่าวว่า การจัดการเที่ยวบินฮัจญ์นั้น ให้บริษัท          
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) สายการบินเดียว ท าการบินขน      
ผูแ้สวงบญุชาวไทยมสุลิม โดยใหบ้ริการเฉพาะอาคารผูโ้ดยสาร
ที่แยกออกมาจากท่าอากาศยาน เพื่อลดความหนาแน่นของ
ผูโ้ดยสารที่ใชบ้ริการ อย่างไรก็ตาม รหสั A6 ไดใ้หค้วามเห็นว่า 
อาคารผูโ้ดยสารส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิมหรือพืน้ที่ส  าหรบั
การรวมพลควรเป็นอาคารเฉพาะกิจที่แยกออกจากทา่อากาศยาน     
เพื่อเป็นการบรกิารที่เปิดใชเ้ฉพาะผูโ้ดยสารกลุม่คณะ  

2) การจัดสรรพืน้ท่ีในการใหบ้ริการผลิตภัณฑส์ินคา้
ดา้นฮาลาลในท่าอากาศยานมีจ านวนนอ้ย ซึ่ง รหสั A6 กล่าวว่า 
ท่าอากาศยานควรมีการส่งเสริมการน าผลิตภัณฑส์ินคา้ดา้น      
ฮาลาลมาจ าหน่ายในท่าอากาศยาน โดยจัดสรรพืน้ที่ส  าหรับ
ผูโ้ดยสารชาวมุสลิมในการขอรบับริการ สอดคลอ้งกบั รหสั A1 
กลา่วว่า แนวปฏิบตัิที่ดีที่ใหค้นสามารถเขา้ถึงท่าอากาศยานได ้
ไม่เพียงแต่เพื่อไปโดยสารอากาศยานเท่านั้น แต่สามารถใช้
บริการอื่น ๆ ของท่าอากาศยาน เช่น การไปซื ้อสินค้า                  
การรบัประทานอาหาร การนดัพบปะกนั ซึ่งเป็นการสง่เสริมการ
ใชจ้่ายในท่าอากาศยาน ที่เป็นวตัถปุระสงคข์องท่าอากาศยาน
อยู่แล้วในการหารายได้เสริม (Non Aeronautical Revenue) 
ดงันัน้ควรมีการสนบัสนนุการจ าหน่ายอาหารฮาลาล หรือสินคา้
ฮาลาลใหเ้ป็นสว่นหนึง่ของการหารายไดเ้สริมของทา่อากาศยาน
นา่จะไดร้บัความนิยมไดอ้ยา่งดี 
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3. ผลการสัมภาษณ์ปัญหาด้านความปลอดภัย โดย
ผูใ้หข้อ้มูลรหสั A2 และรหสั A6 ไดแ้สดงความคิดเห็นประเด็น
ดงักลา่ว สรุปไดด้งันี ้  

1) การตรวจค้นร่างกายควรเป็นเจ้าหน้าที่เป็นเพศ
เดียวกันกับผู้โดยสาร ควรมีการก าหนดมาตรการนี ้ในทุก           
ท่าอากาศยาน นอกจากเป็นการใหเ้กียรติผูโ้ดยสารชาวมสุลิม
แลว้ ยงัสรา้งมาตรฐานการตรวจคน้แบบสากลมากยิ่งขึน้ดว้ย  

2) ควรมีหอ้งตรวจคน้ร่างกายส าหรบัผูโ้ดยสารเพศ
หญิง เนื่องจากผูโ้ดยสารชาวมุสลิมที่เป็นเพศหญิงมีการแต่ง
กายปิดมิดชิด ไม่สามารถเปิดเผยใบหนา้หรือส่วนต่าง ๆ ของ
ร่างกายต่อสาธารณะ อีกทัง้เป็นขอ้ตอ้งหา้มทางศาสนาในการ
เปิดเผยส่วนต่าง ๆ ของร่างกายในท่ีสาธารณะดว้ย ฉะนัน้การ
ก าหนดหอ้งตรวจคน้พิเศษนัน้ จะท าใหผู้โ้ดยสารชาวมสุลิมเกิด
ความสบายใจและเป็นการใหบ้รกิารที่ดี  

4. ผลการสัมภาษณ์ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลที่เกี่ยวกับภัยคุกคาม การก่อการร้าย โดยผูใ้หข้อ้มูล
รหสั A4 และรหสั A5 ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงันี ้

ดา้นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เก่ียวกบัภยัคกุคาม การก่อ
การรา้ย หรือปัญหาการเมือง ที่จะกระทบต่อการใหบ้ริการของ
ท่าอากาศยานและเที่ยวบิน ที่ผ่านมายงัไม่มีหน่วยงานเฉพาะ 
หรือศูนยก์ารใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกับภัยคุกคามของเที่ยวบิน
พิเศษ หรือเที่ยวบินอื่น ๆ ควรมีหน่วยงานเดียวที่ใหข้อ้มูล และ
ควรเป็นการประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่เหมือนกบัการเผยแพร่ขอ้มูล
ใหก้บัผูโ้ดยสารประเภทอื่น ๆ  ดว้ย เพื่อจะไดไ้มเ่กิดการแบง่แยก 
แต่ในกรณีของผูโ้ดยสารที่เป็นผูแ้สวงบุญนัน้ ตอ้งมีหน่วยงาน
หลกัที่มีอ  านาจสั่งการและคอยสรา้งองคค์วามรู ้ความเขา้ใจ 
เพื่อจะไดร้บัขอ้มลูครบถว้นและเขา้ใจอยา่งดี บางท่าอากาศยานมี
ผูโ้ดยสารบางคนวางกระเป๋าสมัภาระกระจัดกระจาย ไม่เป็น
ระเบียบ และทิง้ไวโ้ดยไม่มีคนดแูลระหว่างท าการละหมาดหรือ
ท าธุระต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลกระทบทางด้านการรักษาความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ที่ 

5. ผลการวิจัยจากการวิเคราะห ์สังเคราะหเ์อกสาร   
ที่ เกี่ยวข้องด้านแนวปฏิบัติที่ดีของการให้บริการชาว
มุสลิม ณ ท่าอากาศยานต่างประเทศ พบว่า Sailan et al. 
(2018) ศึกษาเรื่อง กรอบการปฏิบัติตามกฎหมายชารีอะห ์ใน    

ทา่อากาศยาน (A Shariah-Compliant Airport Framework from 
the Perspective of Passengers at KL International Airport) 
สรุปไดว้า่ กฎหมายชารอีะห ์(Sharia หรอื Shariah) คือ ประมวล
กฎหมายที่ มาจากค าสอนศาสนาและหลักนิติ ศาสตร์ 
(Jurisprudence) พืน้ฐานของศาสนาอิสลามโดยโครงสรา้งทาง
กฎหมายจะครอบคลมุวิถีการด าเนินชีวิตของบคุคล สาธารณชน 
ตลอดจนครอบคลมุดา้นต่าง ๆ  ของชีวิตประจ าวนั หรือเรียกว่า 
กฎหมายอิสลาม ดังนั้น การด าเนินการของท่าอากาศยาน
ส าหรบัชาวมสุลิมตอ้งสอดคลอ้งกฎระเบียบและมาตรฐานของ
ท่าอากาศยาน (Airport Rules & Regulations Requirements) 
แนวปฏิบตัิที่ดี (Airport Best Practice Requirement) กฎพืน้ฐาน
ของอิสลาม (Basic Islamic Regulations) และสิ่งที่ผู้โดยสาร
ต้องการตามคุณลักษณะของอิสลาม (12 Islamic Attributes 
Required) ได้แก่ (1) ห้องละหมาดของชาวมุสลิมต้องอยู่ใน
ท าเลที่ปลอดภยัและสะดวกสบาย (2) มีอาหารฮาลาลจ าหน่าย
ในท่าอากาศยาน (3) การจัดเตรียมสิ่งอ านวยความสะดวกที่
จ าเป็นและข้อมูลเก่ียวกับเวลาละหมาดในห้องละหมาด            
(4) จ าหน่ายสินคา้ฮาลาลใหช้าวมสุลิม (5) พนกังานท่าอากาศยาน
จะตอ้งไม่จ าหน่ายสินคา้ที่ไม่ฮาลาลใหก้ับผูโ้ดยสารชาวมุสลิม 
(6) หอ้งน า้ตอ้งเป็นมิตรกับชาวมุสลิม (7) การตรวจคน้รา่งกาย
ผูโ้ดยสารควรปฏิบตัิโดยพนกังานเพศเดียวกนั (8) หอ้งน า้ควรมี
พนักงานที่ ดูแลและท าความสะอาดตามเพศ  (9) มีจุด
ประชาสมัพนัธเ์ก่ียวกบัมสุลิม (10) แยกสว่นพืน้ที่ใหช้ดัเจนของ
หอ้งละหมาดระหวา่งชายและหญิง (11) ควรมีหอ้งเฉพาะในการ
ตรวจร่างกายผูโ้ดยสารเพศหญิง (12) สถานท่ีหรือเครื่องเล่นที่
เอือ้ต่อการพนันไม่ควรอยู่ในท่าอากาศยาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Harum et al. (2018) เรื่อง องค์ประกอบการ
ใหบ้ริการของสายการบินที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม (Exploring 
the Elements of Muslim-Friendly Airline Services)  กล่าวว่า      
สายการบินที่ใหบ้ริการชาวมุสลิม ควรมีการด าเนินการที่เป็น
มิตรกับชาวมุสลิม โดยน าองคป์ระกอบของหลกัการชารีอะห ์
เข้ามามีบทบาทในการด าเนินกิ จการของสายการบิน 
ประกอบด้วย อาหารและเครื่องดื่มฮาลาลในการให้บริการ
ระหว่างเที่ยวบินบนอากาศยาน การอ านวยความสะดวกในการ
ประกอบพิธีการละหมาด การแจ้งเวลาละหมาด ที่อาบน ้า



MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2), p. 44 

 

ละหมาด ทิศที่ใชใ้นการละหมาด การสวดมนตร์ะหว่างเที่ยวบิน 
เครื่องแบบชุดท างานของพนักงานสายการบิน การแยกเพศ
ผูโ้ดยสาร และการปฏิบัติตามแนวทางของชารีอะหด์า้นอื่น ๆ 
โดยองคป์ระกอบทัง้หมดนีส้ามารถจัดอยู่ในหมวดที่เป็นส่วน
ส าคญัตามหลกัของชารีอะหท์ี่เก่ียวการด าเนินกิจการสายการ
บินที่เป็นมิตรกบัชาวมสุลมิ 

นอกจากนี ้Mokhtar (2010) ไดศ้ึกษาเรื่อง มาตรฐานการ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกสถานที่ละหมาดส าหรบัชาว
มสุลมิ ณ ทา่อากาศยาน (Architectural Design Standards for 
Muslim Prayer Facilities in Airports) สรุปไดว้่า การออกแบบ
ทางสถาปนิกต้องตอบสนองความจ าเป็นพื ้นฐานส าหรับ            
ที่ละหมาดส าหรับชาวมุสลิม เนื่องจากการออกแบบสถานที่
ละหมาดส าหรบัชาวมสุลิมนัน้ตอ้งเหมาะสมกบัหลกัการปฏิบตัิ
ที่ถกูตอ้งทางศาสนา ซึ่งหอ้งละหมาดในท่าอากาศยานบางแหง่
ยังไม่ถูกตอ้งตามหลกัทางศาสนา อาทิ หอ้งละหมาดอยู่ในที่
สาธารณะที่มีผูค้นเดินผ่านไปมา หรือที่อาบน า้ละหมาดอยู่รวม
กับหอ้งน า้ทั่ว ๆ ไป ซึ่งนอกจากจะท าใหก้ารละหมาดที่ไม่ได้
สมาธิแลว้ ยงัท าใหเ้กิดความไม่สะดวกสบายในการใช้บริการ 
และผู้คนที่ผ่านไปมาเกิดความสงสัยอีกด้วย งานวิจัยได้
วิเคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์พื่ออธิบายถึงสิ่งจ าเป็นต่อการอ านวย
ความสะดวกในการละหมาด และหลักการใช้พืน้ที่ละหมาด   
การก าหนดหลกัทางสถาปนิกพรอ้มการจดัการที่จ  าเป็น รวมถึง 
สถานท่ีตัง้ที่เหมาะสมภายในท่าอากาศยาน องคป์ระกอบของ
ขนาดและการอ านวยความสะดวกทางดา้นท่ีอาบน า้ละหมาด 
การอา้งอิงจากการออกแบบทางสถาปนิกส าหรบัการใหบ้ริการ
ห้องละหมาดนั้นจะเน้นท่าอากาศยานของประเทศที่ เป็น
ประเทศมุสลิม อาทิ  ตะวันออกกลาง แอฟริกา เอเชียใต้       
เอเชียตะวนัออก เอเชียกลาง และในยโุรปบางประเทศ โดยการ
ออกแบบสิ่งอ านวยความสะดวกและออกแบบการจัดการของ
หอ้งละหมาด ณ ทา่อากาศยานที่จ าเป็น มีดงันี ้

1. จ านวนและต าแหน่งที่ตั้งของสิ่งอ านวยความ
สะดวกสถานที่ละหมาด ประกอบดว้ย 

1) ขนาดและการออกแบบของสถานที่ละหมาดใน 
ทา่อากาศยาน ควรมีระยะทางที่เหมาะสมส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารโดย
ไม่ต้องไกลเกินไปจากสถานที่ต่าง ๆ และมีสิ่งอ านวยความ

สะดวก ซึ่งแต่ละท่าอากาศยานควรมีสถานที่ละหมาดมากกว่า  
1 แหง่  

2) การค านึงถึงความปลอดภัยและการปฏิบัติการ 
ผูโ้ดยสารไม่ควรผ่านจุดตรวจหนงัสือเดินทางหรือจุดตรวจคน้
ร่างกายเพื่อไปท าการละหมาดโดยไม่จ าเป็น การปฏิบัติการ
ดังกล่าวขึน้อยู่กับลักษณะของท่าอากาศยานและการรกัษา
ความปลอดภยั ส าหรบัผูโ้ดยสารที่ต่อเครื่องนัน้ จะตอ้งผ่านจุด
ตรวจคน้รา่งกายก่อนจะเขา้ในพืน้ที่ตา่ง ๆ ของทา่อากาศยาน 

2. การแยกเพศ ผูใ้ชบ้ริการท่าอากาศยานเพศชายและ
เพศหญิงต้องแบ่งแยกสัดส่วนการใช้งานให้ชัดเจน อาทิ      
หอ้งละหมาด ท่ีอาบน า้ละหมาด และทางเขา้พืน้ท่ีละหมาด 

3. ที่พักส าหรับรถเข็นกระเป๋าสัมภาระ และชั้นวาง
ของมีค่า โดยปกติแลว้ผูโ้ดยสารเวลาเดินทางยอ่มมีเอกสารหรือ
สิ่งส  าคญัติดตวั อาทิ หนงัสือเดินทาง ตั๋วโดยสาร คอมพิวเตอร์
โนต้บุ๊ก และอื่น ๆ เมื่อผูโ้ดยสารท าการละหมาดมักจะน าสิ่ง
ส  าคัญไว้ข้าง ๆ ตัว หรือวางในบริเวณพืน้ที่ในห้องละหมาด        
ซึง่จะท าใหร้บกวนผูท้ี่ละหมาดคนอื่น ๆ นอกจากนีผู้โ้ดยสารบาง
คนน ากระเป๋าขนาดใหญ่มาวางตามพืน้จนไม่มีพืน้ที่ส  าหรบั
ละหมาด สรา้งความไม่สะดวกต่อผูอ้ื่น ดงันัน้ การออกแบบควร
จัดเตรียมพืน้ที่ที่พกัส  าหรบัรถเข็นกระเป๋าสมัภาระ และชัน้วาง
ของมีคา่ เพื่ออ านวยความสะดวกส าหรบัผูล้ะหมาดทกุคน 

4. ห้องน ้า ควรเป็นหอ้งน า้ที่เป็นมิตรกับชาวมุสลิม โดย
ทางหลกัศาสนานัน้ หอ้งน า้ตอ้งมีน า้ใหบ้รกิาร เพื่อการช าระลา้ง
ที่สะอาดตามหลกัศาสนาก่อนท าการละหมาด และในแต่ละ
หอ้งน า้ตอ้งมีสายฉีดช าระลา้งดว้ย ซึ่งเป็นการใหบ้ริการที่ถูก
หลกัทางศาสนา 

5. ที่อาบน ้ าละหมาด  เป็นพื ้นที่ส  าหรับการอาบน ้า
ละหมาดหรือส าหรับการช าระล้างก่อนละหมาดนั้น ควร
ออกแบบพืน้ท่ีใกลก้ับหอ้งละหมาด และควรมีพืน้ท่ีแยกส่วนท่ี
เป็นพืน้ที่สะอาด สามารถถอดรองเท้าได้ และพืน้ที่ต้องสวม
รองเทา้แตะ กล่าวคือ หากหอ้งละหมาดอยู่ติดกบัพืน้ท่ีอาบน า้
ละหมาดนัน้ ไม่จ าเป็นตอ้งสวมรองเทา้แตะ ก่อนท าการอาบน า้
ละหมาด แตห่ากพืน้ที่อาบน า้ละหมาดอยู่ไกล ตอ้งเดินออกจาก
ห้องละหมาด มีความจ าเป็นตอ้งสวมรองเทา้แตะ เนื่องจาก   
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การอาบน า้ละหมาดตอ้งลา้งเทา้ดว้ย จึงจ าเป็นตอ้งมีรองเทา้แตะ 
ให้บริการ ดังนั้นการออกแบบพื ้นที่ละหมาดและที่อาบน ้า
ละหมาดแตล่ะที่ตอ้งพิจารณาปัจจยัของพืน้ที่การใชส้อยดว้ย 

6. อื่น ๆ ที่ เกี่ยวข้อง การอ านวยความสะดวกในการ
ใหบ้ริการในสถานที่ละหมาดส าหรบัชาวมุสลิม ณ ท่าอากาศยาน 
ประกอบดว้ย (1) ระบบเสียงในหอ้งละหมาด ซึ่งเป็นการเรียก
การละหมาด เนื่องจากเมื่อถึงเวลาละหมาดแลว้ จะมีการเรียก
การละหมาดโดยใชร้ะบบเสียงที่ไม่รบกวนผูโ้ดยสารอื่น ๆ โดย
การออกแบบหรือติดตัง้ในพืน้ที่ละหมาดเท่านัน้  (2) การบริการ
ผ้าละหมาดส าหรับผู้โดยสารผู้หญิง เนื่องจากการละหมาด
ส าหรบัผูห้ญิงนัน้ตอ้งปิดผา้อย่างมิดชิด ซึ่งผูโ้ดยสารบางคนไม่
สะดวกที่จะพกผา้ละหมาด อันเนื่องมาจากมีสมัภาระจ านวน
มาก ดงันัน้หอ้งละหมาดควรเตรียมผา้ละหมาดส าหรบัผูห้ญิง
ดว้ย (3) การบริการเวลาละหมาดที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส ์

เนื่องจากการละหมาดแต่ละเวลานัน้ ขึน้อยู่ที่ตัง้และพิกดัแต่ละ
ประเทศ ท าใหเ้วลาละหมาดมีความแตกตา่งกนั 

7. ผลการสังเคราะหข์้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภมิู 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มลูปฐมภมูิและขอ้มูลทตุิยภมูิมาสงัเคราะหแ์ละ
เปรียบเทียบเพื่อน าเสนอแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาว
มุสลิม ณ ท่าอากาศยานในประเทศไทยที่ เหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบับริบทตามหลกัการทางศาสนาอิสลาม ทัง้นีข้อ้มลู
ที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลส าคญัน ามาเสนอเปรียบเทียบกับขอ้มูลที่
เก่ียวข้องกับแนวทางการใหบ้ริการผู้โดยสารชาวมุสลิมตาม
หลักการปฏิบัติตามค าสอนศาสนาอิสลาม ประกอบด้วย 
กฎหมายชารอีะห ์กฎพืน้ฐานของอิสลาม และวิถีการด าเนินชีวติ              
ซึ่งแนวทางการด าเนินการของท่าอากาศยานส าหรบัชาวมุสลิม
ตอ้งสอดคลอ้งกฎระเบียบและมาตรฐานของท่าอากาศยานดว้ย
เช่นกนั สรุปไดด้งัตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 การสงัเคราะหแ์ละเปรียบเทียบขอ้มลูปฐมภูมิและขอ้มลูทุติยภูมิ (The synthesized of the comparative of primary 
and secondary data) 

รายการส่ิงทีผู่้โดยสารต้องการ
ตามคุณลักษณะของอิสลาม  

(12 Islamic Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
(ผลการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (2) 
ผลการสังเคราะห ์

(1) และ (2) 
Sailan et al. 

(2018) 
Mokhtar 
(2010) 

Harum et al. 
(2018) 

1. หอ้งละหมาดตอ้งอยูใ่นท าเลที่
ปลอดภยัและสะดวกสบาย  

1. หอ้งละหมาดมีขนาดเล็ก  
2. หอ้งละหมาดควรมีบรกิารทัง้
ในเขตนอกการบินและในเขต
การบิน 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

2. มีอาหารฮาลาลจ าหน่ายใน              
ทา่อากาศยาน 

รา้นอาหารฮาลาลมีจ านวนนอ้ย  -  สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

3. จ าหน่ายสินคา้ที่ฮาลาลให ้       
ชาวมสุลิม 

ขาดการจดัสรรพืน้ที่ในการให ้
บรกิารผลิตภณัฑส์ินคา้ดา้น    
ฮาลาลในทา่อากาศยาน 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

4. การจดัเตรยีมสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่จ  าเป็นและขอ้มลูเก่ียวกบั
เวลาละหมาดในหอ้งละหมาด  

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบั
ผูส้งูอายใุนหอ้งละหมาดยงัไมมี่
ใหบ้รกิาร เชน่ เกา้อีน้ั่งส  าหรบั
การละหมาด 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
รายการส่ิงทีผู่้โดยสารต้องการ
ตามคุณลักษณะของอิสลาม  

(12 Islamic Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
(ผลการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (2) 
ผลการสังเคราะห ์

(1) และ (2) 
Sailan et al. 

(2018) 
Mokhtar 
(2010) 

Harum et al. 
(2018) 

5. พนกังานทา่อากาศยานจะตอ้งไม่
จ  าหน่ายสินคา้ที่ไมฮ่าลาลใหก้บั
ผูโ้ดยสารชาวมสุลิม  

พนกังานรา้นอาหารฮาลาลไมมี่
พนกังานที่นบัถือศาสนาอิสลาม
ใหบ้รกิาร 

 - - ไมส่อดคลอ้ง 

6. หอ้งน า้ตอ้งเป็นมิตรกบัชาวมสุลิม  1. หอ้งน า้ไม่เป็นมิตรกบัชาว
มสุลิม  
2. หอ้งน า้ส  าหรบัผูโ้ดยสารชาว
มสุลิมมีจ านวนนอ้ยไมเ่พียงพอ 
3. ไม่มีสายฉีดช าระในหอ้งน า้ที่
ใหบ้รกิารในพืน้ที่ของหอ้ง
ละหมาด 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

7. การตรวจคน้รา่งกายผูโ้ดยสาร  
ควรปฏิบตัิโดยพนกังานเพศเดียวกนั
กบัผูโ้ดยสาร 

การตรวจคน้รา่งกายไมไ่ดร้ะบุ
เจา้หนา้ที่เป็นเพศเดียวกนักบั
ผูโ้ดยสาร 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

8. หอ้งน า้ควรมีพนกังานที่ดแูลและ
ท าความสะอาดตามเพศ  

พนกังานท าความสะอาด
หอ้งน า้มีเพียงเพศหญิง 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

9. ขอ้มลูส  าหรบัผูโ้ดยสารชาวมสุลิม
ตอ้งมีความพรอ้ม  

1. ศนูยก์ารใหบ้รกิารขอ้มลูเก่ียวกบั
ภยัคกุคามของเที่ยวบินผูโ้ดยสาร
มสุลิมหรอืเที่ยวบินพิเศษยงัไมมี่ 
2. ไม่มีจดุประชาสมัพนัธข์อ้มลูที่
เก่ียวขอ้งกบัมสุลิม 
3. ภาษามีเพียงภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ ไมพ่บภาษา
ทอ้งถ่ินของชาวมสุลิม 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

10. แยกสว่นพืน้ที่ใหช้ดัเจนของหอ้ง
ละหมาดระหวา่งชายและหญิง 

1. หอ้งละหมาดไมไ่ดท้  าการ
แยกเพศชาย/เพศหญิง 
2. ที่อาบน า้ละหมาดมีจ านวน
นอ้ย ทา่อากาศยานบางแหง่มี
ใหบ้รกิารเพียง 1 จดุ 
3. ที่อาบน า้ละหมาดควรแยก
สว่นพืน้ที่แหง้และเปียกให้
ชดัเจน 

   สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

11. ควรมีหอ้งเฉพาะในการท าการ
ตรวจรา่งกายผูโ้ดยสารเพศหญิง 

ไมมี่หอ้งตรวจคน้รา่งกาย
ส าหรบัผูโ้ดยสารเพศหญิงที่
มิดชิด 

  - สอดคลอ้งน าไปก าหนด
แนวทาง 

12. สถานที่หรือเครื่องเลน่ที่เอือ้ต่อการ
พนนัไมค่วรอยูใ่นทา่อากาศยาน 

ไมพ่บขอ้มลู  - - ไมส่อดคลอ้ง 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
รายการส่ิงทีผู่้โดยสารต้องการ
ตามคุณลักษณะของอิสลาม  

(12 Islamic Attributes Required) 

ข้อมูลปฐมภูมิ  
(ผลการสัมภาษณผ์ู้ให้ข้อมูล) 

(1) 

ข้อมูลทุติยภูมิ (2) 
ผลการสังเคราะห ์

(1) และ (2) 
Sailan et al. 

(2018) 
Mokhtar 
(2010) 

Harum et al. 
(2018) 

13. อ่ืน ๆ 1. ไม่มีพืน้ที่รองรบัส  าหรบัเป็น
จดุรวมพลของผูโ้ดยสารชาว
มสุลิมเม่ือมีเที่ยวบินพิเศษ 
2. การใหบ้รกิารเคานเ์ตอรก์รณี
เที่ยวบินฮจัญแ์ละฮมูเราะห ์    
มีจ  านวนนอ้ย 

- - - น าไปเสนอแนะแนวทาง
เพ่ิมเติม 

หมายเหตุ.     หมายถงึ สอดคลอ้งกบัรายการสิ่งที่ผูโ้ดยสารตอ้งการตามคณุลกัษณะของอิสลาม 
                      -   หมายถงึ ไมพ่บขอ้มลูจากการวิเคราะหเ์อกสาร 
 

จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิเป็นข้อมูลที่
ผูโ้ดยสารมสุลิมไดร้บับริการ ณ ปัจจุบนั เมื่อน ามาเปรียบเทียบ
กับขอ้มูลทุติยภูมิที่ชาวมุสลิมตอ้งพึงปฏิบัติตามหลกัค าสอน
ของศาสนาอิสลาม รวมถึงกฎหมายชารีอะห ์กฎพืน้ฐานของ
อิสลาม และวิถีการด าเนินชีวิต พบว่ายังมีบางประเด็นที่ควร
น าไปปรบัปรุงพฒันาแนวทางการใหบ้ริการผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ
ใหค้รอบคลุม เหมาะสม และตอบสนองความจ าเป็นพืน้ฐาน
ส าหรับชาวมุสลิม โดยผู้วิจัยท าการเลือกหัวข้อเพื่อน ามา
ก าหนดแนวทาง เมื่อขอ้มลูปฐมภมูิมีความสอดคลอ้งกับขอ้มูล
ทุติยภูมิมากกว่า 2 รายการเป็นตน้ไป และขอ้มูลดงักล่าวตอ้ง
สอดคลอ้งกับรายการสิ่งที่ผู้โดยสารชาวมุสลิมต้องการตาม
คุณลักษณะของอิสลาม ซึ่งสรุปเป็นแนวทางการให้บริการ
ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ ณ ทา่อากาศยานในประเทศไทย ไดด้งันี ้

แนวทางที่  1 การพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
คณุลกัษณะพืน้ฐานส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมสุลมิ (Development 
of Facilities as Muslim’s Passenger Basic Characteristics) 
ประกอบดว้ย  

1. หอ้งน า้ตอ้งเป็นมิตรกบัชาวมสุลิม อยู่ใกลก้ับหอ้ง
ละหมาด มีสายฉีดช าระลา้งในทกุหอ้งน า้ ควรมีหอ้งน า้เพียงพอ
กับผู้ใช้บริการชาวมุสลิม และพนักงานที่ดูแลและท าความ
สะอาดจ าแนกตามเพศ 

2. พืน้ที่ส  าหรบัการอาบน า้ละหมาดควรแยกเพศชาย
และเพศหญิง แยกสว่นพืน้ที่แหง้และเปียกใหช้ดัเจน ควรอยูใ่กล้

กับหอ้งละหมาด และมีจ านวนเพียงพอกับสดัส่วนผูใ้ช้บริการ
ชาวมสุลมิ  

3. ห้องละหมาดควรตั้งอยู่ในท าเลที่ปลอดภัยและ
สะดวกสบาย โดยหอ้งละหมาดควรมีบริการทัง้เขตนอกการบิน
และเขตในการบิน มีระยะทางที่เหมาะสมส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารโดย
ตอ้งไม่ไกลไปจากสถานท่ีต่าง ๆ  กรณีที่ผูโ้ดยสารเปลี่ยนเครื่อง 
(Transit Flight) ตอ้งผ่านระบบตรวจการรกัษาความปลอดภยั 
(Security) แต่ไม่ตอ้งตรวจหนงัสือเดินทาง ก่อนท่ีจะใชบ้ริการ 
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่าอากาศยาน ลกัษณะหอ้ง
ละหมาดตอ้งมีขนาดกวา้ง มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นใน
ห้องละหมาด อาทิ  การบริการเวลาละหมาดที่ เป็นระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์การบริการผา้ละหมาดส าหรบัผูโ้ดยสารผูห้ญิง 
ระบบเสยีงในหอ้งละหมาด และเกา้อีน้ั่งส  าหรบัผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 
นอกจากนี ้ควรจัดเตรียมพื ้นที่ที่พักส าหรับรถเข็นกระเป๋า
สัมภาระ และชั้นวางของมีค่าเพื่อให้อ านวยความสะดวกใน
ระหวา่งการท าการละหมาด 

4. จัดจ าหน่ายสินคา้และอาหารท่ีเป็นฮาลาลใหช้าว
มุสลิม โดยท่าอากาศยานควรจัดสรรพืน้ที่ในการให้บริการ
ผลิตภัณฑส์ินคา้ดา้นฮาลาล เพื่อเป็นการส่งเสริมการบริการ
ทางดา้นพืน้ที่เชิงพาณิชยข์องท่าอากาศยาน ทัง้นี ้พนักงานที่
ใหบ้รกิารตอ้งเป็นชาวมสุลมิเทา่นัน้ มีการแสดงสญัลกัษณฮ์าลาล    
ไวบ้รเิวณหนา้รา้นชดัเจน รวมทัง้รา้นอาหารฮาลาลควรมีจ านวน
เพียงพอกบัสดัสว่นของปรมิาณผูโ้ดยสาร  
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แนวทางที่ 2 การใหบ้ริการศูนยข์อ้มูลข่าวสารผูโ้ดยสาร
ชาวมสุลมิ (Muslim Passenger’s Information Center) เนน้การ
สือ่สารดว้ยภาษาองักฤษ ภาษามาลาย ูภาษาอาหรบั และภาษา
ทอ้งถ่ิน เนื่องจากผูโ้ดยสารมุสลิมมาจากหลากหลายประเทศ 
ดังนั้นการเตรียมความพร้อมในการสื่อสารข้อมูลจึงเป็น            
สิ่งส  าคัญ อาทิ  ข้อมูลเก่ียวกับเที่ยวบินต้นทาง เที่ยวบิน
ปลายทาง ข้อมูลเก่ียวกับภัยคุกคาม ข้อมูลเก่ียวกับข้อหา้ม
ระหว่างบิน หรือข้อมูลเก่ียวกับสิ่งของต้องห้ามติดตัวขึน้บน
อากาศยาน เป็นตน้ โดยพนักงานศูนยข์อ้มูลข่าวสารควรเป็น
พนักงานมุสลิมเพื่อง่ายต่อการสื่อสารและเป็นกันเองกับ
ผูโ้ดยสาร ซึ่งเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ท่าอากาศยานของ
ประเทศไทย 

แนวทางที่ 3 การใหบ้ริการเที่ยวบินพิเศษส าหรบัเทศกาล
ผู้ โดยสารชาวมุสลิ ม  (Special flight service for Muslim 
passengers during Hajj period) เนื่องจากเที่ยวบินฮัจญ์และ
ฮูมเราะหเ์ป็นเที่ยวบินที่ชาวมสุลิมเดินทางเพิ่มขึน้จากเที่ยวบิน
ทั่ว ๆ ไป ดังนั้นท่าอากาศยานควรเตรียมความพรอ้มในการ
จัดหาพืน้ที่เพื่อรองรับจุดรวมพลให้มีความเหมาะสม อาทิ      
การใหบ้รกิารเคานเ์ตอรก์รณีเที่ยวบินฮจัญแ์ละฮมูเราะหเ์พิ่มขึน้
และระบชุ่วงวนัเวลาการใชง้านอยา่งชดัเจน หรอืจดัสรรอาคารที่
แยกสดัส่วนส าหรบัเที่ยวบินฮจัญ์และฮูมเราะหเ์ฉพาะเป็นการ
ชั่วคราว  

แนวทางที่ 4 การใหบ้ริการดา้นมาตรการความปลอดภยั
ส าหรับผู้โดยสารชาวมุสลิม (Providing security for Muslim 
passenger) เนื่องจากการตรวจคน้ร่างกายเป็นมาตรการดา้น
ความปลอดภยัของทา่อากาศยาน ผูโ้ดยสารชาวมสุลมิควรไดร้บั
การตรวจคน้ร่างกายโดยพนกังานเพศเดียวกัน และควรมีหอ้ง
ตรวจคน้รา่งกายส าหรบัผูโ้ดยสารเพศหญิงที่มิดชิด 

อภปิรายผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาพบว่า ท่าอากาศยานในประเทศไทย มีความ
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงการบริการท่ีสามารถรองรบัความตอ้งการ
พืน้ฐานของแต่ละกลุ่มผูโ้ดยสารไดอ้ย่างเสมอภาค เหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ ดงันัน้ผูโ้ดยสารท่ีเดินทางดว้ยสายการบิน
ต่างก็มาจากหลากหลาย ต่างประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิต 

ส าหรบัผูโ้ดยสารชาวมุสลิมนบัไดว้่าเป็นผูท้ี่ใชบ้ริการเดินทาง
ดว้ยสายการบินในจ านวนที่มากเช่นกัน ซึ่งส่วนหนึ่งของการ
ใหบ้ริการของผูโ้ดยสารชาวมสุลิมนัน้ มีความแตกต่างจากการ
ใหบ้ริการผูโ้ดยสารกลุ่มอื่น เนื่องจากกลุ่มผูโ้ดยสารชาวมุสลิม
นัน้เคร่งครดัต่อหลกัค าสอนทางศาสนาอิสลาม สอดคลอ้งกับ 
Chaipetch (2003) กล่าวว่า ศาสนาอิสลามได้วางแผนแนว
ปฏิบัติให้กับชาวมุสลิม ตั้งแต่เกิดจนตาย ตั้งแต่ตื่นจนหลับ     
ซึ่งแนวปฏิบัตินี ้มาจากบัญญัติของพระผูเ้ป็นเจ้า คือ คัมภีร์     
อลักรุอาน และจริยวตัรของทา่นศาสดามฮูมัหมดั ฉะนัน้วิถีชีวิต
และวัฒนธรรมในช่วงชีวิตของมุสลิมทั่วโลกจึงอยู่บนครรลอง
ของคัมภีร์อัลกรุอาน และกฎหมายอิสลาม หรือเรียกว่า 
กฎหมายชารอีะห ์คือ ประมวลกฎหมายที่มาจากค าสอนศาสนา
และหลักนิติศาสตร์ (Jurisprudence) พื ้นฐานของศาสนา
อิสลาม ซึ่งโครงสรา้งทางกฎหมายจะครอบคลมุวิถีการด าเนิน
ชีวิตของบคุคลและสาธารณชน ตลอดจนครอบคลมุดา้นต่าง ๆ 
ของชีวิตประจ าวัน ดังนั้นเมื่อผู้โดยสารชาวมุสลิมใช้บริการ             
ท่าอากาศยานในการพกัคอยก่อนขึน้เครื่อง ท่าอากาศยานจึง
จ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสรา้งอาคารผูโ้ดยสารใหส้อดคลอ้งกบั
บริบทการธ ารงไว้ในการปฏิบัติตามหลักค าสอนทางศาสนา       
ซึ่งการศึกษาพบว่า ท่าอากาศยานในประเทศไทยมีความพรอ้ม
ในการให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิมยังไม่ครอบคลุมตาม
รายการสิ่งที่ผู้โดยสารต้องการตามคุณลักษณะของอิสลาม     
(12 Islamic Attributes Required) โดยเฉพาะ “การละหมาด” 
ซึ่ง Mokhtar (2010) กล่าวว่า การละหมาดเป็นส่วนหนึ่งของ
กิจกรรมที่ชาวมสุลิมจะปฏิบตัิ ณ ท่าอากาศยานดว้ย โดยทั่วไป
แล้วชาวมุสลิมจะประกอบพิธีการละหมาดวันละ 5 เวลา            
ซึ่งแต่ละเวลาละหมาดนัน้มีเวลาก าหนดชัดเจน เริ่มจากเวลา
ไหนถึงเวลาไหน ดังนั้นการเดินทางก็เช่นกัน เมื่อถึงเวลา
ละหมาด ชาวมุสลิมมีความจ าเป็นต้องละหมาดทันทีเมื่อถึง
เวลาของการละหมาดแต่ละครัง้ ทัง้ระหว่างรอเที่ยวบิน การต่อ
เที่ยวบิน หรือเมื่อไปถึงจุดปลายปลายทาง หลกัการของศาสนา
นัน้สามารถท าการย่อละหมาดได้หากต้องเดินทาง กล่าวคือ  
การรวมละหมาดจาก 5 เวลาเป็น 3 เวลา ดงันัน้ ท่าอากาศยาน
จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมในการจัดหาสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่ครอบคลุมและมีจ านวนเพียงพอต่อผู้โดยสารชาว
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มสุลมิที่มาใชบ้รกิาร โดยเฉพาะช่วงเวลาการเดินทางไปประกอบ
พิธีฮัจญ์ ซึ่งเป็นกลุ่มผู้โดยสารที่มีจ านวนมากส่งผลให้พืน้ที่
รองรบัจุดรวมพลของกลุ่มดังกล่าวไม่เป็นระเบียบ และท าให้
กระบวนการเช็คอินเกิดความลา่ชา้ กระทบตอ่ผูโ้ดยสารอื่น ๆ  

ส าหรบัสิ่งอ านวยความสะดวกที่ท่าอากาศยานในประเทศไทย 
ควรเตรียมความพร้อมเพื่อให้บริการผู้โดยสารชาวมุสลิม 
ประกอบดว้ย (1) หอ้งน า้ ซึง่ตอ้งเป็นมิตรกบัชาวมสุลมิ ต าแหนง่
ที่ตัง้อยู่ใกลก้ับหอ้งละหมาด มีสายฉีดช าระลา้ง ซึ่งตอ้งช าระ
ลา้งตามหลกัศาสนา ก่อนที่จะท าการละหมาดทกุครัง้ (2) พืน้ที่
ที่ส  าหรบัการอาบน า้ละหมาดหรือที่ส  าหรบัการช าระลา้งก่อน
ละหมาด (3) หอ้งละหมาดของชาวมุสลิมควรตัง้อยู่ในท าเลที่
ปลอดภัยและสะดวกสบาย มีบริการทั้งเขตนอกการบินและ   
เขตในการบิน มีสิง่อ  านวยความสะดวกที่จ าเป็นในหอ้งละหมาด 
อาทิ การบริการเวลาละหมาดที่ เป็นระบบอิเล็กทรอนิ กส์          
การบริการผา้ละหมาดส าหรบัผูโ้ดยสารผูห้ญิง ระบบเสียงใน
หอ้งละหมาด และเกา้อีน้ั่งส  าหรบัผูส้งูอายุ เป็นตน้ (4) การจัด
จ าหน่ายอาหารฮาลาลที่พนักงานชาวมุสลิมเป็นผู้จ  าหน่าย       
มีการแสดงสญัลกัษณฮ์าลาลไวบ้ริเวณหนา้รา้นชดัเจน รวมทัง้
ปริมาณรา้นอาหารควรมีเพียงพอกับผู้โดยสาร สอดคลอ้งกับ
การปฏิบตัิตามกฎหมายชารอีะห ์(Sailan et al., 2018)  

นอกจากนี ้การใหบ้ริการอื่น ๆ ท่าอากาศยานในประเทศไทย 
ตอ้งค านงึถึงวิถีการด าเนินการชีวิตชาวมสุลมิ อาทิ การตรวจคน้
ผู้โดยสารเพศหญิง ต้องด าเนินการด้วยพนักงานที่เป็นเพศ
เดียวกันและควรมีห้องเฉพาะในการท าการตรวจร่างกาย
ผูโ้ดยสารเพศหญิง สอดคลอ้งกบักรอบการปฏิบตัิตามกฎหมาย
ชารีอะห์ (Sailan et al., 2018) ทั้งนี ้แนวทางการให้บริการ
ผูโ้ดยสารชาวมสุลิม จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานสนามบินและ
สอดคล้องกับคู่มือภาคผนวกขององค์การการบินพลเรือน
ระหว่างประเทศ  (International Civil Aviation Organization; 
ICAO, 2013) ในภาคผนวกที่  14 สนามบิ น  (Annex 14, 
Aerodromes) โดยที่  Chantrick (2018) ได้ศึกษาการจัดการ
สนามบินและเขตนอกการบินแห่งอนาคต เพื่อความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขัน ที่อ้างอิงเก่ียวกับแนวโน้มความเป็นไปของ
สภาพแวดลอ้มดา้นการบริหารในอนาคตใหส้อดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง และตอ้งประยุกตใ์ชค้วามเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้มา

ปรบัทิศทางการบริหารองคก์รใหม้ีคณุภาพ ฉะนัน้ท่าอากาศยาน
บางแห่ง จึงมีการบริหารจดัการต่าง ๆ  ท่ีดีพอควร แต่เนื่องจาก
กาลเวลาเปลี่ยนไป ประกอบด้วยการขยายของจ านวน
ผูใ้ชบ้รกิารทา่อากาศยานที่มากขึน้ทกุวนั ท าใหบ้างทา่อากาศยาน
ในประเทศไทยเกิดความแออัดในดา้นของพืน้ที่ใช้สอย ดังที่  
Puacharoen and Sucher (2019) ได้ศึกษาการจัดการสิ่ ง
อ านวยความสะดวกของท่าอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย  
ที่เก่ียวกับจุดที่นั่ งพักคอยทั้งด้านขาออกและขาเข้า (ที่พัก
ส าหรบัญาติ) ควรด าเนินการจดัสรรใหเ้พียงพอตอ่การใชบ้ริการ
ของผูโ้ดยสารทกุกลุม่ของเที่ยวบิน 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) โดยการเก็บขอ้มลูกบักลุม่ผูโ้ดยสารที่เป็นชาวมสุลิม
ทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อทราบความต้องการของ
ผู้ใช้บริการท่าอากาศยานผู้โดยสารชาวมุสลิมโดยตรง             
และครอบคลุมประเด็นปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ           
ทา่อากาศยานในประเทศไทย 

2. ควรศึกษาแนวทางการบริหารจัดการท่าอากาศยาน 
กรณีที่เป็นเที่ยวบินพิเศษเพื่อไปประกอบพิธีทางศาสนาอิสลาม 
อาทิ การเดินทางเพื่อเขา้รว่มพิธีฮจัญ ์หรอืฮมูเราะห ์ 
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