
  MFU Connexion: Journal of Humanities and Social Sciences; 2021, 10(2): 1-14. 
   DOI:  

 
 
Original Article 

 
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน: ผลกระทบเชิงโอกาสและความท้าทายใหม่ของไทย 

อรัญญา ศิริผล 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
อีเมล aranyas@yahoo.com   

ภากร กัทชลี 
คณะบรหิารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
อีเมล pagon.g@cmu.ac.th 

Jiangyu Li 
School of Law and Sociology, Yunnan Normal University 
อีเมล 152461775@qq.com  
 

China’s Cross-Border E-Commerce: Opportunities and New Challenges 

of Thailand 

Aranya Siriphon 

Faculty of Social Sciences, Chiang Mai University  

Corresponding author e-mail: aranyas@yahoo.com  

Pagon Gatchalee 

Faculty of Business Administration, Chiang Mai University 

E-mail: pagon.g@cmu.ac.th 

Jiangyu Li 

School of Law and Sociology, Yunnan Normal University 

E-mail: 152461775@qq.com  

 
Received: December 27, 2021 
Revised:  December 28,  2021 
Accepted: December 29, 2021 
Published: December 30, 2021 
 

บทคดัยอ่ 
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนปัจจุบนัไดข้ยายตวักลายเป็นตลาดคา้ปลีกขนาดใหญ่ของโลก การขยายตวัของธุรกิจจีนนี ้
อาจไม่ใช่เรื่องบงัเอิญของกลไกตลาดภายใตก้ระแสโลกาภิวตันเ์พียงอย่างเดียว แต่รฐัและกลุม่ทนุแพลตฟอรม์จีนกลบัมี
บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนอิทธิพลทางเศรษฐกิจจีนใหม้ีประสิทธิภาพเช่ือมโยงการคา้ระหว่างประเทศในสงัคม
เทคโนโลยีสมยัใหม่ บทความนี ้ศึกษาผลกระทบเชิงโอกาสและขอ้ทา้ทายใหม่ที่ผูค้า้ไทย วิสาหกิจบริษัทที่เก่ียวขอ้งไดร้บั
จากอิทธิพลทางเศรษฐกิจจีนผ่านธุรกิจคา้ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจคา้ปลีกอีคอมเมิรซ์จีน
ขา้มแดนสรา้งเง่ือนไขเชิงโอกาสใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทย 3 ประการ ขณะที่มีความทา้ทายใหม่ 5 ประการ ส าหรบัการ
ส่งออกสินคา้ของผูป้ระกอบการไทย ซึ่งภาครฐั เอกชน ผูป้ระกอบการและกลุ่มมืออาชีพควรมีบทบาทหลกัร่วมมือและ
ท างานประสานกนัเตรยีมรบัมือใหเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลง 

ค าส าคัญ: ธุรกิจอคีอมเมิรซ์จีนขา้มแดน, ผูป้ระกอบการไทย, ทนุแพลตฟอรม์จีน, ตลาดอคีอมเมิรซ์  
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Abstract 

China’s Cross-Border E-Commerce (CBEC) has increasingly been a larger online retail market of the world. The 

increase of CBEC from China is not just a coincidence appeared under the globalized market mechanism. But the 

Chinese state and China’s platform capitalists have played significant roles to drive the acceleration of Chinese 

economic influence by linking CBEC with the modified international trade shaped by modern technological 

contexts. This article studies, under the CBEC development context, what opportunities and new challenges are 

for Thailand, Thai entrepreneurs and enterprises. It is found that three opportunities and five new challenges 

are identified explicitly in which Thai government, relevant private companies and enterprises, and 

professionals should pay the important roles to collaboratively work in preparing to cope with these changes.  

Keywords: China’s Cross-Border E-Commerce, Thai Entrepreneurs, China’s Platform Capitalist,                 

E-Commerce Market 

บทน า 

ธุรกิจคา้ปลีกแบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส ์หรือ    
อี ค อ ม เ มิ ร ์ ซ  ( Electronic Commerce ห รื อ                       
E-commerce) ท่ี เราคุ้นเคยปัจจุบัน หมายถึ ง      
การท าธุ รกรรมซื ้อขายแลกเปล่ียนสินค้าบน
อินเทอร์เน็ต โดยใช้เว็บไซต์หรือแอปพลิ เคชัน 
แพลตฟอรม์ออนไลนอ์นัหลากหลายเป็นส่ือน าเสนอ
สินคา้บริการระหว่างผูซื้อ้และผูข้าย บทความนีใ้ห้
ความสนใจกับธุ รกิจอีคอมเมิ ร ์ซ จีนข้ามแดน 
(China’s Cross-Border E-Commerce; CBEC) ท่ี
ก าลังกลายเป็นตลาดค้าปลีกขนาดใหญ่ได้รับ
ความส าคญัมากขึน้จากรฐัจีน เพราะเริ่มมีสัดส่วน
การค้าระหว่างประเทศแบบก้าวกระโดดในเชิง
เปรียบเทียบ ข้อมูลจาก Economic Daily (13 April 
2020) พบว่า ภายหลังรัฐบาลจีนส่งเสริมธุ รกิจ          
อีคอมเมิรซ์ข้ามแดนเพ่ือใช้เป็นหนึ่งในกลไกทาง
เศรษฐกิจระหว่างประเทศลดความตึงเครียด        
ทางการค้า ระหว่ า ง จี น -สหรัฐ และภาย ใต้
สถานการณ์โควิ ด  19 ท่ี ผู้คนเคล่ื อนย้ายได้
ยากล าบาก รฐับาลจีนปรบัแผนปฏิบตัิการ กฎหมาย 
(อีคอมเมิรซ์ฉบับแรกของจีนเม่ือวันท่ี 1 มกราคม 

2019) และกลไกเชิงโครงสร้างเพ่ือเอือ้ให้การค้า
ธุรกิจอีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนลดการพึ่งพิงการ
ส่งออกหลักไปสหรฐัอเมริกา ขณะท่ีสามารถสรา้ง
ความหลากหลายทางการคา้ไปเช่ือมโยงกบัประเทศ
อ่ืนภายใตโ้ครงการริเริ่มหนึ่งถนนหนึ่งเสน้ทาง (Belt 
and Road Initiative; BRI) และยัง เ ช่ือว่าจะช่วย
สนบัสนนุโครงข่ายอตุสาหกรรมใหม่ เช่น โลจิสติกส์
ขา้มแดน ระบบการจ่ายเงินขา้มแดน ระบบการเงิน
ในห่วงโซ่อุปทาน (Supply-chain finance) เพิ่มแรง
กระตุน้ใหก้ับการขยายตวัทางเศรษฐกิจของจีนได้
ต่อเน่ือง (Zhang & Chen, 2019) แนวทางเช่นนีท้  า
ให้ในปี ค.ศ. 2019 ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน
สามารถเพิ่มสดัส่วนการคา้ระหว่างประเทศไดแ้บบ
ก้าวกระโดด จากเดิมเพียง 2.2% ไปถึง 11.25% 
และมีมูลค่าการน าเข้าส่งออกผ่านระบบธุรกิจ         
อีคอมเมิรซ์ข้ามแดนจ านวน 186.2 พันลา้นหยวน 
(26.25 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั) สงูกว่าปี ค.ศ. 2015 
มากถึง 5 เท่าในอัตราเฉล่ียการขยายตัว 49.5% 
(Economic Daily, 2020)  

อาจกล่าวได้ว่า การขยายตัวของธุรกิจค้าปลีก         
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนไม่ใช่เรื่องบงัเอิญของกระแส
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โลกาภิวัตน์หรือกลไกการตลาดระหว่างผู้ซื ้อกับ
ผู้ขายเพียงอย่างเดียว ส าหรับกรณีจีน นับตั้งแต่
ค.ศ. 2015 รัฐและกลุ่มทุนแพลตฟอรม์จีนกลับมี
บทบาทส าคัญในการร่วมขับเคล่ือน “รัฐยุทธทาง
เ ศ รษ ฐ กิ จ ”  ( Economic statecraft) (Siriphon, 
2019) อยา่งนอ้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ (1) การสรา้ง “สภาวะ
ยกเว้น” แก่ เขตทดลองอีคอมเมิ ร ์ซข้ามแดน             
(2) ส่งเสริมยุทธศาสตรก์้าวออกไปผ่านการสร้าง     
จุดเช่ือมต่อดว้ยคลังสินคา้ต่างประเทศ (Oversea 
warehouse) และระบบโลจิสติกส์เปิดทางให้กลุ่ม
ทุนแพลตฟอร์ม จีน บริษัทจีน ไปลงทุนสร้าง
คลังสินคา้และวางระบบโลจิสติกสใ์นต่างประเทศ 
และ (3) การสรา้งธรรมมาภิบาลในธุรกิจอีคอมเมิรซ์
จีนขา้มแดน รฐัยทุธทางเศรษฐกิจเหลา่นีน้  าไปสู่การ
ปรบัปรุงโครงสรา้งพืน้ฐานและพัฒนาระบบนิเวศ
การคา้ (Business ecosystem) ปูทางให้แก่บริษัท
แพลตฟอรม์และผู้คา้จีนสามารถผลักดันให้ธุรกิจ       
อีคอมเมิ ร ์ซข้ามแดนรุดหน้าไปอย่างรวดเร็ว 
(Siriphon et al., 2021b)  

บทความนีต้ัง้ประเด็นจากการขยายตวัของธุรกิจคา้
ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนท่ีก าลงักลายเป็นตลาด
คา้ปลีกขนาดใหญ่ระดบัโลก และท่ีส าคญั ธุรกิจคา้
ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนนีส้ะทอ้นอิทธิพลจีนท่ี
กลายเป็นผลผลิตหนึ่งของบทบาทรฐัและกลุ่มทุน
จีนในการปฏิรูปเศรษฐกิจจีนเช่ือมโยงกับการค้า
ระหว่างประเทศในบริบทสงัคมเทคโนโลยีสมยัใหม่ 
และยังกลายเป็นเง่ือนไขส าคัญให้ธุรกิจค้าปลีก
ออนไลนจี์นขา้มแดนสามารถขบัเคล่ือนอิทธิพลทาง
เศรษฐกิจจีนให้มีประสิทธิภาพในระดับกว้างขึน้ 
จากประเด็นดังกล่าวบทความนี้ต้องการตอบ
ค าถามท่ีว่า ภายใต้บริบทเชิงโครงสร้างท่ีก าลัง

ปรบัเปล่ียนเช่นนีแ้ละกลุ่มผูป้ระกอบการจีนเองก็
ก าลังปรับเปล่ียนตามระบบนิเวศใหม่ในธุรกิจ        
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนท่ีน าทางโดยรฐัจีนและกลุม่
ทุนแพลตฟอรม์ปูทางไว้ กลุ่มผู้คา้ไทย วิสาหกิจ
บริษัทท่ีเก่ียวขอ้งจะไดร้บัผลกระทบอย่างไร บริบท
ใหม่นีจ้ะเป็นเง่ือนไขเชิงโอกาสและขอ้ทา้ทายใหม่
แก่ประเทศไทยในเวทีธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน
อย่างไร ทัง้นี ้วตัถปุระสงคห์ลกัของบทความก็เพ่ือ
วิ เคราะห์ผลกระทบของระบบธุ รกิจค้าปลีก                   
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนท่ีมีตอ่ประเทศไทยและผูค้า้
ไทย  

บทความนีม้าจากงานวิจัยเรื่อง “ผลกระทบของ
ธุรกิจคา้ปลีกออนไลนจี์นขา้มแดนต่อประเทศไทย: 
กรณีศึกษาปฏิบตัิการขา้มชาติของผูป้ระกอบการ
จีนในเชียงใหม่” ซึ่งงานวิจัยไดใ้ช้ระเบียบวิธีวิจัย
แบบสหวิชาการ (Multidisciplinary studies) จาก  
2 สาขา คือ (1) การศึกษาทางสังคมศาสตรเ์พ่ือ
วิเคราะหรู์ปแบบปฏิบตัิการของผูป้ระกอบการจีน
ในไทยในธุ รกิจ อีคอมเมิ ร ์ซ จีนข้ามแดนและ
ผลกระทบด้านบวกและลบท่ี เกิดขึ ้นในกลุ่ม
ผู้ประกอบการไทย กับ (2) การศึกษาข้อมูลจาก  
Big data เครือข่ายออนไลน์และการท าเหมือง
ขอ้มลู (Text mining) วิเคราะหข์อ้มลูเชิงสถิติคน้หา
แนวโน้มท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้าม
แดนในพืน้ท่ีออนไลนโ์ซเชียลมีเดียจีน เก็บข้อมูล       
3 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก ประมวลผลข้อมูลจาก
โซเชียลมีเดียจีนท่ีเปิดตลาดธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีน
ข้ามแดนท่ีได้รับความนิยมในหมู่คนจีนและใช้ 
Baidu Index Search วิเคราะหแ์นวโนม้พฤติกรรม
ของผู้คนบนโลกออนไลน ์ส่วนที่สอง เก็บข้อมูล
ภาคสนามสัมภาษณ์กลุ่มบริษัทจดทะเบียนใน
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เชียงใหม่และแบบรายย่อย และกลุ่มผูป้ระกอบการ
ไทยท่ีเก่ียวข้องกับธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน 
รวมทั้งกลุ่มหน่วยงานรัฐ องคก์รเอกชน บริษัทท่ี
ด  าเนินการด้านออนไลน์ให้แก่ผู้ค้าไทย และ        
ส่วนที่สาม เก็บขอ้มลูจากเอกสารงานศกึษาวิจยัท่ี
เ ก่ียวข้อง เช่น เอกสารข่ าว การสัมภาษณ์              
งานศึกษาทบทวนวรรณกรรม เพ่ือประมวลขอ้มูล
และน าไปสูผ่ลการศกึษา (Siriphon et al., 2021a) 

ผลกระทบเชิงโอกาสและการท้าทายใหม่ของ
ผู้ประกอบการส่งออกไทย  
บทความนี ้พบว่า ประเทศไทย ผูค้า้ไทยในแง่การ
ส่งออกสินคา้ไปจีนจะไดร้ับผลกระทบเชิงโอกาส
อย่างน้อย 3 ประการ และเกิดความท้าทายใหม่
อยา่งนอ้ย 5 ประการ ดงันี ้ 

ผลกระทบเชิงโอกาส 3 ประการ คือ  
ประการแรก  การเปิดขึ ้นของธุ ร กิจ              

อีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนสามารถท าให้ผู้ค้าไทย
เข้าถึงตลาดผู้บริโภคจีนท่ีซื ้อหาสินค้าออนไลน์
ไดม้ากขึน้ ซึ่งในอนาคตจะมีจ านวนเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ 
ข้อมูลจาก China Internet Watch (2018, cited in 
Aditapsatit, 2019) ระบวุ่า ในปี ค.ศ. 2018 นกัช็อป
ออนไลนใ์นธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนมีสงูถึง 610 ลา้นคน
คิดเป็น 42% ของ 1,420 ล้านคนจากจ านวน
ประชากรจีนทัง้หมด ในจ านวนนีมี้นกัช็อปออนไลน์
จีนผ่านอีคอมเมิรซ์ข้ามแดนมองหาสินค้าน าเข้า
จากต่างประเทศ 150 ลา้นคน ตวัเลขจาก iiMedia 
Research ระบุว่าปี ค.ศ. 2020 ผูบ้ริโภคจีนเข้าใช้  
อีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนมากกว่า 232 ล้านคน 
(Sukantapong,  2021, 2 March)  ซึ่ งสู งกว่ า ใน             
ปี ค.ศ. 2018 กวา่เทา่ตวั  

ประการที่สอง การท่ีรัฐบาลจีนสร้าง
กติกาใหม่อ านวยความสะดวกและก ากับธุรกิจ      
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนนับตัง้แต่หลัง 1 มกราคม 
พ.ศ. 2563 (ค.ศ. 2020) มี 3 กติกาส าคัญ ไดแ้ก่ 
กติกาแรก ภาษีการน าเขา้สินคา้ขา้มแดนทัง้แบบ
ผ่านเขตทดลองอีคอมเมิรซ์และแบบส่งน าเขา้ผ่าน
คลงัสินคา้ทณัฑบ์นลดลงอยู่ท่ี 9.1% ส าหรบัสินคา้
ทั่ วไปและอัตรา 17.9% – 28.9% ส าหรับสินค้า
ฟุ่ มเฟือยโดยไม่ตอ้งเสียภาษีมลูคา่เพิ่มซ า้อีก (กลุ่ม
ภาษีสินค้าน า เข้า เดิม  แบ่ง เ ป็น  snack 13% 
cosmetic and clothes 20% และ  luxury 50%) 
(Sukantapong,  2021, 2 March)  กติกาที่ สอง 
บัญชีรายช่ือสินค้าอนุญาตน าเข้า (Positive list) 
แบบผ่านเขตทดลองอีคอมเมิรซ์ข้ามแดนเพิ่มขึน้
จากเดิมท่ีมีเพียง 63 รายการ มีมากถึง 1,421 
รายการในปัจจุบนั (ค.ศ. 2021) และกติกาที่สาม 
ผู้บริ โภคจีนได้รับโควตาท ารายการโอนเ งิน
ต่างประเทศเพิ่มขึน้ และโควตาซือ้สินค้าน าเข้า
ต่างประเทศเพิ่มขึน้ จากเดิมเพียง 2,000 หยวน/
คน/ครัง้ และ 20,000 หยวน/คน/ปี ไปเป็น 5,000 
หยวน/คน/ครัง้ และ 26,000 หยวน/คน/ปี รวมทัง้รฐั
จีนยงัผ่อนคลายดว้ยการเพิ่มเมืองท่ีกฎหมายมีผล
บงัคบัใช ้จากเดมิมีครอบคลมุเพียง 15 เมืองไปเป็น 
22 เมือง สง่ผลใหจ้  านวนผูบ้รโิภคจีนสามารถเขา้ถึง
อีคอมเมิรซ์ขา้มแดนไดม้ากขึน้   

กติกาใหม่ทั้งสามข้างต้นแน่นอนว่าส่งผลดีต่อ
ผู้บริโภคจีนโดยตรง แต่ท่ีส  าคัญ คือ กลุ่มบริษัท
ต่างประเทศส่งสินคา้ไปจีนสามารถลดตน้ทุนการ
น าเขา้สินคา้ท่ีจะตอ้งถกูจดัเก็บผ่านอตัราภาษี และ
มีสินค้าท่ีสามารถน าเข้าได้มากขึ ้นตามบัญชี
รายช่ือสินค้าอนุญาตน าเข้าท่ีเพิ่มขึ ้น รวมทั้ ง
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ผูบ้ริโภคจีนมีโอกาสในการซือ้สินคา้ดว้ยโควตาการ
ซือ้สินคา้น าเขา้ต่างประเทศไดเ้พิ่มขึน้ดว้ย ในกรณี
นีบ้ริษัทไทยท่ีส่งสินคา้ไปจีนจะได้โอกาสส่งออก
สินคา้ไทยไปจีนภายใตส้ินคา้อนุญาตท่ีมีมากขึน้ 
กลุ่มผูซื้อ้จีนท่ีกวา้งขึน้และสามารถลดตน้ทุนดา้น
ภาษีน าเขา้ไดม้ากขึน้ในเชิงเปรียบเทียบกบัในอดีต  

ประการที่สาม การปรับปรุงระบบการ
น าเขา้ส่งออกสินคา้ระหว่างประเทศของจีนภายใต ้
“เขตทดลองอีคอมเมิร ์ซข้ามแดน (CBEC Pilot 
Zone)1  ท่ีมีระบบยืดหยุ่นมีประสิทธิภาพจะเป็น
โอกาสให้ผู้คา้ไทยไดร้ับความสะดวกดา้นการค้า
ระหว่างประเทศมากขึน้ ทัง้ในแง่พิธีการศุลกากร 
การยกเวน้ไม่ตอ้งย่ืนใบอนุญาตตามขัน้ตอนปกติ  
โดยสินคา้เม่ือถูกสั่งซือ้ทางออนไลน์และผ่านเข้า
ระบบเขตทดลองอีคอมเมิรซ์ สินคา้เหล่านีส้ามารถ
ปฏิบัติตามข้อก าหนดคลังสินค้า การก ากับดูแล
สินคา้ และเม่ือออกจากโซนให้นับว่าเป็นของใช้
ส่วนตวั (Personal use) และดว้ยเทคโนโลยีแพ็กของ
และระบบขนส่งโลจิสติกสท่ี์ครอบคลุม ลดความ
ยุ่ ง ยากซั บซ้ อ นยั งท า ให้ ย่ น ร ะยะ เ ว ล า ใน
กระบวนการน าเขา้ส่งออกจากผูข้ายส่งสินคา้ใหถ้ึง
มือผูบ้รโิภคจีนไดเ้รว็ขึน้  

                                                           
1 มีชื่อเต็มว่า “เขตทดลองธุรกิจอีคอมเมิรซ์ข้ามแดนแบบครบวงจร” (Integrated Pilot 

Zones for Cross Border E-Commerce; CBEC /中国跨境电子商务综合试验区) 
เรียกสัน้ ๆ ว่า “เขตทดลอง CBEC” (CBEC Pilot Zones) แห่งแรกเกิดขึน้ปี ค.ศ. 2015 ที่
นครหางโจว มณฑลเจอ้ เจียงปัจจุบนัมีเขตทดลอง CBEC รวมทั้งสิน้ 105 แห่ง แต่ส่วน
ใหญ่ยงัอยู่ในเขตฝ่ังตะวนัออกของจีน (Zhang, 2020)   
2 Fulfillment Center คือ บริการคลงัสินคา้พรอ้มจดัสง่ เป็นบริการหลงับา้นแบบ
ครบวงจร ช่วยอ านวยความสะดวกส าหรับธุรกิจค้าออนไลน์ส  าหรับค าสั่งซือ้ 
B2C และ B2B ทั้งในช่องทางออนไลนแ์ละออฟไลน ์(แบบส่งเติมสินค้าใหก้ับ
ห่วงโซ่สินค้าปลีกออฟไลน์) ครอบคลุมบริการรับสินค้าเข้าและเก็บสินค้า 
(Storage and warehouse) บริการจัดการค าสั่ งซื ้อ  (Order management) 
บริการบรรจุหีบห่อและจ่าหน้าผู้สั่งซือ้ (Pick & Pack) ไปจนถึงบริการจัดส่ง
สินคา้ (Delivery) ระบบท่ีออกแบบคลงัสินคา้แบบใหม่นีม้ีความยืดหยุ่น เพราะ

ระบบการน าเข้าส่งออกในเขตทดลอง       
อีคอมเมิรซ์แตกต่างจากการค้าระหว่างประเทศ
ปกตรูิปแบบเดมิ ตรงท่ีหากน าเขา้รูปแบบเดมิ ไมว่า่
ท าการคา้ผ่านช่องทางจ าหน่ายแบบออนไลนห์รือ
ออฟไลน์ บริษัทไทยท่ีไม่มีใบอนุญาตประกอบ
กิจการในจีนจะตอ้งร่วมมือกับบริษัทตัวกลางจีน
น าเขา้สินคา้จากต่างประเทศใหเ้ป็นผูผ้่านพิธีการ
ศลุกากรน าเขา้และจดัส่งสินคา้เขา้ไปในจีนให ้โดย
ช าระภาษีเตม็จ านวนตามประเภทสินคา้น าเขา้ตาม
กฎหมายจีน ขณะ ท่ีหากน า เข้าสิ นค้าผ่ าน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร ์ซจีน ไม่จ  าเป็นต้องจด
ทะเบียนบรษิัทในประเทศจีนก็สามารถน าเขา้สินคา้
โดยตรง โดยผูค้า้/บริษัทไทยสามารถส่งสินคา้ล็อต
ใหญ่ไปลงทะเบียนฝากเก็บไวท่ี้คลงัสินคา้ทณัฑบ์น 
(Bonded warehouse) ในเขตทดลองอีคอมเมิรซ์ใน
จีน ซึ่งมีระบบบริการคลังสินคา้พรอ้มจัดส่ง/แพ็ก 
สินคา้ (Fulfillment team/center)2 บริการหลงับา้น 
ระบบโลจิสติกสแ์บบครบวงจรท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกส าหรับธุรกิจค้าออนไลน์ครบขั้นตอน 
หลังจากนั้น  เ ม่ื อมีค าสั่ ง ซื ้อจากผู้ ซื ้อ จี นใน
แพลตฟอรม์จีน เช่น เถาเป่า ท่ีผูค้า้/บริษัทไทยไป
ประกาศขายไว ้เจา้หนา้ท่ีจีนท่ีระบบแพ็กสินคา้จะ
ด าเนินการจดัแพ็กสินคา้เป็นกล่องเล็กท่ีคลงัสินคา้

สินคา้เขา้-ออกไดต้ลอดเวลา ไมว่า่ สินคา้ท่ีใชส้ายการบินลงสินคา้เวลากลางคืน 
กลุม่สินคา้สด แช่แข็งตอ้งการจดัสง่สินคา้ออกจากคลงัสินคา้ไดท้นัทีท่ีแพ็กเสร็จ 
รองรบัสินคา้แช่แข็งท่ีอุณหภูมิ -20 องศาเซลเซียส  ซึ่งเกิดขึน้มาเพ่ือเปิดทางให้
ผู้ขายท่ีไม่สะดวกสต็อกสินค้า หรือแพ็กของยุ่งยาก จัดส่งด้วยตัวเอง และ
ตอบสนองความรวดเร็วท่ีผู้บริโภคสมัยใหม่ตอ้งการ ประเทศไทยมีบริษัทท่ีท า
บริการดา้นนีใ้นประเทศจีนอย่างนอ้ย 1 บริษัท คือ บริษัท Red Silk Asia ก่อตั้ง
เมื่อปี ค.ศ. 2014 ท่ีตั้งในเซี่ยงไฮ ้ใหก้ารสนับสนุนบริษัทต่างประเทศท่ีตอ้งการ
ขยายธุรกิจในจีน มีทีมไทยและทีมจีนท างานร่วมกัน (Sukantapong, 2021, 16 
June)  ดู เ พ่ิม เ ติ มบริ ษัท ได้ ท่ี  https://www.redsilk-consulting.com/about-
us.html  (สืบคน้เมื่อ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2564) 
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ทัณฑบ์น ด าเนินการผ่านพิธีการศุลกากรจีนเพ่ือ
ตรวจสอบ/เก็บภาษีตา่ง ๆ ไมว่า่ ภาษีกลอ่ง (Parcel 
tax/Consumer tax) ในรูปการขายปลีกไม่เกิน 10 
ชิน้ตอ่กล่อง/หรือหากขายเกิน 10 ชิน้ ถือว่าขายส่ง
ท่ีจะท าใหเ้ก็บภาษีแตกตา่งกันเพ่ือส่งไปยงัผูส้ั่งซือ้
ดว้ยระบบขนสง่ของจีน    

อย่างไรก็ดี ระบบธุรกิจอีคอมเมิร ์ซจีนบน
แพลตฟอรม์ออนไลนจี์น แบ่งเป็น 2 ประเภทในแง่
การบริหารจดัการของผูค้า้ไทย กล่าวคือ ประเภท
แรก หากใช้ระบบคลังสินค้าทัณฑบ์นในจีนเป็น
แบบสต็อกสินคา้ไวท่ี้คลงัสินคา้จะเหมาะกับโมเดล 
B2B หรือ B2C3 ท่ีแม้ว่าจะมีต้นทุนการขนส่งต ่า 
การจดัส่งสินคา้ถึงมือลูกคา้รวดเร็วภายใน 1-2 วนั 
และสินค้าราคาถูกลงเพราะยกเว้น/ลดภาษี แต่
ผูป้ระกอบการไทยตอ้งเผชิญกบัปัญหาบางประการ 
เช่น ตอ้งรบัภาระในกรณีสินคา้หมดอายุ ตอ้งเสีย
ค่ าใช้จ่ ายการบริหารจัดการคลังสิ นค้า ใน
ต่างประเทศท่ีอาจมีต้นทุนสูงกว่า นอกจากนี้  
คลั งสิ นค้าทัณฑ์บนมีบัญชี ราย ช่ื ออนุญาต 
(Positive list) เฉพาะเจาะจงท่ี เหมาะกับสินค้า       
แบรนดเ์นมเป็นท่ีรูจ้กัในวงกวา้งและเป็นสินคา้ติด
ตลาดจีนแล้ว จึงอาจไม่เหมาะกับธุรกิจท่ีก าลัง
เริ่มต้นหรือต้องการน าสินค้าไปขายเพ่ือทดลอง
ตลาด ประเภทที่สอง หากผู้ค้าไทยโพสตข์าย
สินคา้ในแพลตฟอรม์ออนไลนจี์น แตใ่ชร้ะบบขนส่ง
แบบส่งตรงจากประเทศไทยจะเหมาะกับโมเดล 

                                                           
3 รูปแบบธุรกิจอีคอมเมิรซ์ทั้งแบบขา้มแดนและปกติโดยทั่วไปมี 2 ลกัษณะ คือ 
แบบแรก ซือ้ขายแบบ Business to Business (B2B) เป็นบริษัทกลุ่มขายส่ง
สินค้ากับบริษัทหรือองค์กร (Wholesale trade) เช่น บริษัทท่ีจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรพัยท์ั้งในและต่างประเทศอย่าง Alibaba, Shanghai Ganglian E-
Commerce Holdings Co.Ltd., Global Sources Corporate แ ล ะ  HC 
International กบั แบบท่ีสอง คือ ซือ้ขายแบบคา้ปลีกรายยอ่ย (Retail trade) ซึง่
มีทัง้แบบ Business to Consumer (B2C) และ Consumer to Consumer (C2C) 

B2C ท่ีสามารถแยกส่งเป็นชิน้ใชบ้ริการขนส่งพสัด ุ
ไปรษณียต์า่งประเทศ หรือใชค้ลงัสินคา้ในไทยเพ่ือ 
รวมส่งทีเดียว ซึ่งกรณีนี ้ อาจเสียภาษีเพิ่มเติม      
ท าใหส้ินคา้มีราคาแพงกว่าแบบสต็อกท่ีคลงัสินคา้
ทณัฑบ์นในจีน และลูกคา้ตอ้งรอสินคา้นานหลาย
สัปดาห์ ไม่ได้สินค้ารวดเร็วทันใจตามยุคสมัยท่ี
ตอ้งการ  

นอกจากนี ้การปรับปรุงระบบเทคโนโลยีการ
ช าระเงินในธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดนมีความ
พรอ้มมากขึน้ เชน่ การใช ้Alipay หรือ WeChat Pay 
ท่ีผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์อ านวยความสะดวกใหมี้
ความปลอดภัย และไดร้บัเงินรวดเร็วกว่าแต่ก่อน 
ท าให้ผู้ประกอบการไทยได้รับเงินทันที โดยไม่
จ  าเป็นตอ้งเปิดบญัชีในจีน   

ผลกระทบเชิงความท้าทายใหม่ มีอยา่งนอ้ย 
5 ประการ 

ประการแรก แมจ้ะมีผูบ้รโิภคจีนใหเ้ขา้ถึง
ไดม้ากขึน้ แต่ไม่ไดห้มายความว่าผู้บริโภคจีนจะ
สนใจซือ้สินคา้ไทยจากผูป้ระกอบการไทยเสมอไป 
ในแง่นี ้จึงตอ้งพิจารณากลุ่มตลาดผูบ้ริโภคจีนว่ามี
รสนิยมเปล่ียนไปหรือไม่อย่างไร สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคจีนณช่วงนั้นหรือไม่อย่างไร 
ราคาสินคา้ควรมีราคาเหมาะสมอย่างไร เพ่ือใน
แนใ่จวา่เจาะกลุม่ตลาดได ้ 

ประสบการณ์จากเหมย หนึ่งในผู้คา้ราย
ย่อยท่ีท าธุรกิจแบบคนกลางกับผูค้า้จีนมากว่า 5 ปี

ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการจ านวนมากถึง 380 ลา้นคนผ่านช่องทางผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์
ต่าง ๆ ท่ีได้รับความนิยม เช่น Tmall, JD, Taobao Vipshop และแพลตฟอรม์ 
WeChat ท่ีการซือ้ขายแบบอีคอมเมิร์ซแบบข้ามแดนมีประสิทธิภาพมากขึน้
ภายหลังบริษัทพัฒนาระบบท่ีเรียกว่า Offline to Online (O2O) ท าให้การซือ้
ขายสามารถใชโ้ทรศพัทม์ือถือ อินเตอรเ์น็ตและโซเชียลมีเดียเป็นตวักลางในการ
เช่ือมโยงผูบ้ริโภคในการซือ้ขายสินคา้ช าระเงินและทุกกิจกรรมแบบ one stop 
service ท่ีมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัมากขึน้ 
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ใชเ้ครือขา่ยของเพ่ือนคนจีน เหมยสามารถอ่านออก
เขียนไดภ้าษจีนได ้(สมัภาษณเ์ม่ือ 1 สิงหาคม พ.ศ. 
2564) เขาโพสตข์ายผ้าเช็ดเท้าของกลุ่มแม่บ้าน        
ท่ีออกแบบลายไทยพื ้นบ้านธรรมดาในเถาเป่า 
ปรากฏว่าขายดีมาก จนมีกลุ่มผู้ค้าคนกลางจีน
ติดตอ่มาในช่องขอ้ความออนไลนข์อใหผ้ลิตผา้เช็ด
เท้าขนาดพิเศษตามออเดอรเ์พ่ือน าไปท า “ผ้าปู
โต๊ะ” จ  านวน 6,000 ผืน และสามารถขายหมดใน
เวลาอนัรวดเร็ว กรณีของเหมยชีใ้หเ้ห็นว่า รสนิยม
ในการซื ้อสินค้าไทยของผู้บริโภคจีนไม่มีความ
แน่นอนและมีมุมมองท่ีตอ้งเรียนรู้ จากผา้เช็ดเทา้
ส าหรับไทยถูกใช้เพ่ือจุดประสงคห์นึ่ง กลับไดร้ับ
ความนิยมในอีกจุดประสงคห์นึ่ง ดงันัน้ การอ่าน
ตลาดผู้บริโภคจีนจึงขึน้อยู่กับกระแสและทิศทาง
ของผูบ้ริโภคในช่วงนัน้ ๆ ท าใหเ้หมยจากเดิมท่ีเป็น
ผูค้า้รายย่อยบนแพลตฟอรม์จีน ลองตลาดขายไป
เรื่อย ๆ เริ่มท างานเพิ่มขึ ้นด้วยการกลายเป็น          
“ผูจ้ดัหาวัตถุดิบ” ตามค าสั่งซือ้ของกลุ่มผูค้า้จีนท่ี
อ่านตลาดจีนได้ตามรสนิยมท่ีเปล่ียนไปอย่าง
รวดเร็ว ซึ่งผูป้ระกอบการไทยจะปรบัตวัอย่างไรใน
การท าความเขา้ใจตลาดผูบ้รโิภคจีนไดอ้ยา่งเทา่ทนั  

ประการที่สอง แม้ภายในเขตทดลอง         
อีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดนจะลดภาษีน าเข้าลงแล้ว  
แต่กลับพบว่า ในกลุ่มสินคา้ฟุ่ มเฟือยยังถือว่าสูง
มากถึง 17.9% - 28.9% ท าให้ผู้ค้า/บริษัทไทย
พิจารณาสินคา้ท่ีจะน าเข้าผ่านธุรกิจอีคอมเมิรซ์
จ  าเป็นตอ้งใหแ้น่ใจว่าองคป์ระกอบของตน้ทุนจะ
คุม้ค่าหรือไม่กับจ านวนท่ีจะไดก้ าไรจากกลุ่มผู้ซือ้
จีน และต้องแน่ใจว่า สินค้าเหล่านั้นอยู่ในบัญชี 
รายช่ืออนุญาตทัง้สิน้ 1,421 รายการ (ค.ศ. 2021)  
 

หรือไม่ และแม้ว่าผู้บริโภคจีนจะมีโควตาซื ้อหา 
สินคา้ตา่งประเทศไดม้ากขึน้ แตส่ินคา้บางกลุ่มถูก
ตรวจสอบอยา่งเครง่ครดัและตอ้งไปด าเนินการตาม
กฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศจีน ไมว่า่ การขอ
มาตรฐานองค์การอาหารและยา (อย.) ดังเช่น       
ในกลุ่มเครื่องส าอาง นมผงดดัแปลงส าหรบัทารก 
ยา เครื่องมือแพทย์ อาหาร อาหารเพ่ือสุขภาพ
อาหาร อาหารท่ีมีวตัถปุระสงคท์างการแพทยพ์ิเศษ   

ประการที่สาม  แม้ว่าในเขตทดลอง             
อีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดนจะปรบัปรุงระบบการน าเขา้
ส่งออกใหยื้ดหยุ่น มีประสิทธิภาพ (พิธีการศลุกากร 
เก็บภาษี เทคโนโลยีแพ็กของและระบบขนส่ง            
โลจิสติกส)์ ลดความยุ่งยากซับซอ้นดว้ยการสรา้ง
ระบบนิ เวศภายในเขตทดลอง อีคอมเมิร ์ซ จีน            
แตผู่ป้ระกอบการไทยจ านวนมากยงัประสบปัญหา
อ่ืนตามมา ไม่ว่า ต้นทุนค่าใช้จ่ายยังสูง  ความ
นา่เช่ือถือของบริษัทคูค่า้ในเขตทดลองฯ โดยเฉพาะ
ห า กท า สิ น ค้ า ใ น ก ลุ่ ม หั ต ถ ก ร ร ม อ า จ ถู ก
ลอกเลียนแบบ บัญชีรายช่ือสินค้าอนุญาตยังไม่
ครอบคลุมมากพอท่ีจะเปิดใหส้ินคา้ไทยไปแข่งขัน
ได้ ขณะท่ีแม้จะมีการผ่อนปรนกติกา แต่ในทาง
ปฏิบตัิยงัพบการตรวจสอบสินคา้ดว้ยกฎระเบียบท่ี
เคร่งครัด รวมทั้งหากเก็บสินค้าไว้ในคลังสินค้า
ทณัฑบ์นนานเกินไป จะส่งผลต่อคณุภาพสินคา้ได้
หากท าการตลาดไดไ้มท่นั   

ประการที่ส่ี แมจ้ะมีกฎหมายอีคอมเมิรซ์
ฉบบัใหม่ (E-Commerce Law) ของจีนประกาศใช้
เม่ือ 1 มกราคม 2562 (ค.ศ. 2019) ออกมาเพ่ือลด
ปัญหาการหลบเล่ียงภาษีน าเข้าสินค้าของกลุ่ม   
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“ไตโ้กว้”4 หรือเอเย่นตร์ายย่อยท่ีรบัสั่งซือ้สินคา้จาก
ตา่งประเทศเขา้ไปยงัจีน (Shen, 2019) แตก่ฎหมาย
ดงักล่าวกลบัส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการจีนใน
ไทยนอ้ยมาก เพราะว่าขนาดปริมาณการส่งสินคา้
ไทยไปจีนในกลุ่ม C2C ไม่ค่อยเห็นผล ยกเว้น
ประเด็นท่ีผู้ประกอบการจีนในไทยมีต้นทุนการ
ขนสง่และประกอบธุรกิจท่ีสงูขึน้ กรณีนี ้จงึสง่ผลให้
ผู้ประกอบการจีนในไทยยังเป็นคู่แข่งส าคัญของ
ผูป้ระกอบการไทยในการสง่สินคา้ไทย โพสตข์ายใน
โซเชียลมีเดียและเว็บไซตอ์อนไลนจี์น 

ประการที่ห้า กฎหมายการท าโฆษณา
สินคา้บนแพลตฟอรม์ออนไลนจี์นยังเขม้งวดมาก 
จะพบว่า แพลตฟอร์มการค้าออนไลน์และส่ือ
ออนไลนใ์นจีนถูกควบคุมโดยตรงจากรัฐบาลจีน  
ท าให้สามารถคัดกรองและปิดกั้นการน าเสนอ
เนือ้หาได้ทันทีหากไม่เป็นไปตามกฎหมาย เช่น 
กฎหมายโฆษณาของจีน มาตรา 9 วรรค 3 ระบุว่า 
"ห้ามใช้ค  าท่ีมีความหมายว่า ระดับชาติ ดีท่ีสุด    
สูงท่ีสุด หรือค าใกลเ้คียงกับค าเหล่านี"้ เพราะถือ
เป็นค าโฆษณาชวนเช่ือ5 มาตรา 19 ห้ามไม่ให้
สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ์หนังสือพิมพ ์วารสาร 
โสตทศันปูกรณ ์และส่ือออนไลนโ์ฆษณาบรกิารทาง
การแพทย ์ยา เครื่องมือแพทย ์หรืออาหารเสริมใน
รูปแบบเนือ้หาแฝงโฆษณา เช่น เนือ้หาแนะน าการ
ดูแลสุขภาพ  มาตรา 20 ท่ีห้ามโฆษณาสินค้า
ประเภทผลิตภัณฑ์นมส าหรับเด็กทารกบนส่ือ
                                                           
4 ไต้โก้ว หรือเอเย่นต์หิ ้วสินค้า  (代购, Daigou) (Purchasing agent/ 
Overseas personal shopper/ professional shopper) หรือเอเย่นตร์าย
ย่อยท่ีรบัสั่งซือ้สินคา้จากต่างประเทศเขา้ไปยงัจีนแบบ C2C กลุ่มนีม้กั
เกิดขึน้กับกลุ่มคนจีนพลดัถ่ินท่ีเดินทางไปยงัต่างประเทศ ไม่ว่า เพ่ือการ
ท่องเท่ียว การคา้ ท างานหรือศกึษาต่อ มกัหารายไดเ้สริมชั่วคราว หรือ
บางคนก็เต็มเวลาหาซือ้ของในต่างประเทศท่ีตนเองเดินมาพกัอาศยัแลว้
สง่กลบัไปยงัประเทศจีนตามค าสั่งซือ้ของผูบ้รโิภคจีน  

สาธารณะท่ีส่ือว่าใช้ทดแทนนมแม่ได ้มาตรา 24 
โฆษณาดา้นการศกึษาหรือฝึกอบรม ตอ้งไมป่รากฏ
เนือ้หาท่ีรบัรองทัง้ทางตรงและทางออ้มผลการเขา้
เรียนในโรงเรียน สถาบันการศึกษาทั้งระดับ
อนปุริญญา ปริญญา ตอ้งไม่มีรายละเอียดบ่งชีท้ัง้
ทางตรงและทางอ้อมให้เข้าใจว่ามีหน่วยงาน 
เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเก่ียวขอ้งกับการฝึกอบรม
ของผู้โฆษณา และการให้บริการทางการศึกษา
ฝึกอบรมตอ้งไดร้ับการรับรองจากหน่วยงานวิจัย 
สถาบันวิชาการ สถาบันการศึกษา สมาคม
อตุสาหกรรม ผูเ้ช่ียวชาญ นอกจากนี ้กฎระเบียบท่ี
แต่ละแพลตฟอร์มออนไลน์จัดท าขึ ้นก็มีความ
เขม้งวดมากเพ่ือคดักรองผูข้ายกลุ่มมิจฉาชีพ เช่น 
กรณีแพลตฟอรม์ Weibo ไม่อนุญาตใหข้ายสินคา้
และซือ้โฆษณาบนแพลตฟอรม์ส าหรบัสินคา้ท่ียัง
ไม่ไดล้งทะเบียนบนแพลตฟอรม์ หากยิ่งเป็นสินคา้
น าเขา้จากต่างประเทศจ าเป็นตอ้งย่ืนเอกสารจด
ทะเบียนบรษิัทและเครื่องหมายการคา้ก่อน เป็นตน้ 

ในแง่นี ้หากผูป้ระกอบการไทยสรา้งเพจ
บนโซเชียลมีเดียจีนเพ่ือเผยแพร่เนือ้หาผลิตภัณฑ์
แบรนดส์ินค้าของตน จะต้องศึกษาประเด็นทาง
กฎหมายก่อน เพราะระบบการเซ็นเซอรข์องรัฐจีน
จะจ ากดัการเผยแพรจ่ากการพบการใชค้  า/ขอ้ความ
ภาษาจีนและองคป์ระกอบรูปภาพ คลิปวิดีโอท่ีอาจ
ขัดต่อกฎหมายจีน และส่งผลให้แม้ว่าเราจะ          
โพสตข์ายสินคา้ไปในแพลตฟอรม์นัน้ แต่ก็จะไม่มี

 
5 เช่น ค  าว่า - 第一 (อนัดบัหนึ่ง), 最 (ท่ีสดุ), 最好 (ดีท่ีสดุ), 最有名 (ท่ี
มีช่ือเสียงท่ีสุด), 顶级品牌 (top brand), 顶级 (คุณภาพเย่ียม), 国际
品质 (คุณภาพระดบัสากล), 大品牌 (Big brand), 奢侈品 (Luxury), 
优惠 (สิท ธิพิ เศษ) , 第一选择 (first choice), 独家优惠 (exclusive 
offers)  
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ใครเห็นโพสตก์ารขาย ไม่มียอดวิว ไม่มียอดการ
เขา้ถึงจากผูบ้รโิภคจีน  

ทุนแพลตฟอรม์จีน คลังสินค้าต่างประเทศและ
นโยบายก้าวออกไป: ผลกระทบต่อประเทศ
ไทย 
ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ว่า นบัตัง้แตปี่ ค.ศ. 2015 เป็นตน้
มา รัฐจีนค่อย ๆ สร้างระบบนิเวศทางการค้าใช้ 
ยุทธศาสตรก์้าวออกไปส่งเสริมให้กลุ่มบริษัทจีน
ออกไปตั้งคลังสินค้าต่างประเทศและระบบ             
โลจิสติกสเ์ช่ือมต่อธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน
อย่างเป็นระบบ (People's Daily Online, 2021; 
The State Council, 2021) ตลาดอีคอมเมิ ร ์ซ จีน
ข้ามแดนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้อาจเป็น
ตวัอย่างหนึ่งท่ีพบว่าแพลตฟอรม์ตลาดอีคอมเมิรซ์
จีนในประเทศไทยและเอเชียตะวนัออกเฉียงใตต้่าง
ตกอยู่ในการบริหารจัดการโดยกลุ่มทุนจีนทั้งสิน้  
ไม่ว่า ลาซาด้า (Lazada) ท่ีมีกลุ่มอาลีบาบาเป็น
บริษัทแม่ ชอปปี (Shoppe) มีบริษัทเทนเซ็นต์ถือ
หุน้ใน Sea Group อยู่เกือบ 40% และเจดีเซ็นทรลั 
(JD Central) เป็นการร่วมทุนของ JD (Jingdong) 
จีนกบักลุม่ธุรกิจ Central ของไทย  

ผลจากทุนแพลตฟอร์มจีนท่ี เข้ามาในตลาด
อิเล็กทรอนิกส ์หรือ E-Marketplace ในประเทศไทย 
แน่นอนว่า ท าใหม้ลูคา่ธุรกิจอีคอมเมิรซ์ไทยเติบโต
ขึน้อย่างต่อเน่ือง 8-10% ต่อปี แต่จากข้อมูลของ 
ETDA (สพธอ.) ชีว้่า ประเทศจีนเขา้มามีสดัส่วนยดึ
ครองตลาดอีคอมเมิรซ์นีถ้ึง 2 ใน 3 โดยในปี ค.ศ. 
2019 สินค้าท่ีขายบนลาซาด้า ชอปปีและเจดี
เซ็นทรัลมีมากถึง 174 ล้านชิน้ โดยในจ านวนนีมี้
สินคา้มากกว่า 77% เป็นสินคา้มาจากประเทศจีน 

ส่งผลใหจ้  านวนสินคา้จากประเทศไทยมีสดัส่วนอยู่
บนแพลตฟอร์มน้อยกว่ามาก (Kriddikorn, 25 
September 2020)  

กรณีประเทศไทยยงัพบดว้ยว่าภายใตยุ้ทธศาสตร์
ก้าวออกไปของจีนด้วยการให้บริษั ท จีนตั้ง
คลงัสินคา้ตา่งประเทศและระบบโลจิสติกสเ์ช่ือมตอ่
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์ สะท้อนให้เห็นจากการท่ีบริษัท
อาลีบาบาเข้ามาเปิดศูนย์กระจายสินค้าในเขต
ปลอดภาษีอีคอมเมิรซ์ในพืน้ท่ีพัฒนาพิเศษภาค
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor; EEC) 
จังหวัดฉะเชิงเทรามูลค่า 1.1 หม่ืนล้านบาท เพ่ือ
เพิ่มประสิทธิภาพแก่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้า
รวมทัง้ศนูยบ์ริการดา้นภาษีและการแลกเปล่ียนเงิน
ออนไลน์ค รบวงจร  (Panyalimpanan,  2018) 
คลังสินค้านี ้กลายเป็นจุดเช่ือมต่อจีนท่ีโยงกับ
ระบบโลจิสติกสใ์นธุรกิจแพ็กอีคอมเมิรซ์จีนข้าม
แดนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อความเร็ว
ท่ีเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภคไทยและในเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ คลังสินค้าต่างประเทศของ     
อาลีบาบายังเปิดให้ผู้ผลิตผู้ประกอบการจีนใน
ประเทศจีนสามารถน าสินค้ามาวางสต็อกไว้ท่ี
คลังสินคา้ต่างประเทศ จากนั้น ระบบคลังสินค้า
ต่างประเทศท่ีดแูลโดยบริษัทจีนด าเนินการพิธีการ
ศุลกากรและแพ็กของจัดส่งถึงมือลูกค้าไทย         
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งพึ่งพิงผูจ้ัดส่ง (Distributor) และ
ผูน้  าเขา้สินคา้ของบริษัทไทยอีกตอ่ไป สภาวะเชน่นี ้   
ถือเป็นการตดัขอ้ต่อกลุ่มบริษัทไทยท่ีเก่ียวข้องกับ
ระบบน าเขา้ส่งออกออกจากวงจรการคา้อีคอมเมิรซ์
อย่างสมบรูณ ์ผลกระทบท่ีเห็นชดัคือ บริษัทน าเขา้
คนไทยจะตอ้งแขง่ขนักบัผูค้า้จีนและสินคา้จีนท่ีเขา้
มาอย่างหนัก โดยเฉพาะกลุ่มผู้ค้าไทยท่ีน าเข้า
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สินคา้จีนเขา้มาขายแบบเป็นผูค้า้คนกลางและกิน
สว่นตา่งก าไรจากการขายจะเริ่มประสบปัญหามาก
ขึน้ เพราะในเชิงเปรียบเทียบท่ีมีกลุ่มผูเ้ล่นใหม่เขา้
มา ขณะท่ีต้นทุนของผู้น  าเข้าจีนและสินค้าจีนท่ี
น า เ ข้ า โ ด ย ต ร ง มี ร า ค า ต ่ า ก ว่ า อ ยู่ แ ล้ ว 
(Panyalimpanan, 2018) 

นอกจากนี ้ในกลุ่มผูป้ระกอบการ ผูค้า้รายย่อยไทย
ท่ีใช้แพลตฟอร์มชอปปี ลาซาด้าของทุนจีนใน
ประเทศไทยก็พบว่า แมใ้นชว่งเริ่มตน้แพลตฟอรม์มี
การเก็บค่าธรรมเนียมต ่ากว่าผู้คา้ต่างประเทศ แต่
กลับพบตน้ทุนท่ีสูงขึน้เรื่อย ๆ จากการท่ีกลุ่มทุน
แพลตฟอรม์คอ่ย ๆ เก็บคา่ธรรมเนียมแอบแฝง เช่น 
ค่าการท าตลาดโฆษณาเชิงบังคับหลากหลาย
ประเภท ไมว่า่ คา่ธรรมเนียมการขาย คา่ธรรมเนียม
ช าระเงินทุกค าสั่ งซื ้อผ่านการช าระเงินรูปแบบ    
ต่ าง  ๆ  ค่ าบริ การ โปรแกรมทางการตลาด 
ค่าธรรมเนียมรา้นคา้ท่ีเขา้ร่วมโปรแกรมพิเศษเพ่ือ
การโฆษณารูปแบบตา่ง ๆ เป็นตน้     

แนวทางรับมือกับโอกาสและความท้าทายใน
ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดน 
ในท่ีนี ้บทความเสนอ 3 บทบาทหลกั ไดแ้ก่ บทบาท
ภาครฐั ภาคเอกชน และกลุ่มผูป้ระกอบการท่ีควร
ร่วมมือกันเพ่ือรับมือกับโอกาสและความท้าทาย
ใหมใ่นธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนขา้มแดน 

1. บทบาทภาครัฐไทย ในช่วงหลายปีท่ีผ่าน
มา กรมส่งเสริมการคา้ระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชยท์ าหนา้ท่ีใหข้อ้มลู ประชาสมัพนัธแ์ละช่วย
แก้ไขปัญหาระหว่างประเทศให้แก่ผู้ประกอบการ
ไทยท่ีน าเข้าส่งออกสินค้าระหว่างประเทศทั้ง
รูปแบบปกติและแบบผ่านทางธุรกิจอีคอมเมิร ์ซ    

ในการท ายุทธศาสตรเ์ชิงรุกของรฐับาลไทยท่ีผ่าน
มา พบว่า หน่วยงานรฐัพยายามแก้ปัญหาการถูก
ผูกขาดโดยทุนแพลตฟอรม์จากต่างประเทศด้วย
การวางโครงสร้างพื ้นฐานแพลตฟอร์มเปิดเวที
ตลาดอีคอมเมิรซ์ของไทยเอง ท าหน้าท่ีคัดกรอง
ผูค้า้ตา่งประเทศท่ีมีศกัยภาพเขา้ร่วมการเจรจากับ
ผูป้ระกอบการไทย และเป็นแหล่งใหข้อ้มูล/ความ
ช่ วยเหลือจับคู่ ธุ ร กิ จกับพันธมิตรเครื อข่ าย               
ซึ่งแพลตฟอรม์เว็บไซตเ์หล่านีมี้ทัง้แบบบริษัท B2B 
และ B2C เพ่ือเปิดให้ทั้งกลุ่มบริษัทการส่งออก  
กลุ่มผูป้ระกอบการขายปลีก วิสาหกิจขนาดกลาง
และเล็กของไทยเข้าร่วม มีระบบจัดส่งสินคา้ครบ
วงจรใหแ้ก่ลูกคา้ในต่างประเทศรวดเร็วปลอดภัย      
มีระบบรับช าระเงินออนไลน์ และมีการรับจด
ทะเบียนบรษิัทใหผู้ค้า้ออนไลนใ์นกลุม่ผูค้า้ไทยดว้ย
การออกเครื่องหมายรับรองความน่าเช่ือถือเป็น
หลักประกันใหแ้ก่ผูข้ายและผู้บริโภคท่ีมักประสบ
ปัญหามิจฉาชีพแฝงตวัหาผลประโยชน ์ 

นโยบายและการด าเนินการขา้งตน้ หากท าได้
อย่างต่อเน่ืองมีประสิทธิภาพจะกลายเป็นช่องทาง
ส าคัญของผู้ประกอบการไทยในการขยับไป
ขา้งหนา้ ถือเป็นการสรา้งตลาดของตัวเอง ท าให้
เกิดความหลากหลายมากกว่าจะพึ่งพิงตลาด
แพลตฟอรม์ของทนุจีนหรือตา่งประเทศ เปิดโอกาส
ให้มีช่องทางการคา้ออนไลนเ์พิ่มขึน้ สามารถลด
ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายดา้นตา่ง ๆ ของผูป้ระกอบการไทย
ท่ีเสียไปกับค่าธรรมเนียมแพลตฟอรม์ ค่าขนส่ง   
ค่าท าโฆษณาสินคา้และอ่ืน ๆ ท่ีถูกจดัเก็บโดยทุน
แพลตฟอร์มต่างประเทศ อย่างไรก็ดี การสร้าง
แพลตฟอรม์ของตวัเองตอ้งค านึงถึงตลาดผูบ้ริโภค 
ปริมาณของสินค้า และเส้นทาง traffic ของ
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แพลตฟอรม์ท่ีจะช่วยท าใหผู้บ้ริโภคไดเ้ขา้ถึงตลาด
นี้  ซึ่ ง พบว่ า เ ว็ บ ไ ซต์กลาย เ ป็ น เทค โน โล ยี
แพลตฟอรม์ท่ีอาจยังไม่ตอบโจทยก์ารเข้าถึงของ
กลุ่มผู้บริโภคหรือผู้ใช้ท่ีกว้างขวางมากพอในเชิง
เปรียบเทียบกับแพลตฟอรม์ธุรกิจอีคอมเมิรซ์จีนท่ี
ประเทศไทยน่าจะไดเ้รียนรูจ้ากกรณีศกึษาของจีนท่ี
จัดท าแพลตฟอร์มออนไลน์แบบผนวกรวม
เทคโนโลยีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   

อย่างไรก็ตาม บทบาทของรัฐไทยในการ
ด าเนินการท่ีผ่านมาก็มี ปัญหาส าคัญท่ีสร้าง
ผลกระทบเชิงท้าทายใหม่แก่ผู้ประกอบการไทย 
และยงัไม่สามารถช่วยสรา้งระบบนิเวศการคา้และ
มีธรรมาภิบาลท่ีดีในการก ากบัการแข่งขนัอย่างเท่า
เทียมใหแ้ก่ผูป้ระกอบการไทย กลา่วคือ  

ประการแรก บทบาทของรฐัท างานอย่าง
ลักลั่ นขัดแย้งในประเด็นธรรมมาภิบาลก ากับ
ก า ร ค้ า เ ชิ ง คุ ณ ภ าพ แ ล ะ เ ป็ น ธ ร ร ม  เ ช่ น                     
กรมสรรพสามิตจัดเก็บภาษีผู้ประกอบการไทย      
รายย่อยท่ีขายสินค้าออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม
อย่างเครง่ครดั มิเช่นนัน้อาจถูกด าเนินการคดีตาม
กฎหมาย ขณะท่ีการก ากับดแูลคณุภาพของสินคา้
ท่ีขายโดยผู้ขาย ไม่ว่าคนไทยหรือต่างชาติมักพบ
ความเห็นจากผูซื้อ้ไทยผ่านแพลตฟอรม์ยอดนิยมท่ี
บทบาทของรฐัมักแกปั้ญหาดว้ยการตรวจจับตาม
กฎหมายแบบตามกระแส ไม่ ได้ด  าเนินการ/           
ท าหนา้ท่ีของตนตามกฎหมายเป็นระบบต่อเน่ือง 
แมจ้ะมีกฎหมายโฆษณาของประเทศไทย แต่การ
บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดของเจ้าหน้าท่ี        
ท่ีก ากบัดแูลกลบัไม่มีประสิทธิภาพ และด าเนินการ
ตามกระแสของสังคมเรียกรอ้งเท่านัน้ ไม่สามารถ

คดักรองและปิดกั้นการน าเสนอเนือ้หาไดห้ากไม่
เป็นไปตามกฎหมาย  

ประการที่สอง รัฐบาลไทยกับประเด็น
การเปิดเสรีการคา้กับประเทศจีน รฐับาลไทยมอง
เพียงว่าจีนจะช่วยขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยให้
ขยายตวัมากขึน้ ขณะท่ีไม่ไดป้ระเมินสถานการณ์
ผลกระทบท่ีเกิดขึน้ตามมา กรณีเปิดใหก้ลุ่มทุนจีน
เขา้มาตัง้คลงัสินคา้ต่างประเทศในเขตปลอดภาษี  
อี คอมเมิ ร ์ซ  ไม่ ต้อง เ สี ยภาษีศุลกากรและ
ภาษีมูลค่าเพิ่ม แมจ้ะมีขอ้ดีต่อการกระจายสินคา้
ถึงมือผูบ้ริโภคสะดวกรวดเร็วขึน้ รบัประกันส่งคืน
สินคา้ล่าชา้ แต่ก็ท าใหก้ลุ่มบริษัทไทยท่ีเก่ียวข้อง
กับระบบน าเขา้และการขนส่งตอ้งแข่งขันกับกลุ่ม
ทนุจีน รวมทัง้ยงัท าใหผู้ผ้ลิต / ผูข้าย ผูป้ระกอบการ
ไทยตอ้งรบัมือกบัการแข่งขนัใหม่ท่ีสงูขึน้โดยไม่ทนั
ไดต้ัง้ตวั  

ประการทีส่าม รฐับาลไทยยงัล่าชา้ในการ
มองทิศทาง/เจรจาระหว่างจีนกับไทยให้ไทยได้
ประโยชน ์เช่น กรณีการลดภาษี การเจรจาเปิดให้
สินคา้ไทยขา้มแดนทางบกผ่านด่านสากล ซึ่งหาก
ท าไดใ้นเชิงรุกและรวดเร็วจะท าให้เกิดทางเลือก
ใหม่ส าหรับผู้ส่งออกไทยในการใช้ระบบขนส่ง
ชายแดนทางบกท่ีหลากหลายขึน้ ลดความเส่ียง 
และลดตน้ทนุสญูเสียท่ีไมจ่  าเป็น     

2. บทบาทของเอเจนซี่/บริษัทโลจิสติกส์
และองค์กรสมาคมเอกชน  ซึ่งปัจจุบันพบว่า       
มีความเป็นมืออาชีพมากขึ ้น ในแง่นี ้ จึงควรมี
บทบาทเพิ่มขึน้ในการเช่ือมต่อให้เกิดการค้นหา     
คู่คา้จีนท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าการคา้ท่ีเป็นธรรม 
เท่าเทียม ได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย และควรให้
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ขอ้เสนอแนะต่อรฐับาลในการท าความเขา้ใจระบบ
เศรษฐกิจท่ีรอบดา้นมากขึน้ 

3. บทบาทของกลุ่มผู้ประกอบการ ขอ้มูล
จากกลุม่ผูป้ระกอบการ โดยเฉพาะในเขตภาคเหนือ 
พบว่ า  สถานการณ์การแข่ งขันทางการค้า                      
อีคอมเมิรซ์สงูขึน้มาก และผูค้า้ไทยก็ประสบปัญหา
ในการแข่งขันมากขึน้ เพราะตน้ทุนสูงกว่าในเชิง
เปรียบเทียบ ขณะท่ีระบบการอ านวยความสะดวก
ต่าง ๆ โครงสร้างพื ้นฐานและธรรมมาภิบาลใน
การค้ายังไม่ได้รับการปกป้องคุ้มครองหรือดูแล
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้ทิศทางในการ
ท างานของกลุม่ผูป้ระกอบการไทย แมว้า่จะมีความ
พยายามรวมกลุ่มการท างาน แตใ่นทางปฏิบตัิก็ไม่
สามารถเกิดขึน้ได้อย่างชัดเจน ทั้งการรวมกลุ่ม
ผูป้ระกอบการไทยและธรรมมาภิบาลของรฐัไทยก็
ยังไม่สามารถแก้ปัญหาท่ีผู้ประกอบการไทยบาง
รายรูเ้ท่าไม่ถึงการณ์ และ/หรือเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตน ส่งสินคา้ปลอม ไรคุ้ณภาพไปยังผู้ซือ้จีน 
จนท าให้ถูกยกเลิกการส่งออกทั้งระบบ ในแง่นี ้ 
แนวทางท่ีเป็นไปได้ในกลุ่มผู้ประกอบการไทยมี      
2 ประการส าคญั ดงันี ้ 

ประการแรก การรวมกลุ่มวิสาหกิจ
ประกอบการที่ เข้มแข็ง ผู้ประกอบการอาจ
รวมกลุ่มไดห้ลายแบบ แบบแรก รวมกลุ่มสินคา้ใน
หมวดเดียวกันเพ่ือตัง้รา้นจ าหน่ายสินคา้ในหมวด
เดียวกัน (Multi-brand store) บนแพลตฟอร์ม
ออนไลน ์แบบทีส่อง รวมกลุ่มบนฐานองคก์รท่ีใหญ่
ขึน้ ท่ีมีบทบาทผลกัดนัยทุธศาสตรแ์ละนโยบายเพ่ือ
เร่งกระบวนการกับหน่วยงานรัฐและเอกชน          
การรวมกลุ่มกันอย่างเขม้แข็งยงัสามารถช่วยดูแล
เรื่องบริษัทคู่คา้จีน หรือการมีค าสั่งซือ้ปลอมหรือมี

เจตนาฉ้อโกงแอบแฝง ท าให้เกิดกระบวนการ
ตรวจสอบข้อสัญญาและรายละเอียดการสั่ งซื ้อ
อย่างรอบคอบและสมเหตผุลตามหลกัธุรกิจสากล
ทุกครั้งท่ีมีค  าสั่ งซื ้อสินค้า สามารถช่วยส่ือสาร
ตรวจสอบหนังสือรับรองการจดทะเบียนบริษัท 
หนังสือรับรองการอนุญาตน าเข้า-ส่งออกสินค้า 
และหนงัสือรบัรองความน่าเช่ือถือทางการเงินจาก
ธนาคารของจีน รวมทั้งช่วยตรวจสอบพฤติกรรม
ของกลุม่ผูป้ระกอบการไทยดว้ยกนัเองดว้ย  

ประการที่สอง การเสริมความรู้ทักษะ
ที่ เกี่ ยวข้อง (Soft skill)  ติดตามความรู้ใหม่
ตลอดเวลา ไมว่า่ ทกัษะการอา่นตลาดผูบ้ริโภคและ
พฤติกรรมการบริ โภค เลือกสินค้าท่ีแตกต่าง        
โดดเด่น และเม่ือมีสินคา้โดดเด่นแลว้ ควรจะตอ้ง
จดทะเบียนเครื่องหมายการค้าและท าสัญญาท่ี
รัดกุม จดลิขสิทธ์ิในประเทศไทยและประเทศจีน
อย่างเครง่ครดัในทกุหมวดหมู่เพ่ือลดปัญหาการถกู
ลอกเลียนแบบ นอกจากนี ้ทักษะการท าตลาดใน
ส่ือโซเชียลมีเดียท่ีต้องเรียนรู้กติกา และเพิ่มพูน
ความรูรู้ปแบบส่ือสารเหมาะกับยุคสมัย ตน้ทุนต ่า 
ทกัษะความรูเ้รื่องแพลตฟอรม์ ความรูค้วามเขา้ใจ
ในการท าธุรกิจรอบดา้นและความเขา้ใจช่องทาง
การคา้ท่ีเหมาะสมกบัพืน้ฐานของผูป้ระกอบการ  

บทสรุป 
บทความนีต้ัง้ประเด็นจากการขยายตวัของธุรกิจคา้
ปลีกอีคอมเมิรซ์จีนข้ามแดนท่ีก าลังเป็นตลาดคา้
ปลีกขนาดใหญ่ระดบัโลก โดยเนน้ตอบค าถามว่า 
กลุ่มผูค้า้ไทย วิสาหกิจบริษัทท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจ
ค้าปลีกอีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนได้รับผลกระทบ
อย่างไรในบริบทใหม่ดังกล่าว บทความนี ้พบว่า 
ภายใตร้ะบอบการเคล่ือนย้ายของจีนในธุรกิจคา้
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ปลีกอีคอมเมิร ์ซจีนข้ามแดนใหม่ นี ้ กลายเป็น
เง่ือนไขเชิงโอกาสให้แก่ผู้ประกอบการไทยอย่าง
นอ้ย 3 ประการ คือ สามารถเขา้ถึงกลุม่ลกูคา้จีนได้
กว้างขึน้ สินค้าส่งออกจากไทยไปจีนและระบบ
ภาษี ต้นทุนทางภาษีอาจถูกลงและได้รับความ
สะดวกมากขึน้ในเชิงเปรียบเทียบกบัในอดีตและใน
เชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบการคา้ระหว่างประเทศ
ปกติ ขณะท่ีก็เกิดความท้าทายใหม่อย่างน้อย             
5 ป ระการ  ส าหรับการส่ ง ออกสิ นค้ า ข อ ง
ผูป้ระกอบการไทย ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคจีนแมจ้ะมีมาก
ขึน้ แตร่สนิยมอาจผนัผวนตามเวลาและความนิยม 
สินค้าส่งออกจากไทยบางกลุ่มยังต้องพิจารณา
เกณฑอ์ย่างเครง่ครดั  ตน้ทนุคา่ใชจ้่ายบางประเภท
ยังต้องแบกรับสูงมาก กลุ่มผู้ประกอบการจีนท่ี
ตน้ทุนต ่ากว่าและช านาญตลาดมากกว่ายังเป็น
คูแ่ขง่ส าคญั และกฎหมายการท าโฆษณาสินคา้บน
แพลตฟอรม์ออนไลนจี์นยงัเขม้งวดมาก  

ขณะท่ีในส่วนขาเข้าท่ีผู้ประกอบการไทยก าลัง
เผชิญปัญหาเช่นกนั คือ กรณีกลุ่มทนุจีน อย่างเช่น 
อาลีบาบาเข้ามาตั้งคลังสินค้าในประเทศไทย 
คลังสินค้าได้กลายเป็นจุดเช่ือมต่อจีนเช่ือมโยง
ระบบโลจิสติกสโ์ดยบริษัทจีนในธุรกิจอีคอมเมิรซ์
ครบวงจร ตอบสนองต่อความเร็วท่ีเป็นท่ีตอ้งการ
ของผู้บริโภคไทยและในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้  
ในแง่นี ้กลุ่มบริษัทไทยท่ีเก่ียวข้องกับการน าเข้า
ส่งออก โดยเฉพาะกลุ่มผูค้า้ไทยท่ีน าเขา้สินคา้จีน
เขา้มาขายแบบผูค้า้คนกลางและกินส่วนต่างก าไร
จากการขายจะเริ่มประสบปัญหามากขึน้ เพราะใน
เชิงเปรียบเทียบท่ีมีกลุ่มผูเ้ล่นใหม่เขา้มาเล่นแบบ
ครบวงจร และมีตน้ทนุน าเขา้ต ่ากว่าและมีระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพมากกว่า การเผชิญหน้ากับเง่ือนไข

ใหม่ ๆ  ท่ีเป็นทัง้โอกาสและความทา้ทายนี ้3 บทบาท 
ส าคญัของภาครฐั ภาคเอกชน ผูป้ระกอบการและ
กลุ่มมืออาชีพจ าเป็นตอ้งไดร้ับความร่วมมือและ
ท างานประสานกันเพ่ือให้เท่าทันกระแสการ
เปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึน้อย่างรวดเร็วนี ้ 
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