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บทที ่2 
 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

การพฒันาระบบการบริหารจดัการขยะชุมชนแบบมีส่วนร่วม อ าเภอแม่สะเรียง  
จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
                    1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะ 

                   2. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
                      3. กระบวนการมีส่วนร่วม 

                    4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
                     5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการขยะ 

พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2535 
ท่ีออกโดยกระทรวงมหาดไทย (อา้งในชูชีพ ศิริ , 2549) โดยเน้นการใช้บงัคบัในเขตเทศบาล 
สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไดใ้ห้ความหมายวา่ “มูลฝอย” หมายถึง เศษอาหาร เศษผา้ 
เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะใส่อาหาร เถา้ มูลสัตวห์รือกากสัตวร์วมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บจาก
ถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตวห์รือท่ีอ่ืนๆ 
  ค าว่ามูลฝอย (Solid Waste) มีความหมายครอบคลุมกวา้งขวางซ่ึงอาจหมายถึงและรวม
ความถึงของเสียหรือวสัดุเหลือใชท่ี้เกิดจากกิจกรรมของมนุษยห์รือกระบวนผลิตทางการเกษตรและ
การอุตสาหกรรมเช่นมูลฝอยในชุมชน (Municipal Solid Waste) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม 
(Industrial Waste) มูลฝอยติดเช้ือ (Infectious Waste) เป็นตน้ โดยมูลฝอยชุมชนจะครอบคลุมไปถึง
มูลฝอยท่ีถูกปล่อยทิ้งมาจากบา้นพกัอาศยัสถานประกอบธุรกิจการคา้สถานท่ีราชการต่างๆ ท่ีอยูใ่น
เขตชุมชนนั้นๆ (สุณี ปิยะพนัธ์พงศ,์ 2535) 
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ชนิดของขยะมูลฝอย 
ขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในชุมชนอาจจะแบ่งชนิดของขยะมูลฝอย (พิชิต สกุลพราหมณ์ อา้ง

ในวรวรรณ นาสมโภชน์ , 2550 :10) ไดด้งัน้ี คือ  
1. ขยะมูลฝอยสด (Garbage) หมายถึง ขยะมูลฝอยพวกเศษอาหาร เศษพืชผกั เศษเน้ือสัตว ์

กระดูก และกา้ง เป็นตน้ ขยะมูลฝอยจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมการเตรียม การประกอบการปรุง และ
การรับประทานอาหาร ซ่ึงขยะมูลฝอยสดส่วนใหญ่แลว้จะประกอบดว้ยอินทรียส์ารท่ียอ่ยสลายได ้
และมีความช้ืนประมาณอยู ่ 40 – 70% ถา้หากปล่อยทิ้งไวน้านเกินไปโดยไม่ก าจดัก็จะเกิดการ
สลายตวั มีการเน่าเป่ือยจากการยอ่ยสลายของจุลินทรีย ์จึงมกัจะเกิดเหตุร าคาญเน่ืองจากกล่ินเหม็น
จากขยะมูลฝอยสด และขยะมูลฝอยสดบางชนิดมีลกัษณะก่ึงของเหลว เช่น น ้ าขา้ว น ้ าแกง (Slop) 
หรือเศษช้ินส่วนของซากสัตว ์ถา้ปล่อยทิ้งคา้งไวน้านจะส่งกล่ินเหมน็รุนแรง และจะมีน ้ าเหลืองขยะ
มูลฝอย (Leach ate) เกิดข้ึน ถา้ปล่อยลงแหล่งน ้ าปริมาณมาก ๆอาจจะเป็นสาเหตุท่ีท าให้เกิด
มลภาวะต่อน ้าไดเ้พราะน ้าเหลืองขยะมูลฝอยจะมีค่า บี.โอ.ดี. ค่อนขา้งสูงมาก 

2. ขยะมูลฝอยแหง้ (Rubbish) หมายถึง ขยะมูลฝอยซ่ึงส่วนมากเป็นเศษวตัถุท่ียอ่ยสลายยาก 
หรือบางชนิดย่อยสลายตวัไม่ไดเ้ลย (Nonputresible Materials) โดยอาจจะเป็นไดท้ั้งอินทรียแ์ละ       
อนินทรียส์าร ถา้จะแบ่งตามคุณลกัษณะการเผาไหมจ้ะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ ขยะมูลฝอยแห้งท่ี
เป็นพวกเผาไหมไ้ด้ (Combustible Materials) ไดแ้ก่ กระดาษ กล่อง และถุงกระดาษลงัไม  ้ เศษไม ้
กล่องไม ้ เฟอร์นิเจอร์ช ารุด เส้ือผา้เก่าหรือช ารุด ท่ีนอนเก่าหรือหมดสภาพการใชง้านเศษหนงัและ
ผลิตภณัฑ์จาก หนงั พลาสติก ยางพารา เศษหญา้ ใบไม ้ เป็นตน้ ส่วนอีกประเภทหน่ึงเป็นขยะมูล
ฝอยแห้งท่ีเผาไหมไ้ม่ได ้ (Noncombustible Materials) ซ่ึงส่วนใหญ่ก็อาจจะเป็นพวกอินทรียส์าร
ชนิดต่าง ๆ ไดแ้ก่ เศษโลหะ กระป๋องบรรจุอาหาร เศษกระดาษตะกัว่ (Tin Foils) เศษฝุ่ นละออง เศษ
หิน เศษอิฐ เศษแกว้ ขวดเปล่า เป็นตน้ ดงันั้นขยะมูลฝอยแห้งอาจจะมีความหนาแน่นมากหรือนอ้ย
แปรเปล่ียนไปตามชนิดของขยะมูลฝอยท่ีทิ้งมาจากแหล่งก าเนิด เช่น ขยะมูลฝอยแห้งจากครัวเรือน
ส่วนใหญ่จะเป็นหนาแน่นมากหรือน้อยแปรเปล่ียนไปตามชนิดของขยะมูลฝอยท่ีทิ้งมาจาก
แหล่งก าเนิด เช่น ขยะมูลฝอยแห้งจากครัวเรือนส่วนใหญ่จะเป็นบรรจุภณัฑ์ท่ีห่อหุ้มหรือใส่สินคา้
ต่าง ๆ อาจจะเป็นกระดาษ พลาสติก โฟม แกว้ กระป๋องบรรจุอาหารเป็นตน้ 

3. เถา้ (Ashes) หมายถึง เศษหรือกากท่ีเหลืออยูห่ลงัจากการเผาไหมแ้ลว้ เช่น การเผาไหม้
ของเช้ือเพลิงไม ้ แกลบ ชานออ้ย ถ่านหิน ใบไม ้ และซากพืช เป็นตน้ จะท าให้เกิดเถา้เป็นเศษ
เหลืออยู ่ซ่ึงจะตอ้งน าไปก าจดัต่อไป เช่น เอาไปถมท่ีลุ่ม แต่ถา้เป็นการก าจดัขยะมูลฝอยดว้ยวิธีการ
เผานอกจากจะมีเถา้เป็นกากเหลืออยูอ่าจจะมีวตัถุบางชนิดท่ีไม่ไหมเ้หลืออยู ่เช่น เศษแกว้และขวด 
เศษอิฐและหิน กระป๋อง และเศษโลหะ เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้งน าไปก าจดัต่อไป 
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4. ขยะมูลฝอยจากอุตสาหกรรม (Industrial Refuse) หมายถึง เศษวสัดุท่ีเกิดจาก
กระบวนการผลิตของโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงตอ้งใชว้ตัถุดิบชนิดต่าง ๆ ในการผลิตและจะมีเศษ
ของวตัถุดิบท่ีเป็นของแข็งท่ีไม่ไดใ้ช้ประโยชน์อีก ถูกทิ้งหรือปล่อยออกมากลายเป็นขยะมูลฝอย
อุตสาหกรรม ดงันั้น ลกัษณะของขยะมูลฝอยดงักล่าวจึงข้ึนอยูก่บัชนิดของวตัถุดิบท่ีน ามาใชใ้นการ
ผลิต 

5. ซากสัตว ์ (Dead Animals) หมายถึง ซากสัตวเ์ล้ียงชนิดต่าง ๆ เม่ือตายลงจ าเป็นจะตอ้ง
ไดรั้บการเก็บและก าจดัอยา่งถูกตอ้ง เพราะนอกจากจะเกิดเป็นเหตุร าคาญแลว้ ยงัอาจจะเป็นแหล่ง
เช้ือโรคไดอี้กดว้ย โดยเฉพาะซากสัตวท่ี์มีขนาดใหญ่ เช่น แมว สุนขั สุกร มา้ ววั ควาย จะมีปัญหา
ดา้นการก าจดั ถา้หากเป็นซากสัตวท่ี์เป็นโรคจะตอ้งก าจดัดว้ยวิธีการท่ีสามารถท าลายเช้ือโรคได้
อยา่งปลอดภยั เช่น การใชค้วามร้อนฆ่าเช้ือ การเผาท าลาย และการผงั เป็นตน้ 

6. ขยะมูลฝอยจากถนน (Street Refuse) หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมจากการกวาด
หรือท าความสะอาดถนน ซ่ึงจะเป็นเศษวตัถุชนิดต่าง ๆ เช่น เศษกระดาษ เปลือกผลไม ้เศษพลาสติก 
เศษไม ้เศษแกว้ เศษกระเบ้ือง ใบไมแ้ละก่ิงไม ้ฝุ่ นละออง เศษอาหาร เป็นตน้ ในขณะท่ีฝนตกลงมา
น ้าฝนจะไหลชะลา้งขยะมูลฝอยต่าง ๆ ในถนนสู่ท่อน ้าโสโครกท าใหเ้กิดการอุดตนัและตกตะกอน 

7. ขยะมูลฝอยจากเกษตรกรรม (Agricultural Refuse) หมายถึง พวกส่ิงปฏิกูลท่ีอยูใ่นรูป
ของแข็งก่ึงของเหลว (Semi Solids) ซ่ึงเกิดข้ึนจากกิจกรรมดา้นเกษตรกรรม เช่น เศษหญา้ ฟาง 
แกลบ เศษพืช เศษอาหาร มูลสัตว ์บรรจุภณัฑ์ท่ีใส่สารเคมี ยาฆ่าแมลง และยาปราบศตัรูพืชเป็นตน้ 
ซ่ึงขยะมูลฝอยส่วนใหญ่จะเป็นพวกอินทรียวตัถุท่ีสามารถสลายตวัได ้ ถา้หากปล่อยทิ้งไวโ้ดยขาด
การเก็บรวบรวมและก าจดัให้ถูกตอ้ง อาจท าให้เกิดกล่ินเหม็นเป็นเหตุร าคาญ เป็นแหล่งก าเนิด
มลพิษและอาจเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงและเช้ือโรค 

8. ของใชท่ี้ช ารุด (Bulky Waste) หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองใชห้รือส่วนประกอบท่ีมีขนาดใหญ่ 
แต่มีสภาพช ารุด เส่ือมสภาพหรือหมดอายุการใชง้าน เช่น เคร่ืองยนตแ์ละช้ินส่วนของเคร่ืองยนต ์
ยางรถยนต ์เตาหุงตม้ เฟอร์นิเจอร์ เป็นตน้ 

9. ซากรถยนต์ (Abandoned Vehicles) หมายถึง รถยนตน์ัง่ รถบรรทุก และยานพาหนะเก่า
หรือช ารุด ซ่ึงไม่ตอ้งการจะซ่อมแซมให้สามารถใช้งานไดอี้ก รกรุงรังอาจเป็นท่ีอยูอ่าศยัของหนู
และแมลง ท าใหชุ้มชนขาดความสวยงามลงไป 

10. เศษส่ิงก่อสร้าง (Construction & Demolition Wastes) หมายถึง เศษส่ิงของท่ีเกิดจาก
การก่อสร้าง และการร้ือถอนอาคารสถานท่ีท่ีก่อสร้าง เช่น ข้ีเล่ือย เศษไม ้ เศษกระเบ้ือง เศษอิฐ 
ช้ินส่วนและเศษโลหะ เป็นตน้ 
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11. ขยะมูลฝอยอนัตราย (Hazardous Wastes) หมายถึง ขยะมูลฝอยท่ีเป็นเศษส่ิงต่าง ๆ ท่ีมี
อนัตราย เช่น มีการปนเป้ือนของเช้ือโรค เศษส่ิงของท่ีปนเป้ือนสารกมัมนัตภาพรังสีทั้งน้ีรวมถึง
พวกเอกสารลบั และเอกสารส าคญัท่ีตอ้งท าลายทิ้ง ขยะมูลฝอยพิเศษจะเกิดไดจ้ากบา้นพกัอาศยั 
สถานพยาบาลโรงพยาบาล โรงงานอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

12. กากตะกอนของน ้ าโสโครก (Sewage Treatment Residues) หมายถึง เศษดิน กรวด 
ทราย และวสัดุอ่ืน ๆ ท่ีมีขนาดอนุภาคเล็ก ๆ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นกากตะกอนและโคลนตม 
 

ปริมาณของมูลฝอย (Quantity of solid wastes)   
ปริมาณของมูลฝอยจะมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละชุมชนซ่ึงตามชุมชน

ในเขตชนบทมูลฝอยส่วนใหญ่จะเป็นมูลฝอยท่ีเกิดจากผลผลิตทางการเกษตรและกระบวนการกิน
อยูข่องแต่ละครอบครัวส่วนในเขตชุมชนเมืองมูลฝอยมีมากมายและหลากหลายตามความซบัซ้อน
ของสังคมปริมาณมูลฝอยในแต่ละชุมชนต่างๆทั้งในเขตชนบทและในเขตเมืองมีปริมาณมูลฝอย
มากนอ้ยข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี (บญัชา สุวรรณสิทธ์ิ, 2550 : 9) 

1. ลกัษณะภูมิประเทศของทอ้งถ่ิน (Geographic location) ลกัษณะภูมิประเทศของทอ้งถ่ินมี
ความส าคญัต่อการเกิดมูลฝอยในชุมชนเป็นอยา่งมากทีเดียวเพราะลกัษณะภูมิประเทศมีส่วนส าคญั
มากต่อการประกอบอาชีพหลกัของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นๆและลกัษณะภูมิประเทศยงัมีผลท าให้
เกิดความแตกต่างของมูลฝอยทั้งในดา้นของปริมาณและองค์ประกอบเช่นในทอ้งถ่ินท่ีมีพื้นท่ีราบ
ลุ่มน ้ าท่วมถึงเหมาะส าหรับการเพาะปลูกขา้วและพืชพนัธ์ุต่างๆองค์ประกอบของมูลฝอยจึงเป็น
พวกเศษหญา้ฟางขา้วในปริมาณท่ีมากกวา่มูลฝอยชนิดอ่ืนๆเป็นตน้ 

2. ฤดูกาล (Season of the year) ฤดูกาลของแต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัเช่นในแถบ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใตมี้ 3 ฤดูกาลแถบยุโรปมี 4 ฤดูกาลในฤดูกาลต่างๆต่างก็มีความผนัแปรใน
เร่ืองของภูมิอากาศซ่ึงมีผลต่อการประกอบอาชีพของประชาชนและท าให้มีผลต่อการเกิดมูลฝอย
ในช่วงฤดูกาลท่ีแตกต่างกนัออกไปด้วยเช่นในฤดูกาลท่ีมีการผลิตผลไมอ้อกมามากในช่วงเดือน
เมษายนถึงเดือนพฤษภาคมของประเทศไทยท าให้มีมูลฝอยท่ีเป็นพวกเศษอาหารเปลือกผลไมต่้างๆ
เช่นเปลือกทุเรียนเปลือกเงาะและเปลือกมงัคุดมากเป็นตน้หรือในช่วงของฤดูร้อนซ่ึงเป็นช่วงของ
ฤดูกาลท่ีมีการท่องเท่ียวพกัผอ่นตามสถานท่ีต่างๆท าให้มูลฝอยในสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นๆเป็นพวก
เศษกระดาษถุงพลาสติกมากเป็นตน้ 

3. ลกัษณะอุปนิสัยของประชาชนในทอ้งถ่ิน (Characteristic of population) ลกัษณะ
อุปนิสัยของประชาชนในทอ้งถ่ินจะมีผลต่อการเอาใจใส่ในการเก็บและก าจดัมูลฝอยถา้ผูท่ี้มีความ
รักสะอาดและรักความเป็นระเบียบเรียบร้อยก็มกัจะมีการเก็บรวบรวมมูลฝอยให้เป็นท่ีไม่ทิ้งเกล่ือน
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กลาดปริมาณของมูลฝอยก็จะมีน้อยแต่ถา้หากไม่รักษาความสะอาดทิ้งเศษกระดาษส่ิงของต่างๆ
เกล่ือนกลาดก็ท าใหมู้ลฝอยมีปริมาณมากข้ึน 

4. สถานะการด ารงชีพของประชาชน (Standard Living) สถานะการด ารงชีวิตของ
ประชาชนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการเกิดมูลฝอยทั้งในดา้นปริมาณและองคป์ระกอบเน่ืองจากถา้หาก
กลุ่มประชาชนท่ีมีก าลงัทรัพยม์ากพอท่ีจะจบัจ่ายซ้ือส่ิงของไดม้ากก็ย่อมเป็นผลท าให้ปริมาณมูล
ฝอยมาก องค์ประกอบของมูลฝอยก็มีความแตกต่างกนัไดม้ากมายอาจมีทั้งมูลฝอยท่ีเป็นช้ินใหญ่
เช่นเฟอร์นิเจอร์เคร่ืองเสียงอุปกรณ์เคร่ืองใชต่้างๆเป็นตน้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีในบางชุมชนท่ีมีรายไดต้  ่าอาจ
กลบัไปซ่อมแซมแลว้น ากลบัมาใชเ้ป็นประโยชน์ไดอี้กเป็นการลดปริมาณมูลฝอยในชุมชนไดอี้ก
ดว้ย 

5. สภาพชุมชน (Community condition) ถา้หากสภาพชุมชนเป็นชุมชนหนาแน่นการ
คมนาคมไม่ดีการจดัการมูลฝอยตั้งแต่การเก็บรวบรวมการขนล าเลียงการก าจดัไม่ดีไม่สะดวกและ
ทัว่ถึงท าใหป้ริมาณมูลฝอยเพิ่มทวมีากข้ึนถา้หากชุมชนเป็นศูนยก์ารคา้ขายเศษส่ิงของท่ีเหลือทิ้งจาก
การซ้ือขายก็มีปริมาณมากข้ึนถ้าชุมชนนั้นเป็นชุมชนของเขตอุตสาหกรรมมูลฝอยส่วนใหญ่ก็จะ
เป็นของเหลือใชจ้ากโรงงานอุตสาหกรรม 

6. จ านวนประชากร (Population) มูลฝอยมีความผนัแปรไปตามจ านวนประชากรในชุมชน
กล่าวคือถา้จ านวนประชากรมากปริมาณมูลฝอยจะมีมากตามดว้ย 

7. ความถ่ีของการบริการเก็บรวบรวมมูลฝอย (Frequency of collection) ความถ่ีของการ
บริการเก็บรวบรวมมูลฝอยมีส่วนส าคญัท่ีท าให้เกิดปริมาณมูลฝอยมากหรือนอ้ยไดอ้ยา่งมากทีเดียว
เพราะถา้หากมีการบริการเก็บมูลฝอยถ่ีก็ย่อมท าให้ปริมาณมูลฝอยมากแต่ถา้หากมีการบริการเก็บ
รวบรวมมูลฝอยไม่บ่อยท าให้มีปริมาณมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมไวใ้นบา้นตกคา้งอยู่มากท าให้มีความ
พยายามท่ีจะน ามูลฝอยท่ีเกิดข้ึนซ่ึงไม่มีท่ีเก็บกกัพอเพียงกลบัไปใช้ประโยชน์อ่ืน เช่นการน าเศษ
อาหารไปเล้ียงสัตวเ์ล้ียงการก าจดัเศษใบไมใ้บหญา้ดว้ยการเผากลางแจง้เป็นตน้ ท าให้ปริมาณมูล
ฝอยลดนอ้ยลง 

8. กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบั (Legislation) กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีรัฐหรือองคก์ร
ทอ้งถ่ินก าหนดข้ึนเพื่อบงัคบัใช้กบัชุมชนในเร่ืองการจดัการมูลฝอยมีบทบาทส าคญัต่อทั้งปริมาณ
และองคป์ระกอบของมูลฝอยเช่นถา้มีการออกกฎขอ้บงัคบัไม่ให้มีการใชโ้ฟมในการบรรจุอาหารก็
จะไม่ท าใหมู้ลฝอยมีโฟมอยูม่ากมายดงัเช่นทุกวนัน้ีหรือมีการออกกฎหมายไม่ให้จ  านวนประชาชน
ทิ้งมูลฝอยในท่ีสาธารณะโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในแหล่งน ้ าล าธารก็จะท าให้มูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมไดมี้
ปริมาณมากข้ึน 
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          ผลกระทบทีเ่กดิจากมูลฝอย  
มูลฝอยก่อให้เกิดปัญหาต่อมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มทั้งในดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชน

ดา้นเศรษฐกิจและสังคมและก่อใหเ้กิดปัญหาสภาวะมลพิษส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ดงัน้ี 
1. เกิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม (Pollution) มูลฝอยเป็นสาเหตุส าคญัท่ีก่อให้เกิดมลพิษทาง

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆดงัต่อไปน้ี 
  1.1 มลพิษทางน ้าการทิ้งมูลฝอยลงใน แม่น ้ าล าคลอง ทะเลการกองบนดินและการ

ฝังกลบยงัไม่ถูกหลกัเทศบาลท าให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพของน ้ าผิวดินหรือน ้ าใตดิ้นได้และ
ผลกระทบจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบของมูลฝอยลกัษณะทางภูมิศาสตร์ของบริเวณ
นั้นๆ 

  1.2 มลพิษทางดินการทิ้งมูลฝอยกองบนดินการฝังกลบมูลฝอยโดยไม่ถูกวิธีจะท า
ใหเ้กิดผลกระทบต่อคุณภาพของดินผลกระทบจะมากหรือนอ้ยข้ึนกบัองคป์ระกอบของมูลฝอย 

 1.3 มลพิษทางอากาศเกิดจาการเผามูลฝอยท่ีอุณหภูมิไม่ถึงจุดท่ีท าให้เกิดการเผา
ไหมท่ี้สมบูรณ์เช่นการเกิดก๊าซคาร์บอนมอนอกไซดแ์ละควนัจากการเผามูลฝอยทัว่ๆไป 

2. แหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคและแหล่งน าโรค (Breeding places) มูลฝอยจะถูกยอ่ยสลายโดย
จุลินทรียห์ลายชนิดทั้งท่ีก่อใหเ้กิดโรคและไม่ก่อใหเ้กิดโรคยิ่งมีระยะเวลาการหมกัหมมของมูลฝอย
มากข้ึนจ านวน  จุลินทรีย์ ก็ต้องเพิ่มมากข้ึนด้วยท่ีทิ้งมูลฝอยจึงเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุเช้ือโรคท่ี
สามารถแพร่กระจายสู่ส่ิงแวดลอ้มไดใ้นขณะเดียวกนัสัตวแ์ละแมลงน าโรคบางชนิดเช่นแมลงวนั
แมลงสาบหนูก็อาศยักองมูลฝอยเป็นแหล่งท่ีอยู่อาศยัแหล่งอาหารและแหล่งเพาะพนัธ์ุซ่ึงสัตว์
เหล่าน้ีเป็นพาหนะน าโรคไปสู่คนได ้

3. ก่อให้เกิดเหตุร าคาญ (Nuisance) ความร าคาญของมูลฝอยเกิดจากกล่ินเหม็นท่ีเกิดจาก
การเน่าเป่ือยของมูลฝอยนอกจากน้ีแมลงวนัแมลงสาบหนูยงัก่อให้เกิดความร าคาญรบกวนความสุข
ของประชาชนท่ีอาศยัอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงได ้

4. ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ (Accident risk)  มูลฝอยแห้งบางชนิดสามารถเป็นเช้ือเพลิงไดดี้หาก
ไม่มีความระมดัระวงัอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ทรัพยสิ์นไดก้ารเกิดน ้ าท่วมขงัจากการท่ีมูลฝอย
ไปอุดตนัท่อหรือคูระบายน ้ าหรือการไดรั้บบาดเจ็บจากเศษแกว้เศษโลหะท่ีมีอยูท่ ัว่ไปบาดหรือท่ิม
ต าตามร่างกายได ้

5. การสูญเสียทางเศรษฐกิจ (Economic loss) มูลฝอยท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้าย
ในการเก็บรวบรวมการขนถ่ายและการก าจดัถ้าหากมีการจดัการท่ีไม่เหมาะสมก็เป็นผลท่ีท าให้
เกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมทั้งทางตรงและทางออ้มไดอี้กดว้ย 
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6. ขาดสุนทรียภาพ (Aesthetics) มูลฝอยท่ีถูกทิ้งกระจายให้เกล่ือนกลาดอยูต่ามพื้นผิวดิน
และผิวน ้ าจะท าให้บริเวณดงักล่าวขาดความสวยงามไม่น่าดูเป็นการท าลายความเป็นสง่าราศีของ
บา้นเมืองและของประเทศชาติได ้

7. เกิดการเส่ียงต่อสุขภาพ (Health risk)  ชุมชนท่ีขาดการจดัการมูลฝอยท่ีดีและเหมาะสม
ถูกตอ้งตามหลกัเกณฑข์องเทศบาลจะท าใหป้ระชาชนในชุมชนเส่ียงต่อการเกิดโรคต่างๆไดง่้ายเช่น
โรคทางเดินอาหารท่ีเกิดจากเช้ือแบคทีเรียและพยาธิต่างๆเน่ืองจากมีแหล่งเพาะพนัธ์ุสัตวแ์ละแมลง
น าโรคเป็นพาหะ 
 นอกจากน้ี (ล าศกัด์ิ ชวนิชย ์อา้งในดวงเด่น ศรีบุรี : 2547) กล่าววา่ปัญหาจากส่ิงแวดลอ้ม
จากขยะ เน่ืองจากเม่ือมีขยะเกิดข้ึนเป็นจ านวนมาก แต่ชุมชนไม่สามารถเก็บขนและก าจดัขยะมูล
ฝอยไดอ้ยา่งหมดจดหรือจดัการไดอ้ยา่งถูกสุขลกัษณะ ดงันั้นขยะมูลฝอยจึงเป็นสาเหตุให้เกิดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มคือ 
  1. อากาศเสีย (Air Pollution) เกิดจากการเผาขยะมูลฝอยกลางแจง้ ก่อให้เกิดควนัและ
สารพิษทางอากาศท าให ้คุณภาพอากาศเส่ือมโทรม  

2. น ้าเสีย (Water Pollution) เกิดจากกองขยะมูลฝอยบนพื้น เม่ือฝนตกลงมาบนกองขยะมูล
ฝอยจะเกิดน ้าเสีย มีความสกปรกมาก ซ่ึงจะไหลลงสู่แหล่งน ้า ท าใหเ้กิดภาวะมลพิษของแหล่งน ้า  

3. แหล่งพาหะน าโรค (Breeding Places) เกิดจากการกองขยะมูลฝอยบนพื้นเป็นแหล่ง
เพาะพนัธ์ุของหนูและแมลงวนั เป็นตน้ ซ่ึงเป็นพาหะน าโรคติดต่อท าให้มีผลกระทบต่อสุขภาพ
อนามยัของประชาชน  

4. เหตุร าคาญและความไม่น่าดู (Nuisance and Esthetics) เกิดจากการเก็บขนขยะมูลฝอยไม่
หมด รวมทั้งการกองขยะมูลฝอยบนพื้น ซ่ึงจะส่งกล่ินเหม็นรบกวนประชาชนและเกิดภาพไม่
สวยงาม ไม่เป็นสุนทรียภาพ นอกจากปัญหาส่ิงแวดลอ้มขา้งตน้แลว้ ขยะมูลฝอยยงัเป็นตวัการ
ส าคญัส าหรับปัญหาการจดัการขยะมูลฝอยของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบซ่ึงจะตอ้งเพิ่มบุคลากร เพิ่ม
งบประมาณ อุปกรณ์ในการจดัการขยะมูลฝอย รวมทั้งการให้ความรู้ทางวิชาการและเทคโนโลยีแก่
เจา้หนา้ท่ีและประชาชนเพิ่มมากข้ึนตามการเพิ่มข้ึนของจ านวนขยะมูลฝอย 

 
             การจัดการขยะมูลฝอย 

การก าจดัขยะมูลฝอยมีหลายวิธีข้ึนกบัขอ้จ ากดัดา้นสถานท่ี งบประมาณ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
ปัจจุบนันิยมใชก้นัทัว่ไป 5 วธีิ คือ (ชรัตน์ รุ่งเรืองศิลป์ อา้งในสมสมาน อาษารัฐ, 2548 :34)  

1) การถม (Dumping) คือ การน าขยะไปเทกองในท่ีท่ีก าหนดและปล่อยให้ยอ่ยสลายโดย
กระบวนการทางธรรมชาติ 



 15 

2) การฝังกลบ (Sanitary Landfill) คือ วิธีการน าขยะมูลฝอยมาฝัง และใชเ้คร่ืองจกัรบดอดั
ใหย้บุตวัลงแลว้ใชดิ้นกลบทบั แลว้บดอดัใหแ้น่นอีกคร้ัง 

3) การเผา (Burning) เป็นการก าจดัขยะมูลฝอยโดยใชค้วามร้อนสูง 
4) การหมกัมูลฝอยเพื่อท าปุ๋ย (Composition) เป็นขบวนการทางชีววทิยาของจุลินทรีย ์

เขา้มายอ่ยสลายอินทรียวตัถุในขยะมูลฝอย 
5) การคดัแยกขยะมูลฝอยเพื่อหมุนเวยีนกลบัมาใชป้ระโยชน์ (Recycle) เป็นการน าวตัถุต่าง 

ๆ มาใชป้ระโยชน์ใหม่อีกคร้ังดว้ยกระบวนการหลอม ตม้ และอ่ืน 
 กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2542, 5-7) ไดก้ล่าวถึงวิธีการและขั้นตอนการด าเนินงาน
ในการจดัการขยะมูลฝอยท่ีส าคญัไดแ้ก่  
 1. การเก็บรวบรวมโดยเร่ิมตั้งแต่การเก็บขยะมูลฝอยใส่ไวใ้นภาชนะไปจนถึงการรวบรวม
ขยะมูลฝอยจากแหล่งต่างๆ แลว้น าไปใส่ยานพาหนะ เพื่อท่ีจะขนถ่ายต่อไปยงัแหล่งก าจดัหรือท า
ประโยชน์อ่ืนๆ แลว้แต่กรณี 
 2. การขนส่ง เป็นการน าขยะมูลฝอยท่ีเก็บรวบรวมจากชุมชนใส่ในยานพาหนะ แลว้น าไป
ยงัสถานท่ีก าจดัหรือท าประโยชน์อย่างอ่ืน ซ่ึงอาจเป็นการขนส่งโดยตรงจากแหล่งก าเนิดหรืออาจ
ขนไปพกัรวมไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ สถานีขนถ่ายก็ได ้
 3. การแปรสภาพ เป็นวิธีการท่ีจะท าให้ขยะมูลฝอยสะดวกต่อการเก็บ หรือน าไปใช้ท า
ประโยชน์อยา่งอ่ืน การแปรสภาพอาจท าไดโ้ดยการบดอดัเป็นกอ้น คดัแยกเอาส่วนท่ีใชป้ระโยชน์
ไดอ้อกไปใชท้ั้งโดยทางตรงและทางออ้ม 
 4. การก าจดัหรือท าลาย เป็นวิธีการก าจดัขั้นสุดทา้ย เพื่อให้ขยะมูลฝอยนั้นๆ ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหามลพิษ ต่อสภาพแวดลอ้ม อนัมีผลกระทบต่อสุขภาพและความเป็นอยูข่องมนุษย ์
 การก าจดัท าไดห้ลายวธีิ แต่วธีิท่ีถูกสุขลกัษณะควรมีลกัษณะดงัน้ี 

1. ไม่ท าให้เป็นแหล่งอาหารหรือแหล่งเพาะพนัธ์ุของสัตวแ์ละแมลงน าโรค เช่น หนู 
แมลงวนั ยงุ แมลงสาบ และสุนขัเป็นตน้ 

2. ไม่ท าใหเ้กิดการปนเป้ือนแก่แหล่งน ้า ทั้งแหล่งน ้าผวิดินและแหล่งน ้าใตดิ้น 
3. ไม่ท าใหเ้กิดมลพิษแก่สภาพแวดลอ้ม 
4. ไม่ท าใหเ้ป็นเหตุแห่งความร าคาญอนัเน่ืองมาจากเสียง กิล่ิน ควนั ผง และฝุ่ นละออง 
5. ไม่ท าใหเ้ส่ือมเสียทศันียภาพ 
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 การจัดการขยะมูลฝอยส าหรับชุมชนทัว่ๆไป  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การทิ้งมูลฝอย  การทิ้งมูลฝอยไดแ้ก่กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีผูทิ้้งเห็นวา่วสัดุช้ินใดๆ

นั้นไม่สามารถน ามาใชเ้ป็นประโยชน์ไดอี้กต่อไปแลว้จึงทิ้งไปหรือเก็บรวบรวมไวเ้พื่อก าจดัต่อไป
ในปัจจุบนัยงัไม่มีการเขม้งวดในการควบคุมการทิ้งมูลฝอยแต่คาดว่าในอนาคตเม่ือทรัพยากรทาง
ธรรมชาติซ่ึงเป็นวตัถุดิบในการผลิตหายากข้ึนและมีราคาท่ีสูงอาจจะตอ้งพิจารณาควบคุมการทิ้งมูล
ฝอยกนัมากข้ึนโดยผูรั้บผิดชอบในการจดัการมูลฝอยตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดม้องเห็น
ประโยชน์ในดา้นเศรษฐกิจของการน าวสัดุท่ีใช้แล้วกลบัมาใช้ใหม่และควรแนะน าให้มีการแยก
ประเภทของวสัดุท่ีจะน ากลบัมาใชใ้หม่กบัวสัดุท่ีไม่ตอ้งการใชเ้พื่อให้มีประสิทธิภาพในการจดัการ
และการควบคุมการทิ้งมูลฝอยเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งของการจดัการมูลฝอยเพราะปริมาณ
ของมูลฝอยท่ีตอ้งการก าจดัอนัรวมหมายถึงค่าใช้จ่ายเพื่อการจดัการมูลฝอยนั้นจะมากหรือน้อย
ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการควบคุมกิจกรรมน้ี 

2. การจดัการมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิด ในส่วนน้ีจะมุ่งความสนใจไปท่ีมูลฝอยท่ีเกิดจาก
ชุมชนมากกว่ามูลฝอยท่ีเกิดจากแหล่งอ่ืนเพราะมูลฝอยส่วนน้ีประกอบดว้ยมูลฝอยมากมายหลาย
ชนิดปะปนกนัอยู่และเกิดข้ึนในแหล่งท่ีคนอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขตพื้นท่ี
ของผูค้นอาศยักนัอยู่อย่างหนาแน่นไม่มีพื้นท่ีเพียงพอท่ีเก็บมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละไม่สามารถขน
ยา้ยมูลฝอยไปก าจดัในเวลาอนัควรไดก่้อให้เกิดการเน่าเหม็นภาพไม่น่าดูและอาจมีผลกระทบต่อ
สุขภาพอนามยัของประชาชนในชุมชนนั้นๆไดโ้ดยส่วนใหญ่แลว้ในการจดัการมูลฝอย ณ แหล่งเกิด
เป็นการจดัหาภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยภายในครัวเรือนจะอยูใ่นความรับผิดชอบของผูอ้าศยัเอง
หรือในกรณีท่ีเป็นอาคารใหญ่ๆ อยู่รวมกนัหลายครัวเรือนเจา้ของอาคารอาจจะตอ้งเป็นผูจ้ดัหา
ภาชนะตั้งไวใ้นท่ีเหมาะสมดว้ย เน่ืองจากส่วนของการจดัการมูลฝอยส่วนน้ีมีผลต่อความเป็นอยูข่อง
ประชาชนโดยตรงจึงต้องมีการออกแบบภาชนะเก็บรวบรวมมูลฝอยให้มีขนาดและรูปแบบท่ี
เหมาะสมในการด าเนินงานเพื่อจะเช่ือมโยงต่อส่วนอ่ืนของการจดัการมูลฝอยดว้ย 

3. การเก็บรวบรวมมูลฝอยในชุมชน การเก็บรวบรวมมูลฝอยในชุมชนเป็นการเก็บรวบรวม
มูลฝอยจากท่ีต่างๆภายในชุมชนเพื่อน าไปก าจดัการก าจดัมี 3 แบบคือ 

1)  เทศบาลจดัท าเองโดยทัว่ไปเทศบาลจะจดัหน่วยงานรับผิดชอบในการเก็บรวบรวมและ
ก าจดัมูลฝอยเองซ่ึงส่วนมากมกัจะเป็นเขตเมืองขอ้ดีของวิธีน้ีคือมีความสะดวกในการควบคุมการ
ก าจดัมูลฝอยมากกวา่วธีิอ่ืน 

2) การจา้งบุคคลหรือนิติบุคคลให้ด าเนินการแทนและเทศบาลมีหนา้ท่ีควบคุมการท างาน
ของเอกชนนั้นๆ 
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3) ชุมชนด าเนินการดว้ยตนเองวธีิน้ีเหมาะสมส าหรับชุมชนท่ีกระจดักระจายเป็นหนา้ท่ีของ
แต่ละครัวเรือนท่ีจะตอ้งท าเพราะไม่มีหน่วยงานรับผดิชอบโดยทัว่ไปมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนจากท่ีอยูอ่าศยั
มีปริมาณไม่มากนกัและมกัเป็นมูลฝอยผสมส่วนใหญ่มูลฝอยสดจ าพวกเศษอาหารมกัจะแยกเก็บไว้
ต่างหากเพื่อน าไปเล้ียงสัตว ์

4. การก าจดัมูลฝอย การก าจดัมูลฝอยท่ีถูกหลกัสุขลกัษณะมี 3 วธีิไดแ้ก่ 
  1) การเผาเป็นระบบท่ีใชข้จดัความเป็นพิษของมูลฝอยหรือท าให้มูลฝอยหมดอนัตรายและ
ลดปริมาณมูลฝอยโดยใชเ้ตาเผาท่ีอุณหภูมิไม่ต ่ากวา่ 800 องศาเซลเซียสเพื่อให้เกิดการเผาไหมอ้ยา่ง
สมบูรณ์และตอ้งมีระบบการก าจดัมลพิษไอเสียก่อนระบายออกทางปล่องวิธีน้ีเหมาะส าหรับก าจดั
มูลฝอยติดเช้ือ 

2) การหมกัท าปุ๋ยวิธีน้ีจะใช้ก าจดัมูลฝอยท่ีสามารถย่อยสลายไดโ้ดยท ามูลฝอยให้มีขนาด
เล็กลงก่อนน าไปหมกัใหส้ลายตวัทางชีวเคมีเพื่อใหก้ลายเป็นปุ๋ย 

 3) การฝังกลบแบบถูกสุขลกัษณะเป็นการก าจดัมูลฝอยโดยการบดอดัดว้ยเคร่ืองจกัรกล
เพื่อให้มูลฝอยยุบตวัหรือมีความหนาแน่นมากข้ึนเสร็จแลว้ท าการบดอดัปิดทบัผิวมูลฝอยนั้นดว้ย
วสัดุถมกลบและสามารถปลูกตน้ไมบ้นดินชั้นสุดทา้ยได ้
                 
                การก าจัดมูลฝอยในเขตเมือง 

การก าจดัมูลฝอยในเขตเมืองแต่ละแห่งมีวิธีการก าจดัท่ีแตกต่างกนัออกไปทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ปริมาณและองคป์ระกอบของมูลฝอยแต่ละชุมชนซ่ึงจะแปรผนัโดยตรงกบัจ านวนพลเมืองในชุมชน
นั้นรวมทั้งองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่นสภาพทางเศรษฐกิจสังคมฯลฯตามปกติวิธีการก าจดัมูล
ฝอยท่ีเหมาะสมในเขตเมืองท่ีมีประชากรหนาแน่นมากจะใชว้ิธีก าจดัมูลฝอยมากกว่า 1 วิธีเช่นการ
ฝังกลบแบบถูกหลกัสุขลกัษณะการเผาและการหมกัท าปุ๋ยส่วนในเขตชุมชนท่ีมีประชากรหนาแน่น
นอ้ยวธีิท่ีก าจดัมูลฝอยท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือการฝังกลบแบบถูกหลกัสุขาภิบาลเพราะสามารถก าจดัมูล
ฝอยผสมโดยไม่ตอ้งแยกและสามารถหาพื้นท่ีไดง่้าย  
 

การก าจัดมูลฝอยในเขตชนบท 
วธีิการก าจดัมูลฝอยส าหรับครัวเรือนในเขตชนบทท่ีมกัใชก้นัเป็นประจ าคือ  
1. การเผาส่วนใหญ่เป็นการกองมูลฝอยไวบ้นพื้นและเผากลางแจง้เป็นวิธีการก าจดัมูลฝอย

ท่ีไม่ถูกหลกัสุขลกัษณะ 
2. การฝังโดยเฉพาะมูลฝอยจ าพวกท่ีย่อยสลายไดง่้ายเช่นซากสัตวเ์ศษอาหารพืชผกั ฯลฯ

ส่วนใหญ่ชาวบา้นในชนบทนิยมน าไปฝังดินซ่ึงนบัวา่เป็นวธีิหน่ึงท่ีเหมาะสมสามารถช่วยลด 
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ปัญหาไดอ้ยา่งดี 
3. การหมกัท าปุ๋ยโดยการน ามูลฝอยจ าพวกอินทรียวตัถุต่างๆมาเทรวมกนัไวใ้นหลุมท่ี

เตรียมไวท้บัหนา้ดว้ยปูนขาวหนาประมาณ 1 น้ิวปล่อยทิ้งไวป้ระมาณ 1 – 6 เดือนเพื่อให้เกิดการ
ยอ่ยสลายตามธรรมชาติหลงัจากนั้นก็น าอินทรียวตัถุเหล่าน้ีมาใชแ้ทนปุ๋ยวิทยาศาสตร์ซ่ึงเป็นการลด
ค่าใชจ่้ายการซ้ือปุ๋ยวิทยาศาสตร์ของเกษตรกรการแปรสภาพและการใชป้ระโยชน์จากมูลฝอยการ
แปรสภาพและการใช้ประโยชน์จากมูลฝอยเป็นแนวทางการน ามูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่เพื่อเป็นการ
ประหยดัทรัพยากรและเป็นการลดปริมาณมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 

นอกจากน้ียงัเป็นการก าจดัมูลฝอยท่ีไดผ้ลอีกวธีิหน่ึง (เสน่ห์ แสงเงิน, 2541: 14)  
  1. การน าวสัดุท่ีได้จากมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่คือการน ามูลฝอยท่ีสามารถคดัแยกไดเ้ช่น
พลาสติกกระดาษไมโ้ลหะแกว้และอะลูมิเนียมท่ีเหลือจากการอุปโภคกลบัมาใชใ้หม่โดยตอ้งผา่น
กระบวนการเปล่ียนรูปใหม่หรือไม่เปล่ียนรูปก็ได ้

2. การแปรรูปเพื่อหาพลงังานไดแ้ก่การน ามูลฝอยประเภทท่ีสามารถเปล่ียนเป็นพลงังาน
ความร้อนหรือเปล่ียนเป็นรูปก๊าซชีวภาพเช่นไมก้ระดาษพลาสติกฯลฯโดยการเผามูลฝอยให้เกิด
ความร้อนและน าพลงังานความร้อนท่ีไดม้าผลิตกระแสไฟฟ้า 

3. การน ามูลฝอยไปปรับสภาพหรือปรับปรุงให้มีประโยชน์ต่อการบ ารุงรักษาดินหรือการ
ถมท่ีลุ่มต่างๆไดแ้ก่การท าปุ๋ยหมกัจากมูลฝอยหรือการถมท่ีดิน 
 
              การจัดการขยะมูลฝอยในบ้านเรือน  

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (อา้งใน อมัพร นิมิตภาคภูมิ , 2550 : 9) กรมส่งเสริมคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นหน่วยงาน ของทางราชการ ท่ีมีหน้าท่ีโดยตรงต่อการด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูลการ
ขยายความรู้การสร้าง จิตส านึก เพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มในดา้นต่างๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัขยะ     
มูลฝอยไดมี้การสร้างยทุธศาสตร์และวิธีการเพื่อเผยแพร่ขอ้มูลในการสร้างความเขา้ใจในหมู่ประชาชน 
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ลดการขนขยะมูลฝอยเขา้บา้น เช่น ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ กระดาษห่อของ โฟม 
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ยกเวน้ในกรณีท่ีจ าเป็นจริง ๆ เพราะวา่เป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดขยะมูลฝอย  

2. น าส่ิงของท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ให้คุม้ค่า หรือน าส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้น ากลบัมา 
หมุนเวียนดดัแปลงใชป้ระโยชน์อีก เช่น ถุงพลาสติก ถุงกระดาษท่ีไม่เปรอะเป้ือนให้เก็บไวใ้ชใ้ส่
ของอีก ส่วนขวดแกว้ ขวดพลาสติก และกระป๋องเคร่ืองด่ืม ก็สามารถน ามาดดัแปลงใชป้ระโยชน์ได้
อีก ส าหรับกระดาษท่ีใชใ้นส านกังานชนิดสีขาวสามารถน ากลบัมาใชอี้กดา้นหน่ึงได้  
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3. การใช้ผลิตภณัฑ์ชนิดเติม หรือท่ีเรียกว่า รีฟิล ไดรั้บความนิยมเป็นอย่างมาก เพราะ 
นอกจากจะราคาถูกแลว้ยงัเป็นการลดบรรจุภณัฑหี์บห่อในส่วนท่ีเป็นขยะมูลฝอยภายในบา้นไดด้ว้ย 
นอกจากน้ี ยงัเป็นการลดตน้ทุนในการใช้ทรัพยากรจ านวนมากในการผลิต  อนัเป็นการช่วยรักษา 
ส่ิงแวดลอ้มโดยทางออ้มไดอี้กดว้ย  

4. พยายามหลีกเล่ียงการใชโ้ฟม และพลาสติกถา้เป็นไปไดไ้ม่ควรใช้เลยจะดีกวา่ เพราะ 
ตอ้งใชเ้วลาในการยอ่ยสลายนานนบัสิบปี ควรใชถุ้งผา้หรือใส่ตะกร้า ส าหรับใส่ของแทนการใช ้
ถุงพลาสติกจะดีกวา่ และสามารถใชไ้ดห้ลายคร้ังเป็นการช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยจากถุงพลาสติก  

5. แยกประเภทมูลฝอยภายในบา้น เพื่อสะดวกแก่ผูเ้ก็บขนและยงัสามารถน าขยะมูลฝอย 
บางชนิดไปขายเป็นการเพิ่มรายไดอี้กดว้ย  

6. การแปรสภาพขยะมูลฝอยให้เป็นปุ๋ย ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลายได ้ เช่น เศษพืชผกั ใบไม ้
สามารถน ามาหมกัท าปุ๋ยใส่ตน้ไมแ้ละบ ารุงดิน เป็นการลดการซ้ือปุ๋ยเคมี  

7. การลดปริมาณขยะมูลฝอยอนัตรายในบา้น อาจท าไดโ้ดยการรักษาความสะอาด ภายใน
บา้น ซ่ึงนอกจากจะท าให้บา้นเรือนสวยงามเป็นระเบียบแลว้ยงัป้องกนัสัตวพ์าหนะท่ีน าเช้ือ โรคจาก
ขยะมูลฝอยมาสู่คนไดด้ว้ย นอกจากน้ี เพื่อเป็นการลดการท้ิงหลอดฟลูออเรสเซนตท่ี์ เป็นพิษ ควรจะ
เลือกใชห้ลอดประหยดัไฟชนิดผอม ซ่ึงนอกจากมีอายกุารใชง้านท่ียาวนาน มากกว่าแลว้ ยงัช่วยในการ
ประหยดัไฟและลดค่าใชจ่้ายไดอี้กดว้ย  

8. การเก็บรวบรวมขยะมูลฝอยภายในบา้นให้เรียบร้อย ใส่ในภาชนะท่ีถูกสุขาภิบาล เพื่อ 
ความสะดวกแก่พนักงานเก็บขน และขยะมูลฝอยท่ีเป็นเศษอาหารควรเก็บรวบรวมใส่ถุงให้
เรียบร้อย เพื่อจะสะดวกในการขนยา้ย ไม่หกเลอะเทอะ สกปรกและก่อให้เกิดกล่ินเหม็นในระหวา่ง
รอพนกังาน มาเก็บรวบรวม  

9. การสร้างความตระหนกัหรือจิตส านึกใหเ้กิดข้ึนในตวับุคคล ก่อนท่ีจะท าอะไรก็ตามจะมี
ผลกระทบต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติหรือไม่  
                  
 การน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ประโยชน์  
 ขยะมูลฝอยท่ีถูกปล่อยออกจากแหล่งก าเนิดประเภทต่างๆ จะมีส่วนประกอบแต่ละอย่าง
ของขยะท่ีแตกต่างกนั มีส่วนประกอบของขยะหลายอยา่งท่ีสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ ดงัจะ
เห็นไดจ้ากมีกระบวนการรับซ้ือขยะในรูปแบบต่างๆ เช่น เศษกระดาษ ขวดแกว้ เศษโลหะ เป็นตน้ 
และในปัจจุบนัยงัไดมี้การรับซ้ือขยะช้ินใหญ่โดยการใช้รถบรรทุกขนาดเล็กแล่นไปตามบา้นพกั
อาศยัเพื่อขอรับซ้ือ ตูเ้ยน็เก่า พดัลมเก่า แมแ้ต่ท่ีนอนหมอนเก่า การน าส่วนประกอบของขยะมูลฝอย
กลบัมาใชป้ระโยชน์น้ี ถือเป็นการจดัการขยะมูลฝอยอีกวิธีการหน่ึง เป็นการช่วยลดปริมาณขยะ   
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อีกทั้งยงัเป็นการอนุรักษไ์วซ่ึ้งทรัพยากรธรรมชาติในทางออ้มอีกดว้ย การน าขยะมูลฝอยกลบัไปใช้
ประโยชน์น้ีแบ่งอยา่งกวา้งๆ ออกเป็น 3 วิธีการ (ชนินทร์ เลิศคณาวนิชกุลและภทัรา ปัญญวฒันกิจ, 
เอกสารประกอบการบรรยายโครงการฟิสิกซ์และวิศวกรรม : 8 ธ.ค. 2547)  คือเพื่อเป็นวตัถุดิบใน
การอุตสาหกรรม เพื่อเป็นเช้ือเพลิงหรือการผลิตพลงังานและเพื่อปรับสภาพดิน  

1. การน าขยะมลูฝอยกลับมาใช้เป็นวตัถดิุบในการอุตสาหกรรม 
ส่วนประกอบของขยะมูลฝอยหลายอย่าง ท่ีสามารถน ากลับมาใช้เป็นวตัถุดิบในการ

อุตสาหกรรมไดแ้ก่ เศษกระดาษ แกว้ โลหะ ยางรถยนต์ ตวัอยา่งเช่น กระดาษหนงัสือพิมพน์ าไป
หลอมกลบัมาท าเป็นกระดาษพิมพส์ าหรับพิมพห์นงัสือพิมพใ์หม่ กระดาษแข็งน ามาหลอมกลบัมา
ท าแผน่ใยไมอ้ดั หรือท าวสัดุมุงหลงัคา เศษแกว้น ามาหลอมผลิตแกว้ใหม่ ขวดเคร่ืองด่ืมน าไปผา่น
กรรมวิธีการลา้งให้สะอาด แลว้ใส่เคร่ืองด่ืมเพื่อออกจ าหน่ายใหม่ เหล่าน้ีนบัวา่เป็นการลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยและอนุรักษไ์วซ่ึ้งทรัพยากร 

2. การน าขยะมลูฝอยมาใช้เป็นเชื้อเพลิงหรือเพ่ือการผลิตพลังงาน 
ในการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ประโยชน์เพื่อเป็นพลงังานนั้นสามารถกระท าได 

แบบ คือ (1) การน าขยะมูลฝอยมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการเผาไหมโ้ดยตรง ขยะมูลฝอยท่ีสามารถ
น ามาใช้เป็นเช้ือเพลิงโดยตรงคือ ขยะมูลฝอยทุกชนิดท่ีมีองค์ประกอบเป็นสารอินทรีย์ เช่น เศษ
กระดาษ น ้ ามนัหรือไขมนั เศษไม ้เป็นตน้ และ(2) การน าขยะมูลฝอยมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงในการเผา
ไหมโ้ดยทางออ้ม โดยการเปล่ียนสภาพของขยะมูลฝอยให้กลายเป็นเช้ือเพลิง เช่น การสกดัเอา
น ้ามนัท่ีมีอยูใ่นขยะมูลฝอยมาใชเ้ป็นเช้ือเพลิง หรือการเปล่ียนสารอินทรียท่ี์มีอยูใ่นขยะมูลฝอยโดย
จุลินทรียใ์นสภาวะท่ีไม่มีอากาศจนไดก้๊าซมีเทน ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้ป็นเช้ือเพลิงไดถ้า้มีปริมาณ
มากพอเพียงกบัความตอ้งการ 

3. การน าขยะมลูฝอยมาใช้ประโยชน์ในการปรับสภาพดิน  
การน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ในการปรับสภาพดินน้ี ถือเป็นวิธีการเก่าแก่ท่ีใชก้นั

มานานแลว้ และนบัเป็นวิธีการท่ีนิยมใช้กนัมากท่ีสุดวิธีหน่ึง ส่วนประกอบของขยะมูลฝอยบาง
ประเภทสามารถน ามาใชใ้นการปรับสภาพดินท่ีเส่ือมโทรมไดผ้ลดี ไดแ้ก่ มูลสัตว ์ เศษหญา้ เศษ
พืชผกั เป็นตน้ และในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนวิธีการก าจดัขยะมูลฝอยจากการกองทิ้งกลางแจง้ มา
เป็นวิธีการฝังกลบอยา่งถูกหลกัสุขาภิบาล (Sanitary Landfill) เป็นการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีปลอดภยั
และมีประสิทธิภาพดี อีกทั้งยงัช่วยในการปรับสภาพดินการน าขยะมาท าปุ๋ยใช้กบัขยะท่ีเป็น
สารอินทรีย ์ ท าไดโ้ดยเอาขยะมากองไว  ้ เลือกขยะท่ีไม่เน่าเป่ือยออกแลว้น ามาบดให้เป็นช้ินเล็กๆ 
ใหมี้ความช้ืนประมาณร้อยละ 40-60 และควบคุมคาร์บอนกบัไนโตรเจนให้มีอตัราส่วน ร้อยละ 30-
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35 จากนั้นน าขยะมาหมกัในถงัสูงประมาณ 1.2-1.5 เมตร ปล่อยทิ้งไวใ้ห้สลายตวัประมาณ 2-3 
สัปดาห์ จึงน ามาท าปุ๋ยได ้

 
               การจัดการขยะมูลฝอย 

วรรณภา ฐิติธนานนท์ (2545 : 29 - 32) กล่าววา่ แนวโนม้การจดัการขยะมูลฝอยในอนาคต
จะเป็นการหลีกเล่ียง หรือลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึน คือ การก่อให้เกิดขยะมูลฝอยนอ้ยลง หรือ
ตอ้งลดการเส่ียงภยัโดยทัว่ไปการจดัการมูลฝอยมีขั้นตอนง่าย ๆ ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การลดการก่อเกิดขยะมูลฝอย (Reduce) หรือการลดขยะ วิธีการลด ปริมาณ
ขยะท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ อยา่สร้างขยะข้ึนมา “ขยะเม่ือไม่เกิดก็ไม่ตอ้งก าจดั” การป้องกนั
ไม่ให้ขยะเกิดข้ึน จึงเป็นขั้นตอนแรกสุดและส าคญัท่ีสุด ในกระบวนการจดัการขยะ และสามารถ
กระท าไดโ้ดยการเปล่ียนแปลงการใช้วตัถุดิบทดแทนให้เหมาะสม  ซ่ึงจะช่วยท าให้ปริมาณของ
ทรัพยากรและพลงังานท่ีใชแ้ละเกิดขยะนอ้ยลง ท าใหป้ระหยดังบประมาณในการก าจดั ขยะมูลฝอย
และของเสียท่ีเกิดข้ึน  

ขั้นตอนท่ี 2 การน าผลิตภณัฑ์มาใชซ้ ้ า (Reuse) เป็นการน าวสัดุของใชก้ลบัมาใชซ้ ้ าในรูป 
แบบเดิม หรือน ามาซ่อมแซมใช ้หรือใชท้  าประโยชน์อ่ืน ๆ อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ขั้นตอน คือ  

1) ขั้นตอนในการผลิตสินคา้ ควรท าให้เกิดเศษวสัดุหรือของเสียนอ้ยท่ีสุดและอาจน า 
วสัดุนั้นกลบัเขา้ไปใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตไดอี้ก  

2) การน าขยะใชแ้ลว้มาใชซ้ ้ า เป็นการยดือายกุารใชง้านก่อนจะน าไปทิ้งเป็นขยะ เช่น 
การใชก้ระดาษสองหนา้ หรือซ่อมแซมวสัดุเพื่อน ามาใชต่้อ  

ขั้นตอนท่ี 3 การน ากลบัมาผลิตใหม่ (Recycle) เป็นการแยกวสัดุท่ีไม่สามารถจะน า กลบัมา
ใช้ซ ้ าอออกจากขยะ และรวบรวมเป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ข้ึนใหม่ ท่ีรู้จกักนัทัว่ไปว่า “รี
ไซเคิล” (Recycle) ขั้นตอนน้ีแตกต่างจากการน ามาใชซ้ ้ า (Reuse) คือ ขั้นตอนน้ีตอ้งมีการน า วสัดุ
ผา่นกระบวนการย่อยสลายวสัดุผสมเขา้กบัวตัถุดิบผ่านกระบวนการผลิตออกเป็นผลิตภณัฑ์ ช้ิน
ใหม่ ส าหรับขยะท่ีสามารถยอ่ยสลายได ้ก็สามารถแยกไปท าการยอ่ยสลาย เพื่อท าเป็น ปุ๋ยธรรมชาติ
หรือยอ่ยสลายตามธรรมชาติ โดยมีหนอนเป็นตวักระท าจะไดปุ๋้ยหรือดินท่ีมี คุณภาพสูงปราศจาก
สารพิษช่วยยืดอายุการใชห้ลุมฝังขยะไดน้านข้ึน อนัตรายจากก๊าซท่ีเกิดจาก การหมกัหมมขยะก็จะ
ลดลงดว้ย  

ขั้นตอนท่ี 4 การฟ้ืนฟูประโยชน์จากขยะ (Recovery) เป็นการดึงเอาพลงังานจากขยะ เช่น 
การใชข้ยะเป็นเช้ือเพลิงในการผลิตไฟฟ้าจากเตาเผาขยะ อย่างไรก็ตาม การเผาขยะจะก่อให้เกิด 
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มลพิษในอากาศ และการก่อสร้างเตาเผาท่ีมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพสูงนั้น ตอ้งใชง้บประมาณ 
สูงและไม่สามารถท าใหม้ลพิษหมดไปได ้ 

ขั้นตอนท่ี 5 การก าจดัขยะ (Residue Disposal) ขยะท่ีเหลือจากการผา่นขั้นตอนต่าง ๆ ทั้ง 4 
มาแลว้จึงจะตอ้งมีการก าจดัอยา่งถูกวธีิ ซ่ึงถือเป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการก าจดัขยะ 
 
              การจัดการขยะมูลฝอยและน ากลบัมาใช้ใหม่ 

การจัดการขยะมูลฝอยของประเทศไทยท่ีผ่านมาโดยทั่วไปมักท่ีจะมุ่งเน้นถึงการหา
เทคโนโลยี และเคร่ืองมือในการก าจดัขยะมูลฝอย ซ่ึงปัจจุบนัมีอยู ่3 วิธี คือ การท าปุ๋ยหมกั การฝัง
กลบ การเผา ซ่ึงวิธีการดงักล่าวไม่สามารถท่ีจะจดัการขยะมูลฝอยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ กล่าวคือ 
มกัจะมีปัญหาหรือผลกระทบตามมา เช่น ปัญหาของกล่ินรบกวน แหล่งน ้ าผิวดินมีคุณภาพเส่ือม
โทรมการต่อตา้นไม่ให้มีการสร้างสถานท่ีก าจดัขยะมูลฝอยจากประชาชน เป็นตน้ ดงันั้น วิธีการท่ี
จะช่วยใหก้ารจดัการขยะมูลฝอยเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพก็คือ ใหป้ระชาชนมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัอนัตรายและปัญหาท่ีเกิดจากขยะมูลฝอย การสร้างจิตส านึกและทศันคติท่ีท าให้
ประชาชนมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งถูกตอ้ง และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวิธีท่ี
ประสบความส าเร็จ คือ การลดปริมาณขยะมูลฝอยก่อนทิ้งนัน่คือ การให้ประชาชนผูทิ้้งขยะมูลฝอย
คดัแยกขยะก่อนทิ้งเพื่อใหไ้ดข้ยะมูลฝอยท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ใหม่โดยใชห้ลกัการ 3Rs ไดแ้ก่  

Reduce หมายถึง การลดการก่อเกิดขยะมูลฝอย หรือการลดขยะมูลฝอยจากแหล่งก าเนิด 
(Reduce at Source) คือ พยายามมุ่งหลีกเล่ียงหรือลดการเกิดขยะมูลฝอยหรือมลพิษท่ีจะเกิดข้ึน หาก
สามารถท าไดว้ิธีการลดปริมาณขยะท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดก็คือ อย่าสร้างขยะมูลฝอยข้ึนมา การ
ป้องกนัไม่ให้ขยะมูลฝอยเกิดข้ึนมาหรือให้เกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรกสุดและส าคญัท่ีสุด
ในกระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและสามารถกระท าได้โดยการเปล่ียนแปลงการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ เปล่ียนแปลงกระบวนการผลิตหรือเปล่ียนแปลงการใชว้ตัถุดิบทดแทนให้เหมาะสมซ่ึง
จะช่วยใหส้ามารถลดปริมาณทรัพยากรและพลงังานท่ีใชแ้ละเกิดขยะนอ้ยลง  

 Reuse หมายถึง การน าผลิตภณัฑ์มาใช้ซ ้ า ซ่ึงเป็นการน าวสัดุของใช้กลบัมาใช้ในรูป
แบบเดิม หรือน ามาซ่อมแซมใช้หรือน ามาใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ การน ามาใช้ซ ้ าอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 
ขั้นตอน คือ  
 1) ในขั้นตอนการผลิตสินคา้ คือ พยายามท าให้เกิดเศษวสัดุหรือของเสียนอ้ยท่ีสุดหากไม่
สามารถหลีกเล่ียงไดใ้นขั้นตอนน้ี ก็สามารถน าเศษวสัดุนั้นกลบัเขา้ไปใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตได ้
ซ่ึงเป็นการลดขยะมูลฝอยท่ีง่ายอีกทั้งยงัไดว้ตัถุดิบท่ีปราศจากส่ิงปนเป้ือนและเป็นการประหยดัอีก
ดว้ย 
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 2) การน าของใชม้าใชซ้ ้ า เป็นการยดือายกุารใชง้าน หรือใชป้ระโยชน์ให้มากข้ึนก่อนน าไป
ทิ้งเป็นขยะ เช่น การน าขวดแกว้ ขวดพลาสติกมาใชบ้รรจุนม เบียร์ น ้าอดัลม การน ากระดาษมาใช้ 2 
หนา้ และการน าวสัดุส่ิงของมาซ่อมแซมเพื่อสามารถใชต่้อไปไดน้าน ๆ 

Recycle หมายถึง การน ากลบัมาผลิตใหม่ เป็นการแยกวสัดุท่ีไม่สามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ า
ออกจากกองขยะ และรวบรวมมาใชเ้ป็นวตัถุดิบในการผลิตสินคา้ข้ึนใหม่ หรือรู้จกักนัทัว่ไปวา่“รี
ไซเคิล” ซ่ึงเป็นการแปลงผลิตภณัฑ์เพื่อใช้ใหม่ โดยการน าเขา้สู่กระบวนการท่ีใช้เทคโนโลยีใน
ระดบัสูงไปใชใ้นการเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ใชแ้ลว้ให้เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่อยา่งไรก็ตาม การรับเอา
หลกัการ 3Rs มาใชไ้ม่เพียงพอส าหรับคนไทย ควรมีจะเพิ่มอีก 2Rs คือ 

Reject   หมายถึง การปฏิเสธการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ยากต่อการก าจดั หรือโรงงานผูผ้ลิตปฏิเสธ
การใชว้ตัถุท่ียากต่อการก าจดั 

Response หมายถึง ผูทิ้้งขยะตอบรับท่ีจะปฏิบติัตามมาตรการและวิธีการก าหนดไวเ้พื่อลด
ปริมาณขยะ 

นอกจากนั้นกระบวนการการหมุนเวียนขยะมูลฝอยกลบัมาใช้ใหม่ในสังคมไทยนั้นได้มี
การด าเนินการมานานแลว้แต่อยู่ในรูปการขายในร้านรับซ้ือของเก่าหรือรถสามลอ้รับซ้ือของเก่า 
(ซาเลง้) โดยไม่ไดค้  านึงถึงในลกัษณะของการน ามาใชป้ระโยชน์ นอกจากนั้นยงัมีพนกังานประจ า
รถขยะท่ีร้ือคน้ตามกองขยะซ่ึงในปัจจุบนัทุกหน่วยงานไดใ้ห้ความส าคญักบัการหมุนเวียนขยะมูล
ฝอยกลบัมาใชใ้หม่ทั้ง รูปแบบ Reuse และ Recycle โดยให้ประชาชนคดัแยกขยะมูลฝอยก่อนทิ้ง
และน าขยะมูลฝอยท่ีมีมูลค่าท่ีสามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ไดใ้หม่มาใชใ้หม่ เพื่อช่วยลดการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติการหมุนเวียนขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่มีอยูด่ว้ยกนัหลายรูปแบบ ซ่ึงแบ่งรูป 
แบบเป็นลกัษณะต่าง ๆ กนั โดยในท่ีน้ี ไดแ้บ่งรูปแบบการหมุนเวียนขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ 
(วสันต ์เอารัตน์, 2537 : 33) ออกเป็น3 รูปแบบ  ดงัน้ี 

1) การใชซ้ ้ า (Reuse) เป็นรูปแบบการน าบรรจุภณัฑ์กลบัมาใชใ้หม่ในลกัษณะเดิมโดยไม่มี
การเปล่ียนแปลงรูปทรงเดิม สามารถท าไดโ้ดยวิธีการคืนขวดบรรจุภณัฑ์ให้ผูผ้ลิตน ากลบัไปบรรจุ
สินคา้ใหม่ โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งเสียค่ามดัจ าบรรจุภณัฑ์นั้น ๆ และจะไดรั้บมดัจ าคืน หากน าบรรจุ
ภณัฑเ์ปล่าไปคืนผูข้าย หรือโดยวธีิใหผู้บ้ริโภคน าบรรจุภณัฑเ์ปล่าไปท าความสะอาดและน ากลบัมา
ท่ีร้านคา้เพื่อซ้ือสินคา้ในลกัษณะเดิม 

2) การหมุนเวียนขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่โดยตรง (Direct Recycle) เป็นรูปแบบของการ
น าขยะมูลฝอยกลบัเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่โดยผลผลิตท่ีไดย้งัคงรูปแบบเดิม เน่ืองจากสินคา้นั้น
ไม่เหมาะท่ีจะใชว้ธีิใชซ้ ้ า หรือสินคา้นั้นมีลกัษณะไม่อยูใ่นรูปทรงเดิม มีการแตก บ่ิน หรือบุบสลาย 
เช่น การน าเศษขวดแก้วท่ีแตกไปผลิตเป็นขวดใหม่ แต่วิธีการน้ีผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านกระบวนการ
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หมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่แลว้ จะมีคุณภาพดอ้ยกวา่ผลิตภณัฑ์ใหม่ไปบา้งเน่ืองจากความบริสุทธ์ิจะ
ลดลงตามการใชง้าน 

3) การหมุนเวียนขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่โดยออ้ม (Indirect Recycle) คือ รูปแบบของ
การน าขยะมูลฝอยกลบัเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่ โดยผลผลิตท่ีไดเ้ปล่ียนรูปแบบใหม่ไม่วา่จะเป็น
ผลิตภณัฑใ์หม่ท่ีเปล่ียนไปจากเดิม เช่น การน าเศษแกว้ซ่ึงคละกนัหลายชนิด แตกต่างทั้งสีและระดบั
ความบริสุทธ์ิไปหลอมท าเป็นวสัดุส าหรับราดผิวถนน หรือจะเป็นการน าเอาขยะมูลฝอยมาใช้
ประโยชน์ทางดา้นพลงังาน เช่น เผาเพื่อใหพ้ลงังาน 
 
2. แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 
 การมีส่วนร่วมของประชาชน ถือเป็นหลกัการสากลท่ีอารยประเทศให้ความส าคญัและเป็น
ประเด็นหลกัท่ีสังคมไทยให้ความสนใจเพื่อพฒันาการเมืองเขา้สู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วน
ร่วมตามหลกัการธรรมาภิบาลท่ีภาครัฐจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน
รับรู้ ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตดัสินใจของภาครัฐให้ดีข้ึน 
และเป็นท่ียอมรับร่วมกนัของทุก ๆ ฝ่าย 
 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาไทย 
พ.ศ.2540 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5)  พ.ศ.2545 และพระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 จึงต่างให้ความส าคญั
ต่อการบริหารราชการอยา่งโปร่งใส สุจริต เปิดเผยขอ้มูล และการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มา
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ การตดัสินใจทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบ การ
ใชอ้ านาจรัฐในทุกระดบั 
 หลกัการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนและผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของสังคมไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคราชการนั้น International Association 
for Public Participation ไดแ้บ่งระดบัของการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1. การใหข้อ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่าท่ีสุด แต่เป็นระดบั
ท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกา้วแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้สู่กระบวนการ
มีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ วิธีการให้ข้อมูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ์ การ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว การ
ติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
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 2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูล
ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การ
รับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผ่าน
เวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
 3. การเก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน หรือร่วม
เสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็นและ
ความตอ้งการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การ จัดตั้ ง
คณะท างานเพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 
 4. ความร่วมมือ เป็นการใหก้ลุ่มประชาชนผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็นหุ้นส่วน
กบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเน่ือง เช่น 
คณะกรรมการท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ เป็นตน้ 
 5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนในระดบัสูงท่ีสุด โดยให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ โครงการกองทุน
หมู่บา้นท่ีมอบอ านาจให้ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจทั้งหมด เป็นตน้   (เอกสารแจกประกอบการ
ประชุม, กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  : 21 ก.ย. 49) 
 
               การมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวคิดการมีส่วนร่วมเป็นการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการพฒันาโครงการ
หรือกิจกรรมท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตไม่วา่โครงการหรือกิจกรรมนั้นเป็นของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ
หรือเอกชนถือวา่เป็นวิธีการท่ีจะพฒันาประเทศและเป็นการคุม้ครองและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดซ่ึงมีนกัวชิาการหลายท่านๆไดมี้แนวคิดท่ีแตกต่างกนัไป กล่าวคือ  

ทววีงศ ์ ศรีบุรี (2538) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมวา่การมีส่วนร่วมของประชาชนยอ่มถือวา่
เป็นสิทธิโดยชอบธรรมในระบอบประชาธิปไตยเพราะประชาชนทุกคนยอ่มมีสิทธิท่ีจะรับรู้ข่าวสาร
การสนบัสนุนหรือการคดัคา้นการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมต่างๆและท่ีส าคญัคือประชาชนใน
ทอ้งถ่ินจะทราบถึงรายละเอียดของสภาวะแวดลอ้มในบริเวณพื้นท่ีดีกว่าหน่วยงานท่ีเขา้ไปจดัท า
การพฒันาโครงการหรือกิจกรรมดงันั้นการใหป้ระชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งประชาชนในทอ้งถ่ินเขา้
ร่วมการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมนั้นจะท าใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

ประสาน ตงัสิกบุตร (2538) ได้ให้แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 
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1. ชุมชนจะพฒันาอย่างย ัง่ยืนตอ้งเกิดข้ึนบนพื้นฐานขอ้สัญญาณของประชาชนภายใต้
ขีดจ ากดัของระบบนิเวศโดยไดรั้บความช่วยเหลือจากภาครัฐองคก์รเอกชนและชุมชนเอง 

2. จะตอ้งประชาสัมพนัธ์ใหชุ้มชนไดเ้ห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยชุมชนเอง 
3. องคก์รชุมชนจะเป็นกลไกท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
4. การจดัการทรัพยากรธรรมชาติเพื่อความเหมาะสมกบัการพฒันาจะตอ้งผา่นการท างาน

ขององค์กรชุมชนการให้ข่าวสารสาธารณะอย่างต่อเน่ืองและมีการวิจยัศึกษาสภาพของชุมชน
รวมถึงการติดตามเฝ้าระวงัอยา่งต่อเน่ืองเช่นกนั  

Cohen, John M. and Uphoff, Norman (1980) ไดมี้แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชนว่า
จะตอ้งมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลซ่ึงชุมชนจะเขา้ร่วมมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัปัจจยัและองค์ประกอบ
ต่างๆ อย่างสลบัซับซ้อนมิใช่ดา้นใดดา้นหน่ึงจะตอ้งพิจารณาถึงมิติของการมีส่วนร่วมและบริบท
สภาพแวดล้อมเช่นภูมิศาสตร์ของพื้นท่ีทรัพยากรธรรมชาติของพื้นท่ีรวมถึงสภาพเศรษฐกิจและ
สังคมการเมืองรวมทั้งประวติัศาสตร์ของพื้นท่ีนั้นๆซ่ึงมีความส าคญัต่อการพิจารณาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนทั้งนั้นซ่ึง Cohen and Uphoff  ไดส้รุปองคป์ระกอบและปัจจยัการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision – making) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเขา้ร่วมโดยการ
สนบัสนุนทรัพยากรการเขา้ร่วมในการบริหารและการเขา้ร่วมแรงร่วมใจ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยแยกเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุทาง
สังคมหรือโดยส่วนตวั 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเป็นการควบคุมและตรวจสอบการ
ด าเนินกิจกรรมรวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 
 ไพโรจน์  สุขสัมฤทธ์ิ ( 2531) กล่าวว่า ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนเม่ือ
มองในแง่การบริหารงานพฒันาจะพบวา่ 

1. จะช่วยท าใหป้ระชาชนยอมรับโครงการมากข้ึน เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตรงกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน 

2. ประชาชนจะมีความผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากข้ึน  
3. การด าเนินโครงการจะราบร่ืนไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน 
4. โครงการจะใหป้ระโยชน์แก่ประชาชนมากข้ึนและมีการระดมทรัพยากรเพื่อการพฒันา

มากข้ึน 
5. จะช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาขนมากข้ึน 
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 อนุรักษ ์ปัญญานุวฒัน์ (2541) อา้งในชูชีพ ศิริ ไดก้ล่าววา่โดยปกติแลว้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในกระบวนการพฒันาและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มนั้นมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราสภาพ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้นตวัประชาชนจะเป็นผูท้ราบดีว่าเกิดปัญหาอะไร ตนเองตอ้งการอะไร
และผลกระทบจากการพฒันานั้นเกิดอะไรกบัประชาชนในพื้นท่ี การให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การพฒันานั้น จึงก่อให้เกิดผลดีต่อปัญหานั้นๆ ในลกัษณะท่ีสามารถวิเคราะห์ไดต้รงตามความเป็น
จริงและเท่ากับเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีจะทุ่มเทลงไปในการพัฒนาอย่างคุ้มค่าเพราะถ้าหาก
ประชาชนไดเ้กิดความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของโครงการแลว้ จะมีส านึกในการดูและและรักษาโครงการ
นั้นต่อไปดว้ย 
 ลิขิต ธีรเวคิน (2543, 274-275)  กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ตนเอง โดยการกระจายอ านาจจะก่อใหเ้กิดผลดงัน้ี 
 1. ในทางเศรษฐกิจ ก่อให้เกิดผลการใช้จ่าย เพื่อด าเนินกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ 
ระมดัระวงัเพราผลประโยชน์เกิดกบัชุมชนของตน สมาชิกของชุมชน ท่ีมีสิทธิหนา้ท่ีและบทบาทใน
ชุมชนเพราะจะเกิดความรู้สึกในการเป็นเจา้ของ ยอ่มตอ้งช่วยดูแลและควบคุมการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี 
 2. ในทางการเมืองท่ีเห็นชดัคือความรู้สึกว่าการปกครองตนเองมีผลลพัธ์ประจกัษ์ท่ีเป็น
ตวัตน เป็นรูปธรรมคือการเขา้มามีส่วนในการก าหนดนโยบายพฒันา เพื่อประโยชน์ของตนชุมชน
ของตน การเขา้มามีส่วนร่วมในการริเร่ิมจนถึงโครงการส้ินสุด จะก่อให้เกิดความรู้สึกเช่ือมัน่ทาง
การเมืองในการปกครองตนเอง เป็นการสร้างวฒันธรรมทางการเมือง ในลกัษณะของการมีส่วนร่วม
มากข้ึน 
 3. ผลในทางสังคมจิตวิทยา ท าให้ประชาชนเกิดความรู้สึกวา่ตนเป็นเจา้ของทอ้งถ่ินมีสิทธิ 
มีเสียง อ านาจท่ีจะจดัการกบัโชคชะตาของทอ้งถ่ินได ้ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
ผูกพนักับท้องถ่ินและสนใจในการพฒันาท้องถ่ินของตนซ่ึงจะน าไปสู่ความร่วมมือขจดัความ
ขดัแยง้ เกิดการประนีประนอมท าใหเ้กิดหลกัเกณฑใ์นการจดัการเร่ืองภายในชุมชน 

อ านาจ อนนัตช์ยั (2529 ) อา้งใน ชฎาภรณ์  ภูบุญอ่ิม, 2550) ไดอ้ธิบายการพฒันาแบบมี
ส่วนร่วมวา่การพฒันาแบบน้ีจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้ดียิ่งข้ึน และ
ยงัไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการมีส่วนร่วม 5 ทฤษฎี สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

1) ทฤษฎีการเกล้ียกล่อมมวลชน (Mass Persuasion) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชแ้กไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน โดยผูเ้กล้ียกล่อมจะตอ้งมีศิลปในการสร้างความสนใจในเร่ืองท่ีจะเกล้ีย
กล่อม รวมถึง ความตอ้งการของผูเ้กล้ียกล่อมโดยเฉพาะความตอ้งการขั้นพื้นฐานเพื่อให้การ
ด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ดงันั้น การเกล้ียกล่อมจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การมีส่วน
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ร่วมของประชาชน และถา้การเกล้ียกล่อมนั้นเป็นเร่ืองท่ีตรงกบัความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
แลว้ยอ่มส่งผลถึงการมีส่วนร่วมไดใ้นท่ีสุด 

2) ทฤษฎีการระดมสร้างขวญัของคนในชาติ (National Morale) การมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติักิจกรรมใด ๆ จ าเป็นตอ้งใหป้ระชาชนในชุมชนและผูป้ฏิบติังานมีขวญัท่ีดี การสร้างขวญัท่ีดี
ตอ้งพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงาน เช่น การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ไม่เอารัดเอาเปรียบ
ให้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบังาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ ดงันั้น การระดมสร้างขวญัท่ีดี
ยอ่มท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังาน 

3) ทฤษฎีการสร้างความรู้สึกชาตินิยม (Nationalism) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัน าไปสู่
การมีส่วนร่วม เป็นความรู้สึกท่ีจะอุทิศหรือเนน้ค่านิยมเร่ืองผลประโยชน์ของชาติ มีความพอใจใน
ชาติของตวั พอใจเกียรติภูมิ จงรักภกัดีผกูพนัต่อทอ้งถ่ิน 

4) ทฤษฎีการสร้างผูน้ า (Leadership) การสร้างผูน้ าจะช่วยจูงใจให้ประชาชนท างานดว้ย
ความเต็มใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกนั เพราะผูน้ าเป็นปัจจยัส าคญัในการ
รวมกลุ่มคน จูงใจคนไปยงัเป้าประสงค์ ผลของการสร้างผูน้ าท าให้เกิดการระดมความร่วมมือ
ปฏิบติังานอย่างมีขวญั งานมีคุณภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละร่วมรับผิดชอบ ดงันั้น การ
สร้างผูน้ าท่ีดียอ่มน าไปสู่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยดี 

5) ทฤษฎีการใชว้ิธีและระบบทางการบริหาร (Administrative and Method) การใชร้ะบบ
บริหารในการระดมความร่วมมือเป็นวิธีหน่ึงท่ีง่ายเพราะใช้กฎหมาย ระเบียบแบบแผนเป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงาน แต่อยา่งไรก็ตาม ผลของความร่วมมือยงัไม่มีระบบใดดีท่ีสุดในเร่ืองการ
ใชก้ารบริหาร เพราะธรรมชาติของคนจะท างานดว้ยความรัก แต่ถา้หากไม่ควบคุมก็จะไม่เป็นไป
ตามนโยบายและความจ าเป็น เพราะการใชร้ะบบบริหารเป็นการใหป้ฏิบติัตามนโยบายเพื่อให้บรรลุ
ถึงเป้าหมายนั้น 
 
              ปัจจัยทีม่ีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 นิรันดร์ จงวฒิุเวศน์ (2527) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมไดแ้ก่ 
  1.  ความศรัทธาท่ีมีต่อความเช่ือถือต่อบุคคลส าคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิ ท าให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมต่างๆเช่นการลงแขกการสร้างโบสถ ์วหิาร 
 2.  ความเกรงใจท่ีมีต่อยุคคลท่ีเคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศ  ต าแหน่ง  ท าให้ประชาชนเกิด
ความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมดว้ย 
 3.  อ านาจบงัคบัท่ีเกิดจากบุคคล  ท่ีมีอ านาจเหนือกว่าท าให้ประชาชนถูกบีบบงัคบัให้มี
ส่วนร่วมในการกระท าต่างๆ  เช่น  บีบบงัคบัใหท้  างานเยีย่งทาส ฯลฯ 
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 กาญจนา  แกว้เทพ  และกนกศกัด์ิ  แกว้เทพ  (2530)  ไดก้ล่าววา่  ปัจจยัของการมีส่วนร่วม
ของประชาชน  ข้ึนอยูก่บั 
 1.  ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของตนเองว่าสามารถจะช่วยตนเอง  พร้อมช่วยเหลือผูอ่ื้นได ้ 
และ จะตอ้งแสดงศกัยภาพจะเขา้ร่วมต่อการพฒันา 

2.  โครงการเศรษฐกิจต่างๆท่ีมีเง่ือนไขแบบเศรษฐกิจ เป็นขอ้เรียกร้องเบ้ืองตน้  ท่ีท าให้คน
จนไม่สามารถเขา้มามีส่วนร่วมได ้

3.  หน่วยครอบครัวมีความเขา้ใจในเร่ืองกาสรมีส่วนร่วม จะมีผลต่อการมีส่วนร่วมและการ
ควบคุมจากเบ้ืองล่าง 

4.   การให้อิสระแก่กลุ่มชาวบา้นท่ีจะตดัสินใจด้วยกนัในกิจกรรมต่างๆ จะสร้างความ
เช่ือมัน่ในศกัยภาพ  ท่ีมีอยูใ่นตวัเองใหเ้กิดข้ึนในหมู่ชาวบา้น 

5.    การตดัสินใจร่วมกลุ่ม  ไม่ไดเ้ป็นหลกัการตามเหตุผลของการเก็งก าไร  ผลประโยชน์
สูงสุดทางวตัถุ  หากแต่ตดัสินใจเขา้ร่วมบนพื้นฐานคุณค่าอยา่งอ่ืน  ผลประโยชน์ทางวตัถุเป็นส่ิงท่ี
ตามมา 
   
              การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน 

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม (2544 : 1-3) ไดก้ล่าวถึงปัญหา อุปสรรค ต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนไว ้3 ประการ คือ 

1) การขาดความรู้ ความเขา้ใจถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนดงันั้น จึง
ไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดัการส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีควร 

2) ประชาชนบางส่วน ไม่มีความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ จึงไม่ตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมใน
ความรับผดิชอบต่อกรณีใด ๆ 

3) ประชาชนไม่มีเวลาเขา้มาร่วม เน่ืองจากส่วนใหญ่ตอ้งขวนขวายด้ินรนเพื่อหาเล้ียงชีพ จึง
ยากท่ีจะเขา้มาสนใจในประเด็นการมีส่วนร่วมดงันั้น องคก์รทอ้งถ่ิน และผูน้ าชุมชน จึงมีบทบาท
ส าคญัยิง่ท่ีจะช่วยใหป้ระชาชนในพื้นท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย  

ทั้งน้ีโดยน าหลกัการป้องกนัมลพิษ (Pollution Prevention) ไปใช ้ซ่ึงไดแ้ก่ ลดมลพิษ หรือ
ของเสียใหน้อ้ยท่ีสุด หรือไม่มีเลย ซ่ึงจะท าใหมี้ของเสียปริมาณนอ้ยท่ีตอ้งน าไปก าจดั เม่ือของเสียมี
ปริมาณนอ้ยการก าจดัก็จะง่าย และใชง้บประมาณนอ้ยในการด าเนินการ ซ่ึงในส่วนของปัญหาขยะ
มูลฝอยนั้นสามารถท าไดโ้ดยการน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ ทั้งในส่วนของการใชซ้ ้ า และการ
แปรรูปเพื่อใชใ้หม่ ซ่ึงมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
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1) การลดปริมาณการผลิตขยะมูลฝอย (Reduce) โดยการรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการลดปริมาณขยะมูลฝอยในแต่ละวนั ได้แก่ 

(1) ลดการทิ้งบรรจุภณัฑ ์โดยการใชสิ้นคา้ชนิดเติมใหม่ เช่น ผงซกัฟอก น ้ ายา 
ลา้งจาน น ้ายาท า ความสะอาด และถ่านไฟฉายชนิดชาร์จใหม่ เป็นตน้ 

(2) เลือกใช้สินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีห่อบรรจุภณัฑ์นอ้ย อายุการใชง้านยาวนาน 
และตวัสินคา้ไม่เป็นมลพิษ 

(3) ลดการใชว้สัดุก าจดัยาก เช่น โฟมบรรจุอาหาร และถุงพลาสติก 
2) การใช้ซ ้า (Reused) โดยการรณรงค์ให้ประชาชนใช้วัสดุส่ิงของต่าง ๆ ให้คุ้มค่า ที่สุด 

ได้แก่ 
(1) การน าบรรจุภณัฑ์มาใชซ้ ้ า เช่น การน ากล่อง ถุง มาใชป้ระโยชน์ซ ้ า ๆ กนั 

หลายคร้ัง 
(2) การน าวสัดุ ส่ิงของ ท่ีช ารุดมาซ่อมแซมแลว้น ากลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ 
(3) การน าวสัดุบรรจุภณัฑ์ต่าง ๆ มาดดัแปลงตกแต่งแลว้น ามาใชป้ระโยชน์ 

เช่น การน าขวดพลาสติกมาประดิษฐ์เป็นภาชนะใส่ปากกา ดินสอ หรือ
น ามาปลูกตน้ไม ้

3) การจัดการระบบรีไซเคิล หรือการน าไปแปรรูปเพื่อน ามาใช้ใหม่ (Recycle) โดยการ
รณรงคใ์ห้คดัแยกขยะมูลฝอยตามประเภท ทั้งท่ีบา้น โรงเรียน และส านกังาน เพื่อน ากลบัมาใช้
ประโยชน ์โดยการน าไปขาย ส าหรับขยะมูลฝอยท่ีขายได ้ขยะเปียกหรือเศษอาหารน ามาท าปุ๋ยหมกั
และปุ๋ยน ้าชีวภาพ 

(1) ประเภทของขยะมูลฝอย ขยะมูลฝอยท่ีตอ้งการแยก จ าแนกไดเ้ป็น 
ก. ขยะอินทรีย ์หรือขยะท่ียอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ เช่น เศษวชัพืช 
ข. ขยะรีไซเคิล เช่น แกว้ กระดาษ พลาสติก โลหะ 
ค. ขยะยอ่ยสลายไม่ได ้เช่น เศษหิน ปูน ไม ้โฟม 
ง. ขยะมีพิษ เช่น หลอดไฟ ถ่านไฟฉาย ขวดยา กระป๋องสเปรย ์

(2) การแยกขยะมูลฝอยข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีแยกขยะมูลฝอย และความพร้อมในการด าเนินงาน 
เช่น 

ก. แยกเป็น 2 ประเภทคือ ขยะอินทรีย ์และขยะแหง้ 
ข. แยกเป็น 3 ประเภทคือ ขยะอินทรีย ์ขยะแหง้ และขยะรีไซเคิล 
ค. แยกเป็น 4 ประเภทคือ ขยะอินทรีย ์ขยะรีไซเคิล ขยะท่ียอ่ยสลายไม่ไดแ้ละขยะ
มีพิษ 
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(3) ถุง/ถงับรรจุขยะมูลฝอย ส าหรับขยะมูลฝอยแต่ละประเภท ควรมีสีแตกต่างกนัชดัเจน 
ก. ถุง/ถงัสีเขียว รองรับ ขยะอินทรีย ์
ข. ถุง/ถงัสีเหลือง รองรับ ขยะรีไซเคิล 
ค. ถุงสีเทา/ถงัสีเทาฝาส้ม รองรับ ขยะท่ีมีอนัตราย หรือเป็นพิษ 
ง. ถุง/ถงัสีฟ้า รองรับ ขยะท่ียอ่ยสลายไม่ได ้

(4) จดัระบบการเก็บโดย 
ก. องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บเอง โดยการจดัเก็บแบ่งเวลาการเก็บ เช่น หาก
แยกเป็น 4 ถุง ขยะท่ียอ่ยสลายได ้ขยะรีไซเคิล ขยะอนัตราย และขยะทัว่ไป ให้
จดัเก็บขยะยอ่ยสลายและขยะทัว่ไปทุกวนั ส่วนขยะรีไซเคิลและขยะอนัตราย อาจ
เก็บสัปดาห์ละคร้ัง หรือตามความเหมาะสม 
ข. จดักลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพรับซ้ือของเก่าให้ช่วยเก็บขยะรีไซเคิลในรูปของการ
รับซ้ือ โดยการแบ่งพื้นท่ีในการจดัเก็บ และก าหนดเวลาใหเ้หมาะสม 
ค. ประสานงานกบัร้านรับซ้ือของเก่าท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี หรือพื้นท่ีใกลเ้คียงในการรับ
ซ้ือขยะรีไซเคิล 
ง. จดัระบบตามแหล่งการเกิดขยะใหญ่ เช่น ตลาด โรงเรียน สถานท่ีราชการ
หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 

(5) จดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ โดยมีอาสาสมคัรในชุมชน
หรือโรงเรียนด าเนินกิจการต่าง ๆ เช่น ตั้งศูนยรี์ไซเคิลในชุมชน โครงการธนาคารขยะในโรงเรียน
หรือชุมชน โครงการรีไซเคิลแลกส่ิงของ เช่น ตน้ไม ้ไข่ โครงการผา้ป่า สามคัคีรีไซเคิล โครงการ
ท าน ้าหมกัจุลินทรีย ์ปุ๋ยหมกั ฯลฯ 
 
                วธีิการด าเนินงานเพือ่สร้างการมีส่วนร่วม 

1) การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลโครงการขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการการเผยแพร่
ขอ้มูลโครงการ ควรช้ีให้เห็นถึงสภาพปัจจุบนั และปัญหาของพื้นท่ีให้เห็นถึงแนวโนม้และความ
จ าเป็นในการจดัการขยะมูลฝอยในชุมชน  ท่ีจะสอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และ
กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ียงัควรช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหากมีการด าเนิน
โครงการ ผลเสียของการไม่ด าเนินโครงการ และความจ าเป็นของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนท่ี
จะท าให้โครงการบรรลุวตัถุประสงค์นอกจากน้ี ยงัอาจจดัให้มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เพื่อ
สร้างความเขา้ใจจากการเห็นพื้นท่ีจริง 

2) การประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และการกระจายเสียง 
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3) การจดักิจกรรมรณรงคต่์าง ๆ ในสถานศึกษาในพื้นท่ีโครงการ 
4) การสร้างความเขา้ใจ และสนบัสนุนบทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการ

ทรัพยากรส่ิงแวดล้อมในชุมชนทุกขั้นตอน ซ่ึงปัจจุบนักระบวนการทางดา้นกฎหมายท่ีมีผลให้
เจ้าของโครงการต้องด าเนินการจัดให้มีกระบวนการท่ีมีส่วนร่วมของประชาชน ได้แก่ 
พระราชบญัญติัส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมแห่งชาติ พ.ศ. 2535รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 รวมถึง
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ. 
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อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากประชาชนเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการท าให้เกิดขยะ ดงันั้น ประชาชน
เช่นกนัตอ้งมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะ (กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม อา้งถึงใน ศกัด์ิสิทธ์ิ แยม้
ศรี, 2543 : 11-13) ประชาชนยอ่มมีส่วนร่วมเป็นอนัมาก ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการเก็บรวบรวมขยะ
มูลฝอยในเขตบา้นเรือนของตนเอง ตลอดจนการทิ้งขยะมูลฝอยในภาชนะรองรับระหวา่งสัญจรไป
มาส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมกัพบวา่ประชาชนยงัให้ความร่วมมือในการด าเนินการดา้นขยะมูลฝอยยงัไม่ดี
พอการประชาสัมพนัธ์นบัเป็นกลยุทธ์ท่ีจะแกไ้ขปัญหาน้ีได ้ โดยกระตุน้หรือเร่งเร้าให้ประชาชนมี
จิตส านึกและให้ความร่วมมือมากข้ึน ซ่ึงมีวิธีการท่ีประชาชนทัว่ไปจะให้ความร่วมมือในเร่ือง
ดงัต่อไปน้ี ท่ีจะมีส่วนส าคญัอยา่งมากท่ีจะลดปัญหาขยะมูลฝอยใหน้อ้ยลง คือ 

1) ลดการขนขยะเขา้บา้น เช่น ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ กระดาษห่อของ โฟม หนงัสือพิมพ ์
ฯลฯ หากท่านมีความจ าเป็นตอ้งใชส่ิ้งเหล่าน้ีจริง ๆ ไม่ควรใชใ้หบ้่อยคร้ังเกินไป และเม่ือท่านจะขน
อะไรเขา้บา้นขอใหฉุ้กคิดถึงความจ าเป็นสักนิดวา่ ส่ิงนั้นจะก่อใหเ้กิดขยะในปริมาณเท่าใด มิใช่เห็น
แก่ความสะดวกสบายเพียงอยา่งเดียว แลว้ท่านก็จะสามารถลดปริมาณขยะภายในบา้นได ้

2) น าส่ิงของท่ีใช้แลว้มาใช้ประโยชน์ให้คุม้ค่า หรือน าส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้มา หมุนเวียน
ดดัแปลงใชป้ระโยชน์อีก เช่น ถุงพลาสติก ถุงกระดาษ ให้เก็บไวใ้ชใ้ส่ของอีก ส่วนขวดแกว้ ขวด
พลาสติก กระป๋องเคร่ืองด่ืม ก็สามารถน ามาดดัแปลงใชป้ระโยชน์ไดอี้ก ส าหรับกระดาษท่ีใชใ้น
ส านกังานชนิดสีขาวสามารถน ามาใชอี้กดา้นหน่ึงได ้

3) การใชผ้ลิตภณัฑ์ชนิดเติม ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตสินคา้ชนิดเติมหรือท่ีเรียกวา่ “refill” ซ่ึงไดรั้บ
ความนิยมอยา่งกวา้งขวาง เพราะนอกจากจะราคาถูกแลว้ ยงัเป็นการลดบรรจุภณัฑ์หีบห่อในส่วนท่ี
เป็นขยะภายในบา้นไดด้ว้ย นอกจากน้ี ยงัเป็นการลดตน้ทุนในการใชท้รัพยากรจ านวนมากในการ
ผลิต อนัเป็นการช่วยรักษาส่ิงแวดลอ้มโดยทางออ้มไดอี้กดว้ย สินคา้ท่ีนิยมผลิตเป็นชนิดเติมส่วน
ใหญ่เป็นสินคา้ท่ีใชภ้ายในบา้น ไดแ้ก่ น ้ายาลา้งจาน ผงซกัฟอก น ้ ายาปรับสภาพผา้ สบู่เหลวรวมถึง
อาหารและเคร่ืองด่ืมส าเร็จรูปหลายชนิด 
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4) พยายามหลีกเล่ียงการใชโ้ฟมและพลาสติก หากเป็นไปไดไ้ม่ควรใชเ้ลยจะดีกวา่แมว้า่จะ
มีการประชาสัมพนัธ์ว่าเป็นถุงพลาสติกท่ีสามารถย่อยสลายได้ในแสงอาทิตยแ์ต่ถุงพลาสติกนั้น
จะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมจึงจะสามารถยอ่ยสลายได ้ เช่น มีแสง และมีความช้ืนพอเหมาะซ่ึง
อาจใช้เวลาในการย่อยสลายนานนบัปี ดงันั้น ควรใชถุ้งผา้หรือตะกร้าส าหรับใส่ของแทนการใช้
ถุงพลาสติกจะดีกว่า และสามารถใช้ได้หลายคร้ัง เป็นการช่วยลดการเกิดขยะมูลฝอยจาก
ถุงพลาสติกได ้

5) แยกประเภทขยะมูลฝอยภายในบา้นเพื่อสะดวกแก่ผูเ้ก็บขน และยงัสามารถน าขยะบาง
ชนิดไปขายเพิ่มรายไดเ้ขา้บา้นไดอี้กดว้ย 

6) แปรสภาพขยะมูลฝอยใหเ้ป็นปุ๋ย ขยะท่ียอ่ยสลายได ้เช่น เศษพืชผกั ใบไมส้ามารถน ามา
หมกัเป็นปุ๋ยใส่ตน้ไม ้ และบ ารุงดิน เป็นการลดการซ้ือปุ๋ยเคมีนอกจากราคาแพงแลว้ยงัมีสารพิษ
ตกคา้งดว้ย 

7) ลดปริมาณขยะมูลฝอยอนัตรายในบา้น อาจท าไดด้ว้ยการรักษาความสะอาดภายในบา้น 
จดัส่ิงของเคร่ืองใช้ให้มีระเบียบ ก าจดัเศษอาหารเศษภาชนะแตกหักทิ้ง ซ่ึงนอกจากท าให้บา้น
สวยงามเป็นระเบียบแลว้ยงัป้องกนัสัตวพ์าหะท่ีน าเช้ือโรคจากขยะมูลฝอยมาสู่คนไดด้ว้ยเช่น หนู 
แมลงสาบ แมลงวนั มารบกวน หากมีความจ าเป็นในการก าจดัสัตวเ์หล่าน้ี ควรหนัมาใชว้ิธีทาง
ธรรมชาติท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มแทน เช่น การใชก้ารบูรป้องกนัมด และแมลงสาบ เป็นตน้ ซ่ึงจะ
ช่วยลดขยะมูลฝอยท่ีเป็นกระป๋องสารเคมีได ้นอกจากน้ี ควรเลือกใชห้ลอดประหยดัไฟชนิดหลอด
ผอมท่ีมีอายุการใช้งานยาวกว่า ซ่ึงนอกจากประหยดัไฟลดค่าใช้จ่ายไดแ้ลว้ยงัลดปริมาณการทิ้ง
หลอดฟลูออเรสเซนตท่ี์เป็นพิษอีกดว้ย 

8) เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยภายในบา้นให้เรียบร้อย ใส่ในภาชนะท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลเพื่อ
ความสะดวกแก่พนักงานเก็บขน และขยะมูลฝอยท่ีเป็นเศษอาหารควรเก็บรวบรวมใส่ถุงให้
เรียบร้อยเพื่อเวลาเก็บขนจะไดไ้ม่หกเลอะเทอะ สกปรก และก่อให้เกิดกล่ินเหม็นในระหวา่งท่ีรอ
พนกังานมาเก็บรวบรวม 
จากวิธีการดงักล่าวขา้งตน้ จะพบวา่ประชาชนตอ้งตระหนกัถึงปัญหาขยะมูลฝอยโดยตอ้งให้ความ
ร่วมมือกับองค์กรท่ีท าหน้าท่ีก าจดัขยะมูลฝอยอย่างจริงจงั เพราะการติดตามเก็บขยะท่ีผูไ้ม่
รับผิดชอบทิ้งอยู่ในบริเวณโดยทัว่ไปนอกภาชนะท่ีก าหนดไวเ้ป็นขอ้จ ากดัส าหรับการปฏิบติังาน
ขององคก์รรับผดิชอบท่ีจะกระท าไดอ้ยา่งทัว่ถึง  
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              แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 สมลกัษณา  ไชยเสริฐ (2549 : 142-189)  ไดแ้บ่งแนวทางการจดัการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็น  3  ด้านหลกั  คือ  ด้านประชาชน  (Pubblic)  ด้านการมีส่วนร่วม  (Participation)  
และด้านภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม  (Participation)  มีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้ประชาชนท่ีเป็น
บุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ  ในการด าเนินการพฒันา  ช่วยเหลือ  
สนับสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่างๆ  หรือกิจกรรมต่างๆ  ตั้ งแต่ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ  ร่วม
ด าเนินการ  ร่วมรับผลประโยชน์ และร่วมประเมินผล  เพื่อให้เกิดการยอมรับ และก่อให้เกิด
ผลประโยชน์สูงสุดกนัทุกฝ่าย  ดงัน้ี  
        1.  การรับรู้ (Perception)   ตอ้งสร้างส านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนกั 
การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหน้าท่ีและส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยภาครัฐนั้น เจา้หนา้ท่ีของ
รัฐจะต้องสร้างส านึกใหม่ว่ากิจการท่ีตนรับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐกิจ”  หรือ “กิจการของรัฐ” ท่ีตน
เท่านั้น มีสิทธิตดัสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจท่ีสาธารณชนชอบท่ีจะมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกระท า
หรือตรวจสอบ หากเจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ปรับทศันคติให้ไดเ้ช่นน้ี ก็จะตอ้งเผชิญกบัสภาวะท่ีอาจเกิด
ขอ้ขดัแยง้กบัประชาชนกลุ่มท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมได ้ ส่วนภาคประชาชน การตระหนกั การรับรู้และ
ยอมรับในสิทธิและหนา้ท่ีตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ตอ้งเขา้ใจวา่ตนและผูอ่ื้น ต่างก็มีสิทธิหนา้ท่ี
และส่วนร่วมเสมอกันตามหลักการเท่าเทียมกัน ดังนั้ นผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องยอมรับการ 
“รอมชอม”  และ “ประสานประโยชน์”  มิฉะนั้นความแตกต่างในผลประโยชน์และจุดยืน จะ
น าไปสู่ความขดัแยง้และความรุนแรงในท่ีสุด   

2.  ทศันคติ (Attitude) ตอ้งสร้างความเขา้ใจและปรับทศันคติของบุคลากรภาครัฐและภาค
ประชาชนทั้งสองฝ่าย ใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  กล่าวคือ ภาครัฐจะตอ้งเห็น
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งส่งเสริมเพื่อประโยชน์หลายประการ อาทิ เพื่อการได้
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริงและความคิดท่ีหลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐผูรั้บผิดชอบดา้นการมีส่วนร่วม 
จะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อประชาชนและต่อกระบวนการมีส่วนร่วม  มีการปรับปรุงบทบาทและ
ค่านิยม ตลอดจนต้องมีความอดทนในการท างานกับประชาชน  เพราะการมีส่วนร่วมต้องใช้
ระยะเวลายาวนาน ตอ้งท าอย่างต่อเน่ือง  และมีความจริงใจต่อประชาชน  ในขณะเดียวกนัภาค
ประชาชนเองก็ควรมีท่าทีท่ีเข้าใจความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะต้องมี
ทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและต่อเจา้หน้าท่ีเช่นเดียวกนั ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งประชาชนและเจา้หนา้ท่ี  ท าให้เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน  ส่งผลให้กิจกรรม
การมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดงันั้น หากทั้งสองฝ่ายต่างมีทศันคติท่ีดีต่อ
การมีส่วนร่วมและต่อกนัแลว้ ความร่วมมือ “ประชารัฐ” ก็จะพฒันาไดดี้ยิง่ข้ึน   
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  3.  การเป็นตวัแทน (Representation)  การสรรหาและคดัเลือกตวัแทน จะตอ้งค านึงถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่าย เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีหลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตวัแทนเขา้ไป
ร่วมดว้ยจะได ้ประสานผลประโยชน์กนัจนลงตวัและเกิดความเป็นธรรมข้ึน  รวมทั้งควรค านึงถึง
คุณสมบติัของตวัแทนท่ีตอ้งการด้วย โดยพิจารณาจากคุณสมบติัในด้านต่าง ๆ เช่น ทกัษะและ
ความสามารถท่ีเก้ือหนุนกนั ความสอดคลอ้งของเทคโนโลยี วตัถุประสงค ์ค่านิยม และวฒันธรรม
องคก์ร การตอบสนองซ่ึงกนัและกนั  ความรับผิดชอบ  ความมัน่คงดา้นการเงิน  ความสามารถใน
การสร้างความเช่ือมัน่ เป็นต้น  นอกจากน้ี กลุ่มท่ีเป็นตวัแทนจะต้องมีความน่าเช่ือถือจากลุ่ม
ทั้งหลายหรือ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และมีปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัถึง คือสมาชิกท่ี
เป็นตวัแทนตอ้งมีความรู้สึกท่ีจะตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั   

4.   ความเช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) การมีส่วนร่วมนั้น ตอ้งสร้างให้สมาชิกมีความเขา้ใจ
และมีความจริงใจในการเขา้ร่วม  ส่ิงท่ีจะไดต้ามมาคือความเช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) ในองคก์ร 
โดยการสร้างความเช่ือมัน่และไวว้างใจกันนั้น  ต้องแสดงให้เห็นอย่างชัดเจน ก าหนดให้เป็น
รูปธรรมและเป็นวฒันธรรมขององคก์ร  ซ่ึงการสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ความไวว้างใจกนัและกนั  
เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว การสร้าง
ความเช่ือถือไวว้างใจอาจท าไดคื้อการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วม
อยา่งต่อเน่ือง และน าเสนอขอ้มูลขอ้เท็จจริงอย่างตรงไปตรงมาครบถว้น รวมทั้งตอ้งมีการติดต่อ
ระหว่างสมาชิกอย่างสม ่าเสมอบ่อยคร้ัง และท าอย่างตั้งใจทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
ภายในองค์กรซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จในการสร้าง และด ารงไวซ่ึ้งความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจการร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  

5.  การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร (Information-sharing) สร้างกลไกเพื่อการแลกเปล่ียน
ข้อมูลข่าวสาร เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีท าให้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและดา้นท่ีเป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวงั ไดถู้กแสดงออกมาอยา่งหลากหลายลุ่ม
ลึกและสมบูรณ์ครบถว้นมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้การวินิจฉยัปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแกไ้ข
ปัญหามีหลากหลาย และตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือท าให้การตดัสินใจในการ
ก าหนดนโยบาย  และการวางแผนด าเนินไปไดอ้ยา่งรอบรู้ รอบคอบและรอบดา้นยิ่งข้ึน โดยการท่ี
ประชาชนจะมีส่วนร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ และมีขอ้มูลข่าวสาร
เพียงพอ ในนโยบายท่ีตนตอ้งการมีส่วนร่วม ขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีส่วนใหญ่แล้วมกัจะเป็นของ
หน่วยงานท่ีเป็นผูริ้เร่ิมนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของนกัวิชาการและองคก์รพฒันาเอกชน 
ดงันั้นประชาชนท่ีสนใจการมีส่วนร่วมกบันโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือและขอ้มูลจากบุคคล
และองคก์รเหล่านั้น  
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6.  ฉนัทามติ (Consensus) การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉนัทามติ โดยการให้ประชาชนและ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้ร่วม ในการหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนร่วมกนั หาทางออก
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติ เป็นท่ียอมรับหรือเป็นฉนัทามติของประชาสังคม ซ่ึงทุก
คนยินยอมเห็นพอ้งตอ้งกนัในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยเสาหลกัของการมี
ส่วนร่วมท่ีดีก็คือการท่ีประชาชนสามารถท่ีจะร่วมมือกนั ลดความขดัแยง้ สร้างขอ้ตกลงท่ีมัน่คงยืน
ยาว การยอมรับระหวา่งกลุ่ม และหาขอ้สรุปร่วมกนัไดทุ้กฝ่ายแมว้า่อาจจะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั
ก็ตาม ก็ตอ้งสามารถท่ีจะปรับความเห็นท่ีต่างกนั โดยการเจรจาหาขอ้ยติุท่ีทุกฝ่ายยอมรับกนัไดอ้ยา่ง
สันติวธีิ  เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีเห็นพอ้งหรือฉนัทามติร่วมกนัไดทุ้กฝ่าย  

7.  การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction)  องคก์รการมีส่วนร่วมตอ้งสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัในองค์กร คือจะตอ้งจดั กิจกรรมท่ีท าให้มีการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดเห็นของกนัและกนัเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) ก่อให้เกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การลดอคติท่ีมีต่อกนัและเกิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนระหวา่ง    
ผูท่ี้เขา้ร่วม ส่ิงเหล่าน้ีนับว่าเป็นกลไกท่ีจะช่วยป้องกนัความขดัแยง้ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีมี
ความขดัแยง้เกิดข้ึนแลว้ก็จะเป็นกลไก ท่ีช่วยบรรเทาความขดัแยง้ให้ลดระดบัความรุนแรงลงได ้ซ่ึง
การมีปฏิสัมพนัธ์ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ เพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึน
และรับการสนบัสนุนจากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ 
การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชน  และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการท่ีน าเสนอหรือ
นโยบายรัฐ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์
ท่ีดีส าหรับทุก ๆ คน   

8.  ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose)  ตอ้งก าหนดความประสงคห์รือความมุ่ง
หมายในการมีส่วนร่วมไวอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นไปเพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ ควรเขา้ร่วม
หรือไม่ การมีความมุ่งหมายท่ีตอ้งการบรรลุชดัเจน จะน าทางให้สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมไดเ้ขา้ใจตรงกนั
และเดินไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะสะทอ้นให้เห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพใน
การด าเนินกิจกรรม และความเขม้แขง็ขององคก์ร นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย 
ในการให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมวา่ มีรูปแบบและลกัษณะอย่างไร 
เพื่อท่ีประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ ควรเขา้ร่วมหรือไม่ รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะตอ้งระบุวา่ใน
กิจกรรมแต่ละอยา่งมีก่ีขั้นตอน และประชาชนสามารถเขา้ร่วมในขั้นตอนใดบา้ง  

9.  การประเมินผล (Appraisal)  ตอ้งมีระบบการประเมินผล เน่ืองจากการประเมินผลเป็น
ขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการมีส่วนร่วม และถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหารในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  องคก์รใดท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเป็น
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ธรรม โปร่งใส และขจดัทศันคติส่วนตวัออกไดม้ากท่ีสุด ถือวา่องคก์รนั้นใชเ้คร่ืองมือน้ีอยา่งไดผ้ล
และเกิดประโยชน์ ในท านองเดียวกนัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร ย่อม
ส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงผลของกระบวนการ
ประเมินผลก็จะกลายเป็นปัจจยัน าเขา้ในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน เพื่อน า
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาผลการด าเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนั้ นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance 
Appraisal) จึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่การเขา้ร่วมควบคุม ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษา
โครงการและกิจกรรมท่ีจดัท าไวท้ั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

10.  ความโปร่งใส (Transparency)  ปรับปรุงกลไกการท างานขององคก์รการมีส่วนร่วมให้
มีความโปร่งใส เน่ืองจากการมีส่วนร่วมนั้น  เป็นกระบวนการท่ีท าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบ
การใช้ดุลยพินิจ ส าหรับการตดัสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ  ซ่ึงจะก่อให้เกิดความ
โปร่งใสในการด าเนินการ ลดการทุจริตและขอ้ผิดพลาดของนโยบาย แผน โครงการลงได ้โดยการ
สร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร ซ่ึงความโปร่งใสเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ การเปิดเผยขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และ
กระบวนการตรวจสอบ 

11.  ความเป็นอิสระ ( Independence)  องค์กรการมีส่วนร่วมจะต้องมีความเป็น
ประชาธิปไตย โดยการให้เกียรติ ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั สมาชิกทุกคนในองค์กรมี
อิสระทางความคิด การท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจ จะเป็นปัจจยัให้
เกิดความรู้สึกรับผดิชอบร่วมกนั  ซ่ึงหลกัการและเง่ือนไขส าคญัของการมีส่วนร่วมประการหน่ึงคือ 
ความเป็นอิสระ หรือความสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วม การบงัคบัไม่วา่จะอยูใ่นรูปแบบของ
การคุกคาม การระดม และการวา่จา้ง ไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม  

12.  กา้วไปขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง (Onward-doing) องค์กรการมีส่วนร่วม ตอ้งเปิดโอกาส
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้เกิด
ประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ท่ีทา้ทายอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนท่ีกา้วไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง ภาครัฐจะตอ้งเตรียมประชาชนให้มีความพร้อม
และเห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมดว้ยการให้ความรู้ และการสร้างความเขา้ใจในบทบาทของ
การมีส่วนร่วมภาคประชาชน รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันอย่าง
ต่อเน่ือง โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกจะเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเป็นไปอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเน่ือง จะเป็น
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ปัจจยัส าคญัท่ีจะบ่งบอกถึงความเขม้แข็งของการมีส่วนร่วม รวมทั้งจะท าให้เกิดความมัน่ใจไดว้่า 
การเปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคม  

13. เครือข่าย (Network)  ส่งเสริมให้มีการผนึกก าลงัร่วมกนัของทั้งภาครัฐ และภาค
ประชาชนในลกัษณะเครือข่ายคือ การท่ีจะตอ้งมาท าความเขา้ใจกนั มาผนึกก าลงักนัเป็นหน่ึงเดียวท่ี
ส าคญัตอ้งเป็นไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ในเชิงการท างานร่วมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ท่ี
จะตอ้งอาศยัความร่วมมือกนั ตอ้งผนึกก าลงัขอความร่วมมือ หรืออาศยัการท ากิจกรรมร่วมมือกนั
หลายองคก์ร  ซ่ึงเครือข่ายความร่วมมือจะตอ้งเกิดข้ึนจากวิธีคิดของสมาชิก ผูบ้ริหาร และบุคคลใน
ชุมชนเป็นหลกั โดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น จ  าเป็นต้องให้มีตวัแทนของประชาชนมาพบปะ
พูดคุยเพื่อก่อตัวและกล่าวถึงว ัตถุประสงค์ร่วมกัน ดังนั้ น เครือข่ายการมีส่วนร่วมจึงเป็น
กระบวนการเช่ือมโยงสมาชิกในกลุ่มหรือเช่ือมโยงองคก์รการมีส่วนร่วมกบัสมาชิก ประชาชนและ
กลุ่ม  องคก์รต่าง ๆ ในชุมชนเขา้ดว้ยกนั โดยมีรูปแบบความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมในแนวราบของ
องคก์ารการมีส่วนร่วมและชุมชน รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริมสนบัสนุนประชาชนให้สามารถ
พฒันาชุมชนของตนเอง โดยอาศยัเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการท างานของคนในชุมชน เพื่อ
ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของคนและปัญหาส่วนรวมในชุมชน  ซ่ึงการด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่
การพฒันาการมีส่วนร่วมท่ีย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด   
 
3. กระบวนการมีส่วนร่วม 

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันานั้น ประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วม
ในทุกขั้นตอนของการปฏิบติังาน โดยมีนกัพฒันาหรือนกัวิชาการจากภายนอกเป็นผูส่้งเสริมและ
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ เช่น ขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี ฯลฯ โดยส่วนใหญ่กระบวนการมีส่วนร่วม
จะเร่ิมจากการคน้หาปัญหาและสาเหตุ การวางแผนด า เนินกิจกรรมแกไ้ขปัญหา การปฏิบติังาน การ
ร่วมรับผลประโยชน์ และการติดตามประเมินผล (เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง, 2526, 10) ในกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา จะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ี
จะก าหนดปัญหาและความตอ้งการดว้ยตนเอง โดยเฉพาะในขั้นตอนของการวางแผนแกไ้ขปัญหา 
ส่วน บณัฑร อ่อนด า (2537, หนา้ 13) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมตามขั้นตอนในการพฒันาซ่ึงเป็นการ
วดัเชิงคุณภาพ ออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การมีส่วนร่วมในขั้นการริเร่ิมการพฒันา ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายในชุมชน ตลอดจนมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจก าหนดความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนในการจดัล า ดบัความส าคญัของความตอ้งการ
ดว้ย 



 39 

ขั้นตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผนในการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงคข์องโครงการ ก าหนดวิธีการ และแนวทางการด า เนิน
งาน ตลอดจนก าหนดทรัพยากรและแหล่งทรัพยากรท่ีจะใช ้

ขั้นตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมในขั้นการด า เนินการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างประโยชน์โดยการสนบัสนุนทรัพย์ วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน 
ประสานงานและด า เนินการขอความช่วยเหลือจากภายนอก 

ขั้นตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมในขั้นการรับผลประโยชน์จากการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ี
ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีพึงไดรั้บจากการพฒันา หรือยอมรับผลประโยชน์อนั
เกิดจากการพฒันาทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 

ขั้นตอนท่ี 5 การมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพฒันา เป็นขั้นตอนท่ีประชาชนเขา้ร่วม
ประเมินว่า การพฒันาท่ีไดก้ระท า ไปนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงคเ์พียงใด ซ่ึงในการประเมินอาจ
ปรากฏในรูปของการประเมินยอ่ย (formative evaluation) เป็นการประเมินผลกา้วหนา้เป็นระยะ ๆ 
หรือกระท า ในรูปของการประเมินผลรวม (summative evaluation) ซ่ึงเป็นการประเมินผลสรุปรวบ
ยอดเม่ือพิจารณาอีกส่วนหน่ึง จะเห็นไดว้่ากระบวนการมีส่วนร่วมเร่ิมจากการศึกษาชุมชนโดย
นกัพฒันาร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน ร่วมกนัเรียนรู้สภาพความเป็นอยู ่การประกอบอาชีพทรัพยากร
ท่ีมีในชุมชน และปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนแกไ้ขปัญหา 
การศึกษาชุมชนจะช่วยกระตุน้ให้ชาวบา้นเกิดความตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและรวมกลุ่มกนั
วางแผนแกไ้ขปัญหา โดยนกัพฒันาจะเป็นฝ่ายกระตุน้ใหช้าวบา้นแสดงความคิดเห็น  

 วิรัช วินิภาวรรณ (2530) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการในการมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทมี 
4 ขั้นตอน คือ 

1. การศึกษาชุมชน คือ การคน้หาปัญหาและความตอ้งการของชุมชน โดยนกัพฒันาศึกษา 
และเรียนรู้สภาพความเป็นอยูข่องชาวบา้น ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ในชุมชนร่วมกบัประชาชน 
โดยใช้วิธีการสังเกตและสัมภาษณ์ทั้งทางตรง/ทางออ้ม ขอ้มูลบางส่วนอาจหาได้จากเอกสาร/
งานวจิยั 

2. การวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาโดยมีการรวมกลุ่มกนัอภิปราย ถกเถียงแสดงความคิดเห็น 
นกัพฒันาเป็นผูป้ระสานงาน โดยคอยจดัล าดบัผูอ้ภิปรายให้ขอ้เท็จจริงและสรุปประเด็นส าคญัเป็น
หลกั ส่วนชาวบา้นควรไดมี้โอกาสเขา้มาร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นอยา่งเต็มท่ีและนกัพฒันา
ตอ้งกระตุน้เร่งเร้าใหช้าวบา้นแสดงความคิดเห็นใหม้ากท่ีสุด 
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3. การลงมือปฏิบติัตามแผน หรือวิธีการท่ีไดร่้วมกนัตดัสินใจแลว้จากขั้นตอนท่ี 2 โดย
ชาวบา้นมีส่วนร่วม ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งไดร่้วมดว้ยความศรัทธาและเช่ือมัน่ในตนเองท่ีจะพฒันา
ชุมชน 

4. การประเมินผลงาน โดยชาวบา้นและนกัพฒันาจะร่วมกนัก าหนดขั้นตอนยอ่ย ต่าง ๆ ใน
การท างานประเมินผล ตลอดจนดูแลปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวา่งประเมินผล เพื่อท่ีจะไดแ้กไ้ขได้
ทนัที 

ส่วน เดวทิ แมทิวส์ (อา้งในฐิรวฒิุ เสนาค า , 2541, หนา้ 15-18) ไดเ้สนอหลกัการเสริมสร้าง
ความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน ในกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมีดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดประเด็นปัญหาโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน คือ การเปิดโอกาสให้
ประชาชนขบคิดปัญหา ไม่เพียงแต่จากแง่มุมผลประโยชน์ของตนเท่านั้น แต่รวมถึงผลประโยชน์
ของคนอ่ืนดว้ย ซ่ึงเท่ากบัเป็นการกระตุน้ให้ประชาชนเกิดส า นึกในชะตากรรมร่วม และเป็นขั้น
แรกของการกระตุน้ส า นึกของประชาชน และร่วมแกไ้ขปัญหาท่ีก า ลงัเกิดข้ึนกบัชุมชนของตน 

2. การสร้างทางเลือกให้กบัชุมชนโดยผ่านกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห์เป็น
กระบวนการตดัสินใจท่ีเช่ือมโยงใกล้ชิดกบัการปฏิบติั แมก้ารสนทนาจะยงัไม่ตกลงเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั แต่เป็นการสร้างแนวกวา้ง ๆ และเผยให้เห็นเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั แต่เป็นการ
สร้างแนวกวา้ง ๆ และเผยให้เห็นเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัของผูเ้ขา้ร่วม นอกจากน้ียงัเป็น
การสร้างส านึกความเป็นไปไดข้องการด า เนินกิจกรรม ซ่ึงเป็นตวัช่วยเสริมสร้างพลงัรวมหมู่ในการ
ด า เนินกิจกรรมตามท่ีตดัสินใจ 

3. การด า เนินกิจกรรมสาธารณะ เป็นกิจกรรมระดมพลงัรวมหมู่ของประชาชน มีความ
หลากหลาย และเก่ียวขอ้งกบัประชาชนจ านวนมาก เกิดจากกระบวนการสนทนาแบบพินิจพิเคราะห์
น ามาซ่ึงการก าหนดแนวทางทัว่ไปของการด า เนินกิจกรรมเผยให้เห็นผลประโยชน์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั
ของผูเ้ขา้ร่วมและเป้าหมายท่ีอาจร่วมกนัได ้กิจกรรมสาธารณะเกิดจากเป้าหมายร่วมกนัของผูค้นจึง
ก่อใหเ้กิดการรวมพลงัเพื่อเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่กนัและกนั 

4. การประเมินผลกิจกรรมโดยสาธารณะ คือ การเปิดโอกาสให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลกิจกรรมท่ีด า เนินการในชุมชน โดยให้ชาวบา้นตดัสินวา่ความพยายามและกิจกรรมท่ี
ด าเนินการใดมีประโยชน์และมีคุณค่าอย่างแท้จริงต่อชุมชนพวกเขา เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนประเมินและปรับเปล่ียนกิจกรรมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ในทางปฏิบติักระบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในการด าเนินกิจกรรมพฒันา 

ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ประชาชนอาจไม่ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน เพราะมีขอ้จ า กดั
หลายประการ ดงันั้น การตดัสินใจจึงเป็นส่วนส าคญัท่ีนกัพฒันาจะตอ้งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
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กระท า การตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรมพฒันาจึงถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริง เพราะ
ประชาชนเป็นฝ่ายก าหนดความตอ้งการในการแกปั้ญหาของชุมชนดว้ยตนเอง 

แนวความคิดเร่ืองการมีส่วนร่วม ทวีทอง หงษ์วิวฒัน์ (อา้งในธนาพร ประสิทธ์นราพนัธ์, 
2544)  กล่าววา่ความลม้เหลวในการด าเนินการพฒันาในอดีตท่ีเนน้และให้ความส าคญักบับทบาท
ของคนนอกชุมชนมากกวา่ความสามารถของคนในชุมชนซ่ึงท าใหก้ารด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ
ดงันั้นจึงตอ้งท าการเปล่ียนแปลงโดยให้ชุมชนเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์
ปัญหาและแสวงหาทางออกดว้ยตวัของเขาเองรวมทั้งการตดัสินใจและการประเมินผลดว้ยตนเองวา่
ดีหรือไม่อยา่งไร 

การมีส่วนร่วมของชุมชนจะครอบคลุมถึงการกระจายและการส่ือสารขอ้มูล เพื่อการพฒันา
ขีดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาของชุมชนในทอ้งถ่ินดว้ย ปาริชาติ วลยัเสถียรและคณะ (อา้ง
ในศุภชยั ไชยลงักา, 2545) ไดส้รุปวา่ปัจจยัท่ีเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา
แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยัคือ 

1. ปัจจยัดา้นกลไกของรัฐโดยรัฐจะตอ้ง 
- การก าหนดนโยบายจะตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 
- สนับสนุนกิจกรรมท่ีมีความสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคม 

วฒันธรรมและการเมือง 
- การสร้างช่องทางในการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนโดยระบบต่างๆของทาง

ราชการจะตอ้งเอ้ืออ านวยและเพิ่มโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม 
2. ปัจจยัดา้นประชาชนโดยประชาชนในชุมชนจะตอ้ง 

- มีความรู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์ในการท างานพฒันา 
- เป็นฝ่ายตดัสินใจริเร่ิมกิจกรรมและรับผลประโยชน์ 
- เป็นสมาชิกกลุ่มทางสังคมหรือเป็นผูน้ าทอ้งถ่ิน 
- มีการติดต่อประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีหรือหน่วยงานอ่ืน 
- ไดรั้บการฝึกอบรมการศึกษาดูงานและรับรู้ขอ้มูลข่าวสารต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

3. ปัจจยัดา้นนกัพฒันาโดยนกัพฒันาตอ้ง 
- ศึกษาชุมชนเพื่อน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานและไดเ้รียนรู้สภาพแวดลอ้มในทุกๆ 

ดา้นในชุมชน 
- มีความรู้ความเขา้ใจในเน้ือหาของกระบวนการมีส่วนร่วม 
- คน้หาผูน้ าท่ีมีศกัยภาพซ่ึงจะเป็นผูท่ี้กระตุน้ใหช้าวบา้นแสดงความคิดเห็นและมี

ส่วนร่วมในงานพฒันา 
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- รวมกลุ่มชาวบา้นเพื่อหาหนทางแกไ้ขปัญหา 
- เป็นผูส้นบัสนุนดา้นการศึกษาการใหข้อ้มูลข่าวสารวทิยาการใหม่ๆ วสัดุอุปกรณ์ท่ี

จ าเป็นและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
- มีความจริงใจและมีความผกูพนักบัทอ้งถ่ินเพื่อใหป้ระชาชนเช่ือถือและศรัทธา 
- ด าเนินงานพฒันาท่ีมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน 

4. ปัจจยัจูงใจ 
- การไดรั้บผลประโยชน์จากการไดเ้ขา้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 
- โครงการพฒันาตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

การมีส่วนร่วมจึงเป็นเร่ืองส าคญัในการพฒันาเพราะเป็นวิธีการท่ีจะไดม้าซ่ึงขอ้มูลข่าวสาร
ดา้นสภาวการณ์ความตอ้งการจุดมุ่งหมายท่ีแทจ้ริงของกลุ่มท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินงานตามแผนงาน
และโครงการต่างๆการท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการคิดคน้ปัญหาและวางแผนพฒันาจะท าให้เกิด
ความรู้สึกเป็นเจา้ของในกิจกรรมพฒันามากยิ่งข้ึนอนัจะน าไปสู่การด าเนินงานอยา่งเขม้แข็งจริงจงั
อีกทั้งเป็นการช่วยระดมทรัพยากรในหน่วยงานและปัจจยัอ่ืนๆมาสนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาอีก
ดว้ยกล่าวโดยสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมคือการท่ีปัจเจกบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมีความพร้อมใจท่ีจะคิด
ตดัสินใจกระท าส่ิงต่างๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการกระท ากิจกรรมนั้นๆดว้ยความสมคัรใจ
มิใช่การบงัคบัหรือการใชส่ิ้งล่อใจต่างๆ มาชกัจูงดงันั้นจะเห็นไดว้่าการมีส่วนร่วมจึงข้ึนอยูก่บัสติ
ความรับผิดชอบและระดบัคุณภาพด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ ดว้ยจากการศึกษาเอกสารขา้งตน้
พบว่าการบริหารจดัการขยะมูลฝอยชุมชนจะมีประสิทธิภาพได้ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมโดยให้
ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมประชุมร่วมท าร่วมวิเคราะห์ปัญหาและแสวงหา
ทางออกรวมทั้งการตดัสินใจและประเมินผลดว้ยตนเองว่าดีหรือไม่อยา่งไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคข์องกิจกรรมชุมชนท่ีก าหนดไว ้
 เจิมศักด์ิ ป่ินทอง (2525, 11) อ้างใน นงลักษณ์ ทุงจันทร์ ได้กล่าวถึงขั้ นตอนของ
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนแบ่งออกไดด้งัน้ี  
 1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ของชุมชนเป็นขั้นตอนแรกท่ี
ส าคัญท่ีสุด เพราะถ้าชาวบ้านยงัไม่สามารถเข้าใจถึงปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้วยตัวเอง 
กิจกรรมต่างๆ ท่ีตามมาจะไร้ประโยชน์และท่ีส าคญัท่ีสุดคือประชาชนเป็นผูใ้กลชิ้ดกบัปัญหายอ่ม
เป็นผูท่ี้รู้ปัญหามากท่ีสุด 
 2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินกิจกรรม การด าเนินการวางแผนเป็นขั้นตอนท่ี
ขาดไม่ได้ หากประชาชนไมได้เข้าร่วมในการวางแผนการด าเนินกิจกรรม ประชาชนก็จะไม่
สามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ไดเ้องโดยไม่มีผูช่้วย 
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 3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังานในส่วนน้ี หมายถึงการมีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่างๆ ตามความสามารถของประชาชนแต่ละคนนัน่เอง โดยท่ีใครมีทุนก็สามารถช่วยเหลือ
ดา้นเงินทุน หากใครไม่มีเงินทุนก็สามารถช่วยเหลือในดา้นแรงงานได ้
 4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แกปั้ญหาและพฒันาชุมชน ซ่ึงเร่ิมตน้จากการคน้หาสาเหตุของปัญหา การวางแผนการปฏิบติัการ
และการประเมินผลการปฏิบติัการ 
 
4.  แนวคิดเกีย่วกบัการจัดท าแผนกลยุทธ์ 
 การวางแผนเป็นการตดัสินใจล่วงหนา้ซ่ึงองคป์ระกอบของการวางแผนสามารถจ าแนกได ้
7 ประการคือ (อนนัต ์เกตุวงศ,์ 2543 : 28) 
 1. การวางแผนเป็นกระบวนการ (Process) กระบวนการในท่ีน้ี หมายถึง กิจกรรมท่ี
ต่อเน่ืองกนัซ่ึงเกิดข้ึนในหน่วยเดียวกัน กิจกรรมน้ีตอ้งการทั้งทรัพยากรและพลังงานเพื่อท าให้
กิจกรรมด าเนินไปได ้
 2. การจดัเตรียม (Preparing) การวางแผนเป็นกระบวนการของการตระเตรียมชุดหน่ึงของ
การตดัสินใจ เพื่อให้ไดรั้บการอนุมติัและด าเนินการโดยองคก์รอ่ืน ๆ แมว้า่หน่วยงานหน่ึงมีหนา้ท่ี
วางแผน มีอ านาจอนุมติั และด าเนินการตามแผนก็ตาม กระบวนการดงักล่าวน้ียงัคงมีอยู่ต่างหาก
โดยเฉพาะ 
 3. เป็นชุดหน่ึง (A set) การวางแผนหมายถึงการตดัสินใจประเภทหน่ึง และในท่ีน้ีมี
ลกัษณะเฉพาะคือ มีความเก่ียวขอ้งกบัชุดหน่ึงของการตดัสินใจท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัเป็น
ระบบ 
 4. การตดัสินใจเพื่อการกระท า (Decisions for action) การวางแผนมุ่งสู่การกระท าเป็น
ส าคญั ไม่ได้มุ่งไปสู่วตัถุประสงค์อย่างอ่ืน แต่การวางแผนก็มีผลงานระดบัสองอีกหลาย ๆ อย่าง 
เช่น การพฒันาการบริหาร การพฒันาการตดัสินใจ และการฝึกอบรมใหค้นท างานร่วมกนั เป็นตน้ 
 5. ในอนาคต (In the future) ลกัษณะส าคญัยิ่งของการวางแผน ไดแ้ก่ การมุ่งสู่อนาคต มี
การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ความไม่แน่นอน และเง่ือนไขต่าง ๆ 
 6. การมุ่งสู่การท าให้บรรลุตามวตัถุประสงค ์(Directed at achieving goals) กระบวนการ
วางแผนจะไม่สามารถด าเนินไปไดถ้า้ขาดวตัถุประสงค ์ทั้งน้ีเพราะวตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัก าหนด
ทิศทาง จุดหมายปลายทางของการกระท าเป็นกระบวนการดงักล่าวมา 
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 7. ใชว้ิธีการท่ีให้ผลงานสูง (By optimal means) จุดส าคญัอนัหน่ึงในกระบวนการวางแผน
ก็คือการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการกบัเป้าหมาย เพื่อเลือกวิธีการกระท าท่ีก่อให้เกิดผล
ตามเป้าหมายมากท่ีสุด 
 ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า การวางแผนก็คือการตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือก
เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวตัถุประสงค์หรือวิธีการกระท า โดยทัว่ไปจะเป็นการตอบค าถาม
ต่อไปน้ีคือจะท าอะไร (What) ท าไมจึงตอ้งท า (Why) ใครบา้งท่ีจะเป็นผูก้ระท า (Who) จะกระท า
เม่ือใด (When) จะกระท ากนัท่ีไหนบา้ง (Where) และจะกระท ากันอย่างไร (How) ซ่ึงตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากบุคคลจ านวนหน่ึง 

การวางแผน เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารของหน่วยงาน ท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ าท าให้มีแผนส าหรับ
เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร การก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจึงมกัก าหนดแผนให้
สอดคลอ้งกบัปรัชญาหรือความเช่ือในการปฏิบติังาน แอคคอฟพ ์(Russell L.A Ckoff) (ประชุม 
รอดประเสริฐ, 2545 : 90) ไดจ้  าแนกยทุธวธีิในการวางแผนไว ้3 ประการคือ  

1. การวางแผนโดยยึดปรัชญาความพึงพอใจ (Satisfication Philosophy) เป็นการวางแผนท่ี
ถือเอาความพึงพอใจของผูว้างแผนเป็นส าคญั ดงันั้นจึงไม่ให้ความส าคญักบัขอ้มูลท่ีน ามาใชมี้การ
ด าเนินการอยา่งง่าย ๆ ไม่ซบัซอ้น วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึนจึงไม่มีความหมายขอให้
ไดช่ื้อมีแผน เท่านั้น สุดทา้ยในการน าแผนไปใชจึ้งมีการยดืหยุน่มากหรืออาจไม่น าแผนไปใชเ้ลย               

2. การวางแผนโดยยึดปรัชญาการไดป้ระโยชน์สูงสุด (Optimizing Philosophy) เป็นการ
วางแผนท่ียึดข้อมูลตัวเลขเป็นส าคัญกับการค านึงถึงทรัพยากรต่างๆ ยกเวน้ทรัพยากรมนุษย ์
ลกัษณะของแผนจึงขาดเร่ืองการจูงใจให้เกิดความสัมพนัธ์ ระหวา่งบุคคลในองคก์ร เป็นสาเหตุให้
ขาดความควบคุมงานในส่วนย่อย สุดทา้ยเป็นการใชแ้ผนท่ีเน้นดา้นปริมาณของผลผลิตท่ีเกิดจาก
การใชท้รัพยากร โดยไม่ค  านึงถึงวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นแผน   

3. การวางแผนโดยค านึงถึงปรัชญาในการดัดแปลงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 
(Adaptivizing Philosophy) เป็นการวางแผนท่ีเนน้กระบวนการและการมีส่วนร่วม  มีการก าหนด
รูปแบบขององค์กร และการจดัองค์กรให้สอดคลอ้งกบั ความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
ดงันั้น การวางแผนวิธีน้ีจึงมีลกัษณะเป็นเชิงวิทยาศาสตร์ ท่ีอาศยัขอ้มูลจากการวิเคราะห์หรือวิจยั มี
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีเกิดจากฐานความคิดของบุคลากรในองคก์ร   
 กล่าวโดยสรุป แผนและการวางแผนมีบทบาทส าคญัมากต่อการเปล่ียนแปลงในเร่ืองต่าง ๆ 
ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงตามตอ้งการและเป็นระบบ เช่น ถา้ตอ้งการจะท าอะไร 
แลว้จึงกระท าใหบ้งัเกิดส่ิงนั้น ผูว้างแผนและผูป้ฏิบติัตามแผนจะตอ้งมองเห็นภาพทั้งหมดของส่ิงท่ี
ตอ้งการหรือผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพและแน่นอนท่ีสุด ผลผลิตน้ีจะตอ้ง



 45 

เป็นประโยชน์ท่ีตอบสนองและสอดคลอ้งกนัส่วนอ่ืน ๆ อยา่งเป็นระบบดว้ย และจะสมบูรณ์ยิ่งข้ึน
ถา้เป็นระบบอยา่งครบวงจร 
 การวางแผนและแผนมีประโยชน์ส าคญัทั้งต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งดงัน้ี (อนนัต์ เกตุ
วงศ,์ 2543: 35-37) 
 1. การป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาในอนาคต ประโยชน์ส าคญัยิง่ของแผนและการวางแผนไดแ้ก่ 
การป้องกันมิให้ปัญหาส าคัญเกิดข้ึนในอนาคตซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อทั้ งผูบ้ริหารและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ การจะใชป้ระโยชน์ดา้นน้ีของแผนไดม้ากนอ้ยนั้นข้ึนอยูก่บัความสามารถ
ของผูบ้ริหารในการพิจารณาถึงสภาพหรือสภาวะของเหตุการณ์ในอนาคต และอาจตอ้งอาศยัความรู้
ความสามารถในการท างานเหตุการณ์ในอนาคตดว้ย 
 2. การท าให้ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมีความมัน่ใจ การวางแผนและแผนจะเป็นหลกัหรือ
แนวทางท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการตดัสินใจ และการปฏิบติังานรวมทั้งผลงานท่ีจะเกิดข้ึนผูบ้ริหารและผู ้
ปฏิบติัตามแผนสามารถศึกษาหาความรู้ในเร่ืองดงักล่าวได้จากแผนล่วงหน้าก่อนการกระท าจะ
เกิดข้ึนวา่จะตอ้งท าอะไรบา้ง ท าอยา่งไร ท าท่ีไหน ท าเม่ือใด และใครบา้งจะเป็นผูร่้วมงาน ตลอดจน
จะใชเ้คร่ืองมือขนาดไหน ประเภทใด เป็นตน้ จึงท าให้ผูท้  างานเกิดความมัน่ใจและแน่ใจวา่ส่ิงท่ีเขา
จะท านั้นจะตอ้งส าเร็จ และเขาจะตอ้งท าได ้
 3. การท าให้งานมีความเป็นไปได ้การท างานให้ส าเร็จเป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติัทั้งหลายตระหนกั 
ทั้งน้ีเพราะการคิดกบัการกระท านั้นมีความยากง่ายแตกต่างกนัมาก โดยทัว่ไปแลว้การกระท าจะยาก
กว่าการคิด การปฏิบติัตามแผนนั้นมีความยากล าบากกว่าการวางแผนมากหลายเท่า ดงันั้นการ
วางแผนเท่านั้นท่ีจะช่วยท าใหก้ารกระท ามีความเป็นไปไดม้ากยิง่ข้ึน และจะตอ้งเป็นไปอยา่งมีความ
สอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัเป็นระบบทุกส่วนทุกดา้นโดยอาศยัการประสานร่วมมือกนั ซ่ึงสามารถรู้ได้
ล่วงหนา้จากแผน 
 4. การวางแผนก่อให้เกิดการประหยดั การวางแผนมีส่วนท าให้มีการเลือกวิธีการปฏิบติัท่ี
เหมาะสมท่ีสุดก่อนท่ีจะน าไปใช้ อาจจะมีการทดลอง ประเมินผล และทดสอบผลดีผลเสียแล้ว 
รวมทั้งวิธีการและขั้นตอนอ่ืน ๆ ของการวางแผน พอจะกล่าวไดว้่าท าให้เกิดการประหยดัทุกดา้น
ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางบุคคล เงิน วตัถุ และเวลา ซ่ึงจะมีการใช้อย่างเหมาะสมพอดี หรือได้
สัดส่วนกบัผลงานท่ีก าหนดไว ้
 5. ก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการบริหาร เน่ืองจากการวางแผนมีส่วนท าให้การ
ท างานมีระบบจึงก่อให้เกิดความสะดวกและง่ายในการควบคุมการท างาน มีความร่วมมือกนั มีการ
ประสานงานกนั และมีการท างานท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนัทุกส่วนทุกดา้น 
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 6. ป้องกนัปัญหาทางดา้นโครงสร้างและบริหาร เม่ือมีการวางแผนย่อมบอกไดว้า่เป็นการ
เร่ิมตน้งานไดดี้ การปฏิบติังานจะเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการจดัองคก์ร 
การแบ่งงานกนัท าตามความรู้เฉพาะดา้นและตามความสามารถของแต่ละบุคคลจึงเป็นการป้องกนั
ปัญหาทางดา้นบริหารบางประการ กล่าวคือ การท างานซ ้ าซอ้นกนัโดยไม่จ  าเป็น การแบ่งงานกนัท า
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ เป็นตน้ 
 7. ขวญัก าลงัใจ ความรับผดิชอบสูง การมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน การแบ่งงาน
อยา่งถูกตอ้ง การประสานงานกนัในระดบัการวางแผนมีส่วนท าให้ผูมี้หนา้ท่ีในการปฏิบติัตามแผน
มีความเขา้ใจในหนา้ท่ี และความรับผดิชอบของต าแหน่งงานท่ีจะตอ้งท า ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูท้  างานมี
ขวญัและก าลงัใจ ตลอดจนความมัน่ใจท างานใหส้ าเร็จไดดี้ข้ึน 
 การวางแผนและแผนก็ยอ่มมีจุดอ่อนหรือขอ้จ ากดั ซ่ึง อนนัต ์เกตุวงศ ์(2543: 39) กล่าววา่มี
จุดอ่อนหรือขอ้จ ากดั ในเร่ืองความรู้ ความเขา้ใจ ความสามารถและประสบการณ์ของผูว้างแผน 
ปัญหาน้ีค่อนขา้งจะกวา้งและมีลกัษณะทัว่ ๆ ไป ทั้งน้ีเพราะการวางแผนตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้และ
ประสบการณ์ในแต่ละดา้นมามีส่วนร่วมในการวางแผนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในงานท่ีตอ้งก าหนดว่า
จะท าอยา่งไร ส่วนงานดา้นอ่ืน เช่น จะท าอย่างไร ท าไมจึงตอ้งท า ท าเม่ือใด ท าท่ีไหน และใครจะ
เป็นผูท้  า รวมทั้งการควบคุมประสานงานนั้น สามารถใช้ผูบ้ริหารท่ีมีความรู้และประสบการณ์
พอสมควร และจะตอ้งมีฝ่ายช่วยเหลือทางด้านขอ้มูลหรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจและการ
พยากรณ์อนาคตอยา่งพร้อมเพรียงดว้ย 
 
 ความหมายการวางแผนกลยุทธ์ 

กลยทุธ์มีรากฐานมาจากศาสตร์ทางการทหาร มาจากค าภาษาองักฤษวา่ “STRATEGY” ซ่ึง
มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกโบราณในช่วงระหว่าง 400 ปีก่อนคริสตกาล ถ้าเป็นค านาม มี
ความหมายว่า  “นายพลผูน้ าทพั”  ค  ากริยาหมายถึง “การวางกลวิธีเพื่อโจมตีฝ่ายศตัรูด้วยการใช้
ก าลงัพลและอาวุธยุทโธปกรณ์อย่างมีประสิทธิภาพและไดผ้ล คือไดรั้บชยัชนะ” (ปกรณ์ ปรียากร, 
2542: 52) หรือ  คือ  ศิลปะและศาสตร์ท่ีเป็นยทุธการทางทหาร ต่อมาไม่นานค าน้ีไดน้ ามาใชใ้นการ
บริหารองคก์าร (พนัธ์ศกัด์ิ  พลสารัมย,์ 2540: 78)  
 ค าว่า “กลยุทธ์” นั้ นถูกก าหนดข้ึนและใช้อย่างหลากหลายตลอดช่วงเวลาท่ีผ่านมา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในดา้นธุรกิจ กลยทุธ์บางคร้ังก็หมายถึง ภาวะผูน้ า (Leadership) และอาจหมายถึง 
วิธีการด าเนินงาน (Course of Action) ขององคก์ารเพื่อบรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงเร่ิมตน้ดว้ยลกัษณะท่ี
เป็นการพรรณนาอยา่งกวา้ง ๆ ในภายหลงัจึงเพิ่มรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมท่ีองคก์ารจะกระท า
ตามภารกิจท่ีก าหนด  เพื่อให้ได้มาซ่ึงเป้าประสงค์ขององค์การในภาพรวมในการน้ีกลยุทธ์จึง
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เปรียบเสมือนตวักระตุน้ (Catalyst)  หรือองค์ประกอบการจดัการท่ีเป็นพลวตั  ซ่ึงจะให้องค์การ
บรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคน์ั้นเอง 
 การพฒันากลยทุธ์นั้นเป็นทั้งศาสตร์ และศิลป์ ซ่ึงเป็นผลผลิตของตรรกวิทยา และความคิด
สร้างสรรค์ (Logic and Creativity) ในแง่ของศาสตร์นั้นเก่ียวขอ้งถึงการประกอบ (Assembling) 
และ การจดัสรร (Allocating) ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ดว้ยการเนน้
การจบัคู่ระหว่างจุดแข็งขององค์การกบัโอกาสจากสภาพแวดล้อมภายนอก ภายใตข้อ้จ ากดัด้าน
ค่าใชจ่้าย และเวลา  ส่วนในแง่ของศิลป์นั้นกลยุทธ์เก่ียวโยงถึงเทคนิคท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงประสิทธิผล
ของการใชท้รัพยากร รวมทั้งการจูงใจบุคลากรเพื่อการด าเนินกลยุทธ์ โดยการพิจารณาถึงแรงหรือ
ผลกระทบจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานองคก์ารและสามารถปรับตวัให้เขา้
กบัสถานการณ์ท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงดว้ย (ทองหล่อ  เดชไทย, 2544: 114) 
 
 ความหมายของการวางแผนกลยุทธ์และการจัดการกลยุทธ์ 

กูดสไตน์และคณะ (Goodstein and others, 1993 : 8) กล่าววา่ การวางแผนกลยุทธ์เป็นการ
ตอบค าถามพื้นฐานส าคญั 3 ประการขององคก์ร คือ องคก์รจะกา้วไปทางใด (What are you going?) 
สภาพแวดลอ้มขององค์กรมีอะไรบา้ง (What is the environment?) และองคก์รจะตอ้งท าอย่างไร
บา้งจึงจะไปถึงเป้าหมายได ้(How do you get there?) 

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์  (2543: 6)  หมายถึง  “การน าหรือผูน้ า”  หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงวา่  กล
ยุทธ์    คือการวางแผนยุทธศาสตร์บญัชาการรบเพื่อน ากองทพัเขา้ท าลายขา้ศึกโดยใช้ก าลงั และ
อุบายเล่ห์เหล่ียมอนัชาญฉลาด  ถา้เปรียบเทียบกบัการจดัการศึกษา  คือการต่อสู้หรือเอาชนะความ
ไม่รู้หนงัสือของเด็ก  ซ่ึงหมายถึง  การวางแผนการจดัการศึกษา เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้  เป็นคนดี  
และสามารถด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

ชยัสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ  (2544: 1-4) ไดใ้ห้ความหมายของการวางแผนเชิงกลยุทธ์ว่า  
กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Management  Process)  หมายถึงขั้นตอนการบริหาร
เพือ่ให้บรรลุผลพนัธกิจ (Mission) ขององคก์ร โดยสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รให้เหมาะสม
กบัสภาพแวดลอ้ม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งผูท่ี้ไดผ้ลประโยชน์จากองคก์ร (Stakeholders)  อนัเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ส่ิงท่ีควรค านึงถึง คือ การมีส่วน
ร่วมของบุคลากรในองค์กร และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัพิจารณาถึงปัจจยั        
ต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

จากความหมายการวางแผนกลยุทธ์  ดังกล่าว สรุปได้ว่าการวางแผนกลยุทธ์หมายถึง  
ยทุธวธีิ หรือยทุธศาสตร์ท่ีจะรวมกิจกรรมหรือการปฏิบติัท่ีหลากหลายในองคก์รให้มีพลงัส่งผลต่อ
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ความส าเร็จขององค์กรตามจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยมีการก าหนดทิศทางใน
อนาคตขององคก์ร   สถานศึกษาหรือหน่วยงาน  จากการวเิคราะห์สถานภาพทั้งภายในและภายนอก  
เพื่อก าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ และการจดัสรรทรัพยากรไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่อยา่งเป็นระบบท่ีจะท า
ใหอ้งคก์รบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล   โดยการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในองคก์รและผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholders) ร่วมกนัระดมความคิดของทรัพยากรท่ี
มีอยูม่าใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
 สรุป แผนกลยทุธ์ คือ เอกสารท่ีระบุ วสิัยทศัน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการด าเนินงาน
ขององค์กรหน่ึง ๆ เป็นแผนระยะยาวท่ีบอกถึงทิศทางการด าเนินงานขององค์กรส าหรับใช้เป็น
เคร่ืองมือในการประสานและก ากบัติดตามการด าเนินงานในส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์ารให้เป็นไป
ในทิศทาง และจงัหวะเวลาท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงจดัท าข้ึนจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอกและ
ภายในองค์การเพื่อคาดคะเนแนวโน้มของสถานการณ์ และก าหนดแนวทางการด าเนินงานของ
องคก์ารใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัแนวโนม้ของสถานการณ์ดงักล่าว 
 การวางแผนกลยุทธ์เป็นค าท่ีวิวฒันาการมาจากมโนทศัน์ของการวางแผนระยะยาว (long 
range planning) เร่ิมใชก้นัแพร่หลายตั้งแต่ปีพุทธศกัราช 2503 เป็นตน้มา แต่ลกัษณะส าคญัของการ
วางแผนกลยุทธ์ แตกต่างจากแผนระยะยาวแบบท่ีเคยท ามาในอดีต  กล่าวคือ การวางแผนกลยุทธ์ 
เป็นการวางแผนท่ีมุ่งเน้นการปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีก าลังจะเกิดข้ึนใน
สภาพแวดลอ้ม  โดยจะวางแผนพฒันาให้องค์กรปรับการด าเนินงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลตลอดเวลาท่ีก้าวไปในอนาคต ดงันั้นกลยุทธ์จึงมีกลไก 3 ประการ (ธงชยั สันติวงศ์, 
2537: 48) ดงัน้ี 
 ประการท่ี 1 เป็นการวางแผนเพื่อปรับทิศทางขององค์กรไปสู่วตัถุประสงค์ใหม่ท่ีจะ
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป 
 ประการท่ี 2 เป็นการวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กรเพื่อพฒันาระบบการท างาน 
ระบบการผลิต การน าเทคโนโลยมีาใช ้
 ประการท่ี 3 เป็นการวางแผนท่ีมีการวิเคราะห์พิจารณาในเชิงกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีมุ่งจะให้
องคก์รประสบผลส าเร็จมากท่ีสุด ดีท่ีสุด โดยประหยดัการใชท้รัพยากรไดม้ากท่ีสุดดว้ย 
 การวางแผนกลยุทธ์  เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนองค์กรให้
สอดคล้องรับกับการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดล้อม  เพื่อช่วยให้องค์กรสามารถอยู่รอดและ
เจริญเติบโตต่อไป เป็นประโยชน์หลายประการต่อการบริหารงานในองคก์รต่าง ๆ  

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2539: 57) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบและลกัษณะท่ีส าคญัของการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ไวด้งัน้ี 
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 1. การมุ่งเน้นอนาคตโดยการสร้างวิสัยทศัน์เก่ียวกบัทิศทางขององค์กรท่ีจะด าเนินต่อไป  
และการระดมสรรพก าลัง รวมทั้งทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อด าเนินการตามทิศทางดังกล่าว ซ่ึงการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์น้ีไม่ใช่เป็นเพียงแต่การวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณ์แนวโนม้ในอนาคต และ
เตรียมแผนงานรองรับเท่านั้น  แต่จะเป็นความพยายามในการก าหนดสภาพการณ์ท่ีพึงประสงคไ์ว้
ล่วงหนา้ และเปล่ียนแปลงปัจจยัต่างๆ ใหส้อดรับกนั   
  2. การมุ่งเนน้จุดมุ่งหมายรวมขององค์กรโดยก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจน  
สามารถน าไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลไดต้ามช่วงระยะเวลาต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุตามทิศทางท่ีตอ้งการ 
  3. การมุ่งเนน้กระบวนการโดยจะตอ้งมีการด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองเป็นวงจรไม่มีท่ีส้ินสุด  
เร่ิมตน้จากการก าหนดภารกิจหลกัการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในการวิเคราะห์
และจดัวางกลยุทธ์  การจดัท าแผนงานและโครงการ  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั  การทบทวนจดัวาง
กลยทุธ์ใหม่ 
  4. การมุ่งเนน้ภาพรวมโดยเนน้ระดบัของการวเิคราะห์ทั้งองคก์รมากกวา่พิจารณาเพียงส่วน
ใดส่วนหน่ึงหรือเฉพาะบางแผนงาน โครงการกิจกรรมใด ๆ ดงันั้นอิทธิพลผลกระทบของการ
บริการเชิงกลยุทธ์จึงมีค่อนขา้งสูง และครอบคลุมทัว่ทั้งองคก์รและการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน
มกัจะมีผลต่อเน่ืองไปอีกเป็นเวลาหลายปี 
 นอกจากน้ีได้กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์  เป็นกระบวนการท่ีต้องด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ืองเป็นวงจรและวนซ ้ ากลบัไปกลบัมา  เร่ิมตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic planning) การ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategic implementation) จนถึงขั้นการควบคุม/ทบทวนกลยุทธ์ (Strategic 
control) ซ่ึงแสดงถึงความสัมพนัธ์ของการวางแผนงาน ดงัภาพ 2 
 

 
 
 

 
                                               
                                        
ภาพ  2  ความสัมพนัธ์ของการวางแผนงาน 
ท่ีมา : ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539: 63) 
 กล่าวโดยสรุปการวางแผนกลยุทธ์  คือ การวางแผนระยะยาวขององค์กรท่ีมุ่งถึงการ
ตดัสินใจก าหนดวตัถุประสงค์ขององค์กรจากการประเมินปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งหลายและเลือก      
กลยุทธ์ในการด าเนินงานโดยการเช่ือมโยงทรัพยากรต่าง ๆ ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบั

การวางแผนกลยทุธ์ 

การน าแผนกลยทุธ์
ไปปฏิบติั 

การควบคุมและ
ทบทวนกลยทุธ์ 
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สภาพแวดล้อม  การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการ (Process) ท่ีมีขั้นตอนเป็นล าดบัคือการ
ก าหนดจุดประสงคข์องหน่วยงาน การจดัท านโยบาย การจดัแผนด าเนินงานในรายละเอียดรวมทั้ง
จะตอ้งคาดคิดการด าเนินการไวเ้ป็นการล่วงหนา้วา่จะท าอะไร (What) จะท าเม่ือใด (When)  จะท าท่ี
ไหน (Where) ใครเป็นคนท า (Who(m) และท าอยา่งไร (How) การด าเนินการของแผนกลยุทธ์ตอ้ง
เป็นไปอยา่งมีระบบและอยูบ่นรากฐานของความเขา้ใจร่วมกนั 
 
 กระบวนการและข้ันตอนการวางแผนกลยุทธ์  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัการวางแผนกลยุทธ์ขององคก์ร การวางแผนกลยุทธ์เป็นกระบวนการ
วางแผนท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์ร  เพื่อให้ทราบวา่มี
ปัจจยัภายนอกใดบา้งท่ีเป็นโอกาส (Opportunity)  และปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นอุปสรรค(Threat)  ตาม
ดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  เพื่อให้ทราบว่าภายในองคก์รมีปัจจยัใดบา้งท่ีเป็น
จุดแข็ง (Strength)  หรือจุดเด่น และปัจจยัใดบา้งท่ีเป็นจุดอ่อน (Weakness)  หรือจุดดอ้ย  ซ่ึงวิธีการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อหาจุดแขง็  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรคน้ี  เรียกวา่  “SWOT Analysis”  
จากนั้นจึงน าผลการวเิคราะห์มาประเมินผลวา่สถานภาพขององคก์รเป็นอยา่งไร  เพื่อน าขอ้มูลน้ีไป
ก าหนดทิศทางขององคก์ร ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ (Vision)  พนัธกิจ (Mission) และเป้าประสงค์ (Goal) 
ขั้นตอนสุดท้ายคือการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กรซ่ึงกลยุทธ์จะมีลักษณะท่ีแตกต่างกันไปตาม
ลกัษณะประเภทและขนาดขององคก์ร  เขียนเป็นแผนภูมิการวางแผนกลยทุธ์ไดด้งัน้ี 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  3  แสดงขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์  
ท่ีมา : ทอมป์สัน  และสตริคแลนด ์ (Thompson and Strickland, 1995: 3) 

Where are 
we now? 

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
ภายนอก/ภายใน 

SWOT 

เอ้ือ / ไม่เอ้ือ 
จุดแขง็ / จุดอ่อน 

Where do we 
want to be? 

How will we 
go there? 

น าผลมาก าหนดทิศทาง
ขององคก์ร 

เลือกทางท่ีดีท่ีสุด 

วสิยัทศัน ์
พนัธกิจ 

เป้าประสงค ์

ก าหนด 
กลยทุธ์ 
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               นอกจากน้ี ทอมป์สัน และสตริคแลนด์ (Thompson and Strickland, 1995 : 4) ไดก้ าหนด
ขั้นตอนในการสร้างแผนกลยทุธ์ 4 ขั้นตอน คือ 
 1.การก าหนดข้อความวิสัยทัศน์  ข้อความพันธกิจ  เ ป้ าหมายและวัตถุประสงค ์     
(Formulation of Vision, Mission Statement, Goalsand Objectives) เป็นการก าหนด 
จุดหมาย 5 ประการดงัน้ี 
 1.1 การก าหนดวิสัยทศัน์ขององคก์าร  (Organization ‘s  Vision)  เป็นขอ้ความทัว่ไปซ่ึง
ก าหนดทิศทาง  ขอ้ความภารกิจ  เป็นขอ้ความท่ีก าหนดส่วนประกอบของวสิัยทศัน์ควรจะอธิบายถึง
รายละเอียดขององคก์าร  ขอบเขตของการปฏิบติั  ความตอ้งการ  (Needs)  และค่านิยมเบ้ืองตน้ของ
องคก์าร   
 1.2 การก าหนดขอ้ความภารกิจ (Mission  Statement)  เป็นขอบเขตของงานในองคก์ารซ่ึง
ก าหนดข้ึนเพื่อเป็นภาพรวม  และด าเนินการวินิจฉัยออกมาเขียนเป็นเฉพาะท่ีเป็นเป้าหมายของ
องคก์ารออกมา 
 1.3 การก าหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ (Strategic  Goals) เป็นขอ้ความอยา่งกวา้งขวางของ
จุดมุ่งหมายขององค์การ  ซ่ึงก าหนดข้ึนเพื่อให้บรรลุภารกิจ (Mission) เป็นความมุ่งหมายของ
องค์การหรือหลกัเหตุผล ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของความอยู่รอด  หรือการคาดคะเนระยะยาวถึงส่ิงท่ี
องคก์ารตอ้งการใหเ้กิดข้ึน ภารกิจจึงเป็นลกัษณะเด่น 
  1.4 การก าหนดเป้าหมาย (Goals) เป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต ซ่ึงองคก์ารตอ้ง
พยายามให้เกิดข้ึนโดยเป็นส่วนประกอบของการวางแผนท่ีส าคญัเก่ียวกบัเป้าหมายในอนาคตท่ี
องคก์ารตอ้งการใหบ้รรลุถึงจุดมุ่งหมายนั้น 
  1.5 การก าหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ (Strategic  Objectives) วตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์
เป็นขอ้ความเฉพาะอย่างท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายในสภาพแวดลอ้มภายในและ
ภายนอกในช่วงระยะเวลาหน่ึง  ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีเป็นโอกาสภายใตส้ภาพแวดลอ้ม 
 2. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
Planning) หมายถึง การก าหนดกลยุทธ์ทางเลือก และเลือกจากทางเลือกซ่ึงสามารถบรรลุ
จุดประสงค ์เป็นแผนท่ีส าคญัและเป็นแผนระยะยาว 
 3. การปฏิบติัตามกลยทุธ์ (Strategy Implementation) เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์
ให้เป็นการปฏิบัติและเป็นผลลัพธ์ คือ การก าหนดโครงสร้างขององค์การ การจัดระบบการ
ปฏิบติัการท่ีเหมาะสม  การยอมรับรูปแบบการจดัการท่ีเหมาะสมและการจดัวฒันธรรมขององคก์าร
หรือค่านิยม 



 52 

 4.การประเมินผลและการควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Evaluation and Strategic Control) การ
ควบคุมเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการพิจารณาวา่กลยุทธ์ไดบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคต่์อการ
ด าเนินงานหรือไม่  
 เซอร์โตและปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991: 67-71) ให้ความหมายวา่ การจดัการกลยุทธ์
เป็นกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ืองท่ีมีจุดหมาย เพื่อให้องค์กรสามารถเข้ากบัส่ิงแวดล้อมได้
เหมาะสม  และเสนอขั้นตอนการจดัการกลยทุธ์ไว ้5 ขั้นตอน คือ 
 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment analysis) โดยพิจารณาจาก “จุดแข็ง-
จุดอ่อน” ภายในองค์กร และ “โอกาส-อุปสรรค”  จากภายนอกองค์กร  ซ่ึงเป็นปัจจยัเง่ือนไขท่ีมี
อิทธิพลต่อการบรรลุความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  ทั้งเป็นปัจจยัเง่ือนไขในระยะเวลาท่ี
ผา่นมา  และท่ีจะเป็นเง่ือนไขในอนาคต              
              2. การสร้างทิศทางขององคก์ร (Establishing organization direction) โดยพิจารณาพนัธกิจ
ขององค์กร  ซ่ึงเนน้เหตุผลในการมีองค์กรและเป้าประสงคข์ององค์กร  ซ่ึงเน้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการมีองคก์ร 
 3. การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic formulation) โดยพิจารณาออกแบบและเลือกกลยุทธ์ท่ี
เหมาะสมและสามารถน าไปปฏิบติัได้จริงจากการวิเคราะห์ทางเลือกด้วยเทคนิคต่าง ๆ เช่นการ
วิเคราะห์ค าถามวิกฤติ (Critical question analysis) การวิเคราะห์จุดแข็ง-จุดอ่อน-โอกาส-ภาวะ
คุกคาม (SWOT) เป็นตน้ 
 4. การปฏิบติังานตามแผนกลยุทธ์ (Strategic implementation) โดยด าเนินงานตาม
แผนปฏิบติังานตามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้เป็นไปอย่างราบร่ืน โดยค านึงถึงโครงสร้างขององค์กร 
(organization structure) และวฒันธรรมองคก์ร (organization culture) เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามท่ี
พึงประสงค ์
 5. การควบคุมเชิงกลยุทธ์ (Strategic control) โดยท าการติดตามผลการปฏิบติังานและท า
การประเมินผลกระบวนการและประเมินผลส าเร็จขององคก์ร 
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ภาพ  4  กระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ 
ท่ีมา : Certo and Perter (1991: 42) 
  
 โดยสรุปจากแนวคิดในเร่ืองของการจัดท า แผนกลยุทธ์นั้ นพบว่าแผนกลยุทธ์  มี
กระบวนการท่ีจะท าใหเ้กิดกลยทุธ์  หรือยทุธศาสตร์  ท่ีจะท าใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงรวม  5  
ขั้นตอน  ดงัน้ี  (1)  ขั้นการวิเคราะห์สถานภาพขององคก์าร หรือ หน่วยงาน โดยทบทวนภารกิจ  
หรือตรวจสอบทบทวนพนัธกิจ ภารกิจขององค์การเป็นส่วนท่ีเรียกวา่ (Mission  Analysis) การ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในอนาคต  (Environmental  Analysis)  และการวิเคราะห์องคก์าร  (SWOT  
หรือ  Situation  Analysis)  (2)  ก าหนดวิสัยทศัน์  (Vision)  พนัธกิจ  ภารกิจ  ก าหนดเป้าประสงค ์ 
ก าหนดเป้าหมายผลผลิตหลกัขององคก์ารหรือสถานศึกษา  (3)  ก าหนดกลยุทธ์  ยุทธศาสตร์ของ
องค์การหรือ หน่วยงาน เป็นการค้นหาอุปสรรคปัญหาในการด าเนินงานเพื่อก าหนดกลยุทธ์ 
ยุทธศาสตร์ นโยบาย กิจกรรมส าคญัตามกลยุทธ์  (4)  ปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์ ยุทธศาสตร์โดยน า 
กลยุทธ์ ยุทธศาสตร์ท่ีได้มาจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปี          

ขั้นท่ี 1   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
1.1   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
1.2   การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 

ขั้นท่ี 2   การจดัวางทิศทางขององคก์ร 
2.1  ภารกิจขององคก์ร 
2.2  วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ขั้นท่ี 3   การก าหนดกลยทุธ์ 
3.1   กลยทุธ์ระดบัแผนงาน 
3.2   กลยทุธ์ระดบังาน/โครงการ 
3.3   กลยทุธ์ระดบักิจกรรม 

ขั้นท่ี 4   การปฏิบติังานตามกลยทุธ์ 
4.1  โครงสร้างองคก์ร 
4.2  วฒันธรรมองคก์ร 

ขั้นท่ี 5   การควบคุมกลยทุธ์ 
5.1  การติดตามผลการปฏิบิงาน 
5.2  การประเมินผล 

 

ผล 
ป้อน 
กลบั 
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(5)  ประเมินผลและปรับแผน  เม่ือด าเนินการตามกลยุทธ์ท่ีไดก้  าหนดไวส้ักระยะหน่ึงจะตอ้งมีการ
ประเมินผลวา่กิจกรรม งาน ภาระงานท่ีไดด้ าเนินการไปนั้น บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่
หรืออาจมีเหตุการณ์หรือสภาวะแวดล้อมหรือนโยบายอาจเปล่ียนไปจึงมีความจ าเป็นต้อง
ประเมินผลงานและปรับแผนกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ขององคก์รใหม่เพื่อให้เกิดการปรับเปล่ียนพฒันา
เป็นไปในแนวทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 
 
 เทคนิคการวเิคราะห์ SWOT (SWOT Analysis)  
 ในการก าหนดกลยุทธ์  เคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์ได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสมและสามารถน าข้อมูลท่ีได้รับจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ
สภาพแวดลอ้มภายในมาใชป้ระโยชน์มีวิธีการท่ีส าคญั  คือ การวิเคราะห์ SWOT  เป็นการประเมิน
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเพื่อประเมินจุดแข็ง (strength) จุดอ่อน (weakness) โอกาส 
(opportunity)  และอุสรรค (threat) การวิเคราะห์ SWOT จะถูกใชเ้ป็นรากฐานของการก าหนดกล
ยุทธ์  เพื่อบรรลุภารกิจและวตัถุประสงค์ขององคก์ร  ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการวิเคราะห์  SWOT   
อาจจะเสนอแนะวา่องคก์รควรจะเปล่ียนแปลงภารกิจวตัถุประสงค ์นโยบายหรือกลยุทธ์ขององคก์ร 
(สมยศ  นาวกีาร,2537:78)  การวเิคราะห์จะมีประโยชน์อยา่งยิง่  เพราะเป็นการประเมินวา่องคก์รอยู่
ในสภาวะอยา่งไร  เพื่อท าขอ้มูลการวเิคราะห์องคก์รไปด าเนินการวางแผนกลยทุธ์ต่อไป 
 การประเมินจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ขององค์กร เป็นขั้นตอนแรกของการ
วางแผนกลยุทธ์  ผูบ้ริหารองคก์รสามารถน าข้อมูลเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ี
ไดจ้ากการประเมินองคก์รและสภาพแวดลอ้มมาใชป้ระโยชน์ในการพิจารณาตัดสินใจหาทางเลือก
เชิงกลยุทธ์ได้โดยจะน าจุดแข็ง จุดอ่อน ของสภาพแวดล้อมภายในมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก  เพื่อดูวา่องคก์รก าลงัเผชิญกบัสถานการณ์เช่นใด  
และภายใตส้ถานการณ์เช่นนั้นองค์กรควรจะท าอย่างไรในเชิงกลยุทธ์  โดยทัว่ไปการวิเคราะห์ 
SWOTน้ี ผูบ้ริหารองคก์รจะเผชิญกบัสถานการณ์ ซ่ึงวฒันา วงศเ์กียรติรัตน์ (2542 : 86) ไดเ้สนอการ
ก าหนดกลยทุธ์โดยการวเิคราะห์สถานการณ์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. การวเิคราะห์ต าแหน่งสถานภาพขององคก์ร 
 ประเมินสถานภาพขององคก์รในปัจจุบนัวา่อยูใ่นต าแหน่งท่ีมีความโนม้เอียงไปในทางท่ี
พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์หรือไม่เพียงใดจากการสังเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร
พร้อมกบัสรุปลกัษณะเด่นเชิงโอกาสและลกัษณะดอ้ยเชิงภยัอุปสรรค  แลว้ชัง่น ้ าหนกัวา่โนม้เอียง
ไปในทาง “เอ้ือ” หรือ “ไม่เอ้ือ”  หรือในขณะเดียวกนัก็สรุปจุดแข็งและจุดอ่อนเชิงทรัพยากร  แลว้
ชัง่น ้ าหนกัว่าโน้มเอียงไปในทาง  “จุดแข็ง”  หรือ“จุดอ่อน”  จากนั้นจึงท าการก าหนดต าแหน่งใน
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ตาราง 2 x 2  วา่อยูใ่นต าแหน่งท่ี “เอ้ือและแข็ง”  “เอ้ือแต่อ่อน”  “ไม่เอ้ือแต่แข็ง” และ “ไม่เอ้ือและ
อ่อน” 

โอกาส 
“เอ้ือและแขง็”   
Stars 
(ดาวรุ่ง) 

“เอ้ือแต่อ่อน”   
Question marks 
(เคร่ืองหมายค าถาม) 

“ไม่เอ้ือแต่แขง็” 
(cash cows) 
ววัแม่ลูกอ่อน 

“ไม่เอ้ือและอ่อน” 
(dogs) 
สุนขัจนตรอก 

อุปสรรค 
 

 2. พิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ในระดบัขององคก์ร 
 การพิจารณาทางเลือกเช่น  เลือกกลยุทธ์การรักษาเสถียรภาพ (Stability strategy)โดย
ด าเนินงานเฉพาะแผนงานท่ีมีความรู้ความช านาญเพียงชนิดเดียว  และจะไม่ขยายไปท าแผนอ่ืน  
หรือเลือกกลยทุธ์การสร้างความเติบโต (Growth strategies)  โดยขยายงานดว้ยการท าแผนงานอ่ืน ๆ
เพิ่มเติมนอกเหนือไปจากแผนงานเดิมหรือเพิ่มงาน/โครงการใหม่ท่ีหน่วยงานมีสมรรถนะเพียง
พอท่ีจะจดัท าหรือเพิ่มกิจกรรมใหม่ท่ีจะช่วยให้งาน/โครงการเดิมมีความสมบูรณ์มากข้ึน หรือ
ส่งเสริมโครงการท่ีสนบัสนุนให้ภาคธุรกิจเอกชนเขา้มามีส่วนร่วมโดยการจา้งเหมาหรือเลือกกล
ยุทธ์การตดัทอน (Retrenchment strategies)โดยยกเลิกแผนงานท่ีหมดความจ าเป็นออกไป  หรือ
ยกเลิกงาน/โครงการประเภทหน่ึงท่ีมีหน่วยงานอ่ืนท าไดดี้กวา่หรือลดกิจกรรมบางประเภทในงาน/
โครงการท่ียงัคงตอ้งท าอยูห่รือโอนงานใหเ้อกชนไป (Privatization) 
 3. การวเิคราะห์ต าแหน่งของสถานภาพของแผนงาน 
     ประเมินสถานภาพของแผนงานขององคก์รท่ีเลือกจะจดัท าวา่อยูใ่นต าแหน่งท่ีมีความโน้ม
เอียงไปในทางท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์หรือไม่เพียงใดพร้อมกับสรุปลักษณะเด่นเชิง
โอกาสและลกัษณะดอ้ยเชิงภยัอุปสรรค  แลว้ชัง่น ้ าหนกัวา่โนม้เอียงไปในทาง “เอ้ือ” หรือ “ไม่เอ้ือ” 
ในขณะเดียวกนัก็สรุปจุดแข็งและจุดอ่อนเชิงทรัพยากร  แลว้ชัง่น ้ าหนกัวา่โนม้เอียงไปในทาง “จุด
แข็ง”  หรือ“จุดอ่อน” จากนั้นจึงท าการก าหนดต าแหน่งในตาราง 2 X 2 วา่อยู่ในต าแหน่งท่ี “เอ้ือ
และแขง็”  “เอ้ือแต่อ่อน”  “ไม่เอ้ือแต่แขง็” และ “ไม่เอ้ือและอ่อน” 
 
 

จุดอ่อน จุดแขง็ 
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 4. พิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ในระดบัของแผนงาน 
     การพิจารณาทางเลือกกลยุทธ์ในระดบัแผนงาน เช่น เพิ่มประสิทธิผลและประสิทธิภาพใน
การผลิตและการให้บริการ ปรับปรุงระบบการวางแผน  การติดตามผลการปฏิบติังานและการ
ประเมินผลงาน/โครงการ  ส่งเสริมการประสานงาน/โครงการภายใตแ้ผนงานเดียวกนัเพื่อให้มี
ประสบการณ์ในงานขององค์กรอย่างกวา้งขวาง  สร้างขวญัและแรงจูงใจของบุคลากรในการ
ด าเนินงาน/โครงการ  สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินกิจกรรมของงาน/
โครงการ  ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูรั้บบริการ  คน้คว้าหาวิธีลดตน้ทุนในการด าเนินงาน/
โครงการและระดมเงินทุนจากเงินนอกงบประมาณแผน่ดิน 
 5. การวเิคราะห์ต าแหน่งของสถานภาพของงาน/โครงการ 
 ประเมินสถานภาพของงาน/โครงการขององค์กรท่ีเลือกจะจดัท าว่าอยู่ต  าแหน่งท่ีมีความ
โนม้เอียงไปในทางท่ีพึงประสงคห์รือไม่เพียงใด  พร้อมสรุปลกัษณะเด่นเชิงโอกาสและลกัษณะเชิง
ดอ้ยภยัอุปสรรคแลว้ชัง่น ้ าหนกัว่าโน้มเอียงไปในทาง  “เอ้ือ” หรือ “ไม่เอ้ือ” มากน้อยเพียงใด  
จากนั้นจึงท าการก าหนดต าแหน่งในตาราง 2X 2 วา่อยูใ่นต าแหน่งท่ี “เอ้ือและแข็ง”  “เอ้ือแต่อ่อน”  
“ไม่เอ้ือแต่แขง็” และ “ไม่เอ้ือและอ่อน” 
 6. พิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ในระดบัของกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการ 
     พิจารณาทางเลือกกลยทุธ์ในระดบัของกิจกรรมภายใตง้าน /โครงการ เช่น ปรับปรุงรูปแบบ
ของการผลิตและการให้บริการ ส่งเสริมการประสานกิจกรรมภายใตง้าน/โครงการเดียวกนั  ศึกษา
ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายในการด าเนินกิจกรรม พฒันาบุคลากรทั้งในดา้นความรู้และทกัษะการ
ท างาน  และส่งเสริมความรู้แก่ประชาชนผา่นการฝึกอบรม 
 จากการวิเคราะห์สถานการณ์  ดว้ยเทคนิคต่าง ๆ จะปรากฏจากตารางวิเคราะห์ซ่ึงลกัษณะ
เป็นแกนสองเส้นตดักันระหว่างจุดแข็ง จุดอ่อน  ภายในองค์กร กับแกนโอกาสและอุปสรรค
ภายนอกท าใหเ้กิดเป็นช่องส่ีช่อง  เพื่อการวเิคราะห์ ช่องท่ีหน่ึงเป็นการจดัคู่ระหวา่งโอกาสภายนอก
กบัจุดแข็งภายในองคก์ร  ช่องท่ีสองเป็นการจบัคู่ระหว่างโอกาสภายนอกกบัจุดอ่อนภายในองคก์ร  
ช่องท่ีสามเป็นการจบัคู่ระหว่างอุปสรรคภายนอกกบัจุดอ่อนภายในองค์กร ช่องท่ีส่ีเป็นการจบัคู่
ระหวา่งอุปสรรคภายนอกกบัจุดแขง็ภายในองคก์ร 
 
5. งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 พชรพรรณ ศรีวาลัย (2542) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการก าจดัขยะของประชาชนในชนบท
จงัหวดันครนายก พบว่าเพศหญิงมีพฤติกรรมการก าจดัขยะดีกว่าเพศชาย แม่บา้นและสมาชิกใน
ครัวเรือนดีกว่าหัวหน้าครอบครัว ผูท่ี้มีการศึกษาระดับมัธยมต้นข้ึนไปจะมีพฤติกรรมความ
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รับผดิชอบดีกวา่ในระดบัประถมหรือต ่ากวา่ ครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ยจะดีกวา่คราอบครัวท่ีมีรายได้
สูง อาชีพเกษตรกรรมจะรับผิดชอบมากกว่าอาชีพคา้ขายหรือรับจา้ง  การจะให้ประชาชนร่วมมือ
จ าเป็นตอ้งสร้างความรู้ความเขา้ใจเพื่อให้เกิดความร่วมมือและรับผิดชอบต่อครอบครัวชุมชนและ
สังคม 
 นิวฒัน์ชัย โทปุญญานนท์  (2544) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในแผนปฏิบติัการ
เพื่อการจดัการขยะมูลฝอยในเขตเทศบาล กรณีศึกษาเทศบาลเมืองพิจิตร พบวา่ ประบวนการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในแผนปกิบติัการเพื่อการจดัการขยะมูลฝอยนั้น ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายและแผนงาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการใหค้วามร่วมมือทางดา้นกลยุทธ์ โดย
มีแนวคิดเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัประชาชนดว้ยกนัและประสานงานกบัภาครัฐ
ในการแกปั้ญหา มีความตระหนกัและมีส่วนร่วมในการคดัแยกขยะเพื่อน ากลบัมาแปรรูปเพื่อลด
ปริมาณขยะมูลฝอย กลไกการมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในรูปแบบของหุ้นส่วนตลอดจนมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลโครงการต่างๆ ของแต่ละชุมชนโดยมีโครงการระดบัชุมชนท่ี
ส าคญัท่ีมีส่วนช่วยจดัการ 3 โครงการ คือ 1) โครงการชุมชนปลอดถงัขยะ 2) โครงการชุมชน
ธนาคารขยะและ 3) ชุมชนขยะปุ๋ยชีวภาพ 
 ธนพร พนาคุปต์ (2544) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือน ของ
ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลเมืองปัตตานี จากผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย ควรมีการรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ ในเร่ืองการคดัแยกประเภท ของ
ขยะมูลฝอย รวมทั้งสร้างค่านิยมในการพกพาถุงหรือตะกร้าไปตลาด เพื่อเป็นการลดปริมาณ ขยะมูล
ฝอย มีการแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริง เช่น การเพิ่มท่ีรองรับ ขยะมูลฝอย
ท่ีมีขนาดเหมาะสมใหเ้พียงพอในแต่ละจุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน ของเจา้หนา้ท่ี และเก็บ
ขยะมูลฝอยให้ครอบคลุมทั้งเขตเทศบาล รวมทั้งจดัหาท่ีรองรับขยะมูลฝอย แยกประเภท มีความ
จ าเป็นในการปลูกฝังสามญัส านึก และการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มเส่ือมโทรม และมลพิษท่ี
ก าลงัเกิดข้ึนในเขตเทศบาลเมืองนครปฐม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัให้มี โครงการฝึกอบรม
เพื่อใหค้วามรู้แก่ประชาชนในดา้นการก าจดัขยะมูลฝอยท่ีถูกตอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง กลุ่มประชาชน
ท่ีมีอาชีพคา้ขาย ควรมีการรณรงคอ์ยา่งเร่งด่วนและต่อเน่ือง เพื่อให้ความรู้เก่ียวกบั การก าจดัขยะมูล
ฝอย การแยกประเภทขยะมูลฝอยท่ีถูกวิธี เพื่อน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ ควรจดัถงั
ขยะแยกประเภทขณะเดียวกนั และการเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการก าจดัขยะมูลฝอย จะตอ้งช้ีแจง
เก่ียวกบัโทษของการฝ่าฝืนและมีการลงโทษกนัอยา่งจริงจงั 
 ธนาพร ประสิทธ์ินราพันธ์ุ (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองการจดัการขยะชุมชน: กรณีบา้นดงม่อน
กระทิง นครล าปาง ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ มีการจดัการขยะมูลฝอย แบบมีส่วนร่วมดว้ยตนเอง การ
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จดัหาแรงงานการบริหารกองทุนขยะ ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ รวมถึงการก าหนดกฎเกณฑ์
การปฏิบติั เพื่อการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนเป็นไปอยา่งมีส่วนร่วมของชาวบา้น มีการน าเสนอ
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เทศบาลนครล าปาง โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก
โครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ ซ่ึงการด าเนินการจดัการขยะของชุมชนของบา้นดงม่อนกระทิง
เป็นการเสริมการท างานของชุมชน ใหมี้ศกัยภาพในการจดัการขยะมูลฝอย การจดัเก็บค่าธรรมเนียม
การบริการใหเ้ป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และชุมชนเองมีรายไดเ้ขา้มาบริการกองทุนเพิ่มมากข้ึน 
 นิพัน ชลวิทย์ (2545) ไดศึ้กษาผูน้ าชุมชนกบัการจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษาอ าเภอบา้น
ลาด จงัหวดัเพชรบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ผูน้  าชุมชนมีความรู้เก่ียวกบัขยะและประเภทขยะเป็นอยา่ง
ดีในขณะท่ีมีความรู้เก่ียวกบัการจดัการท าลายขยะโดยวิธีท่ีถูกตอ้งหรือการน ากลบัมาใชใ้หม่ อยูใ่น
เกณฑ์ต ่า ท าให้การจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนยงัด าเนินการไม่เพียงพอท่ีจะให้ปริมาณขยะที
เกิดข้ึนเฉพาะท่ีจ าเป็นและขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนในชุมชนยงัไม่มีการก าจดัอยา่งถูกหลกัอนามยัและ
รวดเร็ว ทศันคติของผูน้ าชุมชนมีความเช่ือมัน่ว่าตนเองมีความพร้อมท่ีจ าด าเนินการจดัการขยะมูล
ฝอยด้วยวิธีการต่างๆ ได้ และหากประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการจะก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการก าจดัขยะได้สูงสุด ในส่วนการมีส่วนร่วมผุน้ าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การศึกษาปัญหา หาสาเหตุการการเกิดขยะ การวางแผนแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนและจดัท าโครงการท่ี
เหมาะสมในการแกปั้ญหาผูน้ าชุมชนตอ้งเป็นตวัอยา่งทีดี เป็นผูน้ าในการจดัการกบัขยะมูลฝอยทั้ง
ในการทิ้ง การเก็บ และการท าลายขยะมูลฝอย 
 ศุภชัย ไชยลังกา (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาเพื่อจดัท าแบบปฏิบติัการจดัการขยะมูล
ฝอยในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบวา่การจดัการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลต าบลแม่สาย อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย โดยชุมชนมีการจดัการขยะมูล
ฝอย เช่น การเผา การน าขยะไปฝังกลบ หรือแมก้ระทัง่การน ามูลฝอยไปทิ้งตามท่ีสาธารณะ
โดยเฉพาะครัวเรือนต่าง ๆ ยงัมิไดมี้การคดัแยกขยะ การเขา้มีส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินยงัมีระดบัต ่า ปริมาณมูลฝอยเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้ม เพิ่มตามจ านวนประชากรและ
นกัท่องเท่ียว อีกทั้งการบริหารจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลแม่สาย ยงัมีขอ้จ ากดัทางดา้น
งบประมาณ บุคลากร เคร่ืองมือ ยานพาหนะในการบรรทุกขยะมูลฝอย แต่ทางเทศบาลได้มี
โครงการแผนฟ้ืนฟูแกไ้ขในระยะยาว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการมูลฝอยท่ีนบัวนั
เพิ่มมากข้ึน 
 ศักดิ์สิทธ์ิ แย้มศรี (2543) ศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าจดัขยะในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ภาพรวม
การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดบัต ่า เน่ืองจากองค์การบริหารส่วนต าบลหนองปรือมี
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ลกัษณะเป็นชุมชนเมือง มีแนวเขตติดต่อกบัเมืองพทัยาซ่ึงเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียง ประชาชน
ดั้งเดิมและผูม้าพกัอาศยัใหม่จึงไม่ให้ความสนใจใชเ้พียงเป็นท่ีพกัอาศยัเท่านั้น ประชาชนท่ีมีส่วน
ร่วมต ่าน่าจะเกิดจากกลุ่มระดบัการศึกษาต ่า มีรายไดน้อ้ยและมีสถานภาพท่ีอยูอ่าศยัเป็นผูเ้ช่าหรือผู ้
อาศยัการมีส่วนร่วมด้านกิจกรรมและติดตามประเมินผลในระดบัต ่า  โดยการมีส่วนร่วมด้าน
กิจกรรมสูงกวา่ดา้นการติดตามประเมินผล 
 ธัญญาทิพย์ ไชยวรรณ (2546)  ได้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาขยะแบบมีส่วนร่วม
โรงเรียนอนุบาลเมืองเชียงราย (สันทรายราษฏร์ดรุณานุเคราะห์) ซ่ึงผลการวิจยัแยกเป็น3 ขั้นตอน
คือ ขั้นตอนท่ี1 ขั้นสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาขยะโดยวิทยากรไดอ้บรมให้ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มการจดัเก็บขยะมูลฝอยอย่างมีคุณภาพพบว่าผูเ้ขา้รับการ
อบรมทุกคนมีความรู้ความเขา้ใจเน้ือหาเป็นอยา่งดีและมีความรู้หลงัการอบรมสูงกวา่ก่อนการอบรม
การประชุมเชิงปฏิบติัการพบวา่สมาชิกทุกคนทุกกลุ่มไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่ง
กระตือรือร้นช่วยกนัพิจารณาเลือกและก าหนดเป็นแนวทางการปฏิบติัของกลุ่มตนเองคณะครูเห็น
วา่ควรใหค้วามรู้ใหผู้เ้รียนอยา่งต่อเน่ืองมีการบูรณาการเร่ืองขยะไวใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนทุก
กลุ่มประสบการณ์และทุกชั้นเรียน ควรมีการวางแผน/โครงการในการแกปั้ญหาขยะร่วมกนัอยา่ง
จริงจงัองค์การบริหารส่วนต าบลสันทรายควรจดัสรรงบประมาณในการแก้ไขปัญหาขยะของ
โรงเรียนใหเ้พียงพอ ควรจะมีศูนยต์  าบลท่ีจะใหข้อ้มูลและความรู้แก่ประชาชนในเร่ืองการก าจดัขยะ
มูลฝอยท่ีถูกสุขลกัษณะ ขั้นตอนท่ี2  การน าแนวทางการแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วมไปปฏิบติัจริงใน
โรงเรียนขณะปฏิบติัมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลักฐานร่องรอยการปฏิบติัตามแนวทางการ
แก้ปัญหาขยะได้แก่บนัทึกการประชุมแผนงานโครงการด าเนินการภาพถ่ายการปฏิบติังานตาม
โครงการและแบบสัมภาษณ์ชนิดมีโครงสร้างเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาขยะในโรงเรียนพบวา่คณะครู
ไดจ้ดัท าเป็นแผนการเรียนรู้เร่ืองขยะไม่เป็นพิษถา้คิดสร้างสรรค ์ ใชท้  าการสอนในภาคเรียนท่ี2 ปี
การศึกษา 2545 ส่วนนกัเรียนมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบในการเก็บเศษขยะมูลฝอยโดยจดัแบ่งตาม
สภาลูกเสือ-ยุวกาชาดมีการแยกขยะก่อนทิ้งมีการติดตามประเมินผลทุกวนัสรุปรายงานเสนอ
คณะกรรมการสภาเป็นรายสัปดาห์โรงเรียนไดด้ าเนินการถมกลบท่ีทิ้งขยะบ่อเดิมแลว้ขุดบ่อทิ้งขยะ
ใหม่ ก่อก าแพงกั้นโดยรอบมีการจดัท่ีทิ้งขยะแยกประเภทอย่างพอเพียงไวใ้นสถานท่ีท่ีเหมาะสม
และไดเ้สนอของบประมาณเพื่อแกไ้ขปัญหาขยะในโรงเรียนดว้ยการสร้างเตาเผาขยะและธนาคาร
ขยะต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล ขั้นตอนท่ี3 การประเมินผลสภาพการด าเนินการแกไ้ขปัญหาขยะ
พบวา่ ในดา้นการวางแผนในภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุก
ฝ่ายให้ความส าคญัและจดัท าแผนการก าจดัขยะร่วมกนัมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ส่วนการเปิด
โอกาสใหภู้มิปัญญาทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางการแกปั้ญหาขยะโรงเรียนมีการปฏิบติั
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น้อยในดา้นการปฏิบติัตามแผนการแกไ้ขปัญหาขยะนั้นพบว่า โรงเรียนไดมี้การอบรมเร่ืองการ
ก าจดัขยะแก่นกัเรียนก่อนเขา้ห้องเรียนอยูใ่นระดบัมาก มีการพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งด าเนิน
โครงการน้อยส่วนในดา้นการประเมินผลพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพอใจต่อระบบการ
แกไ้ขปัญหาขยะของโรงเรียนมาก 
 สมสมาน อาษารัฐ (2548)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการจดัการขยะมูลฝอย 
: กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนต าบลธาตุทอง อ าเภอบ่อทอง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า
ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีส่วนร่วมต่อการจดัการขยะมูลฝอยแตกต่างกนั และประชาชนท่ี
รับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยมากกว่าประชาชนท่ีมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารน้อย ส าหรับสภาพปัญหาขยะของชุมชน ไดแ้ก่ ชุมชนไม่มีการคดัแยกขยะ ชุมชนขาด
ความรู้ในการก าจดัขยะอย่างถูกวิธี และขาดการรับทราบขอ้มูลข่าวสารดา้นการให้บริการจดัการ
ดา้นขยะมูลฝอยขององค์การบริหารส่วนต าบลธาตุทอง ส าหรับโครงการน าร่องเพื่อแกไ้ขปัญหา
ขยะมูลฝอยของชุมชนท่ีจดัท าข้ึน มีผลท าให้ประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการขยะมูล
ฝอย และการคดัแยกขยะมูลฝอยเพิ่มข้ึน ตลอดจนประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและมีการรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารความรู้ในเร่ืองการทิ้งขยะมูลฝอยเพิ่มมากข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กัญญา จาอ้าย  (2549)  ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชน        
สันกลาง อ าเภอสันก าแพง จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบว่า การใช้เอไอซี (A-I-C) เป็น
กระบวนการท าให้กลุ่มตวัอยา่ง ผูน้ าชาวบา้น และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ถึงปัญหา ก าหนดเป้าหมายคิดคน้วิธีการแกปั้ญหา และการด าเนินการแกไ้ขปัญหาขยะมูล
ฝอย และท าใหเ้กิดกิจกรรมโครงการท่ีไดด้ าเนินงานในชุมชนคือ 1)โครงการการให้ความรู้เก่ียวกบั
ขยะและการจดัการขยะ 2)โครงการการจดัตั้งกองทุนขยะและ 3) โครงการหนา้บา้นน่ามอง จากการ
ติดตามการด าเนินการโครงการพบว่าคณะผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลและผูน้ าชาวบา้นได้
ไปทศันศึกษาดูงานการจดัการขยะ ไดจ้ดัตั้งกองทุนขยะ และไดริ้เร่ิมโครงการฝึกอบรมการท าขยะ
เป็นปุ๋ยหมกัชีวภาพเอ็นไซม์ และบ าบดัของเสีย รวมทั้งไดด้ าเนินโครงการหน้าบา้นน่ามอง ซ่ึง
สรุปวา่เทคนิคเอไอซี(A-I-C) ท าใหเ้กิดกระบวนการการมีส่วนร่วมก่อให้เกิดการยอมรับและรู้สึกวา่
เป็นเจา้ของปัญหาอนัน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 ชูชีพ ศิริ  (2549) ไดศึ้กษาการจดัการขยะในเขตเทศบาลต าบลบา้นกาด อ าเภอแม่วาง 
จังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบว่าปริมาณขยะในเขตเทศบาลต าบลบ้านกาดส่วนใหญ่มี
แหล่งก าเนิดจากสถานประกอบการพาณิชยโ์ดยเฉพาะขยะประเภทพลาสติก ประชาชนมีการการคดั
แยกขยะภายในครัวเรือนก่อนทิ้ง โดยแบ่งขยะเป็น 2 ประเภท คือขยะเปียก และขยะแห้ง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการคดัแยกประเภทขยะอยูใ่นระดบันอ้ย ซ่ึงท าให้สภาพการณ์ขยะโดยรวมยงั
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ไม่สามารถลดปริมาณลงไดแ้ละการบริหารจดัการขยะของเทศบาลไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร
เพื่อให้การจดัการขยะของเทศบาลต าบลบา้นกาดเกิดประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีการรณรงคใ์ห้ความรู้
แก่ประชาชนเก่ียวกบัการคดัแยกประเภทขยะตั้งแต่ระดบัครัวเรือน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจดัการขยะร่วมกับเทศบาลเพื่อเป็นพื้นฐานของการแก้ไขปัญหาขยะและลด
ปริมาณขยะท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 บวร มูลสระคู  (2549)  ไดศึ้กษายุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอยของชุมชนแบบมี
ส่วนร่วมองคก์ารบริหารส่วนต าบลโป่ง อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบวา่ จ านวน
ถงัขยะในชุมชนมีไม่เพียงพอ ประชาชนมีพฤติกรรมการก าจดัขยะไม่ถูกวิธี ไม่ทราบนโยบายดา้น
การก าจดัขยะของ อบต. ขาดความรู้เก่ียวกบัวิธีการก าจดัขยะเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว กลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมดไดร่้วมกนัวางแผนและด าเนินโครงการให้ความรู้เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ และการน าขยะ
กลบัมาใช้ใหม่ ซ่ึงผลการเปรียบเทียบน ้ าหนกัขยะก่อนและหลงัการด าเนินโครงการ ปรากฏว่า 
ปริมาณขยะลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
 ลนิดารัตน์ ลกัษณ์รุจิ (2549) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลต าบลเวียง อ าเภอ
ฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ในการสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอยแบบครบวงจร พบวา่ ผูบ้ริหาร เทศบาลให้
ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน พร้อมทั้งเปิดโอกาสและให้การสนบัสนุน ชุมชนท า
กิจกรรมดา้นต่างๆ และมีส่วนร่วมในการเสนอแนะในการสร้างระบบก าจดัขยะมูลฝอย แบบครบ
วงจรทุกดา้น ทั้งดา้นการสนบัสนุนงบประมาณ และการประสานงานร่วมกนัระหวา่ง หน่วยงาน
ของรัฐและประชาชนในชุมชนข้ึน จึงท าให้เกิดความสามคัคีและมีทศันคติท่ีดี ต่อผูบ้ริหารเทศบาล
ประชาชนมีความเขา้ใจในวิธีการจดัการขยะมูลฝอย  เพื่อแกไ้ขปัญหามลพิษ ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และใหค้วามร่วมมือกบัเทศบาลเป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีท าให้การสร้างระบบ
ก าจดัขยะมูลฝอยประสบความส าเร็จ  การทิ้งมูลฝอยของประชาชนนั้นข้ึนอยู่กบั พฤติกรรมการ
ปฏิบติัตนเก่ียวกบัการก าจดัขยะมูลฝอย ซ่ึงเป็นเร่ืองของปัจเจกบุคคล แต่ได ้ ส่งผลกระทบให้เกิด
ข้ึนกบับุคคลและชุมชนในภาพรวมแนวทางการแกไ้ขนั้น จะตอ้งใชว้ิธี การสร้างจิตส านึก ความ
ตระหนกัในพิษภยัหรือมลพิษท่ีจะตามมาให้เกิดข้ึนประชาชน ให้ทุกคน ไดมี้ส่วนร่วมในการดูแล
และรับผิดชอบส่ิงแวดลอ้มของชุมชน หากทุกคนมีพฤติกรรมการทิ้ง ขยะมูลฝอยเหมือนเดิมท่ีผา่น
มา และในอีกประการหน่ึงท่ีพบ คือการให้ความรู้และการปฏิบติั ท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการจดัการขยะ
มูลฝอย จะช่วยให้ประชาชนท่ีอยูใ่นชุมชนครัวเรือนมีความเป็น ระเบียบ เรียบร้อย ถูกสุขลกัษณะ 
และส่ิงแวดลอ้มดี และมีส่วนรวมในการจดัการขยะมูลฝอย ในชุมชนท่ีอยูอ่าศยั 
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 บัญชา สุวรรณสิทธ์ิ  (2550) ไดศึ้กษาการจดัการขยะมูลฝอย ณ แหล่งก าเนิดของเทศบาล
ต าบลสันทรายหลวง อ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษา พบวา่ในส่วนของการบริหาร
จดัการมูลฝอย ดา้นการลงทุนเน่ืองจากเทศบาลต าบลสันทรายหลวงเป็นส่วนราชการ มีหนา้ท่ีตาม
พระราชบญัญติัเทศบาลในการรักษาความสะอาดของบา้นเมือง  ซ่ึงเป็นอ านาจหน้าท่ีตอ้งกระท า 
โดยไม่ค  านึงถึงผลก าไร / ขาดทุน แต่การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในส่วนของ
การลงทุนให้มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า โดยการลงทุนในงบประมาณจดัการขยะมูลฝอย พบวา่เป็นการ
ลงทุนท่ีเพิ่มข้ึนในทุกดา้น โดยเฉพาะการจา้งเหมาเอกชนในการน าขยะไปก าจดั 
ดงันั้นการใชก้ลยุทธ์การมีส่วนร่วมของประชาชนภาคครัวเรือน ให้ความร่วมมือบริหารจดัการขยะ
มูลฝอยร่วมกบัเทศบาล การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ เป็นวิธีสร้างมวลชนสัมพนัธ์ในการ
บริหารจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนในครัวเรือน และส่ิงท่ีส าคญัคือการก าหนดรูปแบบท่ีเหมาะสม
ในการจดัการขยะมูลฝอยในอนาคตต่อไป 
 วงเพชร สังข์สุวรรณ (2550) ไดศึ้กษาการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองคก์าร
บริหารส่วนต าบลหนองแจง อ าเภอบึงสามพนั จงัหวดัเพชรบูรณ์ ผลการศึกษาพบวา่ การจดัการขยะ
มูลฝอยของประชาชนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบวา่สภาพการจดัการขยะ
มูลฝอยมีการปฏิบติัมากในเร่ืองการจดัการขยะ การน าของเก่ามาใช้ ส่วนการทิ้งขยะและการแยก
ขยะอยู่ในระดบัน้อย ปัญหาในการจดัการขยะท่ีส าคญักว่าทุกดา้นคือ ถงัขยะมีจ านวนไม่เพียงพอ 
ในประเด็นความรู้ท่ีประชาชนยงัขาดท่ีส าคญัคือเร่ืองการก าจดัขยะอนัตราย ประชาชนส่วนใหญ่มี
ทศันคติท่ีดีต่อการจดัการขยะท่ีวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นและทุกคนตอ้งร่วมมือกนัเพราะเป็นเร่ืองท่ี
ส่งผลต่อสุขภาพของประชาชนในการจดัการขยะส่วนใหญ่มีการคดัแยกขยะท่ีสามารถน าไปขายได้
เพื่อขายใหร้้านรับซ้ือของเก่าหรือรถรับซ้ือของเก่าตามบา้น 


