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บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหการปรับเปลี่ยนของกรมสรรพากรท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

องคกรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร โดยใชแนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับประเดน็

สาํคญัทีเ่ก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกีย่วกบัประเทศไทย 4.0 การพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ยทุธศาสตรของ

กรมสรรพากร การบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร เปนกรอบในการวิเคราะห และไดทําการวิเคราะห เชื่อมโยง

เขากบัประเดน็ คอื การปรบัเปลีย่นของประเทศไทยสูประเทศไทย 4.0 เชือ่มโยงกับการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร นําไปสูแนวทางการพัฒนาและการบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเก่ียวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทางการ

พัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรมสรรพากรยุคใหม สรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

และบริการเชิงรุก เปนองคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึงการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอผูเสียภาษี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย รวมไปถึงการ

จัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามเปาหมาย และการสรางฐานภาษีที่ยั่งยืน
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Abstract

This academic article focuses on the changes of the revenue department that have applied 

digital technology in the organization to increase the efficiency of tax collection 

management by using theoretical concepts related to important issues such as the concept of 

Thailand 4.0, digital development for economy and society. Strategy of the revenue department 

digital service of the revenue department is a framework for analysis. And have analyzed linked 

to the issue is the transformation of Thailand to Thailand 4.0, linked to digital development for 

economy and society strategy of the revenue department leading to the development and 

digital services of the revenue department.

The analysis shows that entering the digital age regarding the service of the revenue 

department. Is the way to improve the revenue department of the revenue department to be 

the new revenue department. Create technological innovations for proactive management and 

services. Is a scientific organization under the principles of good governance, including the 

development of working models by using modern technology that meets standards and facilitates 

taxpayers. To meet the needs of taxpayers in the digital age which is a change in technology and 

various needs. Including tax collection in accordance with the target and creating a sustainable 

tax base.
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ดังนั้น การปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงเพื่อกาว

เขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

องคกรสําหรับหนวยงานกรมสรรพากร ยอมสงผลให

เกดิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ในการ

ผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลไดใชประโยชนอยางเต็ม

ศักยภาพ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทยแลนด สอดคลองกับการ

จัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป

บทความนี้  จึงมีวัตถุประสงค  เพื่อนําเสนอ 

(1) แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 (2) การพัฒนา

ดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (3) ยทุธศาสตรของกรม

สรรพากร แนวทางการบรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากรของ

กรมสรรพากร โดยการนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรบัใชใน

กระบวนการทํางานของกรมสรรพากรเพื่อตอบสนอง

นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล เพื่อช้ีใหเห็นถึง

ประโยชนของการปรับตัวเพ่ือกาวเขาสูยุคดิจิทัลของ

กรมสรรพากรในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญใน

การจัดเก็บรายได การใชนโยบายเพื่อการสงเสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตาม

มาตรการภาษีตางๆ และการแนะนําใหผูเสียภาษี เสีย

ภาษีอยางถูกตองครบถวน ตลอดจนสรางใหเกิดความ

รูความเขาใจและความสมคัรใจในการปฏบิตัหินาท่ีทาง

ภาษีแกผูประกอบการและประชาชน ซ่ึงมีสวนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0

Thailand 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 (Model 

Thailand 4.0: Drive Thailand Through Innova-

tion, 2018) โมเดลใหมของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทยท่ีมุงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู 

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (value-based 

บทนํา
โลกในยุคปจจุบัน ไดหันหนาเขาสูยุคดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ สงผลใหทุกหนวยงานหรือทุกองคกร 

ปรบัตวัเพือ่กาวเขาสูยคุดจิทิลั ไมวาจะเปนภาคเอกชน

หรือหนวยงานราชการ กรมสรรพากรก็เปนหนวยงาน

หนึง่ทีต่องปรบัเปลีย่นองคกรใหทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของโลกยุคดิจิทัล และตอบสนองนโยบาย Thailand 

4.0 ของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

กระบวนการทาํงานของกรมสรรพากรทกุกระบวนการ

หรือที่เรียกวา Digital Transformation เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน ในการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีอากร ควบคูไปกับสรางประสบการณที่ดีใหแก

ประชาชนผูเสียภาษี ซึ่งเปนผูรับการบริการจากกรม

สรรพากร อันจะทําใหกรมสรรพากร สามารถบรรลุ

เปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Digital RD) 

หรือเปนสรรพากรยุคใหม (Revenue Department, 

2019b)

เดิมกรมสรรพากรบริหารการจัดเก็บภาษีอากร

โดยเปนศูนยกลาง และใหประชาชนผูเสียภาษี เปน

ผูหาขอมูล จัดเตรียมเอกสาร พรอมทั้งคํานวณภาษี 

เพ่ือมาติดตอยื่นชําระภาษีดวยตนเอง แตแนวคิดใน

การนํากรมสรรพากรกาวสูการเปนสรรพากรยุคใหม

นั้น ตองมีความใกลชิดประชาชนผูเสียภาษี โดยทําให

ภาษี เปนเรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว ตรงใจ โดยนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ปรับเปลี่ยนการทํางานบน

กระดาษมาเปนการทํางานบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เปลี่ยนกระบวนความคิด ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

สรางบริการที่ตรงใจประชาชนผูเสียภาษี เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว และเปน

ธรรม ดวยการเชือ่มโยงฐานขอมลูขนาดใหญ (Big Data) 

ของผูเสียภาษีผานระบบดิจิทัล รวมทั้งอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนผูเสียภาษีอยางรวดเร็ว (Open 

the Concept of “New Revenue Generation” 

Equal Digital Technology for Taxpayers, 2019)
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economy) เพ่ือก าวข ามกับดักประเทศรายได 

ปานกลาง เมือ่บรบิททางเศรษฐกจิเกดิการเปลีย่นแปลง 

ทําใหผู ประกอบการโดยเฉพาะผู ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตตองปรับตัว เพื่อใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตทามกลางบริบทใหม

ทางเศรษฐกิจไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน ทั้งนี้ การ

ขับเคล่ือนโครงสรางเศรษฐกิจแบบใหมดังกลาว ตอง

เติมเต็มดวยวิทยาการความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารวจัิยและพฒันา โดยมุงเนน 

5 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ดังนี้

กลุมที่ 1 กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยี

ชีวภาพ (food, agriculture & bio-tech)

กลุมที ่2 กลุมสาธารณสขุ สขุภาพ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย (health, wellness & bio-med)

กลุมที่ 3 กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต 

และระบบเครื่องกล ที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

(smart devices, robotics & mechatronics)

กลุมที่ 4 กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ี

เชื่อมตอการทํางานของอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐ 

และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (digital, internet 

of things, artificial intelligence & embedded 

technology)

กลุมที่ 5 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม 

และบริการที่มีมูลคาสูง (creative, culture & high 

value services)

กา รขั บ เ คลื่ อ น เ ศ รษฐ กิ จและภาคธุ ร กิ จ

อุตสาหกรรม ภายใต โมเดล ไทยแลนด 4.0 นั้น จะ

ตองเร่ิมจากสรางความเขมแข็งจากภายใน คือ การ

ยกระดับนวัตกรรม เพื่อสรางความเขมแข็งใหแก

ผูประกอบการ ชุมชน และเครือขายในทุกภาคสวน

ของประเทศ เมื่อโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมภายใน

ประเทศเขมแข็งแลว สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันไป 

คอื การเชือ่มโยงกับภายนอก ทัง้ในรปูแบบภมูภิาค เชน 

กลุมประเทศอาเซียน และการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

โลกตอไป ทั้งนี้ เปาหมายการขับเคลื่อนไทยแลนด 4.0 

คือ การกาวไปสูการเปน ประเทศท่ีมีรายไดสูง ดวย

นวัตกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชซ่ึง

หากประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไปไดจริง จะทําให

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพนจากกับดักประเทศท่ี

มีรายไดปานกลาง และสามารถลดการพึ่งพาตางชาติ 

เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าตางๆ เปนการสรางความสมดุล

ทางเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนไดอยางแทจริง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดจัดทําบนพื้นฐานของ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเปนแผน

แมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทย

ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป

ประเทศไทยสูดจิทิลัไทยแลนด สามารถสรางสรรค และ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐจิและสงัคมของประเทศ นอกจากนัน้ไดใหความ

สาํคญักบัการมสีวนรวมของภาคกีารพฒันาทกุภาคสวน

ท้ังในระดบักลุมอาชีพ ระดบัภาค และระดับประเทศใน

ทกุขัน้ตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนือ่ง เพือ่

รวมกนักาํหนดวสิยัทศันและทศิทางการพฒันาประเทศ 

รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ 

เพื่อมุงสู ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน ที่มีประเด็น

สําคัญเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมและการนํามาใช

ขับเคล่ือนพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของ

ประเทศ เก่ียวกับการพฒันาวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีวจิยั 

และนวัตกรรม (The Twelfth National Economic 

and Social Development Plan (B. E. 2560-2564), 

2017)
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การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ปจจบุนัโลกเร่ิมเขาสูยคุระบบเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัล (Ministry of Digital Economy and Society, 

2016) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

สนบัสนุนการทาํงานเฉกเชนทีผ่านมาอกีตอไป หากแต

จะหลอมรวมเขากับชวีติคนอยางแทจริง และจะเปลีย่น

โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ

ผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ ทางสังคม

อื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยาง

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม เชน

1. การกาวขามกับดักรายไดปานกลางที่เปนหนึ่ง

ในเปาหมายการพัฒนาประเทศเรงดวนของ รัฐบาล 

ดวยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู แลว

ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหมที่ รวมถึง

อุตสาหกรรมดิจิทัล

2. การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใน

ประเทศทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

ใหแขงขันในโลกสมัยใหมได

3. การปรับตวัและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุม

ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปน ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ทีมี่นยัสาํคญัตอการ

เคลื่อนยายสินคาและกําลังคนจากไทยไปสูโลก

4. การแกปญหาความเหลื่อมลํ้าของสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งดานรายได การศึกษา การรักษา

พยาบาล สิทธิประโยชนการเขาถึงขอมูล ฯลฯ ใหเกิด

การกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึง เทาเทียม 

และเปนธรรมยิ่งขึ้น

5. การบริหารจัดการการเขาสู สังคมสูงวัยที่

ประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

ประชากรทีม่นียัตอผลติภาพของประเทศ รวมถงึความ

ตองการใชเทคโนโลยีในการดูแลผูสูงอายุ

6. การแกปญหาคอรรัปชั่น อันเปนปญหาเรื้อรัง

ของประเทศ โดยสรางความโปรงใสใหกับภาครัฐ ดวย

การเปดเผยขอมูล เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได

7. การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้ง

บุคลากรดานเทคโนโลยี บุคลากรท่ีทํางานในภาค

เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะ

ตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันโลก 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2016) 

ไดจัดทําเพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยี

ดจิทิลัเปนกลไกสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการ

ทางธรุกจิการผลติ การคา และการบรกิาร การปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทย ตามนโยบาย

ของรัฐบาล กาวสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) 

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อให

วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม ดวยเทคโนโลยดิีจทิลั บรรลผุลแผนพฒันาดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จงึไดกาํหนดกรอบยทุธศาสตร

การพัฒนา 6 ดาน คือ

- ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยี

- ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เทา

เทียม

- ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล
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- ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับ

นี้ ไมใชเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย หากแตเปนการ

ตอยอดการพฒันาประเทศดวยเทคโนโลยดิีจทิลัทีท่าํมา

อยางตอเนื่อง โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และหนวยงานอื่นๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาค

ประชาชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม อยางไร

ก็ตาม ปจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคมกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล 

และ หลากหลายประเทศทั่วโลก เชน สหรัฐอเมริกา 

กลุมประเทศในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สิงคโปร 

มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ กําลังแขงขันกันพัฒนาและ

ขับเคล่ือนประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น แผน

พัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับน้ี จึงมุงหวังปฎิรูปประเทศไทย

ใหทันตอบริบทดังกลาวดวยเชนกัน ตั้งแตการเรงวาง

รากฐานดจิทิลัของ ประเทศผานการลงทนุคร้ังใหญ การ

สรางระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลัทีทุ่กคนมสีวนรวม

ตามแนวทาง ประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

และสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัล

อยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทย

เปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสราง มูลคา และขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว (Ministry 

of Digital Economy and Society, 2016)

ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร

การขับเคลื่อนประเทศไทยกาวสู Thailand 4.0 

ตามนโยบายของรัฐบาล กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน โดย

อาศัยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 

ภายใตการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

(value-based economy) สงผลใหทุกภาคสวนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ตองปฏิรูปพรอมปรับตัวเพื่อ

ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ภาย

ใตการขบัเคลือ่นประเทศเปน Thailand 4.0 รฐับาลจงึ

ไดผลักดนัหนวยงานภาครฐันาํเทคโนโลยใีนยคุดิจทัิลมา

ปรับใชในการใหบริการเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางงาย สะดวกและปลอดภัย รวมทั้งใหเกิดความ

โปรงใส มธีรรมาภบิาลในการใหบรกิารประชาชนอยาง

ทั่วถึง เปนธรรม (Revenue Department, 2019a)

กรมสรรพากรไดจดัทํายทุธศาสตร DRIVE (Digital 

Transformation, Data Analytics, Revenue 

Collection, Innovation, Values, Efficiency) เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว 

เปนธรรม และการบริการประชาชนที่ทันสมัย เพื่อให

บรรลุเปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Reve-

nue Department, 2019a; 2019c) ประกอบดวย

1. D--Digital Transformation การปรับเปลี่ยน

กระบวนงาน เพื่อนําไปสูการเปนองคกรดิจิทัลโดย

จะเนนที่การปรับปรุงบริการของกรมสรรพากร ที่ยึด

ผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง และสอดคลองกับพลวัตของ

เทคโนโลยี (Taxpayer-Centric Solutions) เชน การ

พัฒนาระบบ e-Donation เพื่ออํานวยความสะดวกให

แกผูบรจิาคสามารถใชสทิธลิดหยอนภาษไีด โดยไมตอง

นําหลักฐานการบริจาคมาแสดงแกกรมสรรพากร และ

การเช่ือมโยงกับหนวยงานเจาของขอมูลการลดหยอน

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางๆ ผานระบบ Open API 

(เปดชองทางการเช่ือมตอของขอมูล) เพื่อลดภาระใน

การจัดเก็บและนําสงเอกสารของผูเสียภาษี ใหกับกรม

สรรพากร

2. D--Data Analytics การเพิม่ประสทิธภิาพการ

วเิคราะหขอมลู โดยเฉพาะขอมลูขนาดใหญ (big data) 

โดยเนนการนําขอมูลทั้งภายในและขอมูลภายนอก มา

ใชในการวิเคราะหเพื่อใหการออกแบบนโยบายภาษี

ตรงกับกลุมเปาหมาย และการแยกผูเสียภาษีกลุมดี

และกลุมไมด ีซึง่จะชวยเพิม่ประสิทธภิาพในการบรกิาร
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ผูเสียภาษกีลุมด ีและนาํผูเสยีภาษกีลุมไมดทีีก่ระทาํผดิ 

โกงภาษ ีมาดาํเนินการตามกฎหมาย เชน การพบขอมลู

นาสงสัยเกี่ยวกับการใชชื่อ บุคคลอื่น มาสรางรายจาย

เท็จของนิติบุคคล และเครือขายที่นาสงสัยในการออก

ใบกํากับภาษีปลอม เปนตน

3. R--Revenue Collection การเกบ็ภาษีอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และเปนธรรม โดยสรรพากรได

เนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหไดตาม

ประมาณการ 2 ลานลานบาท ผานกระบวนงานตางๆ 

เชน การสํารวจ การตรวจสอบเรงรัดหนี้ และไดมีการ

ตั้งทีมวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการเก็บภาษี 

ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดของการเก็บภาษีไดหลายมิติ 

เชน มิตพิืน้ที ่มติอิตุสาหกรรม มติปิระเภทภาษี เปนตน

3. I--Innovation การสรางนวัตกรรม โดย

สรรพากรมุงเปาหมายการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม โดยมีการเลือกใชกระบวนการ Design 

Thinking ในการจัดทํานวัตกรรม และมีการพัฒนา

สภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม ไมว าจะ

เปนการจัดประกวดนวัตกรรม การจัดตั้ง Tax Inno-

vation Lab เพือ่ใหมกีารทดลองเทคโนโลยใีหมๆ  กอน

นาํไปใชจริง ซ่ึงในปจจบุนัมกีารศกึษาความเปนไปไดใน

การนํา Blockchain (ระบบโครงขายในการเก็บบัญชี

ธุรกรรมออนไลน) มาใชกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มและ

การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว

4. V--Values การพัฒนากรมสรรพากรใหเปน

องคกรคุณธรรมและสรางอัตลักษณ HAS ซึ่งประกอบ

ดวย

 4.1 H--Honest ซื่อสัตย ใหเจาหนาที่ปฏิบัติ

ราชการตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ

อยางโปรงใสและตรวจสอบได ไมรับผลประโยชนใดๆ

 4.2 Accountability รับผิดชอบตอหนาที่

กระตือรือรนในการปฎิบัติงานและอุทิศเวลาใหแกทาง

ราชการ

 4.3 Service Mind มอบใจบรกิาร เต็มที ่เต็มใจ 

ใหบริการอยางเต็มความสามารถ

5. E--Efficiency การยกระดับประสิทธิภาพ

ของคนและงาน โดยสรรพากรเรงผลักดันการเพิ่ม

ประสทิธภิาพ โดยการสรางคนเกง คนดี และมคีวามสขุ 

รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 

การปรับปรุงระบบงาน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่ง

จะชวยลดระยะเวลาการทํางานใหมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน

หลักการและแนวคิด การบริการดิจิทัลของกรม

สรรพากร

1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การยื่นแบบ

แสดงรายการในระบบ Digital เชน การนําระบบ 

e-Filing มาใชงาน เปนการยื่นแบบแสดงรายการใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส และนําระบบ e-Tax Invoice 

และ e-Receipt มาใชเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกส 

และชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ โดยเฉพาะความยากงายในการทําธรุกจิ (ease 

of doing business) ในประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาล (Revenue Department, 2019b)

2. การคนหา เมนู รายการและขาวสาร ผานหนา

เว็บไซต หรือ RD Smart Tax Application การคนหา

เมนรูายการและขาวสารเกีย่วกบัเรือ่งตางๆ เชน ขอมลู

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การคนหาเกี่ยวกับ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนหนาเว็บไซตของกรม

สรรพากร จะงาย สะดวก และตรงใจผูเสียภาษีมากยิ่ง

ขึ้น หนาเว็บไซตจะเปน Single Point Gateway (การ

เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการเครือขาย

เพยีงรายเดยีว) ใหผูเสยีภาษสีามารถเลือกเขารบับรกิาร

ทีต่องการ สาํหรบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษ ีผูเสยี

ภาษสีามารถยืน่แบบและชาํระภาษอีอนไลน บนระบบ 

e-Filing ผานทางเว็บไซตกรมสรรพากร หรือ ผานทาง 

RD Smart Tax Application เปนตน

3. การใหบรกิาร Open API กรมสรรพากรไดรวมมอื

กบัภาคเอกชนในการใหบรกิาร Open API (การเปดให
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ภาคเอกชนสามารถทาํการเชือ่มโยงตอขอมลูกับระบบ 

e-filing ของกรมสรรพากรโดยตรง) เพิ่มทางเลือกให

กับผูเสียภาษีสามารถจัดเตรียมและนําสงขอมูลแบบ

แสดงรายการภาษีผานโปรแกรมซอฟตแวรออนไลน 

โดยกรมสรรพากรจะเริ่มใหบริการนํารองสําหรับการ

ยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 ผาน RD Smart Tax Application 

บนอุปกรณ Smartphone และ Tablet

4. การชําระภาษี ถามีการยื่นภาษีออนไลนผาน

ระบบ e-Filing สามารถชําระผานบัตรเครดิต เดบิต 

ผานระบบ e-Payment Internet Banking และ ATM 

on Internet ไดทันท ี(Open the Concept of “New 

Revenue Generation” Equal Digital Technology 

for Taxpayers, 2019) รวมไปถึงการเพิ่มชองทางการ

จายภาษเีพ่ืออาํนวยความสะดวก ไมวาจะเปน การจาย

ผานเคาเตอรเซอรวิส ตู ATM Tax Smart card

5. การขอคืนเงินภาษี ผูเสียภาษีที่ประสงคขอคืน

เงินภาษี สามารถตรวจสอบ ขอมูลคาลดหยอน และ

สิทธิประโยชนทางภาษีผานระบบ My Tax Account 

ซึง่เปนระบบใหบริการตรวจสอบขอมลูทีก่รมสรรพากร

เช่ือมโยงจากหนวยงานภายนอกตามความสมคัรใจของ

ผูเสียภาษี และสามารถเลือกรับเงินภาษีคืนดวยการ

โอนเงนิผานระบบ PromptPay หรอืขอรบัเงนิภาษีคนื

ในรูปแบบบัตร e-Money และ e-Wallet นอกจากนี้

กรมสรรพากรยังมีบริการแจงเตือนกําหนดกอนชําระ

ภาษีทางระบบ SMS สําหรับผูเสียภาษีที่ใชบริการผอน

ชําระภาษี รวมทั้งมีการบริการสอบถามขอมูลการขอ

คืนเงินภาษีและแจงเตือนการคืนเงินภาษีทางระบบ 

SMS (Revenue Department, 2019b)

6. ดานการบริการเพื่อสนับสนุนผูเสียภาษี กรม

สรรพากรไดพัฒนา “นองอารี” Chatbot ซึ่งเปน 

Artificial Intelligence Virtual Assistant (ระบบ

หรืออุปกรณที่ไดรับการออกแบบใหสามารถประมวล

ผลและโตตอบกับผูใชงานในเรื่องน้ันๆ ไดอัตโนมัติ) 

ชวยตอบคําถามผูเสียภาษี ในรูปแบบบทสนทนาบน

หนาเว็บไซตของกรมสรรพากร สําหรับผูเสียภาษีที่

สะดวกรบับรกิารดวยตนเองทีส่าํนกังานสรรพากร กรม

สรรพากรไดมีการจัดเตรียมเจาหนาที่คอยใหบริการ

ทางภาษี และที่สําคัญกรมสรรพากรไดจัดทํา Citizen 

Feedback (แบบสํารวจความพึงพอใจ) ในรูปแบบ 

QR Code ผูเสียภาษีสามารถแสดงความคิดเห็นผาน

แบบสํารวจดังกลาว ซ่ึงกรมสรรพากรจะนํามาใชใน

การพัฒนาการบริการใหตรงใจมากยิ่งข้ึน (Revenue 

Department, 2019b)

7. การพัฒนาบริการทางภาษีด วยการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการยกระดับบริการดิจิทัล

สาํหรบัองคกรธรุกจิ เชน การจดทะเบียนนติบุิคคล และ

จดทะเบียนภาษมูีลคาเพิม่ทางอเิลก็ทรอนกิส การเช่ือม

โยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบ

และชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส การออกใบกํากับ

ภาษอีเิลก็ทรอนกิส เปนตน (Revenue Department, 

2019b)

8. การพัฒนาและออกแบบบริการไดตรงใจผูเสีย

ภาษี จากการรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน เชน บริษัทพัฒนา Software และบริษัท 

Tech Start-Up ตางๆ ในการพัฒนาบริการทางภาษี

ใหตอบโจทยความตองการของผูเสียภาษีมากขึ้น และ

เพื่อลดความยุงยากใหแกผูเสียภาษี โดยใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือในการเปดขยายความรวมมือกับหนวย

งานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีใหนักทองเที่ยว

ตางชาติดวยระบบ Blockchain (ระบบโครงขายใน

การเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเท่ียวตาง

ชาติ และรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และโครงการการจัดทําและนําสงใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสบนโครงขาย Blockchain เพื่อลด

ตนทุนการจัดทําและนําสงใบกํากับภาษีแกผูประกอบ

การ (e-TAX Invoice on Blockchain) (Revenue 

Department, 2019b)
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7. การพัฒนาบริการทางภาษีด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการยกระดับบริการดิจิทัล
ส าหรับองค์กรธุรกิจ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล 
และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
เช่ือมโยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การยื่น
แบบและช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์  การออก
ใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (Revenue 
Department, 2019b) 

8. การพัฒนาและออกแบบบริการได้ตรงใจผู้
เสียภาษี จากการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น บริษัทพัฒนา Software และ
บริษัท Tech Start-Up ต่าง ๆ ในการพัฒนาบริการ
ทางภาษีให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษีมาก
ขึ้น และเพื่อลดความยุ่งยากให้แก่ผู้เสียภาษี โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเปิดขยายความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีให้
นักท่องเท่ียวต่างชาติด้วยระบบ Blockchain (ระบบ
โครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และโครงการการจัดท าและ
น า ส่ ง ใบก ากับภาษีอิ เ ล็กทรอนิกส์บนโครงข่าย 
Blockchain เพื่ อลดต้นทุนการจัดท าและน าส่ ง
ใบก ากับภาษีแก่ผู้ประกอบการ (e-TAX Invoice on 
Blockchain) (Revenue Department, 2019b) 
 
 
 
 

 
กรอบในการวิเคราะห์ 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพ 1  กรอบในการวิเคราะห์ 
 

ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึง
เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศสู่ประเทศ
ไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย สอดคล้องกับ การปรับตัวเพื่อก้าว
เ ข้ า สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล  เ พื่ อ ผลั กดั น  พัฒนาการ  การ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดจิทิัล ให้เป็นกลไกส าคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อสร้าง
ความแข็งแกร่งภายใน วางแนวทางในการพัฒนาและ
ปฏิ รูป พร้อมทั้ ง ใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 
เ ก่ียวกับ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความ
ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ น าไปสู่

การพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
 

ประเทศไทย 4.0 การก้าวเข้า 
สู่ยุคดิจิทัล 

ประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 บน

พื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพัฒนาประเทศสูประเทศไทย 4.0 แผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

สอดคลองกับ การปรับตัวเพื่อกาวเขาสูยุคดิจิทัล เพื่อ

ผลักดัน พัฒนาการ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เพื่อสรางความแข็งแกรงภายใน วาง

แนวทางในการพัฒนาและปฏรูิป พรอมทัง้ใชประโยชน

อยางเต็มศักยภาพ เกี่ยวกับ การพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทย

แลนด นําไปสูการพัฒนาการใหบริการดิจิทัล และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบการวิเคราะห พบวา 

การกาวเขาสูยคุดจิทิลั มคีวามเช่ือมโยงทีส่าํคัญเกีย่วกบั

กับประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ยุคใหม ดังนี้

จากแนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 ในสวนของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

บนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (The Twelfth 

National Economic and Social Development 

Plan (B. E. 2560-2564), 2017) ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพฒันาประเทศ และเปาหมายการพฒันาท่ี

ยัง่ยนื ตลอดจนประเด็นการปฏริปูประเทศไทยสูดจิทิลั

ไทยแลนด ในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วจิยั และนวตักรรม สาํหรบัความกาวหนาอยางรวดเรว็

ของเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิง

เศรษฐกิจและสังคมไปท่ัวโลก ประเทศไทยตองปรับ

ตัวเรียนรู และมุงสูการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับรูปแบบการดําเนินงานให

มุงเนนความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ

ลงทุน วิจัย และพัฒนา ตอยอด นวัตกรรมที่ยกระดับ

คณุภาพสงัคมและการดาํรงชีวติของประชาชน สงเสริม

พัฒนาใหบุคลากรมีความรู ทักษะสูง พัฒนาหนวยงาน

รับรองมาตรฐานในระดับสากล ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสภาวะแวดลอมหรือปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้ออํานวย

ท้ังการลงทุน ดานการวิจัย และพัฒนา การพัฒนา

บุคลากรวิจัย โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ เพื่อชวยขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศใหกาวสูเปาหมายดังกลาว เชน
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1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวิจัยเพื่อรองรับ

เทคโนโลยีสําคัญๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

2.  ยกระดับโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

แบบกาวกระโดด

3.  ส  ง เส ริมการพัฒนาระบบคุณภาพและ

มาตรฐาน และระบบมาตรวิทยาแหงชาติ

4.  เร งสรางความพรอมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็มศักยภาพของภาครัฐ

5.  สนับสนุนเครื่องมือทางการเงินใหมๆ และ

หลากหลายเพื่อเปนกลไกในการระดมทุน

6.  สนับสนุนใหเกิดการรวมทํางานและแบงปน

ทรัพยากรดานอุปกรณ เครื่องมือ และหองปฏิบัติการ

ทดลอง

7.  ผลักดันและเรงรัดใหมีกฎหมายเพื่อสงเสริม

การใชประโยชนผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจสังคมในสวน

ของยุทธศาสตรที่ 4 (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2016) คือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ

เปนรัฐบาลดิจิทัล การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวย

งานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผน

และเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดย

สมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการ

สาธารณะจะอยูในรปูแบบดจิทิลัทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชน

ทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พืน้ทีแ่ละภาษา มุงเนนการใชเทคโนโลยดิีจิทลั

ในกระบวนการทาํงานและการใหบรกิารภาครฐั เพือ่ให

เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและขั้นตอนการให

บรกิารใหมปีระสทิธภิาพ ถกูตอง รวดเรว็ อาํนวยความ

สะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของรัฐที่มีธรรมา

ภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การ

เปดเผยขอมลูของภาครฐัท่ีไมกระทบตอสทิธิสวนบุคคล

และความมัน่คงของชาต ิผานการจดัเกบ็ รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไป

ถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อให

ภาคเอกชนหรอืนกัพฒันาสามารถนําขอมลูและบรกิาร

ของรัฐไปตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสราง

รายไดใหระบบเศรษฐกิจตอไป

จากวิสัยทัศนของกรมสรรพากร ที่ไดกําหนดไว

ผานยุทธศาสตรการทํางานคือ สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน

และทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารและบริการเชิงรุกและเปน

องคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึง

ตองมีการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอ

ผูเสียภาษี ผานชองทางการชําระภาษีที่ครอบคลุมมาก

ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และสราง

ความเปนธรรมแกผู เสียภาษีทุกคน สนับสนุนและ

สงเสริมใหกรมสรรพากร กาวสูการเปนกรมสรรพากร

อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และพัฒนาองคกรสูการ

เชื่อมโยงบริการขอมูลในระดับสากล ผานทางเว็บไซต 

www.rd.go.th โดยเปนการบริการออนไลนแบบครบ

วงจร เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิารผูเสยีภาษใีหได

รับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ

ชําระภาษี (Revenue Department, 2016)

กรมสรรพากรเปนหนวยงานท่ีมหีนาท่ีสรางรายได

หลักใหกับรัฐบาล มีภาระหนาที่สําคัญที่จะตองจัดเก็บ

ภาษีอากรจากประชาชน เพื่อนําไปใชจายในการ

ฟนฟูประเทศ และเพื่อใหประเทศมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการภาครฐัตามแผนบรหิารราชการแผนดนิ ทศิทาง

และนโยบายดานภาษอีากรจงึจะตองมคีวามสอดคลอง

กับสถานการณเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันไดทั้ง
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ในภาคการผลิตและภาคการเงิน เพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Revenue 

Department, 2016)

จากการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัล

เกี่ยวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทาง

การพัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรม

สรรพากรยุคใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย ทําใหกรม

สรรพากรจําเปนที่จะตองพัฒนาและออกแบบบริการ

ไดตรงใจผูเสียภาษีทุกคนและทุกกลุมไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูเสียภาษีอยาง

แทจรงิ ซึง่แนวทางการเปลีย่นแปลงของกรมสรรพากร 

มีดังนี้

1.  ยึดผู เสียภาษีเปนศูนยกลาง มุ งเนนการให

บริการ การอํานวยความสะดวก การแนะนําใหผูเสีย

ภาษีทุกรายเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน การสราง

รายไดทีย่ัง่ยนืรวมกัน ตลอดจนการมมีาตรการทางภาษี

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยาง

ยั่งยืนตอไป

2.  พัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ นําระบบ

ดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ Big Data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพองคกร เชน การ

ใชเครื่องมือวิเคราะหที่เรียกวา RBA หรือ Risk Base 

Audit System ซึ่งผานการรวบรวมขอมูลทั้งหมดจาก

แหลงขอมูลภายนอกและภายในกรมสรรพากร และ

เช่ือมโยงกนักบัหนวยงานตางๆ จากการวเิคราะหขอมูล

งบการเงิน แบบแสดงรายการภาษี อัตราสวนทางการ

เงินและคามาตรฐานตางๆ ในประเทศไทย

3.  ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบ จากการตรวจ

แนะนําดานภาษีอากร โดยพิจารณาจากการยื่นแบบฯ 

การวเิคราะหและการตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษี 

การตรวจปฏบิตักิาร และการออกหมายเรยีก ซึง่ลาํดบั

ความรนุแรงและการเลอืกใชนัน้จะแตกตางกนัไป และ

ไมจําเปนตองดําเนินการจากเบาไปหาหนัก ข้ึนอยูกับ

ขอมูลที่มีและความเหมาะสมของเคร่ืองมือตางๆ ใน

การพิจารณา 

4.  ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ ให

อยูในรูปแบบดิจิทัลอยางเปนระบบ รวมถึงนําเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ ลดตนทุนดาน

เอกสาร เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทํางาน

สําหรับผลการจัดเก็บภาษีอากร ในปงบประมาณ 

2562 สรรพากรมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษี 2 ลาน

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณกอนหนา โดยเชื่อ

วาจะเปนไปไดตามเปาหมาย เนื่องจากจะมีการนํา

เทคโนโลยดีจิิทัล และระบบอเิลก็ทรอนกิสเขามารองรับ

การทํางานในทุกสวน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี
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ทั้งนี้ ชวง 8 เดือนแรกของปงบประมาณ 2562 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2562) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดทั้งสิ้น 1.22 ลาน

ลานบาท สูงกวาเปาหมายถึง 38,015 ลานบาท 

(Revenue Department Pushes Hard. Digital 

Storms of Economy Pressure Revenue 2 Trillion, 

2019) เปนผลมาจากการนําระบบดิจิทัล big data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

ปรับปรุงขอกฎหมายตางๆ ใหการจัดเก็บภาษีมีความ

ชัดเจนขึ้น สําหรับแนวทางการจัดเก็บภาษีอากร ใน

ชวง 4 เดือนที่เหลือ กรมสรรพากรจะใชระบบดิจิทัล 

และ data analytics เขามาดึงคนโกงภาษีใหเขามา

อยูในระบบ รวมถึงใชขอมูลที่เปนหวงโซอุปทานของ

แตละธุรกิจมาพิจารณา

ดังนั้น ผูที่มีสวนเก่ียวของและรับผิดชอบ ควร

พิจารณาใหถองแทวา เปาหมายของการกาวเขาสูยุค

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของกรม

สรรพากรยุคใหมคืออะไร และตองพัฒนา บริหาร

จัดการองคกรอยางไร เพื่อตอบสนองการใหบริการแก

ผูเสียภาษี สรางความสมัครใจและเต็มใจในการจาย

ภาษี ช้ีใหเห็นวา การเสียภาษีนั้นเปนหนาท่ีความรับ

ผิดชอบของทุกคน ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังคําพูด

ของ เบนจามนิ แฟรงคลนิ ทีว่า “ในโลกนีท้กุสิง่สามารถ

หลีกเลี่ยงได ยกเวน ความตายและภาษี” (In this 

world nothing can be said to be certain, except 

death and taxes) ซึ่งภาษีที่จัดเก็บไดนั้น ก็จะนํามา

พัฒนาประเทศ หรือนํามาใชจายในการทํางานของ

รฐับาล เพือ่ใหประเทศมคีวามเจรญิกาวหนาอยางยัง่ยนื

บทสรุป
การกาวเขาสูยคุดจิทิลั การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในยุคปจจุบัน ชวยใหประเทศมีการพัฒนา

นวัตกรรมและการนํามาใชขับเคลื่อนพัฒนาในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ สงเสริมการลงทุน
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วิจัยและพัฒนาและผลักดันสูการใชประโยชนในเชิง

พาณิชยและเชิงสังคม พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดวยเทคโนโลย ีสรางสงัคมคณุภาพ

ที่ทั่วถึง เทาเทียม ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดจิทิลั และสรางความเชือ่มัน่ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชกับ

หนวยงาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 

การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการของกรมสรรพากรยคุใหม กอใหเกดิประโยชน 

ดังนี้

1.  สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่ตองการให

สวนราชการตางๆ นาํเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใหบรกิาร

ประชาชนมากยิง่ขึน้ อาํนวยความสะดวกแกผูเสยีภาษี

และประชาชน โดยไดนาํบรกิารอเิลก็ทรอนกิสตางๆ มา

ใหบริการผูเสียภาษีสามารถใชบริการไดหลายรูปแบบ 

ไมวาจะเปนการยื่นแบบและชําระภาษี การใหบริการ

ใหความรู ขาวสารตางๆ 

2.  นําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ 

ลดตนทุนดานเอกสาร ประหยัดรายจาย

3.  สรางความรูความเขาใจในเร่ืองการเขาสูระบบ

ภาษีแกผูประกอบการและบริการดิจิทัลทางภาษี ที่จะ

ชวยใหผูเสียภาษีหรือองคกรธุรกิจไดรับความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.  พัฒนาบริการทางภาษีดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการยกระดับบริการดิจิทัลสําหรับองคกร

ธุรกิจ โดยผนึกความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนาบริการตางๆ ของกรมสรรพากร 

เชน การจดทะเบียนนิติบุคคล และจดทะเบียนภาษี

มูลคาเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส การเช่ือมโยงงบการเงิน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบและชําระภาษี

ทางอเิลก็ทรอนกิส การออกใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกส 

เปนตน

5.  ใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการในระบบ

ดิจิทัล เชน การนําระบบ e-Filing มาใชงาน เปนการ

ยื่นแบบแสดงรายการในระบบอิเล็กทรอนิกส และนํา

ระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt จะสะดวก

รวดเร็วในการดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับ

อิเล็กทรอนิกส สงผลใหลดตนทุนในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา คาใชจาย มีความสะดวก สามารถยื่น

แบบไดทกุทีท่กุเวลา กอใหเกดิตนทนุแกผูเสยีภาษแีละ

กรมสรรพากรนอยที่สุด

6.  นําการวิเคราะหขอมูลหรือ Data Analytics 

มาใชในการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร

ทุกดาน อาทิ การประมาณการรายได การวิเคราะห

และติดตามผลการจัดเก็บภาษี การบริหารความเสี่ยง 

และการตรวจสอบภาษี เชน การนําระบบคัดเลือก

ผูเสียภาษีเพื่อกํากับและตรวจสอบ (risk base audit 

system) มาชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ

7.  สงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ของกรม

สรรพากรทุกคนใหมีความรู และทักษะทางดิจิทัล 

สําหรับการปฏิรูปภาษี มุ งเนนการพัฒนากฎหมาย

และกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรให

สอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลีย่นแปลงไป และสอดคลองกบัมาตรฐานสากล โดย

จะตองทําใหการเสียภาษีมีความชัดเจน แนนอนและ

สะดวก 

8.  สรางความรวมมือกับองคกรชั้นนําระหวาง

ประเทศ เชน องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development--OECD) เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลภาษีอากร เปนตน

9.  ภาษีท่ีจัดเก็บได จะถูกนําไปใชกับการพัฒนา

ประเทศในดานตางๆ เพื่อสรางคุณภาพชีวิตใหกับ

ประชาชน

โลกในยคุปจจบุนั มกีารเปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

เปนการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ เปน
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ยคุทีอ่ะไรๆ รอบตวักเ็ต็มไปดวยดิจิทลั เทคโนโลยดิีจิทัล

ตางๆ มากลืนกนิสภาพสิง่แวดลอมเดมิๆ ไปจนหมดสิน้ 

การใชชีวิตของคนก็เปลี่ยนไป ผูคนสวนใหญตางติดตอ

กันผานโลกดจิทิลัหรอืโลกออนไลนมากขึน้ ใชชวีติอยูใน

ยคุทีเ่ทคโนโลยเีขามามบีทบาทสาํคญัเปนอยางมาก ซึง่

สังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวา

จะเปนการใชอินเทอรเน็ต ซื้อ/ขายสินคาออนไลน ทํา

ธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคชั่น การสื่อสาร และอีก

มากมาย ทําใหผูคนในสังคมและเทคโนโลยีไมสามารถ

แยกออกจากกันได ตองปรับตัว และใชชีวิตแบบผสม

ผสานเพือ่ใหกลมกลนืกบัเทคโนโลยดิีจทิลัอยางมคีวาม

สขุและยัง่ยนื ดงัน้ัน โลกดิจทิลัในวนันี ้จงึมคีวามสาํคญั

มากตอผูคนในยุคนี้ ซึ่งโลกของเราไดกาวเขาสูยุค 4.0 

อยางเต็มตัว ถือเปนโลกแหงความทันสมัย กาวสูยุค

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่

ผูคน หนวยงาน หรือองคกร ตองปรับตัวใหทันกับยุค

ที่เปลี่ยนแปลง ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หันหนาเขาสูโลกดิจิทัล ใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนประโยชนมากที่สุด หากไม

ปรับตัว รูเทาทัน กับสิ่งเปลี่ยนที่กําลังจะเกิดขึ้น หรือ

ไมปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยแลว ยอมสงผลเสียตอ

การใชชวีติหรอืผลประโยชนของตนเอง หรอืองคกร ทัง้

ในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1.  กรมสรรพากรตองกําหนด เปาหมาย จากการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุน

มนุษย และทรัพยากรอื่น ใหชัดเจน 

2.  กรมสรรพากรตองพัฒนาคนควบคูไปกับการ

พฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล ท้ังพฒันาคณุภาพชีวติ สงเสรมิ

ทักษะทางปญญา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

3.  กรมสรรพากรตองจดัทาํแผนการเปลีย่นแปลง 

ขั้นตอน อยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองและขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐิจและสังคมของประเทศ จัดเก็บภาษี

ใหเปนไปตามเปาหมาย และยั่งยืน 

4.  กรมสรรพากรควรปรับเปลีย่นตามความเหมาะ

สม และตามสถานการณ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปใน

ทศิทางของการกาวไปสูกรมสรรพากรยคุใหม เพือ่ตอบ

รับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 
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