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บทความวิชาการนี้มุงวิเคราะหการปรับเปลี่ยนของกรมสรรพากรท่ีนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

องคกรเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพการบริหารการจดัเกบ็ภาษีอากร โดยใชแนวคดิ ทฤษฎ ีเกี่ยวกับประเดน็

สาํคญัทีเ่ก่ียวของ ไดแก แนวคิดเกีย่วกบัประเทศไทย 4.0 การพฒันาดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม ยทุธศาสตรของ

กรมสรรพากร การบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร เปนกรอบในการวิเคราะห และไดทําการวิเคราะห เชื่อมโยง

เขากบัประเดน็ คอื การปรบัเปลีย่นของประเทศไทยสูประเทศไทย 4.0 เชือ่มโยงกับการพฒันาดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิ

และสังคม ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร นําไปสูแนวทางการพัฒนาและการบริการดิจิทัลของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเก่ียวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทางการ

พัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรมสรรพากรยุคใหม สรางนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเพื่อการบริหาร

และบริการเชิงรุก เปนองคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึงการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอผูเสียภาษี เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของ

ผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย รวมไปถึงการ

จัดเก็บภาษีอากรใหเปนไปตามเปาหมาย และการสรางฐานภาษีที่ยั่งยืน
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Abstract

This academic article focuses on the changes of the revenue department that have applied 

digital technology in the organization to increase the efficiency of tax collection 

management by using theoretical concepts related to important issues such as the concept of 

Thailand 4.0, digital development for economy and society. Strategy of the revenue department 

digital service of the revenue department is a framework for analysis. And have analyzed linked 

to the issue is the transformation of Thailand to Thailand 4.0, linked to digital development for 

economy and society strategy of the revenue department leading to the development and 

digital services of the revenue department.

The analysis shows that entering the digital age regarding the service of the revenue 

department. Is the way to improve the revenue department of the revenue department to be 

the new revenue department. Create technological innovations for proactive management and 

services. Is a scientific organization under the principles of good governance, including the 

development of working models by using modern technology that meets standards and facilitates 

taxpayers. To meet the needs of taxpayers in the digital age which is a change in technology and 

various needs. Including tax collection in accordance with the target and creating a sustainable 

tax base.

Keywords: Digital Technology; Tax Collection; Digital Revenue Department

Type of Article: Academic Article

Cite this article as:

Yodthong, T. (2021). Digital transformation to performance services of revenue department. 

Ph.D. in Social Sciences Journal, 11(3), 588-602.

1 Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University
  2086 Ramkhamhaeng Road, Huamark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand
  E-mail: bestthaniday@gmail.com

589

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุมที่ 2 สาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

วารสารดุษฎีบัณฑิตทางสังคมศาสตร ปที่ 11 ฉบับที่ 3 (กันยายน - ธันวาคม 2564)



ดังนั้น การปรับเปลี่ยน เปลี่ยนแปลงเพื่อกาว

เขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของ

องคกรสําหรับหนวยงานกรมสรรพากร ยอมสงผลให

เกดิการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ในการ

ผลักดันใหเทคโนโลยีดิจิทัลไดใชประโยชนอยางเต็ม

ศักยภาพ พัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมของประเทศ ไปสูความมัน่คง มัง่คัง่ 

และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทยแลนด สอดคลองกับการ

จัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป

บทความนี้  จึงมีวัตถุประสงค  เพื่อนําเสนอ 

(1) แนวคิดเก่ียวกับประเทศไทย 4.0 (2) การพัฒนา

ดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม (3) ยทุธศาสตรของกรม

สรรพากร แนวทางการบรหิารการจดัเกบ็ภาษอีากรของ

กรมสรรพากร โดยการนาํเทคโนโลยดีจิทัิลมาปรบัใชใน

กระบวนการทํางานของกรมสรรพากรเพื่อตอบสนอง

นโยบาย Thailand 4.0 ของรัฐบาล เพื่อช้ีใหเห็นถึง

ประโยชนของการปรับตัวเพ่ือกาวเขาสูยุคดิจิทัลของ

กรมสรรพากรในฐานะหนวยงานที่มีบทบาทสําคัญใน

การจัดเก็บรายได การใชนโยบายเพื่อการสงเสริมการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศตาม

มาตรการภาษีตางๆ และการแนะนําใหผูเสียภาษี เสีย

ภาษีอยางถูกตองครบถวน ตลอดจนสรางใหเกิดความ

รูความเขาใจและความสมคัรใจในการปฏบิตัหินาท่ีทาง

ภาษีแกผูประกอบการและประชาชน ซ่ึงมีสวนในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บรายได

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
แนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0

Thailand 4.0 หรือ ประเทศไทย 4.0 (Model 

Thailand 4.0: Drive Thailand Through Innova-

tion, 2018) โมเดลใหมของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ประเทศไทยท่ีมุงปรับเปลี่ยนโครงสรางเศรษฐกิจไปสู 

เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม (value-based 

บทนํา
โลกในยุคปจจุบัน ไดหันหนาเขาสูยุคดิจิทัลอยาง

เต็มรูปแบบ สงผลใหทุกหนวยงานหรือทุกองคกร 

ปรบัตวัเพือ่กาวเขาสูยคุดจิทิลั ไมวาจะเปนภาคเอกชน

หรือหนวยงานราชการ กรมสรรพากรก็เปนหนวยงาน

หนึง่ทีต่องปรบัเปลีย่นองคกรใหทนักบัการเปลีย่นแปลง

ของโลกยุคดิจิทัล และตอบสนองนโยบาย Thailand 

4.0 ของรัฐบาล โดยนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชใน

กระบวนการทาํงานของกรมสรรพากรทกุกระบวนการ

หรือที่เรียกวา Digital Transformation เพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน ในการบริหารการจัดเก็บ

ภาษีอากร ควบคูไปกับสรางประสบการณที่ดีใหแก

ประชาชนผูเสียภาษี ซึ่งเปนผูรับการบริการจากกรม

สรรพากร อันจะทําใหกรมสรรพากร สามารถบรรลุ

เปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Digital RD) 

หรือเปนสรรพากรยุคใหม (Revenue Department, 

2019b)

เดิมกรมสรรพากรบริหารการจัดเก็บภาษีอากร

โดยเปนศูนยกลาง และใหประชาชนผูเสียภาษี เปน

ผูหาขอมูล จัดเตรียมเอกสาร พรอมทั้งคํานวณภาษี 

เพ่ือมาติดตอยื่นชําระภาษีดวยตนเอง แตแนวคิดใน

การนํากรมสรรพากรกาวสูการเปนสรรพากรยุคใหม

นั้น ตองมีความใกลชิดประชาชนผูเสียภาษี โดยทําให

ภาษี เปนเรื่องงาย สะดวก รวดเร็ว ตรงใจ โดยนํา

เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช ปรับเปลี่ยนการทํางานบน

กระดาษมาเปนการทํางานบนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส 

เปลี่ยนกระบวนความคิด ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และ

สรางบริการที่ตรงใจประชาชนผูเสียภาษี เพื่อยกระดับ

ประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว และเปน

ธรรม ดวยการเชือ่มโยงฐานขอมลูขนาดใหญ (Big Data) 

ของผูเสียภาษีผานระบบดิจิทัล รวมทั้งอํานวยความ

สะดวกใหประชาชนผูเสียภาษีอยางรวดเร็ว (Open 

the Concept of “New Revenue Generation” 

Equal Digital Technology for Taxpayers, 2019)
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economy) เพ่ือก าวข ามกับดักประเทศรายได 

ปานกลาง เมือ่บรบิททางเศรษฐกจิเกดิการเปลีย่นแปลง 

ทําใหผู ประกอบการโดยเฉพาะผู ประกอบการใน

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตตองปรับตัว เพื่อใหธุรกิจ

อุตสาหกรรมสามารถเติบโตทามกลางบริบทใหม

ทางเศรษฐกิจไดอยางเขมแข็งและยั่งยืน ทั้งนี้ การ

ขับเคล่ือนโครงสรางเศรษฐกิจแบบใหมดังกลาว ตอง

เติมเต็มดวยวิทยาการความคิดสรางสรรค นวัตกรรม 

วทิยาศาสตร เทคโนโลยกีารวจัิยและพฒันา โดยมุงเนน 

5 กลุมอุตสาหกรรมเปาหมาย ดังนี้

กลุมที่ 1 กลุมอาหาร เกษตร และเทคโนโลยี

ชีวภาพ (food, agriculture & bio-tech)

กลุมที ่2 กลุมสาธารณสขุ สขุภาพ และเทคโนโลยี

ทางการแพทย (health, wellness & bio-med)

กลุมที่ 3 กลุมเครื่องมืออุปกรณอัจฉริยะ หุนยนต 

และระบบเครื่องกล ที่ใชระบบอิเล็กทรอนิกสควบคุม 

(smart devices, robotics & mechatronics)

กลุมที่ 4 กลุมดิจิตอล เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตท่ี

เชื่อมตอการทํางานของอุปกรณตางๆ ปญญาประดิษฐ 

และเทคโนโลยีสมองกลฝงตัว (digital, internet 

of things, artificial intelligence & embedded 

technology)

กลุมที่ 5 กลุมอุตสาหกรรมสรางสรรค วัฒนธรรม 

และบริการที่มีมูลคาสูง (creative, culture & high 

value services)

กา รขั บ เ คลื่ อ น เ ศ รษฐ กิ จและภาคธุ ร กิ จ

อุตสาหกรรม ภายใต โมเดล ไทยแลนด 4.0 นั้น จะ

ตองเร่ิมจากสรางความเขมแข็งจากภายใน คือ การ

ยกระดับนวัตกรรม เพื่อสรางความเขมแข็งใหแก

ผูประกอบการ ชุมชน และเครือขายในทุกภาคสวน

ของประเทศ เมื่อโครงสรางเศรษฐกิจและสังคมภายใน

ประเทศเขมแข็งแลว สิ่งที่ตองดําเนินการควบคูกันไป 

คอื การเชือ่มโยงกับภายนอก ทัง้ในรปูแบบภมูภิาค เชน 

กลุมประเทศอาเซียน และการเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจ

โลกตอไป ทั้งนี้ เปาหมายการขับเคลื่อนไทยแลนด 4.0 

คือ การกาวไปสูการเปน ประเทศท่ีมีรายไดสูง ดวย

นวัตกรรมที่มีการนําเทคโนโลยีเขามาประยุกตใชซ่ึง

หากประเทศไทยสามารถขับเคลื่อนไปไดจริง จะทําให

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยหลุดพนจากกับดักประเทศท่ี

มีรายไดปานกลาง และสามารถลดการพึ่งพาตางชาติ 

เพื่อลดความเหลื่อมลํ้าตางๆ เปนการสรางความสมดุล

ทางเศรษฐกิจและสังคมใหเกิดความมั่นคง มั่งคั่ง และ

ยั่งยืนไดอยางแทจริง

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับ

ที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ไดจัดทําบนพื้นฐานของ

ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2560-2579) ซึ่งเปนแผน

แมบทหลักของการพัฒนาประเทศ และเปาหมายการ

พัฒนาท่ียั่งยืน รวมท้ังการปรับโครงสรางประเทศไทย

ไปสูประเทศไทย 4.0 ตลอดจนประเด็นการปฏิรูป

ประเทศไทยสูดจิทิลัไทยแลนด สามารถสรางสรรค และ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล 

ทุนมนุษย และทรัพยากรอื่น เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา

เศรษฐจิและสงัคมของประเทศ นอกจากนัน้ไดใหความ

สาํคญักบัการมสีวนรวมของภาคกีารพฒันาทกุภาคสวน

ท้ังในระดบักลุมอาชีพ ระดบัภาค และระดับประเทศใน

ทกุขัน้ตอนของแผนฯ อยางกวางขวางและตอเนือ่ง เพือ่

รวมกนักาํหนดวสิยัทศันและทศิทางการพฒันาประเทศ 

รวมทั้งรวมจัดทํารายละเอียดยุทธศาสตรของแผนฯ 

เพื่อมุงสู ความมั่นคง มั่งค่ังและยั่งยืน ที่มีประเด็น

สําคัญเก่ียวกับการพัฒนานวัตกรรมและการนํามาใช

ขับเคล่ือนพัฒนาในทุกมิติเพื่อยกระดับศักยภาพของ

ประเทศ เก่ียวกับการพฒันาวทิยาศาสตร เทคโนโลย ีวจิยั 

และนวัตกรรม (The Twelfth National Economic 

and Social Development Plan (B. E. 2560-2564), 

2017)
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การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ปจจบุนัโลกเร่ิมเขาสูยคุระบบเศรษฐกจิและสงัคม

ดิจิทัล (Ministry of Digital Economy and Society, 

2016) ที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไมไดเปนเพียงเครื่องมือ

สนบัสนุนการทาํงานเฉกเชนทีผ่านมาอกีตอไป หากแต

จะหลอมรวมเขากับชวีติคนอยางแทจริง และจะเปลีย่น

โครงสรางรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการ

ผลิต การคา การบริการ และกระบวนการ ทางสังคม

อื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลไปอยาง

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตองเรงนําเทคโนโลยีดิจิทัลมา

ใชเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนา

ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถตอบปญหาความทาทายทีป่ระเทศกาํลงั

เผชิญอยูหรือเพ่ิมโอกาสในการพัฒนาทางเศรษฐกิจ

และสังคม เชน

1. การกาวขามกับดักรายไดปานกลางที่เปนหนึ่ง

ในเปาหมายการพัฒนาประเทศเรงดวนของ รัฐบาล 

ดวยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมที่มีอยู แลว

ในประเทศและอุตสาหกรรมกระแสใหมที่ รวมถึง

อุตสาหกรรมดิจิทัล

2. การพัฒนาขีดความสามารถของธุรกิจใน

ประเทศทั้งภาคการเกษตร การผลิต และการบริการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุม SMEs และวิสาหกิจชุมชน 

ใหแขงขันในโลกสมัยใหมได

3. การปรับตวัและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุม

ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปน ประชาคม

เศรษฐกจิอาเซียน ในป พ.ศ. 2558 ทีมี่นยัสาํคญัตอการ

เคลื่อนยายสินคาและกําลังคนจากไทยไปสูโลก

4. การแกปญหาความเหลื่อมลํ้าของสังคม โดย

เฉพาะอยางยิ่งดานรายได การศึกษา การรักษา

พยาบาล สิทธิประโยชนการเขาถึงขอมูล ฯลฯ ใหเกิด

การกระจายทรัพยากรและโอกาสที่ทั่วถึง เทาเทียม 

และเปนธรรมยิ่งขึ้น

5. การบริหารจัดการการเขาสู สังคมสูงวัยที่

ประเทศไทยตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

ประชากรทีม่นียัตอผลติภาพของประเทศ รวมถงึความ

ตองการใชเทคโนโลยีในการดูแลผูสูงอายุ

6. การแกปญหาคอรรัปชั่น อันเปนปญหาเรื้อรัง

ของประเทศ โดยสรางความโปรงใสใหกับภาครัฐ ดวย

การเปดเผยขอมูล เพื่อใหประชาชนสามารถมีสวนรวม

ในการตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได

7. การพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศทั้ง

บุคลากรดานเทคโนโลยี บุคลากรท่ีทํางานในภาค

เกษตร อุตสาหกรรม และบริการ รวมถึงคนทั่วไปที่จะ

ตองชาญฉลาด รูเทาทันสื่อ เทาทันโลก 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ เศรษฐกิจและสังคม 

(Ministry of Digital Economy and Society, 2016) 

ไดจัดทําเพื่อใชเปนกรอบในการผลักดันใหเทคโนโลยี

ดจิทิลัเปนกลไกสาํคญัในการพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคม

ของประเทศ ซึ่งรวมถึงการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน

ทางความคิดในทุกภาคสวน การปฏิรูปกระบวนการ

ทางธรุกจิการผลติ การคา และการบรกิาร การปรบัปรงุ

ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน และการยก

ระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อันจะนําไปสูความ

มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนของประเทศไทย ตามนโยบาย

ของรัฐบาล กาวสูดิจิทัลไทยแลนด (Digital Thailand) 

สอดคลองกับการจัดทํายุทธศาสตรชาติ 20 ป เพื่อให

วิสัยทัศนและเปาหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและ

สงัคม ดวยเทคโนโลยดิีจทิลั บรรลผุลแผนพฒันาดจิทิลั

เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม จงึไดกาํหนดกรอบยทุธศาสตร

การพัฒนา 6 ดาน คือ

- ยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวย

เทคโนโลยี

- ยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง เทา

เทียม

- ยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปน

รัฐบาลดิจิทัล
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- ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู

ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

- ยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับ

นี้ ไมใชเร่ืองใหมสําหรับประเทศไทย หากแตเปนการ

ตอยอดการพฒันาประเทศดวยเทคโนโลยดิีจทิลัทีท่าํมา

อยางตอเนื่อง โดยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การส่ือสาร และหนวยงานอื่นๆ ทั้งจากภาครัฐ ภาค

ประชาชน ภาควิชาการ และภาคประชาสังคม อยางไร

ก็ตาม ปจจุบันเทคโนโลยีและบริบททางเศรษฐกิจและ

สังคมกําลังเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไปสูยุคดิจิทัล 

และ หลากหลายประเทศทั่วโลก เชน สหรัฐอเมริกา 

กลุมประเทศในสหภาพยุโรป ออสเตรเลีย สิงคโปร 

มาเลเซีย อินเดีย ฯลฯ กําลังแขงขันกันพัฒนาและ

ขับเคล่ือนประเทศดวยเทคโนโลยีดิจิทัล ดังนั้น แผน

พัฒนาดิจิทัลฯ ฉบับน้ี จึงมุงหวังปฎิรูปประเทศไทย

ใหทันตอบริบทดังกลาวดวยเชนกัน ตั้งแตการเรงวาง

รากฐานดจิทิลัของ ประเทศผานการลงทนุคร้ังใหญ การ

สรางระบบเศรษฐกจิและสังคมดิจิทลัทีทุ่กคนมสีวนรวม

ตามแนวทาง ประชารัฐ การขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ

และสังคม และใชประโยชนจากนวัตกรรมดิจิทัล

อยางเต็มศักยภาพ จนถึงการผลักดันใหประเทศไทย

เปนประเทศในกลุมประเทศพัฒนาแลว ที่สามารถใช

เทคโนโลยีดิจิทัลสราง มูลคา และขับเคลื่อนระบบ

เศรษฐกิจและสังคมอยางยั่งยืนในระยะยาว (Ministry 

of Digital Economy and Society, 2016)

ยุทธศาสตรของกรมสรรพากร

การขับเคลื่อนประเทศไทยกาวสู Thailand 4.0 

ตามนโยบายของรัฐบาล กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

โครงสรางทางเศรษฐกิจ สังคม และประชาชน โดย

อาศัยเทคโนโลยี นวัตกรรมและความคิดสรางสรรค 

ภายใตการพัฒนาเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม 

(value-based economy) สงผลใหทุกภาคสวนทั้ง

ภาครัฐและภาคเอกชน ตองปฏิรูปพรอมปรับตัวเพื่อ

ใหกาวทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังจะเกิดข้ึน ภาย

ใตการขบัเคลือ่นประเทศเปน Thailand 4.0 รฐับาลจงึ

ไดผลักดนัหนวยงานภาครฐันาํเทคโนโลยใีนยคุดิจทัิลมา

ปรับใชในการใหบริการเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการ

ไดอยางงาย สะดวกและปลอดภัย รวมทั้งใหเกิดความ

โปรงใส มธีรรมาภบิาลในการใหบรกิารประชาชนอยาง

ทั่วถึง เปนธรรม (Revenue Department, 2019a)

กรมสรรพากรไดจดัทํายทุธศาสตร DRIVE (Digital 

Transformation, Data Analytics, Revenue 

Collection, Innovation, Values, Efficiency) เพื่อ

ยกระดับประสิทธิภาพการจัดเก็บใหทันสมัย รวดเร็ว 

เปนธรรม และการบริการประชาชนที่ทันสมัย เพื่อให

บรรลุเปาหมายการเปนกรมสรรพากรดิจิทัล (Reve-

nue Department, 2019a; 2019c) ประกอบดวย

1. D--Digital Transformation การปรับเปลี่ยน

กระบวนงาน เพื่อนําไปสูการเปนองคกรดิจิทัลโดย

จะเนนที่การปรับปรุงบริการของกรมสรรพากร ที่ยึด

ผูเสียภาษีเปนศูนยกลาง และสอดคลองกับพลวัตของ

เทคโนโลยี (Taxpayer-Centric Solutions) เชน การ

พัฒนาระบบ e-Donation เพื่ออํานวยความสะดวกให

แกผูบรจิาคสามารถใชสทิธลิดหยอนภาษไีด โดยไมตอง

นําหลักฐานการบริจาคมาแสดงแกกรมสรรพากร และ

การเช่ือมโยงกับหนวยงานเจาของขอมูลการลดหยอน

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตางๆ ผานระบบ Open API 

(เปดชองทางการเช่ือมตอของขอมูล) เพื่อลดภาระใน

การจัดเก็บและนําสงเอกสารของผูเสียภาษี ใหกับกรม

สรรพากร

2. D--Data Analytics การเพิม่ประสทิธภิาพการ

วเิคราะหขอมลู โดยเฉพาะขอมลูขนาดใหญ (big data) 

โดยเนนการนําขอมูลทั้งภายในและขอมูลภายนอก มา

ใชในการวิเคราะหเพื่อใหการออกแบบนโยบายภาษี

ตรงกับกลุมเปาหมาย และการแยกผูเสียภาษีกลุมดี

และกลุมไมด ีซึง่จะชวยเพิม่ประสิทธภิาพในการบรกิาร
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ผูเสียภาษกีลุมด ีและนาํผูเสยีภาษกีลุมไมดทีีก่ระทาํผดิ 

โกงภาษ ีมาดาํเนินการตามกฎหมาย เชน การพบขอมลู

นาสงสัยเกี่ยวกับการใชชื่อ บุคคลอื่น มาสรางรายจาย

เท็จของนิติบุคคล และเครือขายที่นาสงสัยในการออก

ใบกํากับภาษีปลอม เปนตน

3. R--Revenue Collection การเกบ็ภาษีอยางมี

ประสิทธิภาพ ถูกตอง และเปนธรรม โดยสรรพากรได

เนนการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีใหไดตาม

ประมาณการ 2 ลานลานบาท ผานกระบวนงานตางๆ 

เชน การสํารวจ การตรวจสอบเรงรัดหนี้ และไดมีการ

ตั้งทีมวิเคราะหปจจัยที่มีผลกระทบตอการเก็บภาษี 

ซ่ึงสามารถดูรายละเอียดของการเก็บภาษีไดหลายมิติ 

เชน มิตพิืน้ที ่มติอิตุสาหกรรม มติปิระเภทภาษี เปนตน

3. I--Innovation การสรางนวัตกรรม โดย

สรรพากรมุงเปาหมายการเปนองคกรที่ขับเคลื่อนดวย

นวัตกรรม โดยมีการเลือกใชกระบวนการ Design 

Thinking ในการจัดทํานวัตกรรม และมีการพัฒนา

สภาพแวดลอมเพื่อกอใหเกิดนวัตกรรม ไมว าจะ

เปนการจัดประกวดนวัตกรรม การจัดตั้ง Tax Inno-

vation Lab เพือ่ใหมกีารทดลองเทคโนโลยใีหมๆ  กอน

นาํไปใชจริง ซ่ึงในปจจบุนัมกีารศกึษาความเปนไปไดใน

การนํา Blockchain (ระบบโครงขายในการเก็บบัญชี

ธุรกรรมออนไลน) มาใชกับระบบภาษีมูลคาเพิ่มและ

การคืนภาษีมูลคาเพิ่มใหกับนักทองเที่ยว

4. V--Values การพัฒนากรมสรรพากรใหเปน

องคกรคุณธรรมและสรางอัตลักษณ HAS ซึ่งประกอบ

ดวย

 4.1 H--Honest ซื่อสัตย ใหเจาหนาที่ปฏิบัติ

ราชการตามกฎหมาย ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ

อยางโปรงใสและตรวจสอบได ไมรับผลประโยชนใดๆ

 4.2 Accountability รับผิดชอบตอหนาที่

กระตือรือรนในการปฎิบัติงานและอุทิศเวลาใหแกทาง

ราชการ

 4.3 Service Mind มอบใจบรกิาร เต็มที ่เต็มใจ 

ใหบริการอยางเต็มความสามารถ

5. E--Efficiency การยกระดับประสิทธิภาพ

ของคนและงาน โดยสรรพากรเรงผลักดันการเพิ่ม

ประสทิธภิาพ โดยการสรางคนเกง คนดี และมคีวามสขุ 

รวมทั้งการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางาน และ 

การปรับปรุงระบบงาน โดยการนําเทคโนโลยีมาใช ซึ่ง

จะชวยลดระยะเวลาการทํางานใหมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน

หลักการและแนวคิด การบริการดิจิทัลของกรม

สรรพากร

1. การยื่นแบบแสดงรายการภาษี การยื่นแบบ

แสดงรายการในระบบ Digital เชน การนําระบบ 

e-Filing มาใชงาน เปนการยื่นแบบแสดงรายการใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส และนําระบบ e-Tax Invoice 

และ e-Receipt มาใชเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับอิเล็กทรอนิกส 

และชวยยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันของ

ประเทศ โดยเฉพาะความยากงายในการทําธรุกจิ (ease 

of doing business) ในประเทศไทยตามนโยบายของ

รัฐบาล (Revenue Department, 2019b)

2. การคนหา เมนู รายการและขาวสาร ผานหนา

เว็บไซต หรือ RD Smart Tax Application การคนหา

เมนรูายการและขาวสารเกีย่วกบัเรือ่งตางๆ เชน ขอมลู

เกี่ยวกับภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา การคนหาเกี่ยวกับ

ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาบนหนาเว็บไซตของกรม

สรรพากร จะงาย สะดวก และตรงใจผูเสียภาษีมากยิ่ง

ขึ้น หนาเว็บไซตจะเปน Single Point Gateway (การ

เช่ือมตอระบบอินเทอรเน็ตผานผูใหบริการเครือขาย

เพยีงรายเดยีว) ใหผูเสยีภาษสีามารถเลือกเขารบับรกิาร

ทีต่องการ สาํหรบัการยืน่แบบแสดงรายการภาษ ีผูเสยี

ภาษสีามารถยืน่แบบและชาํระภาษอีอนไลน บนระบบ 

e-Filing ผานทางเว็บไซตกรมสรรพากร หรือ ผานทาง 

RD Smart Tax Application เปนตน

3. การใหบรกิาร Open API กรมสรรพากรไดรวมมอื

กบัภาคเอกชนในการใหบรกิาร Open API (การเปดให
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ภาคเอกชนสามารถทาํการเชือ่มโยงตอขอมลูกับระบบ 

e-filing ของกรมสรรพากรโดยตรง) เพิ่มทางเลือกให

กับผูเสียภาษีสามารถจัดเตรียมและนําสงขอมูลแบบ

แสดงรายการภาษีผานโปรแกรมซอฟตแวรออนไลน 

โดยกรมสรรพากรจะเริ่มใหบริการนํารองสําหรับการ

ยื่นแบบ ภ.ง.ด.91 ผาน RD Smart Tax Application 

บนอุปกรณ Smartphone และ Tablet

4. การชําระภาษี ถามีการยื่นภาษีออนไลนผาน

ระบบ e-Filing สามารถชําระผานบัตรเครดิต เดบิต 

ผานระบบ e-Payment Internet Banking และ ATM 

on Internet ไดทันท ี(Open the Concept of “New 

Revenue Generation” Equal Digital Technology 

for Taxpayers, 2019) รวมไปถึงการเพิ่มชองทางการ

จายภาษเีพ่ืออาํนวยความสะดวก ไมวาจะเปน การจาย

ผานเคาเตอรเซอรวิส ตู ATM Tax Smart card

5. การขอคืนเงินภาษี ผูเสียภาษีที่ประสงคขอคืน

เงินภาษี สามารถตรวจสอบ ขอมูลคาลดหยอน และ

สิทธิประโยชนทางภาษีผานระบบ My Tax Account 

ซึง่เปนระบบใหบริการตรวจสอบขอมลูทีก่รมสรรพากร

เช่ือมโยงจากหนวยงานภายนอกตามความสมคัรใจของ

ผูเสียภาษี และสามารถเลือกรับเงินภาษีคืนดวยการ

โอนเงนิผานระบบ PromptPay หรอืขอรบัเงนิภาษีคนื

ในรูปแบบบัตร e-Money และ e-Wallet นอกจากนี้

กรมสรรพากรยังมีบริการแจงเตือนกําหนดกอนชําระ

ภาษีทางระบบ SMS สําหรับผูเสียภาษีที่ใชบริการผอน

ชําระภาษี รวมทั้งมีการบริการสอบถามขอมูลการขอ

คืนเงินภาษีและแจงเตือนการคืนเงินภาษีทางระบบ 

SMS (Revenue Department, 2019b)

6. ดานการบริการเพื่อสนับสนุนผูเสียภาษี กรม

สรรพากรไดพัฒนา “นองอารี” Chatbot ซึ่งเปน 

Artificial Intelligence Virtual Assistant (ระบบ

หรืออุปกรณที่ไดรับการออกแบบใหสามารถประมวล

ผลและโตตอบกับผูใชงานในเรื่องน้ันๆ ไดอัตโนมัติ) 

ชวยตอบคําถามผูเสียภาษี ในรูปแบบบทสนทนาบน

หนาเว็บไซตของกรมสรรพากร สําหรับผูเสียภาษีที่

สะดวกรบับรกิารดวยตนเองทีส่าํนกังานสรรพากร กรม

สรรพากรไดมีการจัดเตรียมเจาหนาที่คอยใหบริการ

ทางภาษี และที่สําคัญกรมสรรพากรไดจัดทํา Citizen 

Feedback (แบบสํารวจความพึงพอใจ) ในรูปแบบ 

QR Code ผูเสียภาษีสามารถแสดงความคิดเห็นผาน

แบบสํารวจดังกลาว ซ่ึงกรมสรรพากรจะนํามาใชใน

การพัฒนาการบริการใหตรงใจมากยิ่งข้ึน (Revenue 

Department, 2019b)

7. การพัฒนาบริการทางภาษีด วยการใช 

เทคโนโลยีดิจิทัล สําหรับการยกระดับบริการดิจิทัล

สาํหรบัองคกรธรุกจิ เชน การจดทะเบียนนติบุิคคล และ

จดทะเบียนภาษมูีลคาเพิม่ทางอเิลก็ทรอนกิส การเช่ือม

โยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบ

และชําระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส การออกใบกํากับ

ภาษอีเิลก็ทรอนกิส เปนตน (Revenue Department, 

2019b)

8. การพัฒนาและออกแบบบริการไดตรงใจผูเสีย

ภาษี จากการรวมมือกับหนวยงานภายนอกท้ังภาครัฐ 

ภาคเอกชน เชน บริษัทพัฒนา Software และบริษัท 

Tech Start-Up ตางๆ ในการพัฒนาบริการทางภาษี

ใหตอบโจทยความตองการของผูเสียภาษีมากขึ้น และ

เพื่อลดความยุงยากใหแกผูเสียภาษี โดยใชเทคโนโลยี

เปนเครื่องมือในการเปดขยายความรวมมือกับหนวย

งานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีใหนักทองเที่ยว

ตางชาติดวยระบบ Blockchain (ระบบโครงขายใน

การเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

กระบวนการคืนเงินภาษีมูลคาเพิ่มใหนักทองเท่ียวตาง

ชาติ และรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่อง และโครงการการจัดทําและนําสงใบกํากับ

ภาษีอิเล็กทรอนิกสบนโครงขาย Blockchain เพื่อลด

ตนทุนการจัดทําและนําสงใบกํากับภาษีแกผูประกอบ

การ (e-TAX Invoice on Blockchain) (Revenue 

Department, 2019b)
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7. การพัฒนาบริการทางภาษีด้วยการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล ส าหรับการยกระดับบริการดิจิทัล
ส าหรับองค์กรธุรกิจ เช่น การจดทะเบียนนิติบุคคล 
และจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส์ การ
เช่ือมโยงงบการเงินกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า การยื่น
แบบและช าระภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์  การออก
ใบก ากับภาษีอิ เล็กทรอนิกส์ เป็นต้น (Revenue 
Department, 2019b) 

8. การพัฒนาและออกแบบบริการได้ตรงใจผู้
เสียภาษี จากการร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท้ัง
ภาครัฐ ภาคเอกชน เช่น บริษัทพัฒนา Software และ
บริษัท Tech Start-Up ต่าง ๆ ในการพัฒนาบริการ
ทางภาษีให้ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เสียภาษีมาก
ขึ้น และเพื่อลดความยุ่งยากให้แก่ผู้เสียภาษี โดยใช้
เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการเปิดขยายความร่วมมือ

กับหน่วยงานภายนอก อาทิ โครงการคืนภาษีให้
นักท่องเท่ียวต่างชาติด้วยระบบ Blockchain (ระบบ
โครงข่ายในการเก็บบัญชีธุรกรรมออนไลน์) เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการคืนเงินภาษีมูลค่าเพ่ิมให้
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และรองรับจ านวนนักท่องเที่ยว
ที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง และโครงการการจัดท าและ
น า ส่ ง ใบก ากับภาษีอิ เ ล็กทรอนิกส์บนโครงข่าย 
Blockchain เพื่ อลดต้นทุนการจัดท าและน าส่ ง
ใบก ากับภาษีแก่ผู้ประกอบการ (e-TAX Invoice on 
Blockchain) (Revenue Department, 2019b) 
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ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ป ร ะ เ ด็ น ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง 
ประกอบด้วย แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 บนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ซ่ึง
เป็นแผนแม่บทหลักของการพัฒนาประเทศสู่ประเทศ
ไทย 4.0 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศไทย สอดคล้องกับ การปรับตัวเพื่อก้าว
เ ข้ า สู่ ยุ ค ดิ จิ ทั ล  เ พื่ อ ผลั กดั น  พัฒนาการ  การ
ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดจิทิัล ให้เป็นกลไกส าคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ เพื่อสร้าง
ความแข็งแกร่งภายใน วางแนวทางในการพัฒนาและ
ปฏิ รูป พร้อมทั้ ง ใช้ประโยชน์อย่างเต็มศักยภาพ 
เ ก่ียวกับ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 
ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร เพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู่ความ
ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ก้าวสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ น าไปสู่

การพัฒนาดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 
 

ประเทศไทย 4.0 การก้าวเข้า 
สู่ยุคดิจิทัล 

ประสิทธิภาพ 
การให้บริการ 

 

กรอบในการวิเคราะห

ภาพ 1 กรอบในการวิเคราะห

การวิเคราะหประเด็นที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่12 บน

พื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพัฒนาประเทศสูประเทศไทย 4.0 แผน

พัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย 

สอดคลองกับ การปรับตัวเพื่อกาวเขาสูยุคดิจิทัล เพื่อ

ผลักดัน พัฒนาการ การปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีดิจิทัล 

ใหเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ เพื่อสรางความแข็งแกรงภายใน วาง

แนวทางในการพัฒนาและปฏรูิป พรอมทัง้ใชประโยชน

อยางเต็มศักยภาพ เกี่ยวกับ การพัฒนาโครงสรางพื้น

ฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุนมนุษย และทรัพยากร เพื่อ

ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน กาวสูดิจิทัลไทย

แลนด นําไปสูการพัฒนาการใหบริการดิจิทัล และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ผลการวิเคราะห
จากการวิเคราะหตามกรอบการวิเคราะห พบวา 

การกาวเขาสูยคุดจิทิลั มคีวามเช่ือมโยงทีส่าํคัญเกีย่วกบั

กับประสิทธิภาพการใหบริการของกรมสรรพากร

ยุคใหม ดังนี้

จากแนวคิดเกี่ยวกับประเทศไทย 4.0 ในสวนของ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 

บนพื้นฐานของยุทธศาสตรชาติ 20 ป (The Twelfth 

National Economic and Social Development 

Plan (B. E. 2560-2564), 2017) ซึ่งเปนแผนแมบท

หลักของการพฒันาประเทศ และเปาหมายการพฒันาท่ี

ยัง่ยนื ตลอดจนประเด็นการปฏริปูประเทศไทยสูดจิทิลั

ไทยแลนด ในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 

ยุทธศาสตรที่ 8 การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 

วจิยั และนวตักรรม สาํหรบัความกาวหนาอยางรวดเรว็

ของเทคโนโลยีสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังเชิง

เศรษฐกิจและสังคมไปท่ัวโลก ประเทศไทยตองปรับ

ตัวเรียนรู และมุงสูการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมใหกาวทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก จึง

จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับรูปแบบการดําเนินงานให

มุงเนนความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนในการ

ลงทุน วิจัย และพัฒนา ตอยอด นวัตกรรมที่ยกระดับ

คณุภาพสงัคมและการดาํรงชีวติของประชาชน สงเสริม

พัฒนาใหบุคลากรมีความรู ทักษะสูง พัฒนาหนวยงาน

รับรองมาตรฐานในระดับสากล ใหความสําคัญกับการ

พัฒนาสภาวะแวดลอมหรือปจจัยพื้นฐานท่ีเอื้ออํานวย

ท้ังการลงทุน ดานการวิจัย และพัฒนา การพัฒนา

บุคลากรวิจัย โครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีและการบริหารจัดการ เพื่อชวยขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศใหกาวสูเปาหมายดังกลาว เชน
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1.  ปรับปรุงและพัฒนาระบบการวิจัยเพื่อรองรับ

เทคโนโลยีสําคัญๆ ใหเกิดประสิทธิภาพ 

2.  ยกระดับโครงสรางพื้นฐานทางวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

แบบกาวกระโดด

3.  ส  ง เส ริมการพัฒนาระบบคุณภาพและ

มาตรฐาน และระบบมาตรวิทยาแหงชาติ

4.  เร งสรางความพรอมในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเต็มศักยภาพของภาครัฐ

5.  สนับสนุนเครื่องมือทางการเงินใหมๆ และ

หลากหลายเพื่อเปนกลไกในการระดมทุน

6.  สนับสนุนใหเกิดการรวมทํางานและแบงปน

ทรัพยากรดานอุปกรณ เครื่องมือ และหองปฏิบัติการ

ทดลอง

7.  ผลักดันและเรงรัดใหมีกฎหมายเพื่อสงเสริม

การใชประโยชนผลงานวิจัยในเชิงพาณิชย

จากแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจสังคมในสวน

ของยุทธศาสตรที่ 4 (Ministry of Digital Economy 

and Society, 2016) คือ ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการ

เปนรัฐบาลดิจิทัล การนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของหนวย

งานรัฐทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคอยางมีแบบแผน

และเปนระบบ จนพัฒนาสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลโดย

สมบูรณ โดยลักษณะของบริการภาครัฐหรือบริการ

สาธารณะจะอยูในรปูแบบดจิทิลัทีข่บัเคลือ่นโดยความ

ตองการของประชาชนหรือผูใชบริการ ซึ่งประชาชน

ทุกคนสามารถเขาถึงบริการไดโดยไมมีขอจํากัดทาง

กายภาพ พืน้ทีแ่ละภาษา มุงเนนการใชเทคโนโลยดิีจิทลั

ในกระบวนการทาํงานและการใหบรกิารภาครฐั เพือ่ให

เกิดการปฏิรูปกระบวนการทํางานและขั้นตอนการให

บรกิารใหมปีระสทิธภิาพ ถกูตอง รวดเรว็ อาํนวยความ

สะดวกใหผูใชบริการ สรางบริการของรัฐที่มีธรรมา

ภิบาล และสามารถใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ 

ณ จุดเดียว ผานระบบเชื่อมโยงขอมูลอัตโนมัติ การ

เปดเผยขอมลูของภาครฐัท่ีไมกระทบตอสทิธิสวนบุคคล

และความมัน่คงของชาต ิผานการจดัเกบ็ รวบรวม และ

แลกเปลี่ยนอยางมีมาตรฐาน ใหความสําคัญกับการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรและขอมูล รวมไป

ถึงการสรางแพลตฟอรมการใหบริการภาครัฐ เพื่อให

ภาคเอกชนหรอืนกัพฒันาสามารถนําขอมลูและบรกิาร

ของรัฐไปตอยอดใหเกิดนวัตกรรมบริการ และสราง

รายไดใหระบบเศรษฐกิจตอไป

จากวิสัยทัศนของกรมสรรพากร ที่ไดกําหนดไว

ผานยุทธศาสตรการทํางานคือ สรางฐานภาษีท่ียั่งยืน

และทันตอการเปลี่ยนแปลง สรางนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยีเพื่อการบริหารและบริการเชิงรุกและเปน

องคกรเชิงวิทยาการภายใตหลัก ธรรมาภิบาล รวมถึง

ตองมีการพัฒนารูปแบบการทํางานโดยใชเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ไดมาตรฐาน และอํานวยความสะดวกตอ

ผูเสียภาษี ผานชองทางการชําระภาษีที่ครอบคลุมมาก

ขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี และสราง

ความเปนธรรมแกผู เสียภาษีทุกคน สนับสนุนและ

สงเสริมใหกรมสรรพากร กาวสูการเปนกรมสรรพากร

อิเล็กทรอนิกส (e-Revenue) และพัฒนาองคกรสูการ

เชื่อมโยงบริการขอมูลในระดับสากล ผานทางเว็บไซต 

www.rd.go.th โดยเปนการบริการออนไลนแบบครบ

วงจร เพิม่ประสทิธภิาพในการใหบรกิารผูเสยีภาษใีหได

รับความสะดวกในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีและ

ชําระภาษี (Revenue Department, 2016)

กรมสรรพากรเปนหนวยงานท่ีมหีนาท่ีสรางรายได

หลักใหกับรัฐบาล มีภาระหนาที่สําคัญที่จะตองจัดเก็บ

ภาษีอากรจากประชาชน เพื่อนําไปใชจายในการ

ฟนฟูประเทศ และเพื่อใหประเทศมีการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง รวมทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จดัการภาครฐัตามแผนบรหิารราชการแผนดนิ ทศิทาง

และนโยบายดานภาษอีากรจงึจะตองมคีวามสอดคลอง

กับสถานการณเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยางยิ่งในการ

ปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันไดทั้ง
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ในภาคการผลิตและภาคการเงิน เพื่อเสริมสรางขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ (Revenue 

Department, 2016)

จากการวิเคราะห พบวา การกาวเขาสูยุคดิจิทัล

เกี่ยวกับการใหบริการของกรมสรรพากร เปนแนวทาง

การพัฒนาการบริการของกรมสรรพากรใหเปนกรม

สรรพากรยุคใหม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ

ของผูเสียภาษีในยุคดิจิทัล ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีและความตองการที่หลากหลาย ทําใหกรม

สรรพากรจําเปนที่จะตองพัฒนาและออกแบบบริการ

ไดตรงใจผูเสียภาษีทุกคนและทุกกลุมไดอยางรวดเร็ว

ยิ่งขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูเสียภาษีอยาง

แทจรงิ ซึง่แนวทางการเปลีย่นแปลงของกรมสรรพากร 

มีดังนี้

1.  ยึดผู เสียภาษีเปนศูนยกลาง มุ งเนนการให

บริการ การอํานวยความสะดวก การแนะนําใหผูเสีย

ภาษีทุกรายเสียภาษีอยางถูกตองครบถวน การสราง

รายไดทีย่ัง่ยนืรวมกัน ตลอดจนการมมีาตรการทางภาษี

เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไดอยาง

ยั่งยืนตอไป

2.  พัฒนาเคร่ืองมือในการตรวจสอบ นําระบบ

ดิจิทัล ระบบฐานขอมูลขนาดใหญ Big Data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพองคกร เชน การ

ใชเครื่องมือวิเคราะหที่เรียกวา RBA หรือ Risk Base 

Audit System ซึ่งผานการรวบรวมขอมูลทั้งหมดจาก

แหลงขอมูลภายนอกและภายในกรมสรรพากร และ

เช่ือมโยงกนักบัหนวยงานตางๆ จากการวเิคราะหขอมูล

งบการเงิน แบบแสดงรายการภาษี อัตราสวนทางการ

เงินและคามาตรฐานตางๆ ในประเทศไทย

3.  ปรับเปล่ียนวิธีการตรวจสอบ จากการตรวจ

แนะนําดานภาษีอากร โดยพิจารณาจากการยื่นแบบฯ 

การวเิคราะหและการตรวจสอบแบบแสดงรายการภาษี 

การตรวจปฏบิตักิาร และการออกหมายเรยีก ซึง่ลาํดบั

ความรนุแรงและการเลอืกใชนัน้จะแตกตางกนัไป และ

ไมจําเปนตองดําเนินการจากเบาไปหาหนัก ข้ึนอยูกับ

ขอมูลที่มีและความเหมาะสมของเคร่ืองมือตางๆ ใน

การพิจารณา 

4.  ปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการ ให

อยูในรูปแบบดิจิทัลอยางเปนระบบ รวมถึงนําเอกสาร

อิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ ลดตนทุนดาน

เอกสาร เพื่อลดขั้นตอน และเพิ่มประสิทธิภาพใน

กระบวนการทํางาน

สําหรับผลการจัดเก็บภาษีอากร ในปงบประมาณ 

2562 สรรพากรมีเปาหมายในการจัดเก็บภาษี 2 ลาน

ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปงบประมาณกอนหนา โดยเชื่อ

วาจะเปนไปไดตามเปาหมาย เนื่องจากจะมีการนํา

เทคโนโลยดีจิิทัล และระบบอเิลก็ทรอนกิสเขามารองรับ

การทํางานในทุกสวน เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษี
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ทั้งนี้ ชวง 8 เดือนแรกของปงบประมาณ 2562 

(เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 

2562) กรมสรรพากรจัดเก็บภาษีไดทั้งสิ้น 1.22 ลาน

ลานบาท สูงกวาเปาหมายถึง 38,015 ลานบาท 

(Revenue Department Pushes Hard. Digital 

Storms of Economy Pressure Revenue 2 Trillion, 

2019) เปนผลมาจากการนําระบบดิจิทัล big data และ

นวัตกรรมใหมๆ มาเพิ่มประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

ปรับปรุงขอกฎหมายตางๆ ใหการจัดเก็บภาษีมีความ

ชัดเจนขึ้น สําหรับแนวทางการจัดเก็บภาษีอากร ใน

ชวง 4 เดือนที่เหลือ กรมสรรพากรจะใชระบบดิจิทัล 

และ data analytics เขามาดึงคนโกงภาษีใหเขามา

อยูในระบบ รวมถึงใชขอมูลที่เปนหวงโซอุปทานของ

แตละธุรกิจมาพิจารณา

ดังนั้น ผูที่มีสวนเก่ียวของและรับผิดชอบ ควร

พิจารณาใหถองแทวา เปาหมายของการกาวเขาสูยุค

ดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการของกรม

สรรพากรยุคใหมคืออะไร และตองพัฒนา บริหาร

จัดการองคกรอยางไร เพื่อตอบสนองการใหบริการแก

ผูเสียภาษี สรางความสมัครใจและเต็มใจในการจาย

ภาษี ช้ีใหเห็นวา การเสียภาษีนั้นเปนหนาท่ีความรับ

ผิดชอบของทุกคน ที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ดังคําพูด

ของ เบนจามนิ แฟรงคลนิ ทีว่า “ในโลกนีท้กุสิง่สามารถ

หลีกเลี่ยงได ยกเวน ความตายและภาษี” (In this 

world nothing can be said to be certain, except 

death and taxes) ซึ่งภาษีที่จัดเก็บไดนั้น ก็จะนํามา

พัฒนาประเทศ หรือนํามาใชจายในการทํางานของ

รฐับาล เพือ่ใหประเทศมคีวามเจรญิกาวหนาอยางยัง่ยนื

บทสรุป
การกาวเขาสูยคุดจิทิลั การปรบัเปลีย่นเทคโนโลยี

ดิจิทัลในยุคปจจุบัน ชวยใหประเทศมีการพัฒนา

นวัตกรรมและการนํามาใชขับเคลื่อนพัฒนาในทุกมิติ 

เพื่อยกระดับศักยภาพของประเทศ สงเสริมการลงทุน
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วิจัยและพัฒนาและผลักดันสูการใชประโยชนในเชิง

พาณิชยและเชิงสังคม พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 

ขบัเคล่ือนเศรษฐกจิดวยเทคโนโลย ีสรางสงัคมคณุภาพ

ที่ทั่วถึง เทาเทียม ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาล

ดิจิทัล พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ

สังคมดจิทิลั และสรางความเชือ่มัน่ในการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัล สอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชกับ

หนวยงาน สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

และสงเสริมใหมีประสิทธิภาพในการใหบริการ 

การกาวเขาสูยุคดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

ใหบริการของกรมสรรพากรยคุใหม กอใหเกดิประโยชน 

ดังนี้

1.  สนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่ตองการให

สวนราชการตางๆ นาํเทคโนโลยทีีท่นัสมัยมาใหบรกิาร

ประชาชนมากยิง่ขึน้ อาํนวยความสะดวกแกผูเสยีภาษี

และประชาชน โดยไดนาํบรกิารอเิลก็ทรอนกิสตางๆ มา

ใหบริการผูเสียภาษีสามารถใชบริการไดหลายรูปแบบ 

ไมวาจะเปนการยื่นแบบและชําระภาษี การใหบริการ

ใหความรู ขาวสารตางๆ 

2.  นําเอกสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนกระดาษ 

ลดตนทุนดานเอกสาร ประหยัดรายจาย

3.  สรางความรูความเขาใจในเร่ืองการเขาสูระบบ

ภาษีแกผูประกอบการและบริการดิจิทัลทางภาษี ที่จะ

ชวยใหผูเสียภาษีหรือองคกรธุรกิจไดรับความสะดวก

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

4.  พัฒนาบริการทางภาษีดวยการใชเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการยกระดับบริการดิจิทัลสําหรับองคกร

ธุรกิจ โดยผนึกความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนในการพัฒนาบริการตางๆ ของกรมสรรพากร 

เชน การจดทะเบียนนิติบุคคล และจดทะเบียนภาษี

มูลคาเพิ่มทางอิเล็กทรอนิกส การเช่ือมโยงงบการเงิน

กับกรมพัฒนาธุรกิจการคา การยื่นแบบและชําระภาษี

ทางอเิลก็ทรอนกิส การออกใบกํากับภาษีอเิล็กทรอนิกส 

เปนตน

5.  ใหบริการการยื่นแบบแสดงรายการในระบบ

ดิจิทัล เชน การนําระบบ e-Filing มาใชงาน เปนการ

ยื่นแบบแสดงรายการในระบบอิเล็กทรอนิกส และนํา

ระบบ e-Tax Invoice และ e-Receipt จะสะดวก

รวดเร็วในการดําเนินการออกใบกํากับภาษีหรือใบรับ

อิเล็กทรอนิกส สงผลใหลดตนทุนในการเดินทาง 

ประหยัดเวลา คาใชจาย มีความสะดวก สามารถยื่น

แบบไดทกุทีท่กุเวลา กอใหเกดิตนทนุแกผูเสยีภาษแีละ

กรมสรรพากรนอยที่สุด

6.  นําการวิเคราะหขอมูลหรือ Data Analytics 

มาใชในการบริหารการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากร

ทุกดาน อาทิ การประมาณการรายได การวิเคราะห

และติดตามผลการจัดเก็บภาษี การบริหารความเสี่ยง 

และการตรวจสอบภาษี เชน การนําระบบคัดเลือก

ผูเสียภาษีเพื่อกํากับและตรวจสอบ (risk base audit 

system) มาชวยลดระยะเวลาในการตรวจสอบ

7.  สงเสริมขาราชการและเจาหนาที่ของกรม

สรรพากรทุกคนใหมีความรู และทักษะทางดิจิทัล 

สําหรับการปฏิรูปภาษี มุ งเนนการพัฒนากฎหมาย

และกระบวนการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพากรให

สอดคลองกับสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่

เปลีย่นแปลงไป และสอดคลองกบัมาตรฐานสากล โดย

จะตองทําใหการเสียภาษีมีความชัดเจน แนนอนและ

สะดวก 

8.  สรางความรวมมือกับองคกรชั้นนําระหวาง

ประเทศ เชน องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจ

และการพัฒนา (Organisation for Economic 

Co-operation and Development--OECD) เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรูและขอมูลภาษีอากร เปนตน

9.  ภาษีท่ีจัดเก็บได จะถูกนําไปใชกับการพัฒนา

ประเทศในดานตางๆ เพื่อสรางคุณภาพชีวิตใหกับ

ประชาชน

โลกในยคุปจจบุนั มกีารเปลีย่นแปลงไปอยางมาก 

เปนการเปลี่ยนแปลงไปสูยุคดิจิทัลมากขึ้นเรื่อยๆ เปน
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ยคุทีอ่ะไรๆ รอบตวักเ็ต็มไปดวยดิจิทลั เทคโนโลยดิีจิทัล

ตางๆ มากลืนกนิสภาพสิง่แวดลอมเดมิๆ ไปจนหมดสิน้ 

การใชชีวิตของคนก็เปลี่ยนไป ผูคนสวนใหญตางติดตอ

กันผานโลกดจิทิลัหรอืโลกออนไลนมากขึน้ ใชชวีติอยูใน

ยคุทีเ่ทคโนโลยเีขามามบีทบาทสาํคญัเปนอยางมาก ซึง่

สังเกตไดจากพฤติกรรมตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ไมวา

จะเปนการใชอินเทอรเน็ต ซื้อ/ขายสินคาออนไลน ทํา

ธุรกรรมการเงินผานแอพพลิเคชั่น การสื่อสาร และอีก

มากมาย ทําใหผูคนในสังคมและเทคโนโลยีไมสามารถ

แยกออกจากกันได ตองปรับตัว และใชชีวิตแบบผสม

ผสานเพือ่ใหกลมกลนืกบัเทคโนโลยดิีจทิลัอยางมคีวาม

สขุและยัง่ยนื ดงัน้ัน โลกดิจทิลัในวนันี ้จงึมคีวามสาํคญั

มากตอผูคนในยุคนี้ ซึ่งโลกของเราไดกาวเขาสูยุค 4.0 

อยางเต็มตัว ถือเปนโลกแหงความทันสมัย กาวสูยุค

ดิจิทัลอยางเต็มรูปแบบ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งที่

ผูคน หนวยงาน หรือองคกร ตองปรับตัวใหทันกับยุค

ที่เปลี่ยนแปลง ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม หันหนาเขาสูโลกดิจิทัล ใช

เทคโนโลยีดิจิทัลใหเปนประโยชนมากที่สุด หากไม

ปรับตัว รูเทาทัน กับสิ่งเปลี่ยนที่กําลังจะเกิดขึ้น หรือ

ไมปรับเปลี่ยนใหเขากับยุคสมัยแลว ยอมสงผลเสียตอ

การใชชวีติหรอืผลประโยชนของตนเอง หรอืองคกร ทัง้

ในปจจุบันและอนาคต

ขอเสนอแนะ
1.  กรมสรรพากรตองกําหนด เปาหมาย จากการ

ใชประโยชนจากเทคโนโลยีดิจิทัลอยางเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน นวัตกรรม ขอมูล ทุน

มนุษย และทรัพยากรอื่น ใหชัดเจน 

2.  กรมสรรพากรตองพัฒนาคนควบคูไปกับการ

พฒันาเทคโนโลยดีจิทัิล ท้ังพฒันาคณุภาพชีวติ สงเสรมิ

ทักษะทางปญญา พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

3.  กรมสรรพากรตองจดัทาํแผนการเปลีย่นแปลง 

ขั้นตอน อยางเปนระบบ เพื่อตอบสนองและขับเคลื่อน

การพัฒนาเศรษฐิจและสังคมของประเทศ จัดเก็บภาษี

ใหเปนไปตามเปาหมาย และยั่งยืน 

4.  กรมสรรพากรควรปรับเปลีย่นตามความเหมาะ

สม และตามสถานการณ เพื่อใหการพัฒนาเปนไปใน

ทศิทางของการกาวไปสูกรมสรรพากรยคุใหม เพือ่ตอบ

รับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 
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