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ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความจงรักภกัดีต่อองค์การ 
และผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง 

 
บงกช ตั้งจิระศิลป1์

*

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความ

จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้แก่ นักบัญชีในจังหวัดระยอง จำนวน 305 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และทดสอบสมมติฐานโดยการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 

ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงานโดยภาพรวม
ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่สูงที่สุดคือ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านจิตใจ รองลงมา ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ ความผูกพันต่อองค์การด้านบรรทัด
ฐาน ความจงรักภักดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน พบว่า ความ
ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบตัิงาน และความผูกพันต่อองค์การด้าน
บรรทัดฐานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ นอกจากนี้ความจงรักภักดีต่อองค์การส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน ดังนั ้น บริษัทจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับความผูกพันต่อองค์การ 
โดยเฉพาะด้านจิตใจเพราะเป็นส่วนขับเคลื ่อนสำคัญในการสร้างความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะนำองค์การไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีโอกาสประสบความสำเร็จทาง
ธุรกิจที่มากยิ่งขึ้น  

 
คำสำคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การ ผลการปฏบิัติงาน นักบัญช ี
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The Relationship among Organizational Commitment, Organizational 
Loyalty and Job Performance of Accountants in Rayong 

 
Bongkoch Tungjirasil* 

 
Abstract 

 
The main objective of this study was to study the relationship among organizational 

commitment, organizational loyalty and job performance of accountants in Rayong. The sample 
group used in this research was 305 accountants in Rayong. The research instrument was a 
questionnaire. The statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, 
correlation analysis and test the hypothesis by multiple regression analysis. 

The results showed that organizational commitment, organizational loyalty and job 
performance in all aspects has a high level of opinion. When considering each aspect, it was 
found that the highest aspect was affective commitment, followed by continuance 
commitment, normative commitment, organizational loyalty and job performance. The results 
of multiple regression analysis revealed that affective commitment positively affected 
organizational loyalty and job performance. While continuance commitment has a positive 
impact on job performance and normative commitment positively affects organizational loyalty. 
Also, organizational loyalty has a positive impact on job performance. Therefore, companies 
need to focus on organizational commitment. Especially, affective commitment because it is 
an important driving force in building organizational loyalty and job performance. this will lead 
the organization to effective business results in order to greater business success opportunities.  
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1. บทนำ 
องค ์ การที่ จะประสบความสำ เร ็ จตาม

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ต้องอาศัยปัจจัยที่สำคัญหลาย
อย่าง ทรัพยากรมนุษย์ก็ถือเป็นปัจจัยที่มีส่วนช่วยใน
การผลักดันให้องค์การสามารถดำเนินกิจการให้มี
ประสิทธ ิภาพและเป็นกำล ังสำค ัญในการนำพา
องค์การขับเคลื่อนไปข้างหน้าสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ 
จึงนับได้ว่าทรัพยากรมนุษย์เปรียบเสมือนขุมทรัพยท์ี่
ม ีค่ามหาศาล ดังนั ้น จึงเป็นสิ ่งสำคัญอย่างยิ ่งที่
องค์การจะต้องให้ความสำคัญและตะหนักถึงการ
บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 

ในยุคปัจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากร
มนุษย์นั้นก็มิได้จำกัดขอบเขตอยู่แค่การสรรหาและ
คัดเล ือกบ ุคลท ี ่ม ีความร ู ้ความสามารถเข ้ามา
ปฏิบัติงานในองค์การเท่านั้น แต่ยิ่งไปว่านั้นยังมีสิ่ง
สำคัญที่ต้องดำเนินการควบคู่กันไป คือ การปลูกฝัง
สร้างจิตสำนึกให้บุคลากรในองค์การเกิดความพึง
พอใจ ความผูกผัน ความซื่อสัตย์ และความจงรักภักดี
ต่อองค์การที่จะร่วมมือและปฏิบัติงานให้กับองค์การ
ตลอดไป โดยองค ์การจะต ้องใส ่ ใจด ูแลร ักษา
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้กับบุคลากร อันจะ
ส่งผลให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียง และ
สร้างความสำเร็จให้กับองค์การโดยไม่เห็นแก่ความ
เหน็ดเหนื่อยและยากลำบาก แต่การที่องค์การจะ
คาดหวังและมุ่งผลให้บุคลากรภายในองค์การปฏิบัติ
เช่นนั ้นได้ จำเป็นอย่างยิ ่งที ่องค์การจะต้องอาศัย
ปัจจัยต่าง ๆ เป็นแรงเสริมเพื ่อกระตุ ้นและคอย
ผลักดันให้บุคลากรเกิดความผูกผันต่อองค์การ [1] 
เมื่อพนักงานมีความรู้สึกผูกพันต่อองค์การ ก็จะส่งผล
ทำให้เก ิดแรงผลักดัน แรงจูงใจ และกระตุ ้นใ ห้
พนักงานพร้อมที่จะอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงานหรือหน้าที่
ของตนจนสุดความสามารถให้กับองค์การ เพราะด้วย
ความรู้สึกว่าตนเองก็มีส่วนร่วมในการเป็นเจ้าของ
องค์การเช่นเดียวกัน นอกจากนี ้ความผูกพันต่อ

องค์การก็ย ังคอยทำหน้าที ่ประสานและเป็นตัว
เชื ่อมโยงระหว่างความต้องการของบุคลากรของ
องค์การให้สอดคล้องไปด้วยเป้าหมายขององค์การอีก
ด้วย  

ความผูกพันต่อองค์การเป็นตัวแปรสำคัญที่ 
แสดงถึงความแตกต่างระหว่างการคงอยู่หรือลาออก
จากองค์การและความมีประสิทธิภาพขององค์การ ถ้า
พนักงานมีความผูกพันต่อองค์การสูง จะมีความตั้งใจ
และเสียสละทุ่มเทให้กับงานมากกว่าพนักงานที่มี
ความผูกพันต่อองค์การต่ำ ความผูกพันต่อองค์การทำ
ให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน เกิดความเข้าใจอัน
ดี ยอมรับเป้าหมายเกิดขวัญกำลังใจ เต็มใจที ่จะ
ทำงานและเป็นพนักงานขององค์การ จะอุทิศสละ
เวลาทั้งแรงกายแรงใจให้กับองค์การ พนักงานซึ่งมี
ความผูกพันอย่างสูงมักมีความปรารถนาอย่างแรงที่
จะคงอยู่กับองค์การต่อไป เพื่อทำงานขององค์การให้
บรรลุเป้าหมายซึ่งตนเองเลื่อมใส ศรัทธา [2] 

ด้วยเหตุน ี ้ เองจึงถือได้ว ่าความผูกพันต่อ
องค์การเป็นกุญแจสำคัญที่จะคอยผูกมัดบุคลากรให้
ปฏิบัติงานและร่วมงานอยู ่ก ับองค์การไปนาน ๆ 
นอกจากนี ้แล้วความผูกพันต่อองค์การยังมีความ
มั ่นคงกว่าความพึงพอใจในงาน ความผูกพันต่อ
องค์การนี้จะค่อย ๆ พัฒนาไปอย่างช้า ๆ แต่จะคงอยู่
อย่างมั ่นคง โดยจะทำหน้าที ่คอยเป็นแรงจูงใจให้
พนักงานหรือบุคลากรปฏิบ ัต ิอย ่างอุท ิศตนเพื่อ
องค์การ แต่ในทางตรงกันข้ามหากพนักงานหรือ
บุคลากรเกิดความรู้สึกอึดอัดใจ ไม่สบายใจ หรือไม่
พอใจต่องานที่ตนเองทำแล้ว พนักงานหรือบุคลากร
เหล่านั้นก็จะไม่มีความจงรักภักดีต่อองค์การ และไม่มี
ความรู ้ส ึกผ ูกพันต่อองค์การ ส ่งผลให้บ ุคลากร
เหล่านั้นลาออกจากองค์การไป ผลกระทบที่ตามมาก็
คือทำให้งานที่ทำเกิดความล่าช้า หยุดชะงัก ขาด
ความต่อเนื่อง และหากพิจารณาในอีกแง่มุมหนึ่ง การ
ที่องค์การมีอัตราการลาออกของบุคลากรสูงก็จะเป็น
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การสูญเสียภาพพจน์ที่ดีขององค์การ อันจะส่งผล
กระทบต่อความเชื่อมั่นของผู้สมัครที่มีต่อองค์การถึง
ความมั่นคงที่จะร่วมงานอยู่กับองค์การ 

จังหวัดระยองเริ ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปเป็น
จ ังหว ัดอ ุตสาหกรรม น ับต ั ้งแต ่การค ้นพบก๊าซ
ธรรมชาติในอ่าวไทย เมื่อปี พ.ศ. 2520 และเป็นที่มา
ของโครงการพัฒนาพื้นที่ชายฝั่งทะเลตะวันออก ในปี 
2524 ในช่วงระยะเวลากว่า 20 ปีที่ผ่านมานั้น ได้ทำ
ให ้ โครงสร ้างทางเศรษฐก ิจของจ ังหว ัดระยอง 
เปล ี ่ยนเป ็นอ ุตสาหกรรมนำการท่องเท ี ่ยวและ
การเกษตร นับตั้งแต่ปี 2547 – 2563 นับเป็นเวลา
รวมกันกว่า 15 ปี จังหวัดระยองมีตัวเลข GPP เติบโต
โดยเฉลี่ยถึง 7.7% ต่อปี ข้อมูลจากรายงานสภาวะ
เศรษฐกิจการคลัง จังหวัดระยอง โดยในปี 2562 
จังหวัดระยองมีผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัดสูงถึง 
993,978 ล้านบาท เป็นอับดับสองของประเทศ ใน
ขณะเดียวกัน ตัวเลขของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด
ต่อหัว (GPP Per Capita) ของจังหวัดระยอง ตั้งแต่ปี 
2547 – 2562 เติบโตโดยเฉลี่ย 4.3% ต่อปี โดยในปี 
2562 จ ั งหวัดระยองม ี  GPP per capita ส ูง เป็น
อันดับหนึ่งของประเทศ โดยสูงถึง 988,748 บาทต่อ
คนต่อปี ซึ ่งทำให้จังหวัดระยอง ยังรักษาตำแหน่ง
จังหวัดที ่มี GPP per capita สูงที ่สุดของประเทศ
ติดต่อกันถึง 15 ปีซ้อน นอกจากนี้ ระยองเป็นที่ตั้ง
ของโรงงานจำนวนถึง 2,927 โรงงาน ซึ่งเป็นบริษัทที่
มีมูลค่าเงินทุนรวมกันถึงประมาณ 834,600 ล้านบาท 
จำนวนพนักงานถึงประมาณ 187,600 คน โดยเป็น
กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และเป็นบริษัทข้ามชาติ
หลายประเภท ได ้แก ่  อ ุตสาหกรรมการผลิต 
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์โลหะ อุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์
ยานพาหนะ ผลิตภัณฑ์พลาสติก ผลิตภัณฑ์เคมีและ
เคมีภัณฑ์ และอ่ืน ๆ เป็นต้น [3] 

ในการดำเนินธุรกิจส่วนใหญ่จะต้องมีนักบัญชี
ทำงานด้านบ ัญช ี ป ัจจ ุบ ันการดำเน ินธ ุรก ิจได้

เจริญก้าวหน้าและขยายตัวออกไปอย่างกว้างขวาง 
ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า อาชีพนักบัญชียัง คงเป็นที่
ต้องการทั ้งในหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ
ธุรกิจส่วนตัว โดยนักบัญชี คือบุคคลที่ทำงานบันทึก
ข้อมูลการเงินขององค์การอย่างสมบูรณ์ตามระบบ
ของการบัญชี และเป็นระเบียบแบบแผน เช่น บัญชี
รายรับ รายจ่าย เป็นต้น ตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร และบันทึกเกี่ยวกับการจ่ายเงิน การรับเงิน
และธุรกิจการเงินอ่ืน ๆ และบันทึกบัญชีแยกประเภท
ตรวจสอบการบันทึกบัญชี ทำการคำนวณ และรวม
ยอดเงินเท่าที่จำเป็น จัดทำงบแสดงฐานะการเงิน 
และรวบรวมรายงานการเงินตามระยะเวลาที่กำหนด
เป็นประจำ เพื ่อแสดงรายรับรายจ่าย กำไรหรือ
ขาดทุน และเรื ่องราวเกี ่ยวกับการเงินอื ่น ๆ ซึ่ง
เก่ียวข้องกับธุรกิจที่กำลังดำเนินงานอยู่  

การสร้างความผูกพันต่อองค์การให้เกิดขึ้นกับ
นักบัญชีนั้นก็ถือเป็นสิ่งสำคัญ หากนักบัญชีมีความ
ผูกพันต่อองค์การ จะส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
นักบัญชี ทั ้งในด้านการให้เวลาในการทำงานและ
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และยังมีผลทำ
ให้ข้อมูลหรือนำเสนองบการเงินที่จัดทำเสร็จตาม
กำหนดที่ผู้บริหารต้องการ ได้แก่ ในด้านคุณภาพมี
ความถูกต้องครบถ้วน ไม่มีข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น และ
ด้านเชิงปริมาณ นักบัญชีสามารถทำงานได้โดยมี
ปริมาณงานที่แล้วเสร็จ มีจำนวนมากกว่าที่คาดหวังไว้ 
[4] นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การยังมีส่วนช่วยให้
นักบัญชีมีความรักความภักดีต่อองค์การ พร้อมที่จะ
อุทิศการทำงานเพื่อองค์การ อีกทั้งความผูกพันยังมี
ส่วนช่วยนำองค์การไปสู่เส้นทางความสำเร็จอย่าง
ถูกต้อง องค์การจะประสบความสำเร็จได้ด้วยนั้น 
ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับความผูกพันต่อองค์การที่นักบัญชีมี
ต ่อองค์การ ซึ ่งก ่อให้เก ิดผลการปฏิบ ัต ิงานที ่มี
ประสิทธิภาพการทำงานตามมา ดังนั้นควรมีการสร้าง
ความผ ูกพ ันให้เก ิดข ึ ้นภายในองค์การและเพิ่ม
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ประสิทธิภาพการทำงานควบคู ่ก ันให้เก ิดขึ ้นกับ
องค์การ เพราะความผูกพันมีความสำคัญต่อผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี [5] 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความ
สนใจที่จะศึกษาความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีในจังหวัดระยอง เพื่อพัฒนาแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้มีความสัมพันธ์กับความ
จงร ักภ ักด ีต ่อองค ์การ เมื่ อบ ุคลากรเก ิดความ
จงรักภักดีต่อองค์การแล้ว บุคลากรจะปฏิบัติตนใน
ทุก ๆ ด้าน เพื่อมุ่งถึงผลสำเร็จขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของนัก
บัญชีในจังหวัดระยอง 

2.2 เพื่อศึกษาความจงรักภักดีต่อองค์การของนัก
บัญชีในจังหวัดระยอง 

2.3 เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีใน
จังหวัดระยอง 

2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อองค์การ ความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง 

 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาความผูกพันต่อ
องค์การและสร้างระบบภายในองค์การให้เกิดความ
จงรักภักดีต่อองค์การ เพื่อสนับสนุนการทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  
 3.2 เพื่อเป็นประโยชน์ในการนำไปใช้ขยายความรู้ 
ความเข้าใจ เป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันต่อ
อ งค ์ ก า ร  ค ว ามพ ึ ง พอ ใ จ ในการทำ ง านและ
ประสิทธิภาพการทำงาน 
 

4. แนวคิด และทฤษฎีในการศึกษา 
4.1 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 
commitment) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานต่อ
องค์การในลักษณะที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และ
ค่านิยมขององค์การ เป็นความเต็มใจที่บุคคลจะทุ่มเท
กำลังกายให้กับองค์การ โดยองค์ประกอบของความ
ผูกพันต่อองค์การ โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน [6] ดังนี้ 

4.1.1 ความผ ูกพ ันด ้านจ ิตใจ (Affective 
Commitment) หมายถึง ความรู ้ส ึกที ่ผ ูกพันเป็น
อันหนึ่งเดียว เต็มใจที่จะทุ่มเท อุทิศตน รู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ ยึดมั่นในเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ เป็นความรู ้สึกของบุคลากรที ่ต้องอยู ่กับ
องค์การเพราะยอมรับค่านิยมและเป้าหมายของ
องค์การเข้ามาเป็นส่วนเดียวกัน มีความเต็มใจ ความ
มุ ่งมั ่น และใช้ความพยายามเต็มศักยภาพในการ
ทำงานให้กับองค์การต่อไปปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันด้านจิตใจประกอบด้วย ลักษณะส่วนบุคคล 
ได้แก่ ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ 
ระยะเวลาท ี ่ทำงานอยู ่ก ับองค ์การ และระดับ
การศึกษา เป็นต้น และบุคลิกลักษณะ เช่น ความ
ต้องการบรรลุความสำเร็จ ความสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน 
ความอิสระ ความต้องการในระดับที่สูงกว่า จริยธรรม
การทำงาน การควบคุมจากภายใน และสิ่งที่ให้ความ
สนใจ เป็นต้น 

4.1.2 ความผูกพันด้านการคงอยู่ (Continuance 
Commitment) หมายถึง ความรู ้สึกที ่ตระหนักถึง
ผลได้ที่ทำงานต่อในองค์การ โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์
การทำงานต่อ กับการลาออกจากองค์การ เป็นความ
ผูกพันของบุคลากรจากการร่วมงานกับองค์การ โดย
ตระหนักถึงผลที่ได้ระหว่างการทำงานให้กับองค์การ
แล้วพิจารณาเทียบกับผลการลาออกจากองค์การ ถ้า
บุคลากรที่มีระดับความผูกพันด้านการคงอยู่สูง จะ
ตระหนักว่าสิ่งที่ได้รับจากองค์การมีคุณค่าสูงเกินกว่า
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ที ่จะออกไปจากองค์การ จ ึงต ้องการทำงานใน
องค์การต่อไป เพราะจำเป็นต้องผูกพัน ปัจจัยที่
ก ่อให้เกิดความผูกพันด้านการคงอยู่  ได้แก่ อายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในอาชีพ 
และความตั้งใจจะลาออก ซึ่งอายุมีความสัมพันธ์ทาง
ลบกับโอกาสของทางเล ือกในการทำงานอื ่น ๆ 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ว่าจะไม่
เปลี่ยนงาน เช่น ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน  
การเกษียณอายุ ความตั้งใจจะลาออกมีความสมัพันธ์
ทางลบกับความผูกพันด้านการคงอยู่ เพราะบุคลากร
ที่ตั้งใจจะลาออก จะมีความผูกพันในองค์การระดับ
ต่ำแม้ว่าความผูกพันด้านการคงอยู่จะมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจจะลาออกของบุคลากรก็ตาม นอกจากนั้น 
ลักษณะของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารและ
การพึ ่งพาอาศัยองค์การมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ ซึ่งจะมีความแตกต่างกันตาม
การรับรู้ของบุคลากรกับงานอื่น ๆ ที่พบ รวมทั้งการ
เชื่อมโยงระหว่างบุคลากรกับองค์การและชุมชน 

4.1.3 ค ว า ม ผ ู ก พ ั น ด ้ า น บ ร ร ท ั ด ฐ า น 
(Normative Commitment) หมายถึง ความรู ้สึก
สำนึกในบุญคุณที่ได้ทำงานในองค์การ มีความเชื่อว่า
ตนมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบต่อองค์การ เพราะ
นั่นคือสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมเชิงจริยธรรม เป็น
ความผูกพันของบุคลากรที่รู้สึกว่าควรจะผูกพันและ
อยู่กับองค์การ เป็นความรู้สึกด้านคุณธรรมว่าเป็นสิ่ง
ที่ถูกต้อง เช่น สำนึกบุญคุณที่มีโอกาสได้เข้ามาทำงาน
ในองค์การ จึงมีความผูกพันต่อองค์การ และตอบ
แทนด้วยการทำงานให้กับองค์การต่อไป มีความรู้สึก
ถึงภาระหน้าที่ในการทำงานต่อไปกับองค์การอาจเปน็
ผลมาจากการหล่อหลอมทางสังคม เช่น วัฒนธรรม
องค์การ ค่านิยมและความภักดี หรือผลที่เกิดจากการ
แลกเปลี่ยน เช่น การได้รับทุนการศึกษา บุคลากรที่มี
ระดับความผูกพันด้านบรรทัดฐานสูง จะคิดว่าสมควร
จะทำงานในองค์การต่อไป เนื่องจากเป็นสิ่งที่ถูกต้อง

ตามบรรทัดฐานทางสังคม ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความ
ผูกพันที่เกิดจากภาระหน้าที่ ได้แก่ ความผูกพันต่อ
เพื่อนร่วมงาน การพึ่งพาองค์การ และการมีส่วนร่วม
ในการบริหาร 

ความผูกพันต่อองค์การมีความสัมพันธ์กับ
แนวโน้มในการลาออกและพฤติกรรมการลาออก 
โดย เฉพาะความผ ู กพ ันด ้ านความร ู ้ ส ึ กจะมี
ความสัมพันธ์มากที่สุด ความผูกพันด้านความรู้สึกมี
ความสัมพันธ์กับความตั้งใจขาดงานของพนักงานแต่
ไม่พบความสัมพันธ์นี้กับความผูกพันด้านการคงอยู่
กับองค์การ แต่จะพบความสัมพันธ์ระหว่างการขาด
งานอย่างจงใจกับปฏิกิริยาระหว่างความผูกพันด้าน
ความรู้สึกกับด้านการคงอยู่กับองค์การและพบว่ามี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันด้านบรรทัดฐานเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น โดย [6] มีแนวคิดที่ว่า พนักงานที่มี
ความผูกพันด้านความรู้สึกสูงจะทำงานหนักและมี
ประสิทธิภาพในการทำงานดีว่าพนักงานที่มีความ
ผูกพันด้านความรู้สึกต่ำกว่า และมีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกกับความผูกพันด้านบรรทัดฐาน แต่ไม่พบว่า
มีความสัมพันธ์กับความผูกพันด้านการคงอยู ่กับ
องค์การ พนักงานที่มีความผูกพันด้านความรู้สึกและ
ด้านบรรทัดฐานสูงจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดี
ขององค์การ โดยจะพบมากในความผูกพันด้าน
ความรู้สึก ส่วนความผูกพันด้านการคงอยู่กับองค์การ
พบว่ามีทั้งความสัมพันธ์เชิงลบและไม่มีความสัมพันธ์ 

จากการทบทวนวรรณกรรมที ่เกี ่ยวข้องใน
ประเทศไทย พบว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะ
หล ักและความผ ูกพ ันต ่อองค ์การท ี ่ส ่ งผลต่ อ
ประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของพนักงานสาย
สน ับสน ุน มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฎพ ิบ ูลสงคราม 
ผลการวิจัยพบว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงไว้ซึ่งความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์การ และด้านความเต็มใจที ่จะทุ ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ



 

61 
 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ใน
ทิศทางเด ียวก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ  [7] 
นอกจากนี ้ ม ีการศึกษาเกี ่ยวกับความผูกพันใน
องค์การ การพัฒนาความก้าวหน้าในสายอาชีพ และ
ความพึงพอใจในสวัสดิการพนักงานส่งผลต่อความ
จงร ักภ ักด ีของพน ักงานระด ับปฏ ิบ ัต ิการของ
บริษัทเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา

พบว่า ความผูกพันในองค์การมีผลต่อความจงรักภักดี
ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ [8] 

จากขอบเขตงานวิจัย แนวคิด ทฤษฎี จาก
เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้อง ผู ้ว ิจัยจึงนำมา
กำหนดเป็นกรอบแนวคิดงานวิจัยเพื่อการศึกษาความ
ผูกพันต่อองค์การที ่ส ่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ในจังหวัด
ระยอง ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 
จากภาพท ี ่  1 สามารถสร ุปออกมาเป็น

สมมติฐานในการวิจัย 4 ข้อ ดังต่อไปนี้ 
สมมติฐานที่ 1: ความผูกพันต่อองค์การด้าน

จิตใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ a) ความจงรักภักดีต่อ
องค์การ และ b) ผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 2: ความผูกพันต่อองค์การด้าน
การคงอยู่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ a) ความจงรักภักดี
ต่อองค์การ และ b) ผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 3: ความผูกพันต่อองค์การด้าน
บรรท ัดฐานส ่งผลกระทบเช ิงบวกต ่อ  a)  ความ
จงรักภักดีต่อองค์การ และ b) ผลการปฏิบัติงาน 

สมมติฐานที่ 4: ความจงรักภักดีต่อองค์การ
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน 
 
5. ระเบียบวิธีวิจัย 

5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
5.1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นัก

บัญชีในจังหวัดระยอง จำนวน 1,302 ราย [9] 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้
การคำนวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรปู
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และ
กำหนดค่าความคลาดเคลื่อน ±5% ดังนั้น ประชากร
มีจำนวน 1,302 ราย จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 
305 ราย  

5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดลักษณะของเครื่องมือในการ

วิจัย และการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้  
ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสถานภาพ

ท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ตอบแบบสอบถาม ล ักษณะของ 
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์การ ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งมีเกณฑ์ในการ
กำหนดค่าน้ำหนักของการประเมินเป็น 5 ระดับ ตาม
วิธีของลิเคิร์ท (Likert) ดังนี้ 
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         ระดับความคิดเห็น  ค่าน้ำหนักของตัวเลือก 
น้อยที่สุด   มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน 
น้อย  มีค่าเท่ากับ 2 คะแนน 
ปานกลาง  มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน 
มาก  มีค่าเท่ากับ 4 คะแนน 
มากที่สุด  มีค่าเท่ากับ 5 คะแนน 
เกณฑ์การแปลความหมายเพ ื ่อจ ัดระดับ

คะแนนเฉลี่ย กำหนดเป็นช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.49 อยู่ในเกณฑ์ น้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49 อยู่ในเกณฑ์ น้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49 อยู่ในเกณฑ์ ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49 อยู่ในเกณฑ์ มาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00 อยู่ในเกณฑ์ มากที่สุด 
ตอนท ี ่  3 แบบสอบถามเก ี ่ ยวก ับความ

จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน ลักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ซึ่งมี
เกณฑ์ในการกำหนดค่าน้ำหนัก ของการประเมินเป็น 
5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท  

ตอนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาและ
ข้อเสนอแนะเก ี ่ยวก ับความผ ูกพ ันต ่อองค ์การ 
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา แล้วเรียบเรียงออกมาเป็นค่าความถี่  

5.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ดำเนินการ 3 ข้ันตอน ดังนี้  
5.3.1 ผู ้ว ิจัยได้ทำการติดต่อกับนักบัญชีใน

จังหวัดระยอง โดยส่งทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-
mail)    

5.3.2 เม ื ่อครบกำหนด 21 ว ัน หากยังได้
แบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมาไม่ครบตามจำนวนกลุ่ม 
ตัวอย่าง ผู ้ว ิจ ัยจะดำเนินการโทรศัพท์ไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างที่ยังไม่ตอบกลับแบบสอบถาม เพื่อขอความ 
อนุเคราะห์พร้อมทั้งดำเนินการจัดส่งแบบสอบถาม
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์อีกคร้ัง   

5.3.3 นำเสนอแบบสอบถามที ่ได้มาทำการ
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และนำไปว ิเคราะห์ข ้อม ูลทางสถิต ิด ้วยเคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ต่อไป 

5.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี ้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย

โปรแกรมสำเร ็จร ูป SPSS โดยได ้นำข ้อม ูลจาก 
แบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาเปลี่ยนแปลงเป็น
รหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในโปรแกรม 
เพื่อดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติตามลำดับ 2 
ขั้นตอน ดังนี้     

5.4.1 ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั ่วไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้ว
สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)    

5.4.2 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ล ักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า ใช ้ว ิธ ีการหาค่าเฉลี ่ย ( x̅) ค่าส ่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ 
(Correlation Analysis) และทดสอบสมมติฐานโดย
ใช ้ การว ิ เค ราะห ์ ถดถอย เช ิ งซ ้ อน  ( Multiple 
Regression Analysis) 

 
6. ผลการวิจัย 

6.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพัน
ต่อองค์การ  

ความผูกพันต่อองค์การ แบ่งเป ็น 3 ด้าน 
ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ด้านการคง
อยู่ และด้านบรรทัดฐาน แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและคา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ x̅ S.D. แปลความ 

ความผูกพันต่อองค์การ โดยภาพรวม 3.70 0.62 มาก 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านจิตใจ 3.85 0.68 มาก 
1. ท่านรู้สึกภูมิใจที่ได้ทำงานในองค์การนี้ 4.05 0.76 มาก 
2. ท่านมีความยนิดี และเต็มใจที่จะปฏบิัติตามแนวทางดำเนินงานของ
องค์การ 

4.03 0.73 มาก 

3. ท่านเต็มใจที่จะทุ่มเท และอุทิศตนให้กับองค์การแห่งนี้ 3.65 0.87 มาก 

4. วัฒนธรรมขององค์การเป็นสิง่ที่ท่านเห็นด้วยและยอมรับ 3.74 0.84 มาก 
5. เป้าหมายการปฏิบัตงิานในองค์การสอดคล้องกับแนวคิดของท่าน 3.75 0.77 มาก 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านการคงอยู่ 3.64 0.71 มาก 
6. ท่านได้รบัค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย 3.73 0.83 มาก 
7. ท่านพอใจกับนโยบายการข้ึนอัตราค่าตอบแทนขององค์การ 3.70 0.87 มาก 
8. ท่านได้รบัสวัสดิการในด้านตา่ง ๆ จากองค์การอย่างเหมาะสม 3.61 0.93 มาก 
9. ท่านเห็นว่าการทำงานที่องคก์าร จะทำให้ตำแหน่งหน้าที่การงานของ
ท่านเติบโต 

3.53 0.85 มาก 

10. ท่านมีความเกรงกลัวต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น หากออกจากงานโดยไม่มี
ทางเลือกใหม่ 

3.62 0.98 มาก 

ความผูกพันต่อองค์การ ด้านบรรทัดฐาน 3.61 0.72 มาก 
11. ท่านจะรู้สึกผิดถา้ท่านตัดสนิใจลาออกจากองค์การนี้ ในกรณีที่
องค์การกำลังมีปัญหา 

3.61 0.92 มาก 

12. ท่านรู้สึกว่าไม่ถูกต้องเมื่อท่านต้องออกจากองค์การ เพื่อไปรับ
ข้อเสนอที่น่าสนใจและเปน็ประโยชนต์่อตัวท่านที่มากกวา่เดิม 

3.35 0.98 ปานกลาง 

13. ท่านไม่เคยมีความคิดที่จะยา้ยไปร่วมงานกับองค์การคู่แข่ง 3.46 1.04 ปานกลาง 
14. ท่านมีความยนิดีและพร้อมเสมอที่จะตอบแทนบุญคุณองค์การด้วย
การทำทุกอย่างเพื่อให้องค์การก้าวหน้าและประสบความสำเร็จ 

3.82 0.76 มาก 

15. องค์การให้การสนับสนุนทา่นได้มีโอกาสพัฒนาความรู้ในอาชีพ 3.81 0.83 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับความผูกพันต่อองค์การโดยภาพรวมอยู ่ใน
เกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70 สำหรับผลการ
พิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านจิตใจ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 ความผูกพันต่อองค์การด้านการ

คงอยู่ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 ความผูกพันต่อองค์การด้าน
บรรทัดฐาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดย
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61 สำหรับการพิจารณาเป็นราย
ข้อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.35 – 4.05 
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6.2  ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลเก ี ่ ยวก ับความ
จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี  

การว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลความจงร ักภ ักด ีต่อ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี โดย

ภาพรวม แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ ความจงรักภักดีต่อ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี รวมทั้ง
วิเคราะห์เป็นรายข้อจำนวน 10 ข้อ ผลการวิเคราะห์
ข้อมูลของความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชี ปรากฏผลดังตารางที่ 2 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนัก

บัญชี 
รายการ x̅ S.D. แปลความ 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ 3.91 0.66 มาก 
1. ท่านปฏบิัติงานด้วยความทุ่มเท และอุทิศตนต่อองค์การอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.07 0.71 มาก 

2. ท่านมักจะไมพ่อใจเมื่อมีคนกล่าวถึงบริษทัในทางทีไ่ม่ดี 3.89 0.76 มาก 
3. ท่านมักจะแก้ต่างให้บริษทัเมื่อมีคนกล่าวว่าบริษัทในทางไม่ดี 3.88 0.80 มาก 

4. ท่านรักษาผลประโยชน์ของบริษัท 4.04 0.74 มาก 

5. ท่านแนะนำให้ผู้อ่ืนมาทำงานที่บริษัท 3.68 0.95 มาก 

ผลการปฏิบัติงาน 3.97 0.56 มาก 

6. ท่านปฏิบัติงานด้วยความละเอียด รอบคอบ ทันต่อเวลาที่กำหนด 4.11 0.70 มาก 

7. ท่านปฏิบัติงานครบถ้วน น่าเชื่อถือ 4.05 0.65 มาก 

8. ท่านปฏิบัติงานสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 4.13 0.65 มาก 

9. งานที่ท่านทำไม่มีข้อผิดพลาดหรือมีข้อผิดพลาดน้อยมาก 3.73 0.72 มาก 

10. ผู้บังคับบัญชาเชื่อมันในการปฏิบัติงานของท่าน 3.84 0.68 มาก 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความจงรักภักดีต่อองค์การ โดยภาพรวมอยู่ใน
เกณฑ์มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 และผลการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในเกณฑ์มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 
สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ มีค่าเฉลี ่ยอยู่
ระหว่าง 3.68 – 4.13 

 

6.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน ความผูกพันต่อ
องค์การที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผล
การปฏิบัติงานของนักบัญชี 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความ
จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี 
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ตารางที่ 3  การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อ
องค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี    

Variables Affective Continuance Normative Loyalty Performance VIF 

Affective 1     2.132 
Continuance 0.702** 1    2.322 
Normative 0.599** 0.640** 1   1.860 
Loyalty 0.575** 0.560** 0.662** 1   
Performance 0.453** 0.425** 0.390** 0.587** 1  

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรความผูกพันต่อองค์การกับความ
จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนัก
บัญชี ซึ่งประกอบด้วย ความผูกพันด้านจิตใจ ความ
ผูกพันด้านการคงอยู่ ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
ความจงรักภักดีต่อองค์การ และผลการปฏิบัติงาน
ของนักบัญชีบัญชี ตามตารางที่ 3 พบว่าความผูกพัน
ต่อองค์การแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความ
จงรักภักดีต่อองค์การที ่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.01 โดยความผูกพันด้านบรรทัดฐาน มี
ความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อองค์การสูงที่สุด  
รองลงมาคือ ความผูกพันด้านจิตใจ และความผูกพัน
ด้านการคงอยู่ ตามลำดับ และพบว่า ความผูกพันต่อ
องค์การแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการ
ปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 
โดยความผูกพันด้านจิตใจ มีความสัมพันธ์กับผลการ
ปฏิบัติงาน สูงที่สุด รองลงมาความผูกพันด้านการ  
คงอยู่ และความผูกพันด้านบรรทัดฐาน ตามลำดับ 
และความจงรักภักดีต่อองค์การมีความสัมพันธ์เชิง
บวกกับผลการปฏิบัติงานที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ
เท่ากับ 0.01  

ในการทดสอบป ัญหา Multicollinearity 
ระหว่างตัวแปรอิสระซึ่งประกอบด้วย ความผูกพัน

ด้านจิตใจ ความผูกพันด้านการคงอยู่ ความผูกพัน
ด้านบรรทัดฐาน พบว่ามีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกที่
ระดับนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.01 โดยมีค่า VIF 
อยู่ระหว่าง 1.860– 2.322 (VIF < 10) แสดงให้เห็น
ว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา
ต่อรูปแบบความสัมพันธ์ที่สร้างขึ้น 

เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพัน
ต่อองค์การที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและ
ผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง โดย
ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน ด้วย
วิธี Enter สามารถแสดงสมการได้ดังนี้  

1 )  Loyalty = α1 + β1 Affective + β2 

Continuance + β3 Normative 

+ β4 Age + β5 Experience 

+ ε1 

2 )  Performance = α2  +  β6  Affective + 

β7 Continuance + β8 

Normative + β9 Age + β10 

Experience + ε2 

3) Performance = α3 + β11 Loyalty + β12 

Age + β13 Experience + ε3 
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ตารางที่ 4  การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การที่
ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง 

Independent Variables 
Dependent Variables 

Loyalty  
(Equation1) 

Performance 
(Equation2) 

Performance 
(Equation3) 

Affective (H1a, H1b) 0.217** 
(0.056) 

0.218** 
(0.058) 

 

Continuance (H2a, H2b) 0.107 
(0.055) 

0.121* 
(0.058) 

 

Normative (H3a, H3b) 0.403** 
(0.048) 

0.099 
(0.051) 

 

Loyalty (H4)   0.500** 
(0.038) 

Age 0.142* 
(0.062) 

0.034 
(0.065) 

-0.043 
(0.061) 

Experience - 0.061 
(0.060) 

0.002 
(0.062) 

0.044 
(0.057) 

Adj. R2 0.494 0.227 0.340 
Max VIF 2.322 2.322 1.361 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ถึง 4 ที่ได้จากการ
วิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อนในตารางที่ 4 พบว่า  

ความผูกพันต่อองค์การ ด้านจิตใจ มีค่า β1 = 
0.217 และค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของนักบัญชี ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ดังนั ้น จึง
สนับสนุนสมมติฐานที่ 1a และความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านจิตใจ มีค่า β6 = 0.218 และค่า p-value น้อย
กว่า 0.01 แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การด้าน
จิตใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
นักบัญชี ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 1b โดยสรุป ความ

ผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [8] ที่พบว่า อิทธิผลของ
ความผูกพันในองค์การด้านจิตใจส่งผลต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ของบริษัทเอกชนที่ร้อยละ 57.80 ณ ระดับนัยสำคัญ
ทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ 0.05 ด ังน ั ้น องค ์การควรใ ห้
ความสำคัญต่อความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
เนื่องจากจะทำให้นักบัญชีมีความรู้สึกที่ผูกพันเป็น
อันหนึ่งเดียว เต็มใจที่จะทุ่มเท อุทิศตน รู้สึกเป็นส่วน
หนึ่งขององค์การ ยึดมั่นในเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ 
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ความผูกพันต่อองค์การ ด้านการคงอยู่ มีค่า 
β2 = 0.107 และค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงให้
เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ไม่สง่ผล
กระทบต่อความจงรักภักดีต่อองค์การของนักบัญชี ณ 
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงไม่
สนับสนุนสมมติฐานที่ 2a ในขณะที่ความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านการคงอยู่ มีค่า β7 = 0.121 และค่า p-
value น้อยกว่า 0.05 แสดงให้เห็นว่า ความผูกพันต่อ
องค์การ ด้านการคงอยู่ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผล
การปฏิบัติงานของนักบัญชี ณ ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 2b 
โดยสรุป  ความผูกพันต่อองค์การ ด้านการคงอยู่ 
ส ่งผลกระทบเช ิงบวกต ่อผลการปฏ ิบ ัต ิงาน ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ [10] ที่ผลการวิจัยพบว่า 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านการคงอยู่ส่งผลเชิงบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานของครูว ิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน กลุ่มภาคกลาง ทั้งนี้อธิบายได้ว่า ความผูกพัน
ต่อองค์การเป็นความปรารถนา และความเต็มใจของ
บ ุคลากรที ่จะเข ้าไปมีส ่วนร ่วมในองค ์การ เมื่อ
บุคคลากรมีความผูกพันต่อองค์การจะมีพฤติกรรมการ
แสดงออกที ่ต ่อเน ื ่อง มีความคงเส ้นคงวาในการ
ปฏิบัติงาน โดยไม่คิดที่จะโยกย้ายหรือเปลี่ยนแปลงที่
ทำงาน รวมทั้งการที่บุคคลากรมีความคิดว่าตนเอง
เป็นส่วนหนึ่งขององค์การนั้น จะเป็นแรงผลักดันให้
ปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น และส่งผลให้มีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น องค์ควรให้ความสำคัญต่อความ
ผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ เนื่องจากมีอิทธิพล
ต่อความรู ้ส ึกที ่ตระหนักถึงผลได้ท ี ่ทำงานต่อใน
องค์การของนักบัญชี โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์การ
ทำงานต่อ กับการออกจากองค์การ 

ความผูกพันต่อองค์การ ด้านบรรทัดฐาน มีค่า 
β3 = 0.403 และค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดง
ให้เห็นว่า ความผูกพันต่อองค์การ ด้านบรรทัดฐาน
ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภักดีต่อองค์การ

ของนักบัญชี ณ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐานที่ 3a ในทางตรงกันข้าม
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านบรรทัดฐาน มีค่า β8 = 
0.099 และค่า p-value มากกว่า 0.05 แสดงให้เห็น
ว่า ความผูกพันต่อองค์การ ด้านบรรทัดฐานไม่ส่งผล
กระทบต่อผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ณ ระดับ
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานที ่ 3b โดยสรุป ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านบรรทัดฐาน ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[11] ที่ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ
ด้านบรรทัดฐานมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัติการในองค์การ
ภาคเอกชน ดังนั ้น องค์การควรใช้กลวิธี เพื ่อให้นัก
บัญชีมีความเชื่ออย่างแรงกล้าในเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ โดยเชื่อว่าองค์การนี้เป็นองค์การที่ดีที่สุด
ที่จะทำงานด้วยและมีความรู ้ส ึกเป ็นอันหนึ ่งอัน
เดียวกันกับองค์การด้วยการเผยแพร่นโยบาย วิธีการ
บริหาร วิสัยทัศน์ขององค์การ ให้นักบัญชีรับทราบ
อย่างสม่ำเสมอ 
 ความจงรักภักดีต่อองค์การ มีค่า β11 = 
0.500 และค่า p-value น้อยกว่า 0.01 แสดงให้เห็น
ว่า ความจงรักภักดีต่อองค์การส่งผลกระทบเชิงบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานของนักบัญชี ณ ระดับนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนั้น จึงสนับสนุนสมมติฐาน
ที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [12] ที่ผลการวิจัย
พบว่า ความจงรักภักดีต่อองค์การในการทำงาน
สมัยใหม่มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ความกระตือรือร้นในการทำงาน ดังนั้น องค์การจึง
ควรส่งเสริมให้นักบัญชี มีความจงรักภักดีในการ
ทำงาน และเสริมสร้างทักษะการทำงานสร้างความ
ผูกพัน และสร้างคุณค่าให้พนักงานเกิดการพัฒนา
ตนเอง ซึ่งจะนำไปสู่ความกระตือรือร้น อดทน ตั้งใจ 
มุ่งมั่นต่อการทำงานที่ได้รับมอบหมาย อันจะส่งผลต่อ
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ผลการปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายขององค์การใน
อนาคตต่อไป 
 
7. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

งานวิจัย เร ื ่อง การศึกษาความผูกพันต่อ
องค์การที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีต่อองค์การและผล
การปฏิบัติงานของนักบัญชี ในจังหวัดระยอง มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การของ
นักบัญชีในจังหวัดระยอง ศึกษาความจงรักภักดีต่อ
องค์การของนักบัญชีในจังหวัดระยอง ศึกษาผลการ
ปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดระยอง และศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การ ความ
จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานของนัก
บัญชีในจังหวัดระยอง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ นักบัญชีในจังหวัดระยอง จำนวน 305 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
ว ิเคราะห์สหส ัมพ ันธ ์ สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ในการทดสอบ
สมมติฐาน คือ การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน 

ผลการศึกษาพบว่า ความผูกพันต่อองค์การ 
ความจงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงานโดย
ภาพรวมทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่สูงที่สุดคือ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ รองลงมา ได้แก่ 
ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ ความผูกพันต่อ
องค์การด้านบรรทัดฐาน ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
และผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์
สมการถดถอยเช ิงซ ้อน พบว ่า ความผ ูกพ ันต่อ
องค์การด้านจิตใจส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความ
จงรักภักดีต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน ในขณะ
ที่ความผูกพันต่อองค์การด้านการคงอยู่ส่งผลกระทบ
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงาน และความผูกพันต่อ
องค์การด้านบรรทัดฐานส่งผลกระทบเชิงบวกต่อ

ความจงร ักภ ักด ีต ่อองค ์การ นอกจากน ี ้ความ
จงรักภักดีต่อองค์การส่งผลกระทบเชิงบวกต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น บริษัทจำเป็นต้องให้ความสำคัญกบั
ความผูกพันต่อองค์การ โดยเฉพาะด้านจิตใจเพราะ
เป็นส่วนขับเคลื่อนสำคัญในการสร้างความจงรักภกัดี
ต่อองค์การและผลการปฏิบัติงาน ซึ่งจะนำองค์การ
ไปสู่ผลลัพธ์ทางธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้มี
โอกาสประสบความสำเร็จทางธุรกิจที่มากยิ่งขึ้น [13] 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจ ัยในครั ้งต่อไป 
เนื่องจากในการวิจัยคร้ังนี้ศึกษาพื้นที่ในจังหวัดระยอง
เท่านั้น ซึ่งในอนาคตอาจจะขยายขอบเขตเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างที่หลากหลายมากขึ้น เช่น ศึกษาในจังหวัด
อ่ืน ภูมิภาคอื่น หรือประเทศอ่ืน นอกจากนี้ การศึกษา
ครั ้งนี ้ ใช้กลุ ่มตัวอย่างนักบัญชีเท่านั ้น ในอนาคต
อาจจะใช้กลุ่มตัวอย่างที่เกี ่ยวข้องกับงานบัญชี แต่
ไม่ใช่นักบัญชี เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) หรือ
ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (TA) เพื่อให้เห็นถึงมุมมองที่
แตกต่างมากขึ ้น วิธ ีในการวัดค่าความผูกพันต่อ
องค์การในครั ้งนี ้ ใช้ตามวิธ ีของ Allen & Mayer 
งานวิจัยในอนาคต อาจจะใช้ของนักวิชาการท่านอ่ืน 
เช่น Sheldon หรือ Buchanan เป็นต้น ซึ่งจะเห็น
ความต่างของความผูกพันต่อองค์การได้ นอกจากนี้ 
งานวิจัยครั้งนี ้ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Multiple 
Regression Analysis การวิจัยในอนาคตอาจจะใช้
ว ิ ธี ท า งสถ ิ ติ อ ื ่ น  ๆ  เช ่ น  Structural Equation 
Modeling (SEM) หร ื อ  PATH Analysis และควร
ศึกษาโดยใช้การวิจัยแบบผสมผสาน รวมทั้งศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ เช่น ปัจจัย
ด้านสถานภาพส่วนบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ปัจจัยเก่ียวกับภาวะผู้นำในองค์การ เป็นต้น [14] เพื่อ
เป็นแนวทางในการวิจัยเกี ่ยวกับความผูกพ ันต่อ
องค์การในอนาคต เพื่อให้ได้ประโยชน์ของงานวิจัยที่
เพิ่มข้ึน 
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