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คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์สำหรับสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ ์

 
วรพรรณ  รัตนทรงธรรม* วริศรา  ดวงตาน้อย สุพรรษา จิตต์มัน่  และ ตลุาพร จนัทร์กวี  

 
บทคัดย่อ 

 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการใน

จังหวัดอุตรดิตถ์ (2) ศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัด
อุตรดิตถ์จำแนกตามลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานประกอบการ
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ จำนวน 300 ราย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม และทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า F-test 
หรือ One way ANOVA  

ผลการศึกษา พบว่า ระดับความต้องการคุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก สำหรับการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ จำแนกตามลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ พบว่า ลักษณะธุรกิจและรูปแบบธุรกิจของสถาน
ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่แตกต่างกัน จะมีความต้องการคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการสื่อสาร และด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ  
ยกเว้นคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญาที่ไม่แตกต่างกัน 
 
คำสำคัญ: คุณลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์  สถานประกอบการ  จังหวัดอุตรดิตถ ์
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* ผู้นิพนธ์ประสานงาน โทรศัพท์ 08-6202-5462 E-mail: worapan.rat@live.uru.ac.th  
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Desirable Characteristic of Accountants by Enterprises in  
Uttaradit Province 

 
Worapan Ratanasongtham* Waritsara Duangtanoi  

Suphansa Chitmun and Tulaporn Jankawee 
 

Abstract 
 
  The objectives of this study are: (1) to identify the desirable characteristics of accountants 
by enterprises in Uttaradit province, and (2) to compare desirable characteristics of accountants 
required by enterprises in Uttaradit province classified by nature and types of business. The 
sampling group of this study consists of 300 enterprises in Uttaradit province. Questionnaire is 
used for data collection. Data is analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 
F-test and one-way ANOVA. 
 The results show a high level on the degree required for desirable characteristics of 
accountants on intellectual skills, technical and functional skills, personal skills, interpersonal 
and communication skills, and organizational and business management skills of enterprises in 
Uttaradit province. On the other hand, comparison of the desirable characteristics of 
accountants classified by nature and types of business are shown that enterprises in Uttaradit 
province require significantly different characteristics of accountants on technical and functional 
skills, personal skills, interpersonal and communication skills, and organizational and business 
management skills. However, the desirable characteristics of accountants on intellectual skills 
are not different based on the perceived needs of entrepreneurs in Uttaradit province. 
 
Keyword:  Desirable Characteristic of Accountants, Enterprise, Uttaradit Province 
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1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
วิชาชีพบัญชีเป็นวิชาชีพที่มีความสำคัญต่อ   

ทุกหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน องค์กรที่แสวงหา
กำไรไปจนถึงองค์กรที่ไม่แสวงผลกำไร ทั้งนี้ ข้อมูล
สารสนเทศทางบัญชีนอกจากจะช่วยบอกสถานะ
การเงินในปัจจุบันของธุรกิจแล้วถือเป็นข้อมูลที่มีส่วน
สำคัญต่อการนำไปใช้ในการตัดสินใจและการกำหนด
กลยุทธ์ทางธุรกิจ ทำให้สามารถบอกทิศทางของธุรกิจ
ในอนาคตได้อีกด้วย ซึ่งถือได้ว่า ข้อมูลทางการบัญชี
เป็นหัวใจสำคัญสำหรับการบริหารธุรกิจ ดังนั้น นัก
บัญชีไม่เพียงแต่มีหน้าที่จัดทำบัญชีเพียงอย่างเดียว
เท่านั้น ยังต้องสามารถออกแบบและวางระบบบัญชี      
การออกแบบรายงานทางการบ ัญช ี  การจ ัดทำ
งบประมาณ การวิเคราะห์งบการเงิน การควบคุมดูแล
การทำบัญชี และการตรวจสอบบัญชี การให้บริการ
ด้านคำปรึกษาด้านบัญชีและด้านการปฏิบัติภาษี
อากร กฎหมายภาษี เพื่อลดความเสี่ยงทางภาษีใน
ด้านต่าง ๆ 

ในด้านการวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูลใน
รูปแบบที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจทางธุรกิจ  
นอกจากความรู้ทางด้านบัญชีแล้ว นักบัญชียังต้อง
พัฒนาความรู้ด้านอ่ืนที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชี หรือ
ความรู้ในศาสตร์อ่ืน ๆ ให้มากข้ึน ทั้งเร่ืองของการเงิน 
เศรษฐศาสตร์ การเมือง กฎหมาย และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในยุคดิจิทัล นักบัญชีต้องมีความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ ต้องสามารถนำ
ความร ู ้ด ้านเทคโนโลย ีมาเป ็นเคร ื ่องม ือในการ
ประยุกต์ใช้กับงานบัญชีได้และต้องเปลี่ยนบทบาท
จากการเป็นเพียงผู้สนับสนุนข้อมูล มาเป็นผู้นำเสนอ
ข้อมลูสำหรับการวางแผน การวิเคราะห์ รวมถึงเป็นที่
ปรึกษาที่ดีแก่ผู้บริหารในการตัดสินใจทางธุรกิจ ซึ่งจะ
เห็นได้ว่านักบัญชีมีบทบาทสำคัญที่ช่วยเพิ่มคุณค่า
ให้ก ับองค์กรมากขึ ้น  เน ื ่องจากนักบัญชีถ ือเป็น

บุคลากรที่มีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจและ
การดำเนินงานภายในองค์กร อย่างไรก็ตาม นอกจาก
ทักษะทางวิชาการแล้ว นักบัญชียังต้องพัฒนาทักษะ
ด้านอื่นเพิ ่มเติมเพื ่อช่วยให้การปฏิบัติงานมีความ
สมบูรณ์ทั ้งทางร่างกายและจิตใจ เช่น ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะความร่วมมือ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะการคิดเป็นเหตุเป็นผล ทักษะชีวิต เป็นต้น ซึ่ง
ทักษะเหล่านี้ช่วยให้นักบัญชีประสบความสำเร็จใน
การทำงานภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มีความ
ผันผวนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

การประกอบวิชาชีพบัญชีนอกจากจะปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑ์ทางวิชาชีพบัญชีแล้ว [1] นักบัญชีต้อง
มีทักษะทางวิชาชีพและคุณสมบัติของนักบัญชีมือ
อาชีพตามข้อกำหนดมาตรฐานการศึกษาระหว่าง
ป ร ะ เ ท ศ ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ว ิ ช า ช ี พ บ ั ญ ชี  
(International Education Standards for 
Professional Accountants : IESs) 5 ป ร ะ เ ภ ท 
ได้แก่ ทักษะทางปัญญา (Intellectual Skill) ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน (Technical 
and Functional Skills) ซ ึ ่ งประกอบด ้วยท ักษะ
ทั่วไปและทักษะเฉพาะเจาะจง สำหรับผู้ประกอบ
วิชาชีพบัญชี ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
(Personal Skill) และทักษะทางการบริหารองค์กร
และการจ ัดการทางธ ุรกิ จ (Organizational and 
Business Management Skills)  นอกจากน ี ้ การ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพบัญชียังมีข้อบังคับ กฎระเบียบ
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและต้องปฏิบัติตาม ได้แก่ 
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 พระราชบัญญัติ
การบัญชี พ.ศ. 2547 สภาวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ ล้วนเป็น
สาเหตุที ่ทำให้กิจการต้องการนักบัญชีที ่มีความรู้ 
ความสามารถ และประสบการณ์ที ่เหมาะสมตาม
ประเภทหรือขนาดของธุรกิจ 
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จังหวัดอุตรดิตถ์เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีแนวโน้ม
อัตราการเติบโตทางธุรกิจเพิ่มขึ้นทุกปี จากข้อมูล [2] 
พบว่า ค่าเฉลี่ยของจำนวนนิติบุคคลตั้งกิจการใหม่ใน
แต่ละปี โดยข้อมูลสถิติการจดทะเบียนนิติบุคคลช่วง
ปี 2561 - 2563  เมื่อเปรียบเทียบสัดส่วนการเพิ่มขึ้น
ของนิติบุคคลในแต่ละปี พบว่า สถิติการจดทะเบียน
นิติบุคคลเพิ่มขึ้นประมาณร้อยละ 6.26  โดยจากปี 
2561 – 2562 เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.27 และปี 2562 – 
2563 เพ ิ ่ ม ข ึ ้ น ร ้ อยละ  3.90 แสดง ให ้ เห ็ น ว่ า 
ผู้ประกอบการให้ความสนใจในการลงทุนตั้งกิจการ
ใหม่มากขึ ้น ทำให้อัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ปรับตัวเพิ่มข้ึน ทำให้มีความต้องการนักบัญชีเพิ่มมาก
ขึ้นเช่นกัน เนื่องจากสถานประกอบการจำเป็นต้องมี
การจัดทำรายงานทางการเงินเพื่อนำเสนอข้อมูลต่อ
ผู้ใช้ภายในและภายนอกกิจการในการนำข้อมูลในงบ
การเงินไปใช้ในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ ดังนั้น 
คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะของ
นักบัญชีที่พึงประสงค์สำหรับสถานประกอบการใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ เพื่อนำไปเป็นข้อมูลเบื้องต้นและ
แนวทางในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนา
หลักสูตรและแผนการเรียน เพื่อให้บัณฑิตสาขาการ
บัญชีมีคุณลักษณะที่ตรงตามความต้องการของสถาน
ประกอบการ นอกจากนี้ผลการศึกษาสามารถเป็น
แนวทางให้แก่นักบัญชีในการพัฒนาตนเองให้มี
คุณสมบัติให้เป็นที่ต้องการของตลาดแรงงาน และ
เพื่อเพิ่มศักยภาพของนิสิตนักศึกษาให้มีคุณสมบัติที่
พึงประสงค์ในอนาคตให้กับสถานประกอบการต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพื ่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชีท ี ่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 

2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัด
อุตรดิตถ์ จำแนกตามลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ  
 
3. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
    3.1 ด้านนักบัญชี ทราบถึงคุณลักษณะของนัก
บัญชีที่พึงประสงค์ในมุมมองของสถานประกอบการ 
ซ ึ ่ งจะเป ็นแนวทางในการปร ับปร ุงและพัฒนา
ศักยภาพตนเองให้มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงาน  
    3.2 ด้านหลักสูตรการบัญชี ทราบถึงคุณลักษณะ
ของน ักบ ัญชีท ี ่พ ึงประสงค์ในม ุมมองของสถาน
ประกอบการ ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนหลักสูตรการบัญชี 
และเพ ิ ่มศ ักยภาพบ ัณฑ ิตสาขาว ิชาการบ ัญชี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ให้สอดคล้องกับแนว
ทางการพัฒนาการศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระด ับอ ุดมศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษา
ระหว่างประเทศสำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ
ความต้องการของผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
    3.3 ด้านนักศึกษา เป็นแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพของตนเองให้มีความพร้อมสำหรับการเป็น
น ักบ ัญช ีย ุค ใหม่ ที่ ต รงก ับความต ้ องกา รของ
ตลาดแรงงาน 
 
4. แนวคิดทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยเรื ่อง คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์
คณะผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
งานวิจัยนี้จากเอกสาร บทความวิชาการและรายงาน
การวิจัย สรุปดังนี้ 

4.1 แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางวิชาชีพสำหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี  
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 มาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศสำหรับผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชี ฉบับที ่ 3 เรื ่อง ทักษะทาง
วิชาชีพ ได้กำหนดทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล และการสื่อสาร  และทักษะทางการ
บร ิหารองค ์กรและการจัดการทางธ ุรก ิจ [3] มี
รายละเอียดดังนี้ 

4.1.1 ทักษะทางป ัญญา เป ็นท ักษะที ่ผู้
ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ 
และใช้ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนของ
องค์กรได้ ทักษะเหล่านี้มักได้มาจากการศึกษาทั่วไป
ในภาพกว ้าง ท ักษะทางป ัญญาท ี ่ จำเป ็นต ้อง
ประกอบด้วยทุกเรื่อง ดังนี้  

4.1.1.1 ความสามารถที่จะกำหนด 
ได้มา จัดและเข้าใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ์ และ
สื่ออิเล็คทรอนิคส์  

4.1.1. 2  ข ี ดความสามารถท ี ่ จะ
สอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผลและวิเคราะห์ 

4.1.1.3 ความสามารถที่จะระบุและ
แก้ไขปัญหาที่ไม่เคยเจอมาก่อน 

4.1.2 ทักษะทางวิชาการเช ิงปฏิบัติและ
หน้าที ่งานประกอบด้วยทักษะทั ่วไปและทักษะ
เฉพาะเจาะจงสำหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี ซึ่ง
รวมถึง 

4.1.2.1 ความชำนาญทางต ัวเลข 
(การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) และความชำนาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1.2.2 การวิเคราะห์แบบจำลอง
การตัดสินใจและความเสี่ยง 

4.1.2.3 การวัด 
4.1.2.4 การรายงาน 

4.1.2.5 ความรู ้ด ้านกฎหมายและ
กฎเกณฑ์ข้อบังคับ 

4.1.3 ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
คือ ทัศนคติและพฤติกรรมของผู ้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีการพัฒนาทักษะเหล่านี้จะช่วยการเรียนรู้และ
การปรับคุณลักษณะเฉพาะบุคคลซึ่งรวมถึง 

4.1.3.1 การจัดการตนเอง 
4.1.3.2 ความคิดริเริ่ม อิทธิพลและ

การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
4.1.3.3 ความสามารถที่จะเลือกและ

เรียงลำดับทรัพยากรที่มีจำกัดและจัดแจงงานให้เสร็จ
ตามกำหนดเวลา 

4.1.3.4 ความสามารถที่จะเข้าร่วม
และปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

4.1.3.5 พิจารณาการปรับใช้ค่านิยม
ทางทางวิชาชีพ จรรยาบรรณและทัศนคติให้เข้ากับ
การตัดสินใจ 

4.1.3.6 ความระมัดระวังสงสัยเยี่ยง
ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

4.1.4 ทักษะทางการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล และการสื่อสาร จะช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพ
บัญชีทำงานร่วมกับคนอื ่นในองค์กรได้ดี รับและ
ส่งผ่านสารสนเทศได้การตัดสินใจอย่างมีเหตุผลและมี
ประสิทธิภาพ ส่วนประกอบของทักษะทางปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสารประกอบด้วย 

4.1.4.1 การทำงานร่วมกับผู ้อื ่นใน
กระบวนการปรึกษาหารือกันเพื ่อแก้ปัญหาความ
ขัดแย้ง 

4.1.4.2 การทำงานเป็นทีม 
4.1.4.3 การปฏิสัมพันธ์กับผู ้ที่ต่าง

วัฒนธรรมหรือความคิดเห็นต่างกัน 
4.1.4.4 การเจรจาเพื ่อได ้ข ้อสรุป

หรือข้อตกลงที่ยอมรับได้ในสถานการณ์ทางวิชาชีพ 
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4.1.4.5 การทำงานในวัฒนธรรมที่
ต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.1.4.6 การนำเสนอ การพูดคุย การ
รายงาน และการปกป้องมุมมองของตนอย ่างมี
ประสิทธิภาพ ผ่านการเขียนและพูดทั้งที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ 

4.1.4.7 ฟ ั ง แ ล ะ อ ่ า น อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงให้ความสำคัญกับวัฒนธรรม
และภาษาที่แตกต่าง 

4.1.5 ทักษะทางการบริหารองค์กรและการ
จัดการทางธุรกิจ เป็นทักษะที่มีความสำคัญเพิ่มข้ึนต่อ
ผ ู ้ประกอบว ิชาช ีพบ ัญช ีท ี ่จะต ้องเข ้าไปในทุก
องค์ประกอบขององค์กร จะต้องมีความรู้ด้านธุรกิจ
มากขึ้นและตระหนักในเรื่องการเมืองและมีมุมมอง
แบบรอบโลก ทักษะการบริหารองคก์รและการ
จัดการธุรกิจ รวมถึง 

4.1.5.1 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การ
จัดการโครงการ การจัดการบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจ 

4.1.5.2 ความสามารถที ่จะจัดและ
แบ่งหน้าที่งาน ที่จะจูงใจและพัฒนาบุคลากร 

4.1.5.3 การมีภาวะผู้นำ 
4.1.5.4 การพิจารณาและตัดสินใจ

ได้อย่างผู้มวีิชาชีพ 
4.2 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้าน
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการ
จัดการตนเอง และทักษะด้านการจัดการองค์กร 
เพราะนักบัญชีจำเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะ
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด
เกี ่ยวกับการกำหนดความสามารถของนักวิชาชีพ
บัญชีตามมาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหว่าง

ป ร ะ เ ท ศ  ( International Education Standard: 
IES) ของสหพ ันธ ์น ักบ ัญช ีสากล ( International 
Federation of Accountant: IFAC) [3] 

ผู ้ประกอบการมีความต้องการนักบัญชีที ่มี
ท ักษะทางว ิชาการบ ัญช ี  สามารถแก ้ไขป ัญหา 
ตัดสินใจ และใช้ดุลยพินิจที ่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่
ซับซ้อนขององค์กรได้ รวมถึงมีความระมัดระวังเยี่ยง
ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชี และสามารถปฏิบัติงาน
ร่วมกับบุคคลอื่นได้ สำหรับการศึกษาเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม โดยจำแนกตามลักษณะ
และรูปแบบของธุรกิจ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า 
ผู ้ประกอบการที ่ม ีลักษณะธุรกิจแตกต่างกันและ
รูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกัน มีความต้องการคุณสมบัติ
นักบัญชีที ่พึงประสงค์ด้านความรู้ความสามารถใน
วิชาชีพบัญชี ด้านความรู ้พ ื ้นฐานที ่ส ่งผลต่อการ
ทำงาน ด้านความรู้ทั่วไปแตกต่างกันอย่างน้อย 1 คู่ 
ยก เว ้ นค ุณสมบ ัต ิ น ั กบ ัญช ีพ ึ งประสงค ์ ด ้ า น
จรรยาบรรณทางวิชาชีพไม่แตกต่างกัน [4] นอกจากนี้ 
ธุรกิจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร แต่ยังคงมี
ความต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางวิชาการบัญชีไม่
แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะมีขนาดเล็กใหญ่ก็ล้วนแต่
ต้องการพนักงานที่มีสมรรถนะทางทักษะวิชาชีพที่ดี 
เพื่อให้องค์กรมีความมีความน่าเชื่อถือ [5]   

[6] อธิบายว่า ลักษณะธุรกิจแตกต่างกันและ
รูปแบบธุรกิจที ่แตกต่างกัน จะมีความต้องการ
คุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านความรู้พื้นฐานที่
ส่งผลต่อการทำงาน และด้านความรู้ทั่วไปแตกต่างกัน  

[7] ได ้กล ่าวว ่า กิจการขนาดใหญ่ม ีความ
ต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางการบริหารองค์กรและ
การจ ัดการทางธ ุรกิจมากกว ่าก ิจการขนาดเล็ก 
เนื ่องจากกิจการขนาดใหญ่จะมีการดำเนินงานที่
ซับซ้อน มีกระบวนการผลิตเฉพาะทาง จึงต้องการนัก
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บัญชีที่มีความเข้าใจในธุรกิจเพื ่อให้การวิเคราะห์
รายการทางบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้อง นำไปสู ่การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสม 

กรอบแนวคิดงานวิจัย จากขอบเขตงานวิจัย 
และแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง คณะผู้วิจัยนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิด
งานวิจัย (Conceptual Framework) ดังภาพที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
5. การดำเนินการวิจัย 
   5.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 5.1.1 ประชากรที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
สถานประกอบการในจ ังหว ัดอ ุตรด ิตถ์  จำนวน 
12,649 ราย [2]  
 5.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คณะผู้วิจัย
กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเปิดตารางสำเร็จรูป
เครจซีและมอร์แกน [8] ทั้งนี้ จำนวนประชากรที่ไม่
ตรงตามตารางจึงคำนวณเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ซึ่งได้
กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 373 ราย โดยได้แบบสอบถาม
กลับคืนมา 300  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 80.43 ซึ่งมี
อ ัตราตอบกล ับมาไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ 20 ตาม
คำแนะนำของ [9] จึงถือว่ายอมรับได้ 
   5.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 5.2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามเกี่ยวกับกิจการ ลักษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ตอนที่ 3 
เป็นแบบสอบเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชีที่พึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์  
ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) และตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ล ักษณะแบบสอบถามเป ็นแบบ
ปลายเปิด (Open Ended)  

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 

- ด้านทักษะทางปัญญา  

- ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏบิัติและหนา้ที่งาน 

- ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

- ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

- ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

ลักษณะของธุรกิจ 
- กิจการผลิตสนิค้า 

- กิจการค้าส่ง  

- กิจการค้าปลีก  

- กิจการให้บริการ 

รูปแบบของธุรกิจ 
- เจ้าของคนเดียว  

- ห้างหุ้นส่วนจำกัด 

 - บริษัทจำกัด 
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 5.2.2 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย เครื่องมือ
ที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ ผ ู ้ว ิจ ัยจะทำการสร้างเป็น
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 7 ขั้นตอน
ตามลำดับ ดังนี้ 
  5.2.2.1 ศ ึกษาข ้อม ูลจากหนังสือ 
เอกสาร บทความ และผลงานวิจัยที่เก่ียวข้อง รวมทั้ง
สอบถามผู้มีประสบการณ์ในวงการบัญชี เพื ่อเป็น
แนวทางนำมาสร้างข้อคำถามของแบบสอบถาม 
  5.2.2.2 กำหนดประเด็นและขอบเขต
ของคำถามให้สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์ และ
ประโยชน์ของการวิจัย 
  5.2.2.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 
  5.2.2.4 นำแบบสอบถามฉบับร่างไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์ทางด้านที่
จะทำการศึกษาประเมินแบบสอบถาม จำนวน 3 ท่าน 
เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา 
และความถูกต้องในสำนวนภาษา โดยวิธีคำนวณหา
ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับเนื้อหาหรือ
จุดประสงค์ (IOC) ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้นำค่าดังกล่าวพร้อม
แบบประเมินของผู ้เช ี ่ยวชาญมาใช้เป ็นแนวทาง
สำหรับการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม 
  5.2.2.5 ผู ้ว ิจัยนำแบบสอบถามที่ได้
ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ (try-
out) กับกลุ ่มประชากรที ่ม ีล ักษณะคล้ายคลึงกับ
ประชากรที่ต้องการศึกษา ได้แก่ ผู้ประกอบการของ
สถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้
นำมาเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ 30 ชุด  
  5.2.2.6 นำแบบสอบถามฉบับร่าง
ภายหลังการนำไปทดลองใช้ (try-out) มาวิเคราะห์
โดยข้อคำถามที่เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-
List) จะนำคะแนนที่ได้จากการสอบถามความคิดเห็น
มาหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และใน
ส ่วนของข้อคำถามที ่ม ีล ักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) จะทำการหาค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยการใช้
เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS 
  5.2.2.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม
ตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก และค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามก่อนนำไปใช้จริง  
   5.3 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยได้ดำเนินการเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 5.3.1 ส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างใน
รูปของจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําหนดผู้ให้ข้อมูล
สำคัญ (Key Informants)  ในการตอบแบบสอบถาม
ครั ้งนี้  คือ ผู ้บริหารของสถานประกอบการ  เช่น 
เจ้าของกิจการ หุ้นส่วนผู้จัดการ กรรมการผู้จัดการ 
เป็นต้น ขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการ
ตอบกลับภายใน 14 วัน 
 5.3.2 เมื ่อครบกำหนด 14 วัน หากยังได้
แบบสอบถามที่ส่งกลับคืนมาไม่ครบตามจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างที่กำหนดไว้ ผู้วิจัยทำการโทรศัพท์ไปยังกลุ่ม
ตัวอย่างที ่ยังไม่ตอบกลับเพื ่อขอความอนุเคราะห์
พร้อมทั้งดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ประกอบการอีกครั้ง และรอ
แบบสอบถามที ่ได้ทำการส่งแบบสอบถามกลับไป
สำหรับผู้ที่ยังไม่มีการตอบกลับมาอีกเป็นเวลา 14 วัน 
 5.3.3 ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้รับการตอบกลับ  
 5.3.4 นำข้อมูลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 
    5.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 การวิจัยครั ้งนี ้ว ิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื ่อง
คอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม SPSS โดยหลังจาก
ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามแล้ว 
นำข้อมูลมาเปลี่ยนแปลงเป็นรหัสตัวเลข (Code) แล้ว
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บันทึกรหัสลงในเครื ่องคอมพิวเตอร์ และเขียน
โปรแกรมสั่งงานโดยใช้สถิติตามลำดับดังนี้ 
 5.4.1 แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการ
วิธีการหาค่าความถี่ แล้วสรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ  

5.4.2 แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ แล้วสรุปออกมาเป็นค่า
ร้อยละ  

5.4.3 แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของนักบัญชีที ่พ ึงประสงค์ของสถาน
ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 5.4.4 ว ิเคราะห์เปรียบเทียบคุณลักษณะ                   
ของนักบัญชีท ี ่พ ึงประสงค์ จำแนกตามลักษณะ                 
และรูปแบบของธุรกิจ ใช้ค่าสถิติ F-test หรือ One-
way ANOVA กำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 5.4.5 แบบสอบถามตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
 

6. ผลการวิจัย 
6.1 ข้อมูลเกี ่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง จำนวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 84.00 
มีอายุอยู่ระหว่าง 46-55 ปี จำนวน 112 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.33 ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
219 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 มีประสบการณ์ในการ
ทำธุรกิจมากกว่า 8-10 ปี จำนวน 88 คน คิดเป็นร้อย
ละ 29.33 และส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ จำนวน 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 57.33 

6.2 ข้อมูลเกี่ยวกับกิจการ พบว่า กิจการที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีการดำเนินธุรกิจในรูปกิจการ
เจ้าของคนเดียว จำนวน 172 ราย คิดเป็นร้อยละ 
57.33 ส่วนใหญ่เป็นกิจการค้าปลีก จำนวน 160 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 มีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 1-
5 ล้านบาท จำนวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 55.33 
   6.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
นักบัญชีที ่พึงประสงค์แบ่งออกเป็น 5 ด้าน โดยทำ
การวิเคราะห์เป็นรายด้านและรายข้อ ปรากฏผลดัง
ตารางที่ 1 ถึง ตารางที่ 5 ดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของนักบัญชทีี่พึงประสงค์ ดา้นทักษะทางปัญญา 

 

ด้านทักษะทางปญัญา 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. สามารถวางแผนการดำเนินงานและปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 4.39 0.600 มาก 
2. สามารถสรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานได้ตามเวลาที่กำหนด 4.51 0.587 มากที่สุด 

3. สามารถบูรณาการความรู้เพื่อประยุกต์ใช้กับงานที่ได้รับมอบหมายได้ 4.32 0.637 มาก 

4. สามารถใช้ดุลยพินิจและการตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.25 0.710 มาก 

5. สามารถเสนอแนวทางการแก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.26 0.566 มาก 

โดยรวม 4.35 0.493 มาก 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของนักบัญชทีี่พึงประสงค์ดา้นทักษะทางวชิาการ
เชิงปฏิบัติและหนา้ที่งาน 

 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของนักบัญชทีี่พึงประสงค์ดา้นทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 

 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของนักบัญชทีี่พึงประสงค์ดา้นทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 

ด้านทักษะทางวิชาการเชิงปฏบิัติและหน้าทีง่าน 𝒙̅ S.D. ระดับความสำคัญ 

1. มีความชำนาญทางตัวเลข (การใช้คณิตศาสตร์และสถิติ) 4.52 0.646 มากที่สุด 

2. มีความสามารถในการวัดหรือคำนวณมลูค่าของสินทรัพย์ 
หนี้สิน รายได้ ค่าใช้จ่าย ได้อย่างถูกต้อง 

4.47 0.715 มาก 

3. มีความชำนาญด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 4.34 0.565 มาก 

4. มีความรู้ด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ข้อบังคับ 4.27 0.743 มาก 

5. มีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลทางเศรษฐกิจของประเทศ 3.98 0.724 มาก 

โดยรวม 4.32 0.495 มาก 

ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 𝒙̅ S.D. ระดับความสำคัญ 

1. มีความรับผิดชอบ สามารถจัดการตนเองได้ 4.46 0.602 มาก 

2. มีความคิดริเริ่ม สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 4.44 0.543 มาก 
3. มีความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงได้ 4.51 0.552 มากที่สุด 

4. มีความระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 4.56 0.638 มากที่สุด 

โดยรวม 4.50 0.436 มาก 

ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่น ปรึกษาหารือและช่วยกันแก้ไขปัญหาได้ 4.58 0.564 มากที่สุด 
2. สามารถมีปฏสิัมพันธท์ี่ดีกับผูท้ีม่ีความคิดเห็นต่างกันได้อย่าง

เหมาะสม 
4.61 0.605 มากที่สุด 

3. สามารถเจรจาเพื่อได้ข้อสรุปที่ยอมรับได้ในสถานการณ์ทางวชิาชีพ 4.41 0.728 มาก 

4. สามารถนำเสนอมุมมองของตนผ่านการพูดและการเขียนที่เป็น
ทางการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.34 0.692 มาก 

โดยรวม 4.48 0.4551 มาก 
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของนักบัญชทีี่พึงประสงค์ดา้นทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับความสำคัญของ
คุณลักษณะนักบัญชีที ่พึงประสงค์ด้านทักษะทาง

ปัญญา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.35) ใน
ตารางที่ 2 แสดงระดับความสำคัญของคุณลักษณะ
นักบัญชีที ่พึงประสงค์ด้านทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหน้าที่งาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(x ̅= 4.32) ตารางที่ 3 แสดงระดับความสำคัญของ
คุณลักษณะนักบัญชีที ่พึงประสงค์ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (x ̅= 4.50) และในตารางที ่  4 แสดงระดับ
ความสำคัญของคุณลักษณะนักบัญชีที ่พึงประสงค์
ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ

สื่อสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.48) และ
สำหรับในตารางที ่ 5 แสดงระดับความสำคัญของ
คุณลักษณะนักบัญชีที ่พึงประสงค์ด้านทักษะการ
บริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.03) ซึ่งจากผลการศึกษา สรุป
ได้ว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ที่สถาน

ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ให้ความสำคัญ มาก
ที่สุด คือ ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 
รองลงมาคือ ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และการสื่อสาร และน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะการ
บริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 
   6.4 ผลการเปร ียบเท ียบความแตกต ่างของ
คุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ จำแนกตาม
ลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ 
 ในการเปร ียบเท ียบความแตกต ่า งของ
คุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ จำแนกตาม
ลักษณะและรูปแบบของธุรกิจ ใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) โดย
ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค์ จำแนกตามลักษณะของ
ธุรกิจและรูปแบบธุรกิจ ปรากฏผลดังตารางที่ 6 และ
ตารางที่ 7 ดังนี้ 
 
 
 

 
 

ด้านทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ 𝒙̅ S.D. 
ระดับ

ความสำคัญ 

1. สามารถวางแผนเชิงกลยุทธ์ของธุรกิจได้ 4.03 0.611 มาก 
2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับธุรกิจสมัยใหม่ 4.00 0.763 มาก 

3. สามารถวิเคราะห์สถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจได้แม่นยำ 3.93 0.625 มาก 

4. สามารถพิจารณาและตัดสนิใจได้อย่างผู้มีความรู้ในวิชาชีพบัญชี 4.15 0.602 มาก 

โดยรวม 4.03 0.508 มาก 
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ตารางที ่ 6 ค่าสถิติที ่ใช ้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะของนักบัญชีท ี ่พ ึงประสงค์  
จำแนกตามลักษณะของธุรกิจ 

คุณลักษณะของนักบัญช ี
ที่พึงประสงค์ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

Between Groups 3.073 3 1.024 1.025 0.382 

Within Groups 295.927 296 1.000     
Total 299.000 299       

ด้านทักษะทางวิชาการ                   
เชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
 

Between Groups 21.639 3 7.213 7.698 0.000* 

Within Groups 277.361 296 0.937     

Total 299.000 299       

ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล 
 

Between Groups 11.750 3 3.917 4.036 0.008* 

Within Groups 287.250 296 0.970     

Total 299.000 299       

ด้านทักษะทางปฏิสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร 
 

Between Groups 8.397 3 2.799 2.851 0.038* 

Within Groups 290.603 296 0.982     

Total 299.000 299       

ด้านทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการ 
ทางธุรกิจ 
 

Between Groups 10.751 3 3.584 3.680 0.013* 

Within Groups 288.249 296 0.974     

Total 299.000 299       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 6 แสดงการทดสอบด้วยค่าสถิติ            
F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สำหรับ
ผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มีลักษณะธุรกิจ
แตกต่างกัน (กิจการผลิตสินค้า กิจการค้าส่ง กิจการ
ค้าปลีก และกิจการให้บริการ) ซึ่งผลการวิเคราะห์
แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ที่มี
ลักษณะธุรกิจแตกต่างกัน ผู้ประกอบการย่อมมีความ
ต้องการคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านทักษะทาง

วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านทักษะการ
บริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจแตกต่างกัน
อย่างน้อย     1 คู่ อย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นคุณสมบัติ
นักบัญชีพึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญาไม่แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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ตารางที ่ 7 ค่าสถิติที ่ใช ้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณลักษณะของนักบัญชีท ี ่พ ึงประสงค์  
จำแนกตามรูปแบบของธุรกิจ 

คุณลักษณะของนักบัญช ี
ที่พึงประสงค์ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ด้านทักษะทางปัญญา 
 

Between Groups 2.987 2 1.493 1.498 0.225 

Within Groups 296.013 297 0.997     
Total 299.000 299       

ด้านทักษะทางวิชาการ                   
เชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน 
 

Between Groups 15.214 2 7.607 7.961 0.000* 

Within Groups 283.786 297 0.956     

Total 299.000 299       

ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล 
 

Between Groups 10.564 2 5.282 5.439 0.005* 

Within Groups 288.436 297 0.971     

Total 299.000 299       

ด้านทักษะทางปฏิสมัพันธ์
ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสาร 
 

Between Groups 8.563 2 4.281 4.378 0.013* 

Within Groups 290.437 297 0.978     

Total 299.000 299       

ด้านทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการ 
ทางธุรกิจ 
 

Between Groups 10.898 2 5.449 5.617 0.004* 

Within Groups 288.102 297 0.970     

Total 299.000 299       

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง 7 แสดงการทดสอบด้วยค่าสถิติ            
F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สำหรับ
ผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ที ่มีรูปแบบธุรกิจ
แตกต่างกัน (เจ้าของคนเดียว ห้างหุ้นส่วน และบริษัท
จำก ั ด ) ซ ึ ่ ง ผลการว ิ เคราะห ์ แสดง ให ้ เห ็ น ว่ า 
ผู ้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ที ่มีรูปแบบธุรกิจ
แตกต่างกัน ผู ้ประกอบการย่อมมีความต้องการ
คุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านทักษะทางวิชาการ
เชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้านทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลและการสื ่อสาร และด้านทักษะการบริหาร
องค์กรและการจัดการทางธุรกิจแตกต่างกันอย่าง
น้อย 1 คู่ อย่างมีนัยสำคัญ ยกเว้นคุณสมบัตินักบัญชี
พึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญาไม่แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
7. อภิปรายผลการวิจัย  
     จากการศึกษาระดับความต้องการนักบัญชีพึง
ประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ 
พบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการคุณลักษณะของ
นักบัญชี ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทางปัญญา ด้าน
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ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้าน
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้าน
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจ ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [3] ได้กล่าว
ว่า นักบัญชีมืออาชีพต้องมีทักษะทางวิชาชีพในด้าน
ต่าง ๆ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะด้านสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ทักษะด้านการจัดการ
ตนเอง และทักษะด้านการจัดการองค์กร เพราะนัก
บัญชีจำเป็นต้องพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการ
กำหนดความสามารถของน ักว ิชาช ีพบ ัญช ีตาม
มาตรฐานการศึกษาวิชาชีพบัญชีระหว่างประเทศ 
( International Education Standard: IES) ข อ ง
สหพันธ์นักบัญชีสากล (International Federation 
of Accountant: IFAC) นอกจากนี้  [4] ย ั งพบว่ า 
ผู้ประกอบการมีความต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทาง
วิชาการบัญชี สามารถแก้ไขปัญหา ตัดสินใจ และใช้
ดุลยพินิจที่ดีแก้ไขสถานการณ์ที่ซับซ้อนขององค์กรได้ 
รวมถึงมีความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 
และสามารถปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้  
 จากการศึกษาได้พบว่า คุณลักษณะของนัก
บัญชีที ่พึงประสงค์ที่สถานประกอบการในจังหวัด
อุตรดิตถ์ให้ความสำคัญมากที่สุด คือ ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล เนื่องจากในปัจจุบันสถาน
ประกอบการมีความต้องการน ักบ ัญชีท ี ่มความ
รับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย มีความสามารถ
ในการเร ียนร ู ้ส ิ ่ งใหม ่ ๆ ได ้ด ้วยตนเอง มี ความ
ระมัดระวังสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี รวมทั้ง
ยังต้องการนักบัญชีที่สามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งจากลักษณะ
ดังกล่าวจะทำนักบัญชีสามารถผลิตสารสนเทศที่
สำคัญและเป็นประโยชน์ต ่อการนำไปใช้ในการ

ตัดสินใจของผู้บริหารได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
[4] ได้อธิบายว่าผู้ประกอบการมีความต้องการ นัก
บัญชีที่มีความรับผิดชอบในงาน มีความระมัดระวัง
เย ี ่ ยงผ ู ้ประกอบว ิชาช ีพบ ัญช ี  สามารถแก ้ ไข
สถานการณ์ที่ซับซ้อนได้ รวมทั้งสามารถปฏิบัติงาน
ร ่วมกับบ ุคคลอื ่นได้ เป ็นอย ่างดี อย ่างไรก ็ตาม
การศึกษานี้ยังพบว่า คุณลักษณะของนักบัญชีที ่พึง
ประสงค์ที่สถานประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ให้
คามสำคัญน้อยที่สุด คือ ด้านทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจ เนื่องสถานประกอบการใน
จังหวัดอุตรดิตถ์มีรูปแบบเป็นธุรกิจขนาดเล็ก การ
ดำเนินงานไม่มีความซับซ้อนมากนัก มีข้อจำกัด
ทางด้านทรัพยากรด้านการเงินและการลงทุน จึงมี
ความต้องการนักบัญชีที ่มีทักษะการบริหารองค์กร
และการจัดการทางธุรกิจน้อยที ่สุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ [7] ที่ระบุว่า กิจการขนาดใหญ่มีความ
ต้องการนักบัญชีที่มีทักษะทางการบริหารองค์กรและ
การจ ัดการทางธ ุรกิจมากกว ่าก ิจการขนาดเล็ก 
เนื ่องจากกิจการขนาดใหญ่จะมีการดำเนินงานที่
ซับซ้อน มีกระบวนการผลิตเฉพาะทาง จึงต้องการนัก
บัญชีที่มีความเข้าใจในธุรกิจเพื ่อให้การวิเคราะห์
รายการทางบัญชีเป็นไปอย่างถูกต้อง นำไปสู ่การ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เหมาะสม 
 สำหรับการศึกษาเปรียบเทียบคุณสมบัติ                          
ของนักบัญชีที ่พึงประสงค์ของสถานประกอบการ                   
ในจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยจำแนกตามลักษณะและ
รูปแบบของธุรกิจที ่ระดับนัยสาคัญ 0.05 พบว่า
ผู้ประกอบการในจังหวัดอุตรดิตถ์ที ่มีลักษณะธุรกิจ
แตกต่างกันและรูปแบบธุรกิจที่แตกต่างกันมีความ
ต้องการคุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที ่งาน ด้านทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทางปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านทักษะการ
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บริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจที่แตกต่างกัน 
ทั้งนี้เนื ่องจากรูปแบบของธุรกิจแต่ละประเภทจะมี
ขนาดและความซับซ้อนในการดำเนินงานที่แตกต่าง
กัน จึงทำให้ความต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีของ
แต่ละประเภทธุรกิจแตกต่างกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ประเภทธุรกิจที่เป็นรูปแบบของบริษัทซึ่งจะมีขนาด
และการปฏิบัติงานที่ซับซ้อนจำเป็นต้องมีนักบัญชีที่มี
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหน้าที่งาน ด้าน
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ด้านทักษะทาง
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้าน
ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการทางธุรกิจที่
มากกว่าธุรกิจที่เป็นรูปแบบเจ้าของคนเดียวที่มีขนาด
และการบริหารงานที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ [6] ที่อธิบายว่า ลักษณะธุรกิจและ
รูปแบบธุรกิจที ่แตกต่างกัน จะมีความต้องการ
คุณสมบัตินักบัญชีพึงประสงค์ด้านความรู้พื้นฐานที่
ส่งผลต่อการทำงาน และด้านความรู้ทั่วไปแตกต่างกัน 
 แต่อย่างไรก็ตามจากการศึกษานี ้ย ังพบว่า
คุณสมบัตินักบัญชีที่พึงประสงค์ด้านทักษะทางปัญญา
ไม่แตกต่างกัน เนื ่องจากทุกประเภทของกิจการ
ต ้องการน ักบ ัญช ีท ี ่ม ีความร ู ้ทางด ้านป ัญญาที่
เหมือนกัน ซึ่งจะสามารถจัดทำบัญชีได้อย่างถูกต้อง
และเป็นไปตามมาตรฐานการบัญชี สอดคล้องกับ [5] 
ได้กล่าวว่า ธุรกิจจะมีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างไร 
แต่ย ังคงมีความต้องการน ักบัญชีท ี ่มีท ักษะทาง
วิชาการบัญชีไม่แตกต่าง ไม่ว่าธุรกิจจะมีขนาดเล็ก
หรือขนาดใหญ่ล้วนต้องการพนักงานที่มีสมรรถนะ
ทางทักษะวิชาชีพที่ดี เพื่อให้งบการเงินของกิจการมี
ความมีความน่าเชื่อถือ 
 
8. ข้อเสนอแนะ 
    8.1 ข้อเสนอแนะทั ่วไป จากผลการวิจัย พบว่า 
ผ ู ้ประกอบการจังหวัดอุตรดิตถ์ม ีความต้องการ

คุณลักษณะของนักบัญชี ทั้ง 5 ด้าน ในระดับมาก แต่
ด้านทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและด้าน
ทักษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร 
มีระดับค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งเป็นทักษะด้านอารมณ์ 
(Soft Skills) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการอยู่
ร่วมกับผู้อื่น รวมไปถึงการพัฒนาตัวเอง ซึ่งสองสิ่งนี้
น ับว ่าสำคัญอย่างมากต่อปฏิบ ัติงานในปัจจุบัน 

เนื่องจากนักบัญชียุคใหม่ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทไปสู่
การเป็นผู้ให้คำปรึกษาแก่ผู้บริหาร ซึ่งนอกจากความรู้
ทางด้านบัญชีที่ต้องมีอยู่แล้วนั้น นักบัญชีจำเป็นต้อง
พัฒนา soft skills เพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจในปัจจุบัน ดังนั้น หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง เช่น 
สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์ จึงควรให้
ความสำคัญกับการจัดอบรมสัมมนาให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนา soft skills ให้แก่นักบัญชี เพื่อส่งเสริม
และและเตรียมความพร้อมให้แก่นักบัญชีสำหรับการ
ก้าวขึ้นสู่เป็นนักบัญชียุคใหม่ 
    8.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 8.2.1 ควรทำการขยายขอบเขตการทำวิจยัไป
แต่ละภูมิภาค เพื่อให้ทราบถึงความต้องการนักบัญชีที่
พ ึงประสงค์ของผู ้ประกอบการในภูม ิภาคอื ่น ๆ 
สำหรับเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน
นักศึกษาบัญชีในระดับอุมศึกษาให้มีคุณลักษณะที่
ตลาดแรงงานต้องการก่อนเข้าสู่สถานประกอบการ 
 8.2.2 ควรศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที ่มี
ผลกระทบทักษะวิชาชีพบัญชี เพื่อทำให้ทราบถึงจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการสร้างโอกาส
ทางธุรกิจ และปรับปรุงแก้ไขปัญหาเก่ียวกับศักยภาพ
นักบัญชีให้ตรงประเด็น 
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