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ผลกระทบโควิด 19 กับเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยวภาคตะวันออก 
 

อนุชิดา ชินศิรประภา* 
 

ภาคตะวันออกเป็นภูมิภาคที่สำคัญในการ
ขั บ เค ลื่ อ น เศ ร ษ ฐ กิ จ ข อ ง ป ร ะ เท ศ  ทั้ ง
ภาคอุตสาหกรรมภาคเกษตรและภาคการท่องเที่ยว 
โดยการลงทุนของภาคอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  
ส่งผลให้ภาคธุรกิจอ่ืนๆเติบโตตาม เกิดการลงทุน
ขนาดใหญ่ รวมถึงการลงทุนในด้านสาธารณูปโภค
พื้นฐานมากมายต่อเนื่อง ปัจจุบันรัฐมีการส่งเสริม
การลงทุน ให้เป็นเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก 
EEC เป็นการยกระดับอุตสาหกรรมของประเทศ 
เพิ่มความสามารถในการแข่งขัน ทำให้เศรษฐกิจ
เติบโตต่อยอดจากอุตสาหกรรมพื้นฐานเดิม รองรับ
การขับเคลื่อนการลงทุนอย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเติบโต มีการลงทุน
พัฒนาสนามบินอู่ตะเภา เป็นสนามบินพาณิชย์ 
รถไฟความเร็วสูงเชื่อม 3 สนามบิน ถนนสาย
มอเตอร์เวย์ รวมถึงการพัฒนาท่าเรือน้ำลึกและ
ท่าเรือเพื่อรองรับการท่องเที่ยวการเดินทางทางเรือ
อีกด้วย  ดั งนั้ นการเติบ โตทางเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก จะเป็นภาคที่แข็งแกร่ง ที่มีการเติบโต
ด้ าน ก า รล งทุ น สู งม าก  จ าก นั ก ล งทุ น จ า ก
ต่างประเทศและนักลงทุนรายใหญ่ระดับมหาชน 
รวมถึงการลงทุนภาคเอกชนท้องถิ่น  ยังเติบโต
ต่อเนื่อง รวมถึงภาคการเดินทางการท่องเที่ยว การ
จ้างงานที่ผ่านมา ทำให้ภาคตะวันออกเป็นภาคที่ทำ
รายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับต้นของประเทศ
ตลอดติดต่อกันทุกปี 

การระบาดของโควิด 19 ส่งผลกระทบต่อ
ภ าพรวม เศ รษฐกิ จ ใน เขตพั ฒ น าพิ เศษภ าค

ตะวันออก EEC ทั้งด้านการลงทุนที่ชะลอตัว การ
ปิดประเทศทำให้การเดินทางเข้ามาทำงานของนัก
ธุรกิจ และนักเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและใช้บริการ
ต่าง ๆ เกิดวิกฤตเศรษฐกิจจากการระบาดของโควิด 
19 ทำให้ เกิดวิกฤตสภาพคล่อง กิจกรรมทาง
เศรษฐกิจหยุดการขับเคลื่อน เกิดผลกระทบกับ
หลากหลายอาชีพ บางอาชีพอ่อนแอลง จากปัญหา
ขาดสภาพคล่องทางการเงิน แรงงาน หนี้สิน และ
เทคโนโลยีดิสรัปชั่น ซึ่งก่อนจะเกิดโรคระบาด 
เศรษฐกิจก็เริ่มชะลอตัว จากการชะลอตัวของ
เศรษฐกิจโลกมาก่อนแล้ว ประกอบกับรัฐบาลยังมี
กฎระเบียบ  กฎเกณฑ์และขั้นตอนมากมายที่
ล้าสมัย ขาดการคล่องตัว ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ถูก
กระตุ้นให้รุนแรงเร่งให้เร็วขึ้น ด้วยการแพร่ระบาด
ของไวรัสโควิด 19 ที่เกิดระบาดอย่างรุนแรงทั่วโลก 
ทำให้เครื่องยนต์เกือบทุกธุรกิจดับหรือสะดุดหยุดลง 
จะมีบ้างบางธุรกิจที่มีโอกาสจากวิกฤตครั้งนี้ เช่น 
ธุรกิจด้านการแพทย์ อาหาร อุปกรณ์ เครื่องใช้  
เนื่องจากคนต้องอยู่บ้านมากขึ้น ทำให้การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ เป็น รูปตั ว  K คือคนที่ ร่ ำรวยมี
ทรัพยากรมาก ยิ่งมีโอกาสมากยิ่งขึ้น และธุรกิจ
บางอย่าง ขณะที่คนด้อยโอกาสกว่าทั้ง ทุนและ
ท รัพ ยากร โดย เฉพ าะธุ รกิ จ ขน าด เล็ ก ย่ อม
เสียเปรียบ ต้องปรับตัวเพื่อความอยู่รอดก็ยังยาก  

ผลกระทบเศรษฐกิจของธุรกิจบริการด้าน
การท่องเที่ยว ได้รับผลกระทบมากกว่าธุรกิจอ่ืนๆ 
เช่น ธุรกิจโรงแรม ได้รับผลกระทบที่รุนแรงเป็น
ประวัติการณ์ เพราะต้องพึ่งการท่องเที่ยว การ

_______________________________ 
* ประธานกิตติมศักดิ์หอการค้าจังหวัดระยอง 
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เดินทาง การประชุมสัมมนาและการจัดเลี้ยงเป็น
หลัก อัตราการเข้าพักแต่ละที่ เหลืออยู่ไม่ถึง10% 
บางแห่งไม่มี ลูกค้ าเลย โดยเฉพาะธุรกิจที่ รับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ การจัดเลี้ยงและงานสัมมนา
เป็น 0% และถูกสั่งปิด จากการล็อคดาวน์ ก็เหมือน
การดับเครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจ การบริโภคการ
จับจ่ายใช้สอย สะดุดหยุดลง แม้จะเป็นผลดีทาง
สาธารณสุข แต่ผลข้างเคียงที่ตามมาอย่างหลีกเลี่ยง
ไม่ได้ คือความเสียหายทางเศรษฐกิจ ผู้ประกอบการ
ขาดทุน พนักงานตกงาน ประชาชนขาดกำลังซื้อ 
หลาย ๆ ธุรกิจ หลาย ๆ โรงแรม ร้านอาหาร ต้อง
ปิดให้บริการ เพื่อหยุดภาระค่าใช้จ่าย หลายโรงแรม
ต้องปรับตัวพร้อมทั้งหารายได้เสริม จากธุรกิจที่
เกี่ยวเนื่อง บางรายต้องปรับเป็นสถานที่กักตัวนัก
เดินทาง หรือผู้ที่มีความเสี่ยงจากการสัมผัสผู้ติดเชื้อ 
รวมถึงการขายอาหารออนไลน์ เพื่อให้มีรายได้มา
เป็นค่าใช้จ่ายและเลี้ยงดูพนักงาน 

ภาคการท่องเที่ ยวไทยได้รับผลกระทบ
รุนแรงยืดเยื้อจากโควิด 19 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ไม่ถึง 5 แสนคน จากเกือบ 40 ล้านคน ในปี 2562 
(จากข้อมูลการท่องเที่ยว) การระบาดของโควิดจะ
ไม่ เพี ยงส่ งผลกระทบระยะสั้ น  แต่จะเปลี่ ยน
พฤติกรรมนักท่องเที่ ยวทั่ วโลก นักท่องเที่ ยว
ต่างประเทศ ที่ เคยเข้ามาเที่ยวในไทยก็หายไป 
ส่งผลกระทบต่อการจ้างงาน แหล่งรายได้ของ
ร้านอาหาร ของฝาก สถานที่ให้บริการท่องเที่ยว 
และการเดินทาง การระบาดของโควิด ถือเป็นการ 
Set zero ภาคการท่องเที่ยวไทย เช่น รายได้บริการ
นักท่องเที่ยวชาวจีน ที่มีพฤติกรรมชอบทานอาหาร 
ชอบซื้อของตามร้านค้าทั่วไป ทำให้ร้านค้าต่างๆ 
ต้องหยุดหรือปิดธุรกิจไปจำนวนมาก 
      การระบาดของโควิดที่ผ่านมาเกือบ 2 ปี
แล้ว และยังไม่มีทิศทางที่แน่นอนว่าจะจบ และจะ
ปรับตัวอย่างไรที่จะต้องอยู่กับมันให้ได้ การแบกรับ

ค่าใช้จ่ายของผู้ประกอบการถือว่าหนักและสาหัส
มาก นอกจากไม่มี รายรับแล้วยั งต้องแบกรับ
ค่าใช้จ่าย ต้นทุน  พนักงาน ผู้ประกอบการบางราย
ไม่สามารถแบกรับภาระได้ ต้องให้พนักงานหยุดงาน
หรือออกจากงาน เมื่อแรงงานตกงานกลับภูมิลำเนา 
วิถีชีวิตเปลี่ยนไป บางคนออกจากธุรกิจบริการไปทำ
อาชีพอ่ืน บางรายไม่กลับมาทำอาชีพเดิมอีกแล้ว 
หรือแรงงานต่างด้าวที่เป็นกำลังสำคัญระดับปฏิบัติ
ย้ายกลับประเทศ ปัญหาแรงงานที่ออกจากระบบไป
แล้ว  ก็ยากที่จะกลับมาเหมือนเดิม อาจทำให้ใน
อนาคตปัญหาการขาดแคลนแรงงานระดับปฏิบัติจะ
มีเพิ่ม ถ้าธุรกิจกลับมาเปิดบริการได้ปกติอีกครั้ง  

แนวโน้มภาคการท่องเที่ยวในอนาคต จะ
เป็นการเน้นการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ การท่องเที่ยว
ที่ ได้สัมผัสชีวิตคนท้องถิ่นและการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวกับการทำงาน เพราะความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยีออนไลน์ที่ทุกคนสามารถทำงานได้ทุกที่  
พฤติกรรมท่องเที่ยวของผู้คนอาจเปลี่ยนไป ทำให้
เวลาจะไปเที่ยว นักท่องเที่ยวมักคำนึงถึงความ
ปลอดภัยเพิ่มขึ้นอย่างมาก ในขณะที่ ยังมีความไม่
แน่นอนเรื่องวัคซีน และแม้ว่าจะมีวัคซีนก็ไม่ได้
แก้ปัญหาทุกอย่างในทันที ผู้ได้รับวัคซีนยังอาจติด
โรคและเป็นพาหะได้อยู่  และในขณะนี้ ธุรกิจ
ท่องเที่ยวจำเป็นต้องพึ่งพานักท่องเที่ยวในประเทศ
เป็นหลัก ต้องตีโจทย์ใหม่ในยุค New Normal ให้
ได้ พฤติกรรมการท่องเที่ยวของคนไทยจะเปลี่ยนไป
มีแนวโน้มที่จะเลือกเที่ยวในประเทศก่อน เที่ยว
ใกล้ๆ สั้นๆ ขับรถไปหรือเที่ยวที่ Unseen สถานที่มี
คนไม่พลุกพล่าน มีคนไม่มาก จะปลอดภัยมากกว่า 

ก า ร ป รั บ ตั ว ข อ ง ธุ ร กิ จ ท่ อ ง เที่ ย ว 
ผู้ป ระกอบการและบุคลากรใน อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว จะต้องปรับตัวให้พร้อมและทันกับการ
เปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้น ด้านการท่องเที่ยวมีการ
เติบโตทางธุรกิจท่องเที่ยวต่อเนื่องและหลากหลาย
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จะไปต่อกันอย่างไร วิถีการท่องเที่ยวแบบ  New 
Normal การดำเนินธุ รกิจแบบ เดิม  ๆ อาจไม่
เพียงพอต่อความต้องการที่ เปลี่ยนไปแล้ว การ
บริ โภคหดตั ว  การเติบ โตด้ าน ลงทุ นน้ อยล ง 
ผู้ประกอบการต้องปรับตัวทั้งด้านการจะลงทุนและ
สภาพคล่องของธุรกิจ อาจต้องหาพันธมิตร หรือ
ธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกัน บางอย่างอาจต้องปรับอย่าง
มาก เช่น การตลาดที่ เปลี่ยนไป การติดต่อการ
ค้าขายทางออนไลน์ การประชุมออนไลน์ เข้ามามี
บทบาทสูงมาก ช่องทางการตลาดการแข่งขันอาจ
รุนแรง เพราะจะมีรูปแบบการให้บริการการ
ท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปมาก  

การท่ องเที่ ยวยั งเป็นแหล่ งรายได้และ
สนับสนุนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของไทย แต่
รูปแบบการท่องเที่ยวอาจเปลี่ยนไป เราอาจไม่ได้
เน้นจำนวนนักท่องเที่ยวเหมือนเดิม แต่ต้องมาเน้น
เรื่องคุณภาพและสุขภาพแทน ในอนาคตการ
ท่ องเที่ ย วในแบบครอบครัวจะมากขึ้ น  การ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
การเดินทางด้วยตัวเองมากขึ้น นักท่องเที่ยวเน้นใน
เรื่องของสุขภาพและความสะอาดเป็นอันดับแรก 
เมื่ อภ าคธุ รกิ จต้ อ งมี ก ารป รับ ตั ว  ท ำให้ภ าค
การศึกษามีความจำเป็นต้องปรับหลักสูตรเพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจและ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในอนาคต ที่มีการคาดการณ์
ว่าจะเปลี่ยนไป รวมถึงการดูแลนักท่องเที่ยวสูงวัย 
เป็นแนวโน้มที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้ประกอบการต้อง
ปรับตัวทั้ งด้านการลงทุน การพัฒนาปรับปรุง
สถานที่เพื่อรองรับ ตลอดจนสภาพคล่องธุรกิจอาจ
ต้องหาพันธมิตร หรือธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องกันเพื่อการ
พัฒนารองรับหรือการอยู่รอด  

หากโควิดยังอยู่ต่อไป กิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ถูกจำกัด และยังปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริโภคและ
พฤติกรรมคนไปอย่างมาก ประชาชนขาดกำลังซื้อ 

จากการใช้จ่ายอย่างระมัดระวัง และรายได้ที่หด
หายไป การคลาดการณ์ฟื้นตัวของเศรษฐกิจที่จะ
กลับมาอีกครั้ง ยังคงต้องใช้เวลา  

การปรับตัวของภาคธุรกิจท่องเที่ยวและ
บริการเพื่อความอยู่รอด  ต้องปรับโครงสร้างองค์กร
เป็นทางออกที่สำคัญ ในด้านการลดต้นทุน ต้องปรับ
ลดพนักงาน และให้พนักงานสามารถทำงานได้
หลายหน้าที่ การ Re Skill และ Up Skill พนักงาน
ก็เป็นปัจจัยสำคัญ  อาจต้องลดจำนวนชั่วโมงการ
ทำงานของพนักงานลง ต้องให้ความสำคัญเรื่อง
ความปลอดภัยและเน้นด้านสขุอนามัย  ต้องปรับกล
ยุทธ์ในการขาย ให้เน้นการขายออนไลน์มากข้ึน จัด
ให้มีรูปแบบการให้บริการที่ลดการสัมผัส เช่น โดย
ใช้ QR Code ใช้ระบบการ Check In ออนไลน์  
มากขึ้ น  หลายคนอาจจะคุ้ น กับคำว่า  “New 
Normal” หรือวิถีปกติใหม่ จะเป็นการเปลี่ยนแปลง
วิถี ชี วิ ตคน ใน โลก ท ำให้ เกิ ดพ ฤติ ก รรม ใหม่  
โครงสร้างความต้องการใหม่และวิถีปฏิบัติใหม่ที่
น่าสนใจ คือ “New Normal” หรือภายใต้ความ
เสี่ยงของโรคระบาดที่จะยังคงมีอยู่ ต้องคำนึงถึงใน
การกำหนดเป้าหมายระยะยาวของการท่องเที่ยว
ใหม่ วา่จะเดินหน้าไปสู่ความยั่งยืนได้อย่างไร 

จะทำอย่างไรให้ภาคการท่องเที่ยวกลับมา
เติบโตและขับเคลื่อนเศรษฐกิจอีกคร้ัง ในระยะเวลา
ไม่ น านมากจากนี้ ไป  เพื่ อ ให้ ผู้ ป ระกอบการ
ประคับประคองธุรกิจและพนักงานต่อไปได้ รัฐต้อง
จริงจัง ในเร่ืองของการสนับสนุน อัดฉีดงบประมาณ
ในเรื่องการจับจ่ายใช้สอย การเดินทาง การ
ท่องเที่ยว สิทธิพิเศษต่าง ๆ ในการใช้บริการ รวมถึง
เรื่องสิทธิพิเศษทางภาษี เพื่อต่อลมหายใจให้ธุรกิจ
ท่องเที่ยวและบริการ รัฐต้องเปิดโอกาสให้นำเข้า 
แรงงานภาคปฏิบัติที่ขาดแคลนในภาคบริการ อย่าง
มีมาตรการทางสาธารณสุขและสามารถให้ปฏิบัติ
ถูกต้องตามกฎหมายได้  เพื่อให้ผู้ประกอบการ
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สามารถได้กลับมาเตรียมความพร้อม ในเรื่องของ
การเปิดให้บริการอีกครั้ง และรัฐจะต้องจัดสรร
งบประมาณกระตุ้น ด้านการเดินทาง การท่องเที่ยว  
เพื่อให้เครื่องจักรทางเศรษฐกิจ ในขาของภาครัฐ
ขับเคลื่อน จะก่อให้เกิดการบริโภค การจับจ่ายใช้
สอย และการจ้างงาน วงจรระบบเศรษฐกิจจะ  
ค่อย ๆ กลับมาขับเคลื่อนอีกคร้ัง   

การจะผ่านวิกฤติจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโควิด 19 ของภาคการท่องเที่ยวและ
บริการ ถือ เป็น โจทย์สำคัญของรัฐบาล  ที่ จะ
แก้ปัญหาและพัฒนาเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ 
ด้านการท่องเที่ ยวที่ เป็นธุรกิจทำรายได้ ให้กับ

ประเทศ เป็นจำนวนมากตลอดมา และในส่วน
ผู้ประกอบการต้องหันกลับมาวิเคราะห์กลยุทธ์ของ
ธุ รกิ จ และป รับ เป ลี่ ยน แผน กลยุ ท ธ์  ใน ก าร
บริหารธุรกิจเพื่อความอยู่รอด จะปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์การบริหารอย่างไร ให้สามารถ รองรับอนาคต
ห ลั ง ก า ร เป ลี่ ย น แ ป ล ง จ า ก วิ ก ฤ ติ โ ค วิ ด  
ผู้ประกอบการจะต้องพยายามดิ้นรนเพื่อความอยู่
รอดหรือหาโอกาสเติบโตไปกับวิกฤตเศรษฐกิจใน
ครั้ งนี้ อย่ างไร  สิ่ งสำคัญ ที่ ข าด ไม่ ได้  คื อการ
ช่วยเหลือ การอำนวยความสะดวก และการ
สนับสนุนจากภาครัฐ 

 
 


