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 The purposes of this study were: 1) to develop indicators of emotional and social intelligence for school 
administrators under the Nonthaburi Provincial Administration Organization, and 2) to examine the construct validity of the 
developed model with the empirical data. The study was conducted in two phases. The first phase was the indicator 
development by synthesis of relevant documents and researches, as well as an interview with five experts. The second phase 
was the goodness of fit examination between the developed hypothesis indicators and the empirical data. Data was collected 
from a sample group of 482 teachers. The tool was a 5-level rating scale questionnaire with IOC ranged between .60 to 1.00 
and overall reliability value of .978. The quantitative data was analyzed by a computer program to obtain the mean and standard 
deviation. For appropriateness of the data and factor analysis, Bartlett's Test of Sphericity and the Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) were used. The Mplus program was used for confirmation factor analysis and to check the 
consistency of the developed model with the empirical data. 
 The study found that: 
 1.  The results of the indicators' construction and development revealed that indicators on the emotional and social 
intelligence of school administrators under the Nonthaburi Provincial Administration Organization were classified into 4 factors 
and 12 indicators. There was self-awareness with 2 indicators, self-management with 4 indicators, social awareness with  
3 indicators, and the last one was relationship management with 3 indicators. 
 2.  The confirmatory factor analysis model was fitted to the empirical data following the hypothesis and based on  
the statistics as follows: Chi-square (χ2) = 12.03 no statistical significance, df = 10, p = .2834, CFI = 1.000, TLI = .999 and  
RMSEA = .020  
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การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของ 
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 
วิชญพงศ์ ไชยธิกุลโรจน์1 

ทิพย์พาพร มหาสนิไพศาล2 
ทิวัตถ์ มณีโชติ3 

 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และ 2) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาที่
พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามการรับรู้ของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี การด าเนินการวิจัยมี 2 ระยะ ได้แก่ ระยะ ที่ 1 
การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการสังเคราะห์จากเอกสาร งานวิจัย และการสัมภาษณ์
ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้เชิงสมมติฐานที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เก็บข้อมูลจา กกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นครู จ านวน 482 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง .60-
1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ .978  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะมาวิเคราะห์องค์ประกอบด้วยค่า Bartlett Test of Sphericity และค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure 
of Sampling Adequacy (KMO) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภายใต้โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม Mplus  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ ปรากฏว่า ได้ตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์ การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 4 องค์ประกอบ และ 12 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการตระหนักต่อตนเอง มี 2 ตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบด้านการจัดการตนเอง มี 4 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบด้านการตระหนักต่อสังคมมี 3 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบด้านการจัดการ
ความสัมพันธ์ มี 3 ตัวบ่งชี้ 
 2. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภายใต้โมเดลสมการโครงสร้างของตัวบ่งชี้ พิจารณาจาก
ค่าไคสแควร์ (χ2) เท่ากับ 12.03 ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ, ค่า df เท่ากับ 10, ค่า p เท่ากับ .2834, ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ 
(CFI) เท่ากับ 1.000 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบของ Tucker and Lewis (TLI) เท่ากับ .999 และค่าความคลาดเคลื่อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ .020  แสดงว่า การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภายใต้โมเดลสมการโครงสร้างขององค์ประกอบ
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ค าส าคัญ: ตัวบ่งชี้, ความฉลาดทางอารมณ,์ ความฉลาดทางสังคม 

รับบทความต้นฉบับ 19 กุมภาพันธ์ 2564; รับบทความแก้ไข 6 พฤษภาคม 2564; ตอบรับการตีพิมพ์ 27 พฤษภาคม 2564 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ประเทศไทยเป็นส่วนหนึ่งของสังคมโลก ซึ่งอยู่ในช่วงศตวรรษแห่งการพัฒนาและการเปลี่ยนแปลง  
ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ การศึกษา และเทคโนโลยี เงื่อนไขต่าง ๆ ล้วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคนจึงต้อง
มีการส่งเสริมการศึกษาที่เท่าเทียมและทั่วถึงโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาคและการส่งเสริม  
การเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ทุกคน โดยการเพิ่มจ านวนครูที่มีคุณภาพ การเพิ่มจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะ
ที่จ าเป็นส าหรับการท างาน (Transforming our world: the 2030 Agenda for Sustainable Development, 
2015) เพราะการศึกษาเป็นกระบวนการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคมการเรียนรู้
และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 , 
2542) “คน” จึงเป็นทรัพยากรอันล้ าค่าที่ควรได้รับการพัฒนาอย่างมีความสมดุลในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้บรรลุ
วิสัยทัศน์ของประเทศ คือ “มั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน” (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ 
สังคมแห่งชาติ, 2559) 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในยุค Digital Disruptive World (มนูญ สรรค์คุณากร, 2562) ซึ่งเป็นยุคที่
เทคโนโลยีและดิจิทัลเข้ามามีบทบาทในชีวิตของคนมากขึ้น ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงถือเป็นทักษะ
แห่งความส าเร็จของผู้น าในยุคนี้ที่หุ่นยนต์ไม่สามารถท าทดแทนคนได้ ดังการศึกษาของจุฑาทิพย์ ไชยชนะ และคณะ 
(2563) ซึ่งพบว่าผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความฉลาดทางอารมณ์ เป็นผู้ที่รู้จักตนเอง และสามารถจัดการกับ
อารมณ์ของตนเอง เพื่อแสดงออกและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคลลอื่นในสังคมได้ดีมีความสัมพันธ์กับ  
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในเขตอ าเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Goleman (1998 as cited in The Consortium for Research on Emotional Intelligence in 
Organizations, 2012) กล่าวถึงความฉลาดทางอารมณ์ที่เกี่ยวเนื่องกับด้านอารมณ์ซึ่งเป็นทักษะส่วนบุคคล 
กล่าวคือ บุคคลที่มีความสามารถในการตระหนักต่อตนเอง (self-awareness) จะสามารถควบคุมตนเอง  
(self-regulation) ท าให้มีแรงจูงใจในตนเอง (self-motivation) ต่อการเข้าสังคม ซึ่งจะต้องอาศัยความฉลาด
ทางสังคมเป็นพื้นฐาน ส่งผลให้บุคลที่มีความสามารถในการตระหนักต่อสังคม (social awareness) เป็นผู้ที่อยู่
ในสังคมได้ด้วยความเข้าใจเพราะเป็นผู้ที่มีทักษะทางสังคม (social skill) ฉะนั้นผู้น าที่ดีจึงต้องมีความฉลาด 
ทางอารมณ์และสังคมเป็นตัวบ่งชี้ภาวะผู้น า (leadership) ด้วยการบริหารงานเป็นมีการวางแผน วิเคราะห์
ข้อมูล หาข้อมูลมาประกอบในการตัดสินใจและจัดการกับปัญหาต่าง ๆ ได้ดี มองเห็นโอกาสหรือช่องทางที่
สามารถท าให้งานประสบความส าเร็จได้ บริหารคนเป็นโดยมีความเที่ยงธรรมในการประเมินผลงาน สร้างขวัญ
และก าลังใจแก่บุคลากรที่ท าผลงานได้ดี และจัดสิ่งแวดล้อมในที่ท างานที่เอื้อต่อการท างาน สอดคล้องกับข้อบังคับ
คุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 หมวดที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้
บริการการศึกษาจะต้องมุ่งมั่นพัฒนาผู้ร่วมงานให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
ที่ดี (ข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556, 2556) ทั้งนี้จากการศึกษาของจุฑาทิพย์ ไชยชนะ และ
คณะ (2563) เป็นการศึกษาโดยมีขอบเขตพื้นที่ในระดับอ าเภอเท่านั้น เพื่อให้เห็นถึงความส าคัญของความฉลาด
ทางอารมณ์และสังคมในฐานะตัวบ่งชี้ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้จึงท าการศึกษาโดยมี
ขอบเขตพื้นที่เป็นสถานศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ซึ่งมีที่ตั้งอยู่ทั่วทุกอ าเภอของจังหวัด
นนทบุรี นอกจากนี้กรมการปกครองท้องถิ่น ยังได้ก าหนดสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาตามประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ก าหนดมาตรฐานกลางการบริหารงานบุคคล
ส่วนท้องถิ่น (ฉบับที่ 4) (2558) ก าหนดให้ผู้บริหารมีสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าผู้บริหาร โดยสมรรถนะ
หลัก ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การมีความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน การบริการเป็นเลิศ และการท างานเป็น
ทีม สอดคล้องกับตัวบ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman, et al. (2002) คือ ผู้น าที่มีความสามารถในการ
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จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ดี (self-management) จะเป็นผู้ที่มีการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ในการท างานที่ท้าทาย
เพื่อประโยชน์ของหน่วยงานเนื่องจากมีความตระหนักต่อองค์การ ท าให้สามารถให้บริการที่ดีสู่สังคม ได้ด้วย
ความตระหนักต่อสังคม และเป็นผู้น าที่ใช้วิธีการท างานเป็นทีมในการจัดการความสัมพั นธ์ (relationship 
management) ซึ่งเป็นวิธีการของผู้น าที่มีความฉลาดทางสังคม ส าหรับสมรรถนะประจ าผู้บริหารที่พึงมีและ
สัมพันธ์กับตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถในการพัฒนาคนโดยการน าทีมงานหรือ
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
ดังที่กุหลาบ ปุริสาร (2561) ได้กล่าวถึงผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ที่เป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลจะเป็นผู้ที่มี ความ
ฉลาดทางสติปัญญา (IQ) เป็นเพียงตัวบ่งชี้หนึ่งเท่านั้น แต่ยังมีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจะเป็นส่วนที่
ผลักดันให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิตอย่างแท้จริง ฉะนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา
วิชาชีพอยู่เสมอ เพื่อการพัฒนาระบบบริหารจัดการที่เน้นการมีส่วนร่วม อีกทั้งมีการเสริมสร้างความรับผิดชอบ
ต่อคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณธรรม จริยธรรม มี
ความเป็นเลิศทางวิชาการ เพิ่มศักยภาพการเข้าร่วมแข่งขัน และเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐาน
ระดับสากล (กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม, 2563)  

ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจึงถือเป็นตัวบ่งชี้ผู้น า ดังผลวิจัยโดย Harvard Business School 
Online พบว่า ผู้น าที่ดีมีศักยภาพหรือสมรรถนะสูงจะเป็นผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่
ประกอบด้วยคุณสมบัติส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ ความสามารถในการตระหนักต่อตนเอง ความสามารถในการ
จัดการตนเอง ความสามารถในการมีความเข้าใจและตระหนักต่อสังคม และความสามารถในการจัดการ
ความสัมพันธ์ (Landry, 2019) กล่าวคือการบริหารสถานศึกษาในปัจจุบันทั้งภาครัฐและเอกชนมุ่งส่งเสริมให้มี
การพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษา เพราะมีผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผู้เรียน 
ให้การส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูด้วยการสร้างขวัญและก าลังใจ ใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมอย่างเป็น
กัลยาณมิตร รับรู้รับฟัง ให้ค าปรึกษาและให้ความช่วยเหลือด้วยความจริงใจโดยไม่หวังสิ่งใดตอบแทน 
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  

ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคมจึงเป็นสิ่งที่เกี่ยวโยงกัน ไม่สามารถแยกกันออกได้
อย่างชัดเจน เพราะฉะนั้น การพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณสมบัติตามองค์ประกอบของความฉลาดทาง
อารมณ์และสังคมจ าเป็นต้องมีตัวบ่งชี้ ( indicators) ซึ่งจะเป็นกรอบส าคัญในการพัฒนาและสามารถใช้เป็น
ตัวชี้วัดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ ถ้าผู้บริหารมีความฉลาดทางอารมณ์และ
สังคมจะท าให้บุคลากรในสถานศึกษามีความสุขในการท างาน เกิดความเชื่อมั่นและไว้วางใจในตัวผู้บริหาร
สถานศึกษา (McKee, 2014) ดังนั้น จากการศึกษาของนักจิตวิทยา นักวิจัย ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ ใน
ปัจจุบันที่ได้ให้ความสนใจศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และสังคมนั้นยังไม่มีการพัฒนาเครื่องมือหรือตัวบ่งชี้ซึ่ง
เป็นเครื่องมือทางจิตวิทยาให้เป็นปัจจุบันเพื่อใช้วัดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเป็นการเฉพาะในประเทศ
ไทย ส่งผลให้ผู้วิจัยสนใจที่จะพัฒนาตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้น าในบริบทที่เหมาะสมกับ
ประเทศไทย ในการวิจัยครั้งนี้ จึงด าเนินไปเพื่อแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการก าหนดกรอบตัวบ่งชี้ความฉลาด
ทางอารมณ์และสังคมเพื่อน าไปพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  



 วิชญพงศ ์ไชยธิกุลโรจน์, ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล และ ทวิัตถ์ มณีโชติ 
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2) เพื่อทดสอบความสอดคล้องของตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหาร
สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามการรับรู้ของครู สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

การศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง  
แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
ความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคม แต่เดิมเป็นแนวคิดที่มีการศึกษาเป็นคู่ขนานกันมา

เพราะมีเนื้อหาของการศึกษาเกี่ยวเนื่องกัน เมื่อพิจารณาการศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์
และสังคม ในช่วงปี 1960–2020 พบแนวคิดและทฤษฎีที่น่าสนใจ ดังน้ี  

ปี  ค .ศ .  1965  O'Sullivan, et al. (as cited in O'Sullivan et al., 1975 ) ได้ แบ่ งพฤติ กรรม 
อันเกิดจากการรับรู้ของบุคคลออกเป็น 5 ลักษณะ ได้แก่ ความเข้าใจในการจ าแนกพฤติกรรม ความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์กันของพฤติกรรม ความเข้าใจในระบบของพฤติกรรม ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
และความเข้าใจในสภาวะที่แฝงอยู่ในพฤติกรรม พฤติกรรมเหล่านี้จะแสดงออกได้อย่างถูกต้องเหมาะสมได้เมื่อ
บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

ปี ค.ศ. 1993 Gardner (as cited in Birknerová, 2011) ได้เสนอทฤษฎีพหุปัญญา ลงในหนังสือ 
Multiple Intelligences: The Theory in Practice ซึ่งเกี่ยวข้องกับความสามารถที่ส าคัญของความฉลาด
ทางอารมณ์ ดังนี้ การรู้จักอารมณ์ของตนเอง (knowing own emotions) การจัดการกับอารมณ์ (handling 
of emotions) ความสามารถในการจูงใจ (ability to self-motivation) การมีความเข้าใจบุคคลอื่น 
(empathy) และการมีศิลปะในการสร้างความสัมพันธ์ (the art of interpersonal relationships)  

ปี ค.ศ. 1997 Mayer and Salovey ได้แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์เป็น 4 ขั้น ได้แก่ 
ขั้นที่ 1 การรับรู้และการแสดงออกทางอารมณ์ (emotional perception and expression) ส่งผลให้ใช้ความ
ฉลาดทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมในขั้นที่ 2 (emotional facilitation of thought or using emotional 
intelligence) ขั้นที่  3 การเข้าใจและวิเคราะห์อารมณ์ที่ซับซ้อนได้มากยิ่ งขึ้น (understanding and 
analyzing emotions) และขั้นที่ 4 การจัดการทางอารมณ์ทั้งที่ชอบและไม่ชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
( reflective regulation of emotions)  และในปี เดียวกัน World Health Organization (WHO, 1997  
อ้างถึงใน วิริยะ ผดาศรี, 2560) ได้เสนอแนวคิดทักษะทางสังคมและอารมณ์ (social and emotional skills) 
ประกอบด้วย การมีทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ( interpersonal relationship skills)  
การตระหนักต่อตนเอง การเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น การจัดการเกี่ยวกับอารมณ์ (coping with emotions) 
และการจัดการเกี่ยวกับความเครียด (coping with stress)  

ปี ค.ศ. 1998 Goleman (as cited in The Consortium for Research on Emotional Intelligence 
in Organizations, 2012) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เจ้าของแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและนิยมน ามาใช้เป็น
แนวคิดหลักของการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์และสังคมในระดับนานาชาติ ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า 
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมแบ่งเป็นทักษะส่วนบุคคล (personal skills) เกี่ยวข้องกับความฉลาดทาง
อารมณ์ และทักษะทางสังคม (social skills) เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคม ซึ่ง Goleman ได้ท าการศึกษา
และพัฒนาแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเรื่อยมา (Cherniss & Goleman, 2001; Goleman, et 
al., 2002; Boyatzis et al., 2011 as cited in Hay Group, 2011) โดยแนวคิดของปี ค.ศ. 2011 ได้รับการ
ยืนยันและตีพิมพ์ในปี ค.ศ. 2017 ลงคู่มือและเทคนิคการวิจัยทางความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 
(Emotional and Social Competency Inventory Research Guide and Technical Manual; Boyatzis 
et al., 2017) 



 การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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ตาราง 1 พัฒนาการแนวคิดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของ Goleman 
องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของ Goleman 

Goleman (1998) 
5 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งชี้  

Cherniss & Goleman (2001) 
4 องค์ประกอบ 20 ตัวบ่งชี้  

Goleman et al. (2002) 
5 องค์ประกอบ 18 ตัวบ่งชี้  

Boyatzis et al. (2017)  
4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งชี้ 

ทักษะส่วนบุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ (emotional intelligence : EI) 
1.  การตระหนักต่อตนเอง  1.  การตระหนักต่อตนเอง  1.  การตระหนักต่อตนเอง 1.  การตระหนักต่อตนเอง  

1.1 การรับรู้ทางอารมณ์  
1.2 การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง

แม่นย า  
1.3 การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

1.1 การรับรู้อารมณ์ของตนเอง  
1.2 การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง

แม่นย า  
1.3 การมีความเชื่อมั่นในตัวเอง  

1.1 การรับรู้อารมณ์ของตนเอง 
1.2 การประเมินตนเองอย่างถูกต้อง

แม่นย า  
1.3 การมีความเชื่อมั่นในตัวเอง  

1.1 การรับรู้ อารมณ์ของ
ตนเอง  

 

2.  การควบคุมตนเอง 2. การจัดการตนเอง 2. การจัดการตนเอง 2. การจัดการตนเอง 
2.1  การควบคุมตนเอง  
2.2  การมีความน่าเชื่อถือ  
2.3  การมีความละเอียด  
2.4  การปรับตัวได้ดี  
2.5  การสร้างสิ่งใหม่ 

2.1 การควบคุมอารมณ์ตนเอง  
2.2 การมีความน่าเชื่อถือ  
2.3 การมีจิตส านึก  
2.4 การปรับตัวได้ดี  
2.5 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2.6 การมีความคิดริเริ่ม  

2.1 การควบคุมอารมณ์ตนเอง  
2.2 การมีความโปร่งใส  
2.3 การปรับตัวได้ดี  
2.4 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2.5 การมีความคิดริเริ่ม  
2.6 การมองโลกในแง่ดี  

2.1 การควบคุมอารมณ์ตนเอง  
2.2 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
2.3 การมีมุมมองเชิงบวก  
2.4 การปรับตัวได้ดี  

ทักษะทางสังคม (social skills) เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางสังคม (social intelligence : SI ) 
3.  การสร้างแรงจงูใจให้ตนเอง  3. การตระหนักต่อสังคม 3. การตระหนักต่อสังคม  3. การตระหนักต่อสังคม 

3.1  การมุ่งผลสัมฤทธิ์  
3.2  การมีความมุ่งมั่น  
3.3  การมีความคิดริเริ่ม  
3.4  การมองโลกในแง่ดี  

3.1 การมีความเข้าใจบุคคลอ่ืน 
3.2 การบริการที่ดี  
3.3 การตระหนักต่อองค์การ  

3.1 การมีความเข้าใจบุคคลอ่ืน 
3.2 การตระหนักต่อองค์การ  
3.3 การบริการที่ดี  

3. 1 ก า ร มี ค ว า ม เ ข้ า ใ จ 
บุคคลอื่น  

3.2 การตระหนักต่อองค์การ  

4.  การตระหนักต่อสังคม  4. การจัดการความสัมพันธ์  4. การจัดการความสัมพันธ์  4. การจัดการความสัมพันธ์ 
4.1  การมีความเข้าใจบุคคลอ่ืน 
4.2  การพัฒนาบุคคลอ่ืน  
4.3  การบริการที่ดี  
4.4  การใช้ประโชน์จากความหลากหลาย  
4.5  การตระหนักทางการเมือง 

4.1 การพัฒนาบุคคลอ่ืน  
4.2 การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 
4.3 การสื่อสารที่ดี  
4.4 การจัดการความขัดแย้ง  
4.5 การมีวิสัยทัศน์ของผู้น า  
4.6 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
4.7 การสร้างความสัมพันธ์  
4.8 การสร้างทีมงานและความร่วมมือ 

4.1 การเป็นผู้สร้างแรงจูงใจ  
4.2 การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 
4.3 การพัฒนาบุคคลอ่ืน  
4.4 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
4.5 การจัดการความขัดแย้ง  
4.6 การสร้างทีมงานและความร่วมมือ  

4.1 การมีความสามารถใน
การโน้มน้าวใจ  

4.2 การเป็นผู้ชี้แนะ  
4.3 การจัดการความขัดแย้ง  
4.4 การเป็นต้นแบบ 
4.5 การท างานเป็นทีม  

5.  ทักษะทางสังคม    
5.1 การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 
5.2 การสื่อสารที่ดี  
5.3 การจัดการความขัดแย้ง  
5.4 การมีภาวะผู้น า  
5.5 การกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง  
5.6 การสร้างความสัมพันธ์  
5.7 การสร้างความร่วมมือ  
5.8  การท างานเป็นทีม  

ปี ค.ศ. 2000 Bar-On (2006) ได้แบ่งสมรรถนะของความฉลาดทางอารมณ์และสังคมออกเป็นองค์ประกอบ 
5 ด้าน คือ การรู้จักตนเอง (intrapersonal) การมีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal) การจัดการ
ความเครียด (stress management) การปรับตัวได้ดี (adaptability) และสภาวะอารมณ์ (general mood) 
ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่คล้ายกับแนวคิด S.P.A.C.E. ของ Albrecht (2006 อ้างถึงใน เพชรยุพา บูรณ์สิริจรุงรัฐ, 
2558) ว่าบุคคลที่มีความฉลาดทางสังคมจะเป็นผู้ที่มีการตระหนักต่อสถานการณ์หรือความตระหนักต่อสังคม 
(situational awareness or social awareness) ท า ให้สามารถแสดงออก (presence) ด้ วยน้ า เสี ยง  
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(วัจนภาษา) สีหน้าท่าทาง (อวัจนภาษา) น ามาซึ่งการเป็นบุคคลที่มีความน่าเชื่อถือ ( authenticity)  
มีความชัดเจน (clarity) ในการสื่อสาร และที่ส าคัญเป็นบุคลที่มีความเข้าใจบุคคลอื่น  

ปี ค.ศ. 2006 Goleman ก็ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางสังคม ประกอบ ด้วยการ 
มีความตระหนักต่อสังคม คือ ความสามารถของบุคคลในการรู้และเข้าใจ อารมณ์ ความคิดและพฤติกรรมของ
บุคคลอื่นในสังคม ท าให้มีปฏิสัมพันธห์รือการติดต่อสื่อสารกันในสังคมเป็นไปด้วยความเข้าใจและราบรื่น  

ในส่วนของประเทศไทยได้มีหน่วยงานที่ศึกษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคม เช่น  
กรมสุขภาพจิต (2546) ได้ก าหนดปัจจัยส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 3 ประการ ดังนี้ ความดี คือ  
เป็นบุคคลที่รู้จักเห็นใจบุคคลอื่น อีกทั้งมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ความเก่ง คือ เป็นบุคคลที่รู้จักตนเอง 
สามารถแสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และความสุข คือ เป็นบุคลที่พอใจในชีวิตและมีความสุขสงบทาง
จิตใจ นอกจากความฉลาดทางอารมณ์และสังคมทางด้านจิตวิทยาแล้ว 

ส าหรับวงการศึกษาก็ได้มีผู้ให้ความสนใจศึกษา อาทิ กวิศร์ โพธิพิทักษ์ (2560) ได้เสนอรูปแบบ 
การพัฒนาความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วยทักษะทางสังคมของผู้น า  
ที่ต้องมีการสื่อสารและการจูงใจ เป็นบุคคลผู้ตระหนักรู้ต่อสังคม สามารถสื่อสัมพันธ์ทางสังคมและมีการสนทนา
ทางสังคม ที่ส าคัญผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานต้องมีบุคลิกภาพทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนา
ความฉลาดทางอารมณ์สู่ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ของกุหลาบ ปุริสาร (2561) กล่าวคือ
ผู้บริหารต้องมีความสามารถท าความเข้าใจ การจัดการตนเอง บริหารอารมณ์ตนเองได้ดี และต้องมีความสามารถ
ในการตระหนักบริหารอารมณ์บุคคลอื่น และรู้จักสร้างความสัมพันธ์ในการท างานภายใต้ระบบสังคมได้ดี  

จากการศึกษาของแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ท าให้ได้องค์ประกอบของความ
ฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่ส าคัญ 4 องค์ประกอบและแต่ละองค์ประกอบมีความสัมพันธ์กัน กล่าวคือ เมื่อ
บุคคลมีความตระหนักต่อตนเอง จะสามารถจัดการตนเอง เกี่ยวกับด้านอารมณ์ให้สามารถแสดงออกต่อบุคคล
อื่นได้อย่างเหมาะสม อีกทั้งเมื่อบุคคลมีความตระหนักต่อตนเองแล้วก็จะท าให้ตระหนักต่อสังคมรอบข้าง ด้วย
การรู้และเข้าใจอารมณ์ของบุคคลอื่น เมื่อมีความเข้าใจกันย่อมท าให้เกิดการจัดการความสัมพันธ์ เพื่ออยู่
ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุขและเข้าใจกันเป็นอย่างดี ส่งผลดีต่อหน่วยงานหรือองค์การให้สามารถ
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายได้ด้วยความส าเร็จ 

การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์และสังคม
ของงานวิจัยครั้งนี้เป็นไปตามขั้นตอนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้ของ นงลักษณ์ วิรัชชัย  และคณะ (2551) 
ขั้นตอนมีดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ นักวิจัยต้องก าหนดล่วงหน้าว่าจะน าตัวบ่งชี้ที่พัฒนาขึ้นไป
ใช้ประโยชน์ในเรื่องอะไรและอย่างไร ขั้นตอนที่ 2 การนิยาม ด้วยการนิยามเชิงปฏิบัติการ การนิยามเชิงทฤษฎี 
หรือการนิยามเชิงประจักษ์ ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมข้อมูลในกระบวนการพัฒนาตัว
บ่งชี้ที่ใช้ในการศึกษา ขั้นตอนที่ 4 การสร้างตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการศึกษา โดยน าตัวแปรย่อยที่ ได้การได้จากการ
รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์รวมให้ได้เป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ในการศึกษา ขั้นตอนที่ 5 การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ 
และขั้นตอนที่ 6 การจัดเข้าบริบทและน าเสนอรายงาน  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย แบ่งการด าเนินงานออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ 

 ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา  
การด าเนินงานในระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยการวิเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัย ประกอบกับการน าองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหาร
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สถานศึกษาภายใต้บริบทและภูมิสังคมของประเทศไทยไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคมจ านวน 5 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ได้แก่  
1)  ผู้ทรงคุณวุฒิทางการแพทย์ วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก มีประสบการณในการโค้ชเกี่ยวกับ
การท างานของสมองและความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 2) ผู้ทรงคุณวุฒิทางการแพทย์ มีต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์ในการสอนทางด้าน
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 3) อาจารย์มหาวิทยาลัย มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์
และมีประสบการณ์ด้านการสอนทางจิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว 4) ศึกษานิเทศก์ ที่มีวิทยฐานะไม่ต่ า
กว่าช านาญการพิเศษ วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป และ 
5) ผู้บริหารการศึกษา ที่มีต าแหน่งระดับผู้อ านวยการกอง วุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท  
มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป  

เครื่องมือที่ใชแ้บบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-structured Interview) เกี่ยวกับองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม จากนั้นน าข้อมูลและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ของ
ผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อใช้ประกอบการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้เชิงสมมติฐานที่สร้างขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
การด าเนินงานในระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ ครู โรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2563 ใช้สัดส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อจ านวนพารามิเตอร์ 20 : 1  
ได้จ านวน 320 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (multi-stage random sampling) ขั้นที่ 1  

การตระหนักต่อองค์การ 

การมีความเข้าใจบุคคลอื่น 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

การรับรู้อารมณ์ของตนเอง 

ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

การตระหนักต่อตนเอง 

การจัดการตนเอง การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

การมีมุมมองเชิงบวก 

การปรับตัวได้ดี 

การตระหนักต่อสังคม การมีความเข้าใจทางสังคม 

การจัดการความสัมพันธ์ 
การสร้างความสัมพันธ์ 

การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ 

การท างานเป็นทีม 
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ใช้อ าเภอของจังหวัดนนทบุรีเป็นหน่วยสุ่มจาก 6 อ าเภอ จับฉลากแบบใส่คืน ได้ 4 อ าเภอ ได้แก่ บางกรวย  
บางบัวทอง บางใหญ่ และเมืองนนทบุรี  

ขั้นที่ 2 ใช้โรงเรียนใน 4 อ าเภอเป็นหน่วยสุ่มได้ 23 โรงเรียน และก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของครูใน
ขั้นตอนสุดท้ายจ านวน 320 คน แต่เก็บข้อมูลจริงได้จ านวน 482 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี แบ่งเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ถามข้อมูลสถานภาพ ได้แก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ในการท างาน 
และวุฒิการศึกษาสูงสุด ตอนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scale) ถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
หรือคุณลักษณะที่เป็นตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ข้อค าถามที่มีค่าดัชนี IOC ระหว่าง .60–1.00 ที่ผ่านการตรวจสอบความตรงจากผู้ทรงคุณวุฒิ 
5 คน คัดเลือกโดยการวิธีการเจาะจง ได้แก่ 1) อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มี
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ 2) อาจารย์มหาวิทยาลัยสาขาจิตวิทยาและการแนะแนว ที่มี
ผลงานวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่ได้รับการตีพิมพ์ในต่างประเทศ 3) อาจารย์มหาวิทยาลัย
สาขาประเมินผลและวิจัยการศึกษา มีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ 4) อาจารย์มหาวิทยาลัย
สาขาบริหารและพัฒนาการศึกษา 5) ผู้อ านวยการสถานศึกษาที่มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ วุฒิ
การศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการท างาน 10 ปีขึ้นไป  
 จากนั้นสร้างแบบสอบถามน าไปทดลองใช้ (try out) กับครูอ าเภอปากเกร็ด ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 50 คน น าผลไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติได้ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1970 อ้างถึงใน ศิริชัย กาญจนวาสี, 2550) เท่ากับ .978 อยู่
ระดับดีมาก จากนั้นน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงและความเที่ยงไปเก็บข้อมูลเป็นแบบ
ออนไลน์ 100 เปอร์เซ็นต์ เนื่องจากสถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรีทุกแห่งปิดด้วยเหตุระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ประเด็นค าถาม แบ่งเป็น 12 ตัวบ่งช้ี  
ตาราง 2 ตัวอย่างประเด็นข้อค าถามในแบบสอบถาม 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี ้ ตัวอย่างประเด็นขอ้ค าถาม 
1. การตระหนัก

ต่อตนเอง 
การรับรู้อารมณ์ของตนเอง แม้อยู่ในภาวะตึงเครียด ผอ.ยังแสดงออกถึงความสุขุมในตนเอง 
การมีความเชื่อมั่นในตนเอง เวลาสั่งการ ผอ.จะยึดหลักการและความถูกต้องเสมอ 

2 . ก า รจั ด ก า ร
ตนเอง 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง ขณะโกรธหรือไม่พอใจ ผอ.จะสงบสติอารมณ์ได้เสมอ 
การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ ในการท างานผอ.จะมีการวางแผนงาน และมีแผนการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเสมอ 
การมีมุมมองเชิงบวก แม้อยู่ในสถานการณ์ที่จัดการได้ยาก ผอ.จะมองให้เป็นเรื่องที่ง่ายและเป็นไปได้ เช่น การจัดการเรียน

การสอนในสถานการณ์ COVID-19 
การปรับตัวได้ดี   ในสถานการณ์วิกฤต เช่น COVID-19 ผอ.สามารถปรับวิสัยทัศน์และมีแผนรับมือได้ทันท่วงที 

3 การตระหนัก
ต่อสังคม 

การมีความเข้าใจบุคคลอื่น ในการประชุม ผอ.เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 
การมีความเข้าใจทางสังคม ผอ.ก าหนดวิสัยทัศน์โดยค านึงถึงนโยบายส่วนกลางและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมมาใช้พัฒนาโรงเรียน 
การตระหนกัต่อองค์การ ผอ.เข้าใจค่านิยมและวัฒนธรรมของสถานศึกษา 

4  การจั ดการ
ความสัมพันธ์ 

การสร้างความสัมพันธ ์ ผอ.เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อทุกคน 
การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ ผอ.มีศิลปะในการใช้ค าพูด 
การท างานเป็นทีม ผอ.วางโครงสร้าง และแบ่งหน้าที่การท างานของครูอย่างชัดเจนและเท่าเทียมกัน 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้ค่าเฉลี่ย (M) และร้อยละ (percentage) 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการหา
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่ก าหนดโดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 
ขึ้นไป ถือว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่ดีมาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และยังมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ค่า
ความเบ้และค่าความโด่ง โดยก าหนดให้ค่าความเบ้และค่าความโด่งที่ยอมรับได้ใต้โค้งปกติ ค่าความเบ้ไม่เกิน   
–3.00 ถึง 3.00 และค่าความโด่งไม่เกิน –10.00 ถึง 10.00 (Kline, 2016) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวบ่งชี้ โดยการวิเคราะห์ค่า Pearson product-moment correlation coefficient ซึ่งตัวบ่งชี้ที่มีค่าความ 
สัมพันธ์ตั้งแต่ .30 หรือ –.30 ขึ้นไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ถือว่าเป็นตัวบ่งชี้ที่ใช้ได้ ค่าสถิติของ Bartlett 
และค่า KMO ตั้งแต่ .80 ขึ้นไป แสดงว่าดีมาก และถ้ามีค่าน้อยกว่า .50 แสดงว่าใช้ไม่ได้ (Kim and Muclle, 
1978 อ้างถึงใน สมเกียรติ ทานอก, 2539) 

น าตัวบ่งชี้ที่ใช้ได้ไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันโดยใช้โปรแกรม Mplus มีค่าสถิติส าคัญที่ใช้ใน
การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบเชิงสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

ตาราง 3 ค่าสถิติส าคัญที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง   
สถิติที่ใช้ ระดับการยอมรับ 

1.  Chi-square  ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ หรือค่า p-value สูงกว่า .05 และค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) ควรมีค่าน้อยกว่า 
2.00 (สังคม ศุภรัตนกุล, 2557) 

2.  CFI  มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป โดยค่าที่ .95 ขึ้นไปถือว่าสอดคล้องดีมาก (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2561) 
3.  TLI มีค่าตั้งแต่ .90 ขึ้นไป โดยค่าที่ .95 ขึ้นไปถือว่าสอดคล้องดีมาก (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2561) 
4.  RMSEA น้อยกว่า .05 แสดงว่ารูปแบบมีความสอดคล้อง (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2561) 

น าผลการวิเคราะห์ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่แสดงว่ามีค่าความ
เที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) เท่ากับหรือมากกว่า .70 ส าหรับ
องค์ประกอบหลัก (Farrell & Rudd, 2011 อ้างถึงใน อริยาพร โทรัตน์, 2560) และเท่ากับหรือมากกว่า .30 
ส าหรับตัวบ่งช้ี (Tacq, 1997 อ้างถึงใน อริยาพร โทรัตน์, 2560)  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 482 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 418 คน คิดเป็นร้อยละ 86.72 เป็นเพศชาย จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.28 เมื่อจ าแนกตามอายุพบว่าครสู่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 39.42 รองลงมา
มีอายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 26.76 มีอายุ 41-50 ปี จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.07 และมีอายุ 51 ปีขึ้นไป จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามล าดับ เมื่อพิจารณาวุฒิการศึกษาของ
ครูพบว่าส่วนใหญ่ครูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 281 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือ
ระดับปริญญาโท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 32.99 ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.67 และระดับปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.04 ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาประสบการณ์ 
การเป็นครูพบว่า ครูส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน 6-15 ปี จ านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 50.42 
รองลงมาคือไม่เกิน 5 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 31.74 ประสบการณ์ 16-25 ปี จ านวน 68 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.11 และมีประสบการณ์ 26 ปีขึ้นไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.73 ตามล าดับ 
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ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีได้ 4 องค์ประกอบ 12 ตัวบ่งช้ี และผู้วิจัยได้ก าหนดตัวย่อแทนองค์ประกอบ
และตัวบ่งช้ี เพื่อใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ดังนี้  
ตาราง 4 ผลการพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดนนทบุร ี
องค์ประกอบ
และตัวบ่งชี ้

สถิติ ระดับ 
การแสดงออก 

องค์ประกอบและ 
ตัวบ่งชี ้

สถิติ ระดับ 
การแสดงออก M SD Sk Ku M SD Sk Ku 

องค์ประกอบที่ 1 การตระหนักต่อตนเอง (SA) องค์ประกอบที่ 3 การตระหนักต่อสังคม (SOA) 
ตัวบ่งชี้ที่ 2 การ
มีความเชื่อมั่นใน
ตนเอง (SA2) 

3.88 .84 -.93 1.05 มาก 
ตั ว บ่ ง ชี้ ที่  9  ก า ร
ตระหนักต่อองค์การ 
(SOA3) 

4.05 .82 -1.14 1.76 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1 การ
รับรู้อารมณ์ของ
ตนเอง (SA1) 

3.84 .84 -.97 1.42 มาก 
ตัวบ่ งชี้ที่  8 การมี
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ท า ง
สังคม (SOA2) 

4.02 .81 -1.05 1.62 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.86 .83 -.95 1.29 มาก 
ตัวบ่ งชี้ที่  7 การมี
ความเข้าใจบุคคล
อื่น (SOA1) 

3.98 .84 -1.01 1.45 มาก 

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการตนเอง (SM) รวมเฉลี่ย 4.02 .81 -1.07 1.63 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4 การ
มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์  
(SM2) 

4.02 .88 -1.02 1.07 มาก องค์ประกอบที่ 4 การจัดการความสัมพันธ์ (RM) 

ตัวบ่งชี้ที่ 5 การ
มีมุมมองเชิงบวก 
(SM3) 

4.01 .86 -1.08 1.19 มาก 
ตัวบ่ งชี้ที่  12 การ
ท า ง า น เ ป็ น ที ม 
(RM3) 

4.08 .82 -1.21 2.07 มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 6 การ
ป รั บ ตั ว ไ ด้ ดี  
(SM4) 

3.98 .85 -1.00 1.14 มาก 
ตัวบ่ งชี้ที่  10 การ
สร้างความสัมพันธ์ 
(RM1) 4.07 .84 -1.20 2.06 

มาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3 การ
ควบคุมอารมณ์
ตนเอง (SM1) 

3.97 .87 -.99 .99 มาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 11 การมี
ความสามารถในการ
โน้มน้าวใจ (RM2) 

4.07 .84 -1.18 1.88 มาก 

รวมเฉลี่ย 3.99 .85 -1.04 1.13 มาก รวมเฉลี่ย 4.07 .82 -1.21 2.06 มาก 
 

จากผลการวิจัยข้างต้น แสดงให้เห็นถึงระดับพฤติกรรมหรือคุณลักษณะผู้น าที่มีความฉลาดทาง
อารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี เพราะมีค่าเฉลี่ยผ่าน
เกณฑ์ คือ มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป อยู่ในระดับมากทุกตัว สามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ท าให้ได้โมเดลโครงสร้างความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหาร 
ส่วนจังหวัดนนทบุรี ได้ค่า χ2 = 12.025, df = 10, p = .2834, RMSEA = .020 นอกจากนี้ยังได้ค่าดัชนี  
CFI = 1.000 และค่าดัชน ีTLI = .999 ซึ่งต้องมีค่าตั้งแต่ .95 ขึ้นไป แสดงว่าโมเดลการวิจัยสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับดีมาก  
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ภาพ 2 โมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ี

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อคัดเลือกตัวบ่งชี้ที่แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ ซึ่งทั้ง 4 องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวก ตั้งแต่ .932 – .975 และมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ. 01 ทุกตัว มีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างเป็นไปตามเกณฑ์ทุกตัวคือตั้งแต่ .70 ขึ้นไป  
ในส่วนของ 12 ตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นบวกตั้งแต่ .956 - .992 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 ทุกค่า และเป็นไปตามเกณฑ์คือต้ังแต่ .30 ขึ้นไป จะได้สมการ ESI = .975(SOA) + .965(RM) + .957(SM) 
+ .932 (SA) 

ตาราง 5 ค่าน้ าหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ 
น้ าหนัก

องค์ประกอบ (b) 
ตัวบ่งชี ้

น้ าหนัก
องค์ประกอบ (b) 

การตระหนักต่อตนเอง 
(SA) 

.932** 
การรับรู้อารมณ์ของตนเอง (SA1) .979** 
การมีความเชื่อมั่นในตนเอง  (SA2) .967** 

การจัดการตนเอง  
(SM) 

.957** 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง (SM1) .966** 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (SM2) .982** 

การมีมุมมองเชิงบวก (SM3) .990** 
การปรับตัวได้ดี (SM4) .981** 

การสร้างความสัมพันธ์  
(RM) 

.965** 
การสร้างความสัมพันธ์ (RM1) .980** 

การมีความสามารถในการโน้มน้าวใจ (RM2) .988** 
การท างานเป็นทีม (RM3) .981** 

การตระหนักต่อสังคม 
(SOA) 

.975** 
การมีความเข้าใจบุคคลอื่น (SOA1) .956** 
การมีความเข้าใจทางสังคม (SOA2) .992** 
การตระหนักต่อองค์การ (SOA3) .980** 

หมายเหตุ ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p < .01) 

 
 



 วิชญพงศ ์ไชยธิกุลโรจน์, ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล และ ทวิัตถ์ มณีโชติ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1.  ค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ในงานวิจัยนี้ทุกตัวอยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้พัฒนาตัวบ่งชี้เป็นไปตาม

ขั้นตอนของนงลักษณ์ วิรัชชัย และคณะ (2551) และได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ทั้งในและต่างประเทศอย่างเป็นระบบ ประกอบกับผู้วิจัยได้ท าการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคมเพื่อให้ได้ตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคม
ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย มีความสอดคล้องกับคุณสมบัติที่ส าคัญของตัวบ่งชี้
ตามแนวคิดของ Johnstone (1981) คือ ตัวบ่งชี้ที่ได้มีความทันสมัย น่าเชื่อถือ และตรงตามกับวัตถุประสงค์
ของการศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (2017) ท าให้ได้ตัวบ่งชี้ที่มีคุณภาพและชี้วัดได้โดยมีความ
เป็นปรนัย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักต่อตนเอง 2) การจัดการตนเอง 3) การตระหนักต่อสังคม 
และ 4) การจัดการความสัมพันธ์ และจากการศึกษาเอกสารประกอบกับการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิท าให้ได้ 
ตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (2017) 9 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  
การรับรู้อารมณ์ของตนเอง (emotional self-awareness) การควบคุมอารมณ์ตนเอง (emotional self-
control) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (achievement orientation) การมีมุมมองเชิงบวก (positive outlook) การ
ปรับตัวได้ดี การมีความเข้าใจบุคคลอื่น การตระหนักต่อองค์การ (organizational awareness) การมี
ความสามารถในการโน้มน้าวใจ (influence) และการท างานเป็นทีม (teamwork) และมีตัวบ่งชี้ที่แตกต่าง
ออกไป 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การมีความเชื่อมั่นในตนเอง (self-confidence) การมีความเข้าใจทางสังคม (social 
cognition) และการสร้างความสัมพันธ์ (relationship building) โดยตัวบ่งชี้การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
(self-confidence) สอดคล้องกับแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2546) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความเก่ง 
กล่าวคือ บุคคลจะมีความสามารถหรือคุณลักษณะในการรู้จักตนเอง และสามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman et al. (2002 อ้างถึงใน ธนวรรธ ศรีวะรมย์, 2560) 
เพราะผู้บริหารที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะเป็นผู้ที่ รู้ถึงความสามารถ ความถนัด หรือความเชี่ยวชาญของ
ตนเองแล้วน าสิ่งเหล่านั้นที่เป็นจุดเด่นของตนเองมาใช้ในการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ พร้อมที่จะเผชิญกับงาน
หรือสถานการณ์ที่ยากล าบากได้ เป็นอย่างดี ตัวบ่งชี้การมีความเข้าใจทางสังคมสอดคล้องกับข้อบังคับ 
คุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ.  2556 หมวดที่ 2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของคุรุสภา (2556)  
โดยผู้บริหารสถานศึกษาและผู้บริหารการศึกษาจะต้องตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลที่จะเกิด
ขึ้นกับการพัฒนาของ ผู้เรียน บุคลากร และร่วมมือกับชุมชนและหน่วยงานอื่นอย่างสร้างสรรค์  และตัวบ่งชี้ 
การสร้างความสัมพันธ์สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ผู้บริหาร
สถานศึกษาจะมีคุณลักษณะด้านสังคมโดยเป็นผู้สร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์การ เพื่อให้เกิดการยอมรับ
จากบุคลากรในฐานะผู้น า ตัวบ่งชี้ทั้งหมดที่ได้มีความกว้างและครอบคลุม ไม่มีความซ้ าซ้อนและซับซ้อน
สอดคล้องกับทัศนะของผู้ทรงคุณวุฒิของงานวิจัยครั้งนี้ โดยสรุปได้ใจความว่า การศึกษาวิจัยครั้งนี้ถือว่าเป็น
งานวิจัยที่มีความโดดเด่นเป็นตัวบ่งชี้ที่มีเนื้อหาใหม่ ช่วยขยายองค์ความรู้ทางด้านการศึกษาและทางด้าน
จิตวิทยาแก่วงวิชาการและวงการศึกษา รวมถึงผู้ที่สนใจศึกษาได้เห็นถึงพัฒนาการของความฉลาดทางอารมณ์
และความฉลาดทางสังคม ซึ่งแต่เดิมเป็นแนวคิดที่ท าศึกษาวิจัยแยกกันเป็นคนละองค์ความรู้ แต่ปัจจุบันได้
ผนวกเป็นองค์ความรู้ เดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าความฉลาดทางอารมณ์และความฉลาดทางสังคมมี
องค์ประกอบหรือตัวบ่งชี้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน เป็นงานวิจัยชิ้นแรกในวงการศึกษาและวงการวิชาการ
ของประเทศไทยที่น าแนวคิดของ Boyatzis et al. (2017) จากคู่มือและเทคนิคการวิจัยทางความฉลาดทาง
อารมณ์และสังคมที่ได้รับการศึกษาและยืนยันความตรงเชิงเนื้อหาและมีความน่าเชื่อถือในระดับนานาชาติมา
ใช้ในงานวิจัย 
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2.  โมเดลตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  และมีค่าสถิติตรวจสอบ
ความสอดคล้องทุกตัวเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบที่ได้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของความ
ฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ โดย
องค์ประกอบทุกตัวมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นไปตามเกณฑ์ โดยองค์ประกอบ
ด้านการตระหนักต่อสังคม (social awareness) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด แสดงให้เห็นว่ากลุ่ม
ตัวอย่างซึ่งเป็นครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมหรือ
คุณลักษณะของการเป็นผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นผู้ที่มีความ
ตระหนักต่อสังคมเป็นอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากการตระหนักต่อสังคมถือเป็นหนึ่งในองค์ประกอบส าคัญของ
ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมที่จะน าไปสู่การเป็นผู้น าที่มีประสิทธิผลด้วยการรู้ เข้าใจ และการให้ความ
สนใจต่ออารมณ์ของบุคคลอื่น โดยการตอบสนองต่อความต้องการของบุคคลอื่ นสอดคล้องกับแนวทางการ
พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์สู่ผู้น าที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ของกุหลาบ ปุริสาร (2561) 
เพราะบุคลคลที่อยู่ในต าแหน่งสูงเท่าใด ความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณ์และสังคมก็ยิ่งเป็นสิ่งที่ยืนยัน
ความเป็นบุคคลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นเท่าน้ัน  
 เมื่อพิจารณาจากตัวบ่งชี้ พบว่า ทุกตัวบ่งชี้มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเป็นไปตามเกณฑ์ โดยตัวบ่งชี้การ
มีความเข้าใจทางสังคม (social cognition) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด สะท้อนให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นครู โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมหรือคุณลักษณะของ
การเป็นผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาว่าเป็นผู้ที่มีความเข้าใจทางสังคม 
(social cognition) เป็นอันดับแรก ดังที่ Gardner (1993 as cited in Birknerová, 2011) กล่าวว่า การมี
ความเข้าใจบุคคลอื่นด้วยความเข้าใจต่อสังคมและบริบทแวดล้อม เปรียบเสมือนกับการสอนหนังสือของครูที่
ต้องมีความเข้าใจต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ การบริหารจัดการของผู้จัดการหรือการท าการตลาดของนักการ
ตลาดที่ต้องมีความเข้าใจต่อพฤติกรรมการบริโภคของลูกค้า เป็นความสามารถพื้นฐานของมนุษย์ทุกคนที่พึงมี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคคลที่เก่งในบทบาทหน้าที่และอาชีพของตนมักจะเป็นผู้ที่มีความเข้าใจบุคคลอื่นสูง 
สอดคล้องกับแนวคิดในการพัฒนารูปแบบความฉลาดทางสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ 
กวิศร์ โพธิพิทักษ์ (2560) ที่ว่าผู้น าจะต้องเป็นผู้มีความเข้าใจและทักษะทางสังคมด้วยการรักษาภาพลักษณ์
ของผู้น า เป็นผู้ขวนขวายความรู้ให้เท่าทันในภาวการณ์ของสังคมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง เคารพ ให้เกียรติทุกคน
ในสังคม จะส่งผลให้เป็นผู้ที่ได้รับความรักความเคารพ ความชื่นชมจากบุคคลอื่นในสังคมในที่สุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. โดยภาพรวมควรส่งเสริมให้น าโมเดลที่พัฒนาขึ้นไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ทั้งในระดับองค์ประกอบ 
และระดับตัวบ่งชี้ เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า โมเดลที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการ
น าโมเดลไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนานั้นควรค านึงถึงความส าคัญตามผลการวิจัยตามค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
ขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้ความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษา จากมากไปหาน้อย
ดังนี้ การตระหนักต่อสังคม ล าดับถัดมาคือ การจัดการความสัมพันธ์ การจัดการตนเอง และการตระหนัก 
ต่อตนเอง ตามล าดับ 

2.  ตัวบ่งชี้ที่ได้จะช่วยสร้างความเข้าใจให้ผู้บริหารสถานศึกษา ในการน าตัวบ่งชี้ไปใช้เป็นเครื่องมือ
เพื่อการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และสังคมอย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยสามารถน าผล



 วิชญพงศ ์ไชยธิกุลโรจน์, ทิพย์พาพร มหาสินไพศาล และ ทวิัตถ์ มณีโชติ 
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การประเมินตนเองและผลการประเมินความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาไปใช้พัฒนา
ในงานบริหารงานบุคคล เพื่อประโยชน์ในการจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามบริบทและภูมิสังคมของสถานศึกษา 
และตามความถนัดของผู้เรียนที่ส าคัญ นอกจากนี้ผลการประเมินยังช่วยสะท้อนจุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนาใน
สายวิชาชีพส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา อีกทั้งการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของของผู้บริหาร
สถานศึกษา ยังสัมพันธ์กับการน าไปใช้ในการประเมินรูปแบบใหม่ กล่าวคือ พัฒนาตนในฐานะผู้น าแห่งการ
เปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา พัฒนาครู พัฒนาผู้เรียน และยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยอย่างแท้จริง 
แทนการประเมินเพื่อตัดสินผลผ่านการประเมินโดยบุคคล ภายนอกที่ก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานการประเมิน
แบบองค์รวม 

3.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยครั้งนีซ้ึ่งได้จาก
การศึกษาเอกสารวิชาการและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จากนั้นน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันไปเป็น
กรอบในการตรวจสอบพฤติกรรมที่แสดงความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษารวมถึงครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  

4.  การน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปใช้ประโยชน์ในวงการต่าง ๆ เนื่องจากตัวบ่งชี้ที่ได้แม้มีการศึกษาจาก
แนวคิด เอกสารและงานวิจัยทางด้านการศึกษา แต่ตัวบ่งชี้ที่ได้มีความครอบคลุมเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณ์และสังคมซึ่งแนวคิดส่วนใหญ่เป็นแนวคิดที่มีพื้นฐานด้านจิตวิทยาเป็นหลัก และสอดคล้องตามบริบท
และภูมิสังคมของประเทศไทย ดังนั้นจึงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในวงการอื่น ๆ เช่น ด้านจิตวิทยาและการ
แนะแนว ด้านจิตเวชศาสตร์เด็กและวัยรุ่น และด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพราะความฉลาดทางอารมณ์
และสังคมควรได้รับการพัฒนาในทุกคนและทุกวงอาชีพ เพื่อสร้างสังคมที่เต็มไปด้วยความเข้าใจและมี
ความสัมพนัธ์อันดีต่อกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ผู้ที่สนใจสามารถน าไปท าการวิจัยโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบแบบพหุระดับ (multilevel 

confirmatory factor analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์กันของตัวแปรซึ่งเป็นตัวแปรทางสังคมจะช่วยท าให้
ทราบว่าปัจจัยใดที่มีผลต่อความฉลาดทางอารมณ์และสังคมซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ส่งผล
ให้เกิดองค์ความรู้เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์และสังคม รวมถึงการส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์และ
สังคมของผู้บริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

2.  ผู้ที่สนใจสามารถน าไปท าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (participatory action 
research) โดยการพัฒนาในตัวบ่งชี้ที่พบว่ามีค่าน้ าหนักองค์ประกอบที่สุด คือ การมีความเข้าใจทางสังคม 
หรือการพัฒนาองค์ประกอบที่มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด คือการตระหนักต่อสังคม ที่มีผลการศึกษาที่
ได้จากความคิดเห็นของครู ซึ่งเป็นเครื่องสะท้อนความเป็นผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้วย
มุมมองของผู้ใต้บังคับบัญชา จากนั้นลงพื้นที่โดยให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษาเข้ามาร่วมกันเรียนรู้
เพื่อรู้จักตัวเอง และบริบทแวดล้อมในด้านที่ต้องการพัฒนา ให้ ช่วยให้เห็นปัญหาของตัวเอง แล้วลงมือปฏิบัติ
เพื่อแก้ปัญหาแล้วได้ผลจริง 

3.  ผู้ที่สนใจสามารถน าไปท าการศึกษาวิจัยและพัฒนา (research and development) โดยใช้
โมเดลที่ได้รับการทดสอบจากงานวิจัยนี้ เป็นแนวทางสร้างแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นเครื่องมือและออกแบบโปรแกรมในการฝึกอบรมพัฒนา
ผู้บริหารสถานศึกษาให้มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคม อันจะส่งผลถึงประสิทธิภาพของการท างานร่วมกัน
และคุณภาพการศึกษาต่อไป 



 การพัฒนาตัวบ่งชี้ผู้น าที่มีความฉลาดทางอารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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4.  ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและพัฒนาตัวบ่งชี้รวมโดยใช้
ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งพบว่า เป็นวิธีการที่สามารถพัฒนาตัวบ่งชี้รวมได้ดี ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ
น าวิธีการพัฒนาตัวบ่งช้ีตามวิธีการนี้ไปใช้ในการพัฒนาตัวบ่งชี้ในเรื่องอื่น ๆ ต่อไปได้อย่างเป็นผลดี 

5.  ผู้ที่สนใจศึกษาในการวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้ โดยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภายใต้
โมเดลเชิงโครงสร้าง หากสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารแล้วเป็นตัวแปรที่ได้เป็นตัวแปรเชิงทฤษฎีที่ผ่านการ
ทบทวนวรรณกรรมมาอย่างชัดเจนแล้ว เมื่อเกิดปัญหา multicollinearity ผู้ที่สนใจศึกษาจะสามารถแก้ปัญหา
ได้ด้วยการ 1) ขจัดตัวแปรที่่ซ้ าซ้อนออกไปหรือใช้ตัวแปรแทน 2) เพิ่มขนาดตัวอย่าง และ 3) วิธีการบังคับ
พารามิเตอร์บางค่า 
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