
บทที่ 4

คุณภาพงานรักษาความปลอดภัย

ใ น บ ท น ี้ข อ เส น อ ข ้อ ม ูล จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ง า น บ ร ิก า ร อ า ค า ร  ป ร ะ เภ ท ง า น ด ูแ ล ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย จ า ก  3 

แ ห ล ่งท ี่ม า ได ้แก ่ 1. ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  2 . ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  3. ผ ู้ว ่า จ ้า ง  /  เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  ซ ึ่ง 'จ ะ เป ็น ก าร แ ส ด ง ข ้อ ม ูล  

ท ี่เก ี่ย ว ข ้อ ง ใ น เร ื่อ ง พ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น , จ ุด ต ร ว จ ส อ บ , ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ก ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ข อ ง ท ั้ง  3 

กล ุ่ม

4.1 การควบคุมคุณภาพของงานรักษาความปลอดภัยของผู้ให้บริการ

เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ข อ ง ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย  ได ้แก ่

1 ) ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S1 ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ี่ม า จ า ก ส ห ร า ช อ า ณ า จ ัก ร  แ ล ะ ไ ด ้ร ับ ก าร

จ ัด อ ัน ด ับ ใ ห ้เป ็น 1 ใน  5 ข อ งบ ร ิษ ัท เอ ก ช น ท ี่ให ญ ่ท ี่ส ุด ใน ป ร ะ เท ศ

2) ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S 4  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ด ูแ ล ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ย ุโ ร ป

3) ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  / ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ร ร  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ด ูแ ล ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ไ ท ย

แล ้ว พ บ ว ่า

4.1.1 ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S1
ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S1 ไ ด ้ม ีก าร ร ะ บ ุพ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิงาน อ อ ก เป ็น  3 ป ร ะ เภ ท  ได ้แก ่ พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค ว าม เส ี่ย ง  เช ่น 

ท า ง เข ้า -อ อ ก อ า ค า ร , ล า น จ อ ด ร ถ , ห ้อง C C T V  เป ็น ต ้น  พ ื้น ท ี่บ ร ิก าร  เช ่น  ล ิฟ ต ์, โ ท งส ่ว น ก ล าง  เป ็น ต ้น  และพ ื้น ท ี่ 

พ ิเศ ษ  เช ่น  ห น ้า ห ้อ ง ผ ู้บ ร ิห า ร  เป ็น ต ้น  ใ น ส ่ว น ข อ ง จ ุด ต ร ว จ ส อ บ น ั้น  พ ิจ า ร ณ า ท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ม า ร ย า ท ใ น ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น , ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ ( J o b  D e s c r ip t io n ) ,  ก า ร แ ต ่ง ก า ย ,  ก า ร ท ำ ค ว า ม เค ร พ  แ ล ะ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม  

ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ม ีเก ณ ฑ ์ /  ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย  โดย 

เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ข ้อ ต ก ล ง ก า ร ว ่า จ ้า ง  ( S e rv ic e  s p e c i f ic a t io n )  ไ ม ่ม ีห น ่ว ย ว ัด ท ี่ช ัด เจ น  และ 

ค ว าม ก ี่ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ง าน ต ร ว จ ส อ บ ป ร ะ จ ำว ัน  ด ังแ ส ด งใน ต าร างท ี่ 4 .1
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ด า ? า ง ท ี่ 4 .1  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  S1

ลำดับ พบพ่ื / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีต้องการ ความถ!,,นการ 
ดรวจสอบ

1
พ๋ึนท่ีท่ีมีความเส่ียง

■ การแต่งกาย

■ กริยามารยาท และการบรการ

■ การแลดงความเคารพ

■ ความรู้ในหน้าท่ี

■ ความเข้มแข็งในหน้าท่ี

■ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

■ การให้ความร่วมมือ

■ การบันทึกรายงาน

- เส้ือ ผ้า,รีดเรียบ ไม่ยับยุ่อ๋ึ
- «(วนประกอบของเคร่ืองแบบครบท้วน คอ บัตรพนักงาน, 
นกหวีด, [พุ«อ, รองเท้าเป็นบันเงางา«1 เข็มรัดรัดพอดีไม่หย่อน

- ไข้ถ้อยคำชุภาพนุ่มนวลน่าปังต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา

- มิท้มมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
- ไห้ความข้วยเห»อไนด้านต่างๆ  ด้วยความเต็มไจ
- ท่าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแข็ง
- ทำความเคารพอย่างสม่ําเสมอ
- แสดงวีธีการทำงานท่ีถูกต้อง และสามารกแก้ไซปัญหาไน 
หน้าท่ีได้

- สามารทเรียนเงานของเพ่ือนร่วมงาน และสามารทปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานได้

- การตรวจตราจุดรักษาการณ์ลม่ําเสมอ
- ไห้คำแนะนำท่ีถูทต้องต่อลุกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเปียบซองบริษัทฯ และฝ่ายอาคารได้เป็นอย่างดี
- ท่าทางการประจำจุดรักษาการณ์ต้องเข้มเซิง
- ตัดสินไจ และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง และท้นห่วงที
- ทำการแก้ไขปัญหาได้ไนเบ้ืองต้น
- รับคำท่ีงของผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเต็มไจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่างสม่ําเสมอ
- เซียนรายงานได้ละเอียดรัดเจน
- บันทํกการเข้า-ออกของรทยนต์

ประจำวันทา-!เข้า - ออกโศรงการ

2 ลานจอดรถ ■ การแต่งกาย

■ กริยามารยาท และการบริการ

■ การแสดงความเคารพ

■ ความรู้ในหน้าท่ี

■ ความเข้มแข็งในหน้าท่ี

■ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

■ การให้ความร่วมมือ

■ การบันทึกรายงาน

- เส้ือท้ารีดเรียบ ไม่ย้นดู่ย๋ึ
- «(วนประกอบของเคร่ืองแบบครบท้วน คีอ บัตรพนักงาน,
นกหวีด, ถุงมิอ, รองเท้าเป็นบันเงางาม, เข็มรัดรัดพอดีไม่หย่อน

- ใช้ทอยคำอุภาพนุ่มนวลน่าฟังต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา

- มิสํ'มมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
- ไห้ความช่วยเหสิอไนด้านต่างๆ  ด้วยความเต็มไจ
- รุ้จักการเสยสละ และมิความยีดหยุ่นต่องาน
- ท่าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแข็ง
- ทำความเคารพอย่างสม่ําเสมอ
- แสดงวีธิการทำงานท่ีถูกต้อง และลามารทแก้ไขปัญหาไน 
หน้าท่ีได้

- ลามารถเรียนรุ้งานซองเพ่ือนร่วมงาน และสามารทปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานได้

- การตรวจตราจุดรักษาการณ์ลม่ําเสมอ
- ไห้คำแนะนำท่ีถูกต้องต่อลุกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเปียบของบริษัทฯ และฝ่ายอาคารได้เป็นอย่างดี
- ท่าทางการประจำจุดรัก!!ทการณ์ต้องเข้มเซิง
- ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างทุกต้อง แสะท้นห่วงที
- ทำการแก้ไขปัญหาได้ไนเบ้ืองต้น
- รับคำสังของผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเติมใจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่างลม่ําเสมอ
- เซียนรายงานได้ละเอียดรัดเจน/บันทีกภารจอดด้างคํนของรกยนต์

- ประจำวัน
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ลำดับ พ๋ีนท่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีดัองการ ความถีในการ 
ตรวจสอบ

3 ประจำจุดจราจร • การแต่งกาย

■ กิริยามารยาท และการบ่ริการ

■ การแสดงความเคารพ

■ ความรู้ในหน้าท่ี

• ความเข้มแข็งในหน้าท่ี

» การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

• การให้ความร่วมรอ

- เส้ือผ้า'รัดเรียบ ไม่Érนยู่ย่ี
- ส่วนประกอบของเคร่ืองแบบครบท้วน คอ บัดรพนักงาน, 
นกหวีด, ถุงรอ, รองเท้าเป็นมันเงางาม, เข็มขัดรัดพอดีไม่หย่อน

- ไข้ถ้อยคำสุภาพนุ่มนวลน่าปังต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บัง คับบัญชา

- มิสิมมาคารวะ ลายตาแลดงความเป็นมิตร
- ให้ความช่วยเหลือในด้านต่างๆ  ด้วยความเต็มใจ
- รู้จักการเลียสละ และมีความรดหยุ่นต่องาน
- ท้าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแข็ง
- ทำความเคารพอย่างลม่ําเสมอ
- แสดงวิธการทำงานท่ีถูกต้อง และลามารทแก้ไขปัญหาใน 
หน้าท่ีใต้

- สามารณรยนรู้งานชองเพ่ือนร่วมงาน และสามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานไต้

- การตรวจตราจุดรักษาการ(นลม่ําเสมอ
- ให้คำแนะนำท่ีถูกต้องต่อลุกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเบียบชองบริษัทฯ และฝ่ายอาคารได้เป็นอย่างดี
- ท้าทางการประจำจุดรักษาการณ็ต้องเข้มเข็ง
- ดัดลีนใจ และแก้ใขปัญหาอย่างถูกต้อง และท้นท้วงที
- ทำการแก้ไขปัญหาไต้ในเบ้ืองต้น
- รับ่คำสิงของผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเต็มใจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่างสม่ําเลมอ

ประจำวัน

4 ห้อง CCTV / 
ห้อง SERVER

■ การแต่งกาย

■ กิริ!ภมารยาท และการบริการ

■ การแลดงความเคารพ 

a ความรู้ในหน้าท่ี

■ ความเข้มแข็งในหน้าท่ี

a การแก้ไขบัญหาเฉพาะหน้า 
a การให้ความร่วมมีอ 
a การบันทึกรายงาน

- เส้ือผ้ารีดเรียบไม่ย้บย่ย่ี
- ส่วนประกอบของเคร่ืองแบบครบท้วน สือ บัตรพนักงาน, 
รองเท้าเป็นมันเงางาม, เข็มขัดรัดพอดีไม่หย่อน

- ใช้ถ้อยคำสุภาพนุ่มนวลน่าปังต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา

- มีท้มมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
- ให้ความช่วยเหลือในต้านต่างๆ  ด้วยความเต็มใจ
- ท้าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนด,
เข้มเข็ง

- ทำความเคารทอย่างสม่ําเสมอ
- แสดงวิธีการทำงานท่ีถูกต้อง และลามารทแก้ไขปัญหาใน 
หน้าท่ีใต้

- สามารทเรียนรู้งานของเพ่ือนร่วมงาน และลามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานไต้

- การตรวจตราจุดรักษาการณ์สม่ําเสมอ
- ให้คำแนะนำท่ีถูกต้องต่อลุกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเบียบชองบริษัทฯ และฝ่ายอาคารไต้เป็นอย่างดี
- ท้าทางการประจำจุดรักษาการณํต้องเข้มเข็ง
- ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง และท้นท้วงที
- ทำการนก้ไขปัญหาไต้ในเบ้ืองต้น
- รับคำสิ'งชองผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเติมใจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่างสม่ําเสมอ
- เชียนรายงาน'ใต้ละเอียด,ขัดเจน

- ประจำวัน
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ลำด้บ พ้ึบพ่ื / รายการ จุดดรวรสอบ คุณภาพงาบท่ีต่องการ ความถีใบการ 
ตรวจสอบ

5 ตรวจสอบท่ัว!ป ■ การแต่งกาย

■ กริยามารยาท และการบรการ

■ การแสดงความเคารพ

■ ความรู้ในหน้าท่ี

■ ความเข้มแข็งในหน้าท่ี

■ การแก้ไขฟ้ญหาเฉพาะหน้า

■ การให้ความร่วมมือ

■ การบนทีกรายงาน

- เสอฟ้ารีดเรียบ ไฝยับยู่!)
- ส่วนประกอบซองเดรองแบบครบถ้วน คือ บัตรพนักงาน, 
รองเท้าเป็นบันเงางาม, เซ็มซัดรัดพอดี!ม'หย่อน

- ไซ้ถ้อยค่า»ภาพน่มนวลน่าฟ้งต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือ'นร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา

- มีสิมมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
- ไห้ความซ่วยเหลอ!นด้านต่างๆ  ด้วยความเต็ม!จ
- รู้จกการเสียสละ และมีความอิดหยุ่นต่องาน
- ท่าทางการแสดงความเคารพต้องทุกต้องกับซ้อกำหนดเข้มแซ็ง
- ทำความเคารพอย่างสม่ําเสมอ
- แสดงวิธการทำงานท่ึถูกต้อง และสามารถแก้ไขป็ญหา!น 
หน้าท่ัได้

- รามารถเรียนรู้งานของเพ่ือนร่วมงาน และลามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพอนร่วมงาน!ด้

- การตรวจตราจุดรักษาการณ์»ม่ําเสมอ
- ไห้ค่าแนะนำท่ัถูกต้องต่อลูกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ และฝ่ายอาคารไต้เป็นอย่างดี
- ท่าทางการประจ่าจุดรักษาการณ์ต้องเข้มเซ็ง
- ตัดสินไจ และแก้!ฃบีญหาอย่างถูกต้อง และทันพ่วงที
- ทำการแก้ไขป็ญหา!ด้ในเบ้ืองต้น
- รับค่าท่ังของผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเต็มไจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และบีญหาต่าง ๆ  อย่างสม่ําเสมอ
- เขียนรายงานได้ละเอียดชัดเจน
- บันทีกการตรวจลอบตามระยะเวลาท่ึกำหนด

ประจำวัน

6
พ้ีนท่ีบริการ

■ การแต่งกาย

■ กํริยามารยาท และการบริการ

■ การแสดงความเคารพ

■ ความรู้ในหน้าท่ี

■ ความเข้มแข็งในหน้าท่ี

■ การแก้ไขป็ญหาเฉพาะหน้า

■ การให้ความร่วมมือ

■ การบันทีกรายงาน

- เสอฟ้ารีดเรียน ไม,ยับยู่ย่ี
- ส่วนประกอบของเคร่ืองแบบครบถ้วน คือ บัตรพนักงาน, 
รองเท้าเป็นบันเงางาม, เซ็มซัดรัดพอดี!ม,หย่อน

- ไซ้ถ้อยค่า»ภาพ,น่มนวลน่าฟ้งต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา

- มีถ้มมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
- ไห้ความช่วยเหลอ!นด้านต่างๆ  ด้วยความเต็ม!จ
- ร้จกการเสียสละ และมีความอิดหยุ่นต่องาน
- ท่าทางการแลดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแซ็ง
- ทำความเคารพอย่าง»มำเสมอ
- แสดงวิธีการทำงานท่ัถูกต้อง และลามารถแก้ไขปัญหาไน 
หน้าท๋ัได้

- สามารถเรียนรู้งานของเพ่ือนร่วมงาน และสามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานได้

- การตรวจตราจุดรักษาการณ์ลม่ําเสมอ
- ไห้ค่าแนะนำท่ึถูกต้องต่อลูกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเบียบซองบริษัทฯ และฝ่ายอาดารไต้เป็นอย่างดี
- ท่าทางการประจ่าจุดรักษาการณ์ต้องเข้มเซ็ง
- ตัดสินไจ และแก้ไขปัญหาอย่างคูกต้อง และท้นท่'วงที
- ทำการแก้ไขปัญหาได้ไนเบ้ืองต้น
- รับคำท่ังของผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเต็มไจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่างรม่ําเสมอ
- เขียนรายงานได้ละเอียดซัดเจน

- ประจ่าวันโกงส่วนกลาง
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ลำดํบ พ้ึนท่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบท่ีด1องการ ความถีในการ 
ตรวจสอบ

7 ประตุทางเข้า-'อรก ■ การแต่งกาย

• กิริยามารยาท และการบริการ

• การแลดงความเคารพ

■ ความรู้!นห'นาท่ี

■ ความเข้มแข้งในหน้าท่ี

■ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

■ การให้ความร่วมมิอ

- เพ่ือม้ารีดเรียบ ใม่ยับย่ย่ี
- ส่วนประกอบของเคร๋ึองแบบครบก้วน ดีอ บัดรพน้กงาน, 

รองเท้าเป็นมันเงางาม, เข้มขัดรัดพอดีไม่หย่อน
- ใช้ก้อยคำสุภาพนุ่มนวลน่าฟ้งต่อผู้ว่าจ้าง, เพอนร่วมงาน 

ผู้บังคับบัญชา
- มีสันมาคารวะต่อผู้ใหญ่ รายดาแลดงความเป็นมิตร
- ให้ความช่วยเหลิอในด้านต่างๆ  ด้วยความเติมใจ
- รู้จักการเลยสละ และมีความรดหยุ่นต่องาน
- ท่าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแข้ง
- ทำความเคารพ®ย่างลม่ําเสมอ
- แสดงวิธการทำงานท่ีถูกต้อง และลามารทแก้ไขปัญหาใน 
หน้าท่ีใต้

- ลามารทเรียนเงานของเพ๋ึอนร่วมงาน และสามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานไต้

- การตรวจตรา1จุดรักษาการณ์ลม่ําเลมอ
- ให้คำแนะนำท่ีถูกต้องต่อลุกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ และฝ่ายอาคารใต้เป็นอย่างดี
- ท่าทางการประจำจุดรักษาการโนต้องเข้มเข้ง
- ตัดลินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง และท้นท่วงทํ
- ทำกา!แก้ไขปัญหาใต้ไนเบ้ืองต้น
- รับคำสังของม้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเติมไจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่าง«ม่ําเสมอ

ประจำวัน

8 ลิฟต์ใดยสาร • การแต่งกาย

• กิริยามารยาท และการบริการ

■ การแลดงความเคารพ

• ความเในหน้าท่ี

■ ความเข้มแข้งในหน้าท่ี

• การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

■ การไห้ความร่วมมีอ

- เพ่ือม้ารีดเรียบ ไม่ยับย่ย่ี
- ส่วนประกอบของเคร่ืองแบบครบถ้วน ดีอ บัตรพนักงาน, 
รองเท้าเป็นมันเงางาม, เข้มขัดรัดพอดีใม่หย่อน

- ใช้ถ้อยคำสุภาพนุ่มนวลน่าฟ้งต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผุ้บังคับบัญชา

- มิสัมมาคารวะต่อผู้ใหญ่ รายตาแสดงความเป็นมิตร
- ให้ความช่วยเหลีอในต้านต่างๆ  ด้วยความเติมใจ
- รู้จักการเลิย»ละ และมิความยิดหยุ่นต่องาน
- ท่าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแข้ง
- ทำความเคารพอย่างลม่ําเสมอ
- แลดงวิธิการทำงานท่ีถูกต้อง และลามารถแก้ไขปัญหาใน 
หน้าท่ีใต้

- สามารถเรียนเงานของเพ่ือนร่วมงาน และลามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานใต้

- การตรวจตราจุดรักษาการณ์สม่ําเลมอ
- ให้คำแนะนำท่ีถูกต้องต่อลุกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติดามระเบียบของบริษัทฯ และฝ่ายอาคารใต้เป็นอย่างดี
- ท่าทางการประจำจุดรักษาการณ์ต้องเข้มเข้ง
- ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง และ'ท้นท่'วงที
- ทำการแก้ไขปัญหาไต้ไนเบ้ืองต้น
- รับคำสังฃองผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเต็มใจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์ และปัญหาต่าง ๆ  อย่างสม่ําเสมอ

- ประจำวัน
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ลำดับ พ่ีนพ่ื / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบท่ีดัองการ ความถีใบการ 
ตรวจสอบ

9
พ้ึบท่ีพิเศษ
ประจำจุดบริเวณพ้ืนท่ี 
ห้องผู้บริหาร

• การแต่งกาอ

■ กิริยามารยาท และ 
การแลดงนาใจ

■ การแสดงความเคารท

■ ความรู้luVน้าท่ี

• ความเข้มแเงในหน้าท่ี

■ การพาไชปัญหาเททาะหน้า

■ การให้ความร่วมมี®

• กา!บันท่ีกรายงาน

- เส®ฟ้ารดเรียบ ไม,ยับยู่ย่ี
- ต่วนประกอบของเคร่ืองแบบครบถ้วน คอ บัตรพนักงาน, 
รองเท้าเป็นมันเงางาม, เข็มขัดรัดพอ«ไม่หย่อน

- ไข้ถ้อยคำสุภาพนุ่มนวลน่าปังต่อผู้ว่าจ้าง, เพ่ือนร่วมงาน 
ผู้บังคับบัญชา

- มีสัมมาคารวะต่อผู้ใหญ่ ลายตาแลดงความเป็นมิตร
- ให้ความช่วยเหลี®ในด้านต่างๆ  ด้วยความเต็มใจ
- รุ้จกการเลีย«ละ และมีความรดหยุ่นต่องาน
- ท่าทางการแสดงความเคารพต้องถูกต้องกับข้อกำหนดเข้มแข็ง
- ทำความเคารพอย่างสม่ําเสมอ
- แสดงวิธีการทำงานท่ีคูกต้อง และสามารทแก้ไขปัญหาใน 
หน้าท่ีใต้

- สามารถเรียนเงานของเพ่ือนร่วมงาน และลามารถปฏิบัติงาน 
แทนเพ่ือนร่วมงานใต้

- การตรวจตราจฺดรักษาการณ์สม่ําเสมอ
- ให้คำแนะนำท่ีถูกต้องต่อลูกค้าและผู้มาติดต่อ
- ปฏิบัติตามระเบียบของบริษัทฯ และฝ่ายอาคารได้เป็นอย่างติ
- ท่าทางการประจำจดรักพาการณ์ต้องเข้มแง
- ตัดสินใจ และแก้ไขปัญหาอย่างถูกต้อง และทันท่วงที
- ทำการแก้ไขปัญหาได้ในเบ้ืองต้น
- รับคำสังของผู้ว่าจ้างมาปฏิบัติอย่างเต็มใจและถูกต้อง
- การรายงานเหตุการณ์และปัญหาต่าง ๆ  อย่างลม่ําเสมอ
- เข็ยนรายงานได้ละเอียดชัดเจน
- บ้นท่ีทการเข้า-ออกของผู้มาติดต่อ

- ประจำวัน
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4.1.2 ผู้ให้บริการ S4
จ า ก ก า ร ส ืก ษ า ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  S 4  แ ล ้ว  พ บ ว ่า  ก า ร ร ะ บ ุพ ื้น ท ี่ 

ป ฎ ิป ัต ิง า น เป ็น ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น  เป ็น บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง ท ี่ม ีก า ร ล ัญ จ ร  /  ม ีค ว า ม เล ี่ย ง  ใน ส ่วน ข อ งจ ุด  

ต ร ว จ ส อ บ น ั้น เป ็น ก า ร ร ะ บ ุท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ม า ร ย า ท ใ น ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ,  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ต า ม ห น ้า ท ี่ ( J o b  

D e s c r ip t io n ) ,  ก า ร แ ต ่ง ก า ย , ก า ร ท ำ ค ว า ม เค ร พ  แ ล ะ ก า ร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ  

ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ม ีเก ณ ฑ ์/  ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย  (D e s c r ip t iv e )  โ ด ย เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า จ า ก ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิ 

ต า ม ข ้อ ต ก ล ง ก า ร ว ่า จ ้า ง  (S e r v ic e  s p e c if ic a t io n )  ไ ม ่ม ีห น ่ว ย ว ัด ท ี่ช ัด เจ น  ร ว ม ถ ึง ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ล อ บ เป ็น ง า น  

ต ร ว จ ล อ บ ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ร ะ จ ำว ัน  ด ัง แ ส ด งใน ต าร างท ี่ 4 .2

ตารางท ี่ 4 .2  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  S 4

ลำคบ พ้ึนที / รารการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีดัองการ ความถีใบการ 
ตรวจสอบ

1 ทางเข้า-ออกโครงการ ■ การแต่งกายและอุปกรณ์ - ความละอาดเรียบร้อยชองเครองแบบ และอุปกรณ์ - ประจำกัน
ประจำตัว ประจำต์วครบ เร้น บัตรพนักงาน, ถุงมือ, นกหวีด

เส้ือสะท้อนแลง. กระบองสะท้อนแลง, วีทยุล่ือสาร
■ การแลดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องสวยงาม
■ ความรู้และความเร้าใจ - ปฏิบัติงานครบและถูกต้องตามข้ันตอนท่ีกำหนด

ในหน้าท่ีรับผิดชอบ - ให้ข้อมูลและตอบคำถามลูกค้าต้วยความสุภาพ
- การตรวจสอบเอกสารการนำของเร้า -ออกอปางเคร่งครด
- การส่งเกตบุคคลเข้า - ออกอาคาร หรือบุคคลต้องสงส่ย
- มืการแลกบัตรครบถ้วน และตรวจสอบบุคคล, รถยนต์

ท่ีเข้า-«อกพ้ืนท่ีโครงการ
■ การ'โข้เครองรอ, อุปกรณ์ - ใข้เครองมีอ. อุปกรณ์ตามขนตอนและวิธีการท่ีกำหนด

และการรายงาน - มืบันทํกรายงานเหตุการณ์ทุกวัน
■ การปฏิบัติตาบ - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีบรีษ้ทฯ กำหนด

กฎระเบียบบ’รษทฯ - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด
• การแก้ไขปัญหา - ลามารถแก้ไขปัญหาเพ้ืองต้น หรือรับข้อร้องเรียนลูกค้า

- เแจงและรายงานปัญหากรณีอุกเอินตามข้ันตอน
• การประลานงานและ - การติดต่อประลานงานกับทีม. หัวหน้างาน, ลูกค้า

การทำงานเป็นทีม ใต้ถูกต้องเรียบร้อย
2 โกงส่วนกลาง « การแต่งกายแระอุปกรณ์ - ความสะอาดเรียบร้อยของเครองแบบ และอุปกรณ์ - ประจำกัน

ประจำตัว ประจำตัวครบ เข่น บัตรพนักงาน, นกหวีด, วีทยุสอสาร
■ การแสดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องสวยงาม
■ ความรู้และความเข้าใจ - ปฏิบัติงานครบและถูกต้องตามข้ันตอนท่ีกำหนด

ในหน้าท่ีรับผิดชอบ - ให้ข้อมูลและตอบคำถามลูกค้าด้วยความสุภาพ
- การตรวจสอบเอกสารการนำของเร้า -ออกอย่างเคร่งครัด
- มีการแลกบัตรครบถ้วน และตรวจสอบบุคคลต้องสงสัย

» การใข้เครองมีอ, อุปกรณ์ - ใช้เคร่ืองมือ. อุปกรณ์ตามข้ันดอนและวิธีการท่ีกำหนด
และการรายงาน - มืบันทํกรายงานเหตุการณ์ทุกวัน

« การปฏิบัติตาม - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีบรีษ้ทฯ กำหนด
กฎระเบียบบ'รษทฯ - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด

* การแก้ไขปัญหา - สามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น หรือรับข้อร้องเรียนลูกค้า
- ข๋ัแจงและรายงานปัญหากรณีธุกเอินตามข้ันตอน

■ การประสานงานและ - การติดต่อประลานงานกับทีม. หัวหน้างาน, ลูกค้า
การทำงานเป็นทํม ใต้ถูกต้องเรียบร้อย
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ความถีในการลาด’บ พนท / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานทีต้องการ ตรวจสอบ
3 ลานจอดรท ■  การแต่งกายและอุปกรณ์ - ความละอาดเรียบร้อยของเคร่ืองแบบ และอุปกรณ์ ประจำวัน

ประจำตัว ประจำตัวครบ เซ่น บัตรพนักงาน, แงมอ, นกหวด
เส้ือสะท้อนแสง. กระบองละท้อนแลง, วีทยุส่ึอสาร

■  การแลดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องลวยงาม
• ความร้และความเช้าใจ - ปฎปตงานครบและถูกต้องตามข้ันตอนท่ีกำหนด

ในนน้าค่ีรันผัดซอบ - ให้ข้อมูลและตอบคำถามลูกค้าด้ายความลุภาพ
- ตราจลอบบุคคล และรถยนต์ต้องลงอัย
- การตรวจ«อบลิทรการเช้าจอดในพนค่ีลานจอดรส

■  การ'ใช้เคร่ึองมอ, อุปกรณ์ - ใช้เคร่ึองมีอ. อุปกรณ์ตามข้ันตอนและวิธีการค่ีกำหนด
และการรายงาน - มีบันทีกรายงานเหตุการณ์ทุกวัน

■  การปฎบตตาม - ปฏิบัติงานตามกกเระเบียนค่ีบริษัทฯ กำหนด
กฎระเบียิบิบิรีษทฯ - ปฎบัติงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด

• การแท้ไขน้ญนา - ลามารกแก้ไซบีญหาเบ'องต้น พริอรับข้อร้องเรียนลูกค้า
- ชแจงและรายงานป๋ญหากรณีอุกเอินคามข้ันตอน

■  การประลานงานและ - การติดต่อประลานงานกับทีม, หัวหน้างาน, ลูกค้า
การทำงานเป็นทีม ไค้ถูกต้องเรียบร้อย

4 ทางเข้า-ออกลานจอดรถ • ทารแต์งกายและอุปกรณ์ - ความละอาดเรียบร้อยซองเคร่ึองแบบ และอุปกรณ์ - ประจำวัน
ประจำตัว ประจำตัวครบ เช่น บัตรพนักงาน, ถุงมอ, นกหวิด

แอสะท้อนแลง, กระบองสะท้อนแลง.วิทยุ«อสาร
■  การแสดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องลายงาม
■  ความรู้และความเข้าใจ - ปฎํปติงานครบและถูกต้องตามข้ันตอนท่ีกำหนด

ในหน้าค่ีทัเผัดขอบ - ให้ข้อมูลและตอบคำถามลูกค้าด้วยความลุภาพ
- การตราจลอบเอกลารการนำของเข้า -ออกอย่างเคร่งครัด
- มีการแลกบัตรรับบัตรจอดรท (ถ้ามี) ตามข้ันตอนค่ีกำหนด
- มการแลกบัตรคืน และค้ดค่าใข้จ่ายตามอัตรา (ถ้าม)

ตามข้ันตอนท่ีกำหนด
■  การใข้เครองมอ, อุปกรณ์ - ใช้เครองมีอ, อุปกรณ์ตามข้ันตอนและวิธีการค่ีกำหนด

และการรายงาน - มีบันทีกรายงานเหตุการณ์ทุกวัน
■  การปฏิบัต่คาม - ปฎิบ้ติงานตามกฎระเบียบท่ีบรีษัทฯ กำหนด

กฎระเบียบบรัษทฯ - ปฎิบ้ตงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด
• การแก้ไซน้ญหา - ลามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น หรีอรับข้อร้องเรียนลูกค้า

- ชแจงและรายงานปัญหากรณ์อุกเฉํนตามข้ันตอน
■  การประลานงานและ - การตดต่อประลานงานกับทีม, หัวหน้างาน, ลูกค้า

การทำงานเป็นทีม ไค้ถูกต้องเรียบร้อย
5 ลิฟต์โดยสาร • การแต่งกายและอุปกรณ์ - ความละอาดเรียบร้อยของเคร่ืองแบบ และอุปกรณ์ - ประจำวัน

ประจำตัว ประจำตัวครบ เซ่น บัตรพนักงาน, นกหวีด, วิทยุส่ึอลาร
■  การแลดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องสวยงาม
» ความร้และความเช้าใจ - ปฎิน่ตงานครบและถูกต้องตามข้ันดอนท่ีกำหนด

ในหน้าท่ีร้บผดชอบ - ให้ข้อมูลและตอบคำถามลูกค้าด้ายความลุภาพ
- การตรวจลอบเอกสารการนำของเข้า -ออกอย่างเคร่งครัด
- ตราจลอบส้ืงของท่ีนำเข้า-นำออกอย่างเคร่งครัด
- การอังเกตบุคคลเข้า - ออกอาคาร หรีอบุคคลต้องสงอัย
- การให้บริการกดลิฟต์ ขับลิฟต์กรณีลุกค้าไผ'สะดวก

• การใช้!ครองมอ, อุปกรณ์ - ใช้เคร่ืองมีอ, อุปกรณ์ตามข้ันตอนแคะวิธึการท่ีกำหนด
และการรายงาน - บันทีกรายงานเหตุการณ์ทุกวัน

- บันทีกรายงานการขนของเข้า-ออก
•  การปฏิบัติตาม - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบค่ีบริษัทฯ กำหนด

กฎระเบียบบรีษัทฯ - ปฏบัติงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด
■  การแก้ไ,ใ]บีญหา - ลามารถแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น หรีอรับข้อร้องเรียนลูกค้า

- ช แจงและรายงานปัญหากรณ์ชุกเฉนตามข้ันตอน
■  การประลานงานและ - การติดต่อประลานงานกับทีม, หัวหน้างาน, ลูกค้า

การทำงานเป็นทีม ได้ถูกต้องเรียบร้อย
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ลำดับ พ้ืนท่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานทดัองการ ความถีในการ 
ตรวจสอบ

6 ตรวจสอบท่ัวไป ■  การแต่งกายนละอุปกรณ์ - ความละอาดเรียบรอยชองเคร่ืองแบบ และอุปกรณ์ ประจำวัน
ประจำตัว ประจำตัวครบ เช่นบัตรพนักงาน, นกหวีด, วิทยฺสอสาร

■  การแสดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องสวยงาม
» ความรู้แสะความเร้าใจ - ปฏิบัติงานครบและถูกต้องตานข้ันตอนท่ีกำหนด

ในหน้าท่ีรับผิดชอบ - ไห้ร้อมูสและตอบคำทามลูกค้าต้วยความสุภาพ
- ตรวจสอบจุดพ้ืนท่ี (การีด ทัวร์) ตามรอบเวลาท่ีกำหนด
- ตรวจลอบความเรียบร้อยของพ้ืนท่ี (เปิด-ปิดไฟฟ้า, น้ําประปา 

ประตุ, หน้าต่าง, บุคคล ชลช ตามเวลาท่ีกำหนด)
- การควบคุมดูแลผู้รับเหมาให้ปฏิบัติตามกฎระเบียบอาคาร

■  การ'ไร้เครองมือ, อุปกรณ์ - ใร้เคร่ืองมี®, อุปกรณ์ตามข้ันตอนและวิธการท่ีกำหนด
และการรายงาน - มบันทึกรายงานเหตุการณ์ทุกวน

- มีบันทีทรายงานการตรวจลอบจุดพ้ืนท่ี (การ์ด ทัวร์)
•  การปฏิบัติตาม - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีบรีษ้ทฯ กำหนด

กฎระเบียบบริษัทฯ - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด
• การแก้ไชปัญหา - สามารคแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น หรีอรับร้อร้องเรียนลูกค้า

- เแจงและรายงานปัญหากรณีชุกเอินตามข้ันตอน
■  การประลานงานและ - การติดต่อประลานงานกับทีม, หัวหน้างาน, ลูกค้า

การทำงานเป็นทีม ไต้ถูกต้องเรียบร้อย
7 ประจำจุดการจราจร ■  การแต่งกายแระอุปกรเน์ - ความละอาดเรียบร้อยของเคร่ืองแบบ และอุปกรณ์ - ประจำวัน

ประจำตัว ประจำตัวครบ เช่น บัตรพนักงาน, ทฺงมิอ, นกหวีด
เส้ือสะท้อนแลง, กระบองสะท้อนแสง, วิทยุล่ือสาร

■  การแสดงความเคารพ - ทำความเคารพท่ีเข้มแข็ง และถูกต้องสวยงาม
• ความรู้และความเร้าใจ - ปฏิบัติงานครบและถูกต้องตามข้ันตอนท่ีกำหนด

ในมน้าท่ีรับผิดชอบ - ให้ร้อมุลและตอบคำทามลูกค้าด้วยความสุภาพ
- จัดการการจราจรไต้ถูกต้องตามระเบียบปฏิบัติ
- มีการแลกบัตรครบท้วน และตรวจลอบบุคคลภายนอกท่ีจะ 

เร้าพ้ืนท่ีโครงการ
■  การไร้เคร่ํองมิอ, อุปกรณ์ - ใช้เคร่ืองมือ, อุปกรณ์ตามขนดอนและวิธีการท่ีกำหนด

และการรายงาน - มืบันทึกรายงานเหตุการณ์ทุกวัน
■  การปฏิบัติตาม - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีบรีษัทฯ กำหนด

กฎระเบียบบริษัทฯ - ปฏิบัติงานตามกฎระเบียบท่ีอาคารกำหนด
» การแก้ไชปัญหา - สามารคแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น หรีอรับข้อร้องเรียนลูกค้า

- เแจงและรายงานปัญหากรณีอุกเอินตามข้ันตอน
■  การประสานงานและ - การติดต่อประลานงานกับทีม, หัวหน้างาน, ลูกค้า

การทำงานเป็นทีม ได้ถูกต้องเรียบร้อย
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4 .1 .3  ผ ู้ใ ห ้,บ ร ิก า ร  S 5

จ าก ก ารส ืก ษ างาน ร ัก ษ าค ว าม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  S 5  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ด ำ เน ิน ธ ุรก ิจ ด ้าน ก าร  

ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งไท ย แ ล ้วพ บ ว ่า  ก า ร ร ะ บ ุพ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ไป ต าม ล ัก ษ ณ ะ ก าร ใช ้ง าน  เป ็น บ ร ิเวณ พ ื้น ท ี ่

ส ่ว น ก ล า งท ี่ม ีก า รล ัญ จ ร  /  ม ีค ว าม เส ี่ย ง  ใน ส ่ว น ข อ งจ ุด ต รว จ ส อ บ น ั้น เป ็น ก าร ร ะ บ ุท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน , ม ารย าท ใน ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน , ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ต าม ห น ้าท ี่ ( J o b  D e s c r ip t io n ) ,  ก า รแ ต ่งก าย , ก า ร ท ำ ค ว าม เค ร พ  แ ล ะก าร ให ้ค ว าม  

ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ ส ำ ห ร ับ ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ม ีเก ณ ฑ ์ /  ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย  

(D e s c r ip t iv e )  โด ย เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าจ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ข ้อ ต ก ล งก าร ว ่า จ ้า ง  (S e rv ic e  s p e c i f ic a t io n )  ไม ่ม ีห น ่วย  

ว ัด ท ี่ช ัด เจน  รวม ถ ึงค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจ ล อ บ เป ็น งาน ต รวจ ส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจ ำว ัน  ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 4 .2

ต า ? า ง ท ี่ 4 .3  ร าย ล ะ เอ ีย ด งาน ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  S 5

ลำดับ พ้ืนท่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบที่ดัองการ ความถีในการ 
ตรวจสอบ

1 จุดเข้า-ออกหน้าโครงการ ■  ระเบียบการแต่งกาย

• การตรงต่อเวลา
■  ความริบผิดชอบต่อหน้าท่ี

■  การบีฎิบ้ติตามกฏระเบียบ

■  การให้บริการลูกค้า
■  บุคลิกท่าทาง/ความ 

กระสือรีอร้น

« การปฎิบ้ติตามหน้าท่ี 
ท่ีได้รบมอบหมาย

■  ทัศนคติท่ีดต่อการบีฎบ้ติงาน

- ความถูกต้องของการแต่งกาย และสะอาดเรียบร้อย
- การแต่งกายครบทวนตามกฎระเบียบบ?ษท และอุปกรณ์ 

บีระกอบการทำงานมสภาพพร้อมใช้งาน
- เข้าบีฎิบ้ติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
- ไม,พบข้อบกพร่องในการบีฎบัติงานท่ีทำให้เกิด 

ความเลิยหาย
- การบีฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง
- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย
- การให้บ?การนอกเหนอจากงานในหน้าท่ี
- ทำความเคารพงถูกต้องเข้มแข็ง
- วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บ?การด้วยความเต็มใจ
- ความทุ่มเทเพ่ือการบีฎบัติให้เกิดผลสำเร็จ
- บีฎิบ้ติงานตามข้ันตอนหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนด
- บันทักเหตุการณบีระจำวัน และกรณเกิดเหตุไม,บีกติ
- การตรวจลอบรถยนต์’เข้า - ออกอาคาร
- การสังเกต และตรวจสอบรถยนต์ต้องสงสัย
- การบันทักทะเบียนรถ, เวลารถเข้า-ออกอาคาร
- การรับ-ส่งบัตรจอด, แลกบัตร, ตรวจสอบสตกเกอรั
- ทัศนคติท่ีดีต่อบริษัทฯ, พนักงาน, ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง

บีระจำวัน

2 โทงส่วนกลาง ■  ระเบียบการแต่งกาย

■  การตรงต่อเวลา
■  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

■  การบีฎิบัต๊ตามกฏระเบียบ

■  การให้บ?การลูกค้า
■  บุคลิกท่าทาง/ความ 

กระสือเอรัน

■  การบีฏบัติตามหน้าท่ี 
ท่ีได้รับมอบหมาย

■  ทัศนคติท่ีดีต่อการบีฎบัติงาน

- ความถูกต้องของการแต่งกาย และตะอาดเรียบร้อย
- การแต่งกายครบถ้วนตามกฎระเบียบบริษัท และอุปกรณ์ 

บีระกอบการทำงานมสภาพพร้อมใช้งาน
- เข้าบีฎบ้ติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
- ไม'พบข้อบกพร่องในการบีฎบัติงานท่ีทำให้เกิด 

ความเสืยหาย
- การบีฎบัติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง
- ตอบคำถามลูกค้าด้ายความสุภาพเรียบร้อย
- การให้บ?การนอกเหน้อจากงานในหน้าท่ี
- ทำความเคารพงถูกต้องเข้มแข็ง
- วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บ?การด้วยความเต็มใจ
- ความทุ่มเทเพ่ือการบีฎบัติให้เกิดผลสำเร็จ
- บีฎบัติงานตามข้ันตอนหน้าท่ีความรันผิดชอนท่ีกำหนด
- บันทักเหตุการณประจำวัน และกรณีเกิดเหตุไม่บีกติ
- การตรวจสอบบุคคลเข้า - ออกอาคาร
- การสังเกต และตรวจค้นบุคคลต้องสงสัย
- ทัศนคติท่ีดต่อบริษัทฯ, พนักงาน. ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง

- ประจำวัน
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ความถึในการล่าดิบ พนท / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานทดองการ ตรวจสอบ
3 ทางเข้า-ออกอาคาร ■  ระเบียบการแต่งกาย - ความถูกต้องของการแต่งกาย และละอาดเร้ยบร้อย

- การแต่งกายครบถ้วนตามกฎระเบียบบรัษัท และอุปกรณ์ 
ประกอบการทำงานมลภาพพร้อมใช้งาน

■  การตรงต่อเวลา - เข้าปฎํบัติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
■  ความรบผิดชอบต่อหน้าท่ี - ไม่พบข้อบกพร่องในการปฎปตงานท่ีทำให้เกิด

ความเสืยหาย
■  การปฎบัติดามกฎระเบียบ - การปฎิบ้ติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง

- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย
■  การให้บริการลุกค้า - การให้บรีการนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี
■  บุคลกท่าทาง/ความ - ทำความเคารพงภูกต้องเข้มแข้ง

กระต่อรอร้น - วาจาบุดลิกภาพนอบน้อม ให้บริการด้ายความเติมใจ
- ความทุ่มเทเพ่ือการปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ

■  การปฏิบัติตามหน้าท่ี - ปฎํบ้ติงานตามข้ันตอนหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนด
ท่ีได้รับมอบหมาย - บันทักเหตุการณประจำวัน และกรณ์เกิดเหตุไม่ปกติ

- การลังเกตุและตราจลอบบุคคลเข้า - ออกอาคาร
- การบรีการเปิด-ปิดประตู และช่วยถอ,ยกของท่ีมปรีมาณมาก

■  ทัศนคติท่ีต่ต่อการปฎิบัติงาน - ทัศนคติท่ีดต่อบรีบัทฯ, พนักงาน, ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง
4 ลานจอดรถ ■  ระเบียบการแต่งกาย - ความถูกต้องของการแต่งกาย และละอาดเรียบร้อย

- การแต่งกายครบถ้วนตามกฎระเบียบนรีบัทและอุปกรณ์ 
ประกอบการทำงานมลภาพพร้อมใช้งาน

- ประจ่าวัน

■  การตรงต่อเวลา - เข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีก่าหนด
■  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี - ไม่พบข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานท่ีทำให้เกิด

ความเสืยหาย
•  การปฏิบัติตามกฎร:;เปียบ - การปฎบ้ติดามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง

- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย
» การให้บริการลุกค้า - การให้บรีการนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี
■  บุคลกท่าทาง/ความ - ทำความเคารพงถูกต้องเข้มแข็ง

กระต่อร้อร้น - วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บรีการด้วยความเต็มใจ
- ความทุ่มเทเพ่ือการปฎํบ้ติให้เกิดผลลำเร็จ

« การปฏิบัติตามหน้าท่ี - ปฎิบัติงานดามข้ันตอนหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนด
ท่ีได้รับมอบหมาย - บันทักเหตุการณประจำวัน และกรณ์เกิดเหตุไม,ปกติ

- การตรวจลอบรถยนต์ในลานจอด และลํงเกตล่ิงต้องลงลัย
- การบรีการให้รณข้าช่องจอดถูกต้อง ไม่มรถจอดผิดช่องจอด

■  ทัศนคติท่ีดต่อ การปฎิบัติงาน - ทัศนคติท่ีต่ต่อบรีบัทฯ. พนักงาน, ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง
5 ทางเข้าลานจอดรถ ■  ระเบียบการแต่งกาย - ความถูกต้องของการแต่งกาย และสะอาดเรียบร้อย - ประจ่าวัน

- การแต่งกายครบท้วนตามกฎระเบียบบริษัทและอุปกรณ์ 
ประกธบการทำงานมีลภาพพร้อมใช้งาน

■  การตรงต่อเวลา - เข้าปฎบ้ติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
■  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี - ไม่พบข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานท่ีทำให้เกิด

ความเสืยหาย
• การปฏิบัติดามกฎระเบียบ - การปฎบ้ติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง

- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความสุภาพเรียบร้อย
« การให้บริการลุกค้า - การให้บรีการนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี
■  บุคลกท่าทาง/ความ - ทำความเคารพงภูกต้องเข้มแข้ง

กระต่อรอร้น - วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บรีการด้ายความเต็มใจ
- ความทุ่มเทเพ่ือการปฏิฆ‘ติให้เกิดผลสำเร็จ

■  การปฎิบ้ติตามหน้าท่ี - ปฏิบัติงานตามข้ัรเตอนหน้าท่ีความรับผัดชอบท่ีก่านนด
ท่ีได้รับมอบหมาย - บ้นทืกเหตุการณประจ่าวน และกรณีเกิดเหตุไม่ปกติ

- การตรวจสอบลตกเกอร'’. ตราจลอบรถผู้มาติดต่อ
- การตรวจลอบบุคคล, ล่ิงของท่ีเข้าอาคาร
- การแนะนัาลถานท่ีจอดรถ

■  ทัศนคติท่ีด้ต่อการปฎบัติงาน - ทัศนคติท่ีดต่อบรีบัทฯ, พนักงาน, ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง
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ลำดิบ พ้ึนท / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบที่ตํองการ ความถึใบการ 
ตรวจสอบ

6 ทางออกลานจอดรถ ■  ระเบียบการแต่งกาย - ความถูกต้องของการแต่งกาย และละอาดเรียบร้อย
- การแต่งกายครบถ้วนตามกฎระเบียบบรีบัทและอุปกรณ์ 

ประกอบการทำงานมลภาพพร้อมใช้งาน

ประจำวัน

■  การตรงต่อเวลา - เข้าปฎปติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
■  ความรบผิดชอบตอหนาท่ี - ไม,พบข้อบกพร่องในการปฎบ้ติงานท่ีทำให้เกิด

ความเลยหาย
■  การปฎํบ้ติตามกฎระเบียบ - การปฎิบ้ติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง

- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความลุภาพเรียบร้อย
■  การให้นรีการลูกค้า - การให้บริการนอกเหนอจากงานในหน้าท่ึ
■  บุคลิกท่าทาง/ความ - ท่าความ เคารพงภูกต้องเข้ม แข็ง

กระติอรอร้น - วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บรีการด้วยความเต็มใจ
- ความทุ่มเทเพ้ือการปฎบ้ติ'ให้เกิดผลสำเร็จ

» การปฏิบัติตามหน้าท่ี - ปฏิบัติงานตามข้ันตอนหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนด
ท่ีได้รับมอบหมาย - บันทืกเหตุการณประจ่าวัน และกรณีเกิดเหตุไม่ปกติ

- การตราจลอบสตกเกอร'’, ตรวจสอบรถผู้มาติดต่อ
- การตรวจลอบบุคคล, ลงของท่ีออกจากอาคาร
- การแนะนำสถานท่ีจอดรถ

■  ทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน - ทัศนคต็ท่ีดีต่อบรีษัทฯ, พนักงาน, ผู้มาติดต่อ และผู้วาจ้าง
7 ตรวจลอบท่ี'วไป ■  ระเบียบการแต่งกาย - ความถูกต้องของการแต่งกาย และละอาดเรียบร้อย - ประจ่าวัน

ตรวจสอบพ้ืนท่ีโครงการ

■  การตรงต่อเวลา

- การแต่งกายครบถ้วนตามกฎระเบียบบริษัทและอุปกรณ์ 
ประกอบการทำงานมสภาพพร้อมใช้งาน

- เข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
■  ความรบผิดชอบต่อหน้าท่ี - ไม่พบข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานท่ีทำให้เกิด

ความเลยหาย
■  การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การปฏิบัติตานกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนกุกต้อง

- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความลุภาพเรียบร้อย
■  การให้บรํการลูกค้า - การให้บริการนอกเหนอจากงานในหน้าท่ี
■  บุคลิกท่าทาง/ความ - ท่าความเคารพงภูกต้องเข้มแข็ง

กระต็อรีอร้น - วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บริการด้วยความเต่มใจ
- ความทุ่มเทเพ่ึอการปฏิบัติให้เกิดผลลำเริจ

■  การปฎบัติตามหน้าท่ี - ปฏิบัติงานตามข้ันตอนหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนด
ท่ีได้รับมอบหมาย - บันท่กเหตุการ[นประจำวัน และกรณ์เกิดเหตุไม่ปกติ

- การตราจลอบพ้ืนท่ี ท่ีกำหนดให้ตรงกบจุด และตรงกับ
รอบระยะเวลา

• ทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน - ทัคนคติท่ีดต่อบรีบัทฯ, พนักงาน. ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง
8 ประจำจุดการจราจร ■  ระเบียบการแต่งกาย - ความถูกต้องของการแต่งกาย และละอาดเรียบร้อย

- การแต่งกายครบถ้วนตามกฎระเบียบบรีบัทและอุปกรณ์ 
ประกอบการทำงานมลภาพพร้อมใช้งาน

- ประจ่าวัน

■  การตรงต่อเวลา - เข้าปฏิบัติงานตรงตามเวลาท่ีกำหนด
■  ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี - ไม,พบข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานท่ีทำให้เกิด

ความเลยหาย
• การปฏิบัติตามกฎระเบียบ - การปฎปติตามกฎระเบียบท่ีกำหนดครบถ้วนถูกต้อง

- ตอบคำถามลูกค้าด้วยความลุภาพเรียบร้อย
• การให้บริการลูกค้า - การให้บริการนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี
■  บุคลิกท่าทาง/ความ - ทำความเคารพงถูกต้องเข้มแข็ง

กระตีอรอร้น - วาจาบุคลิกภาพนอบน้อม ให้บรีการด้วยความเต็มใจ
- ความทุ่มเทเพ้ือการปฎิบัติให้เกิดผลสำเร็จ

■  การปฎิบัติตามหน้าท่ี - ปฏิบัติงานตามข้ันตอนหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกำหนด
ท่ีได้รับมอบหมาย - บันทีกเหตุการณประจ่าวัน และกรณีเกิดเหตุไม'ปกติ

- ใช้สัญญาณมีอในการโบกรกท่ีถกต้องซัด!จน และสังเกต, 
จัดเสันทางสัญจรให้กุกต้องซัดเจน

• ทัศนคติท่ีดีต่อการปฏิบัติงาน - ทัศนคต็ท่ีดต่อบรีบัทฯ, พนักงาน, ผู้มาติดต่อ และผู้ว่าจ้าง
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4.2 การควบคุมคุณภาพของงานรักษาความปล'อด,?ายของผู้'จัดการ / ผู้ควบคุมงาน

จ าก ก ารส ืก ษ าใน เร ื่อ งก ารค วบ ค ุม ค ุณ ภ าพ งาน ข อ งผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน ใน  3 อ งค ์ก ร  ได ้แก ่

1) ผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M1 ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ให ้บ ร ิก ารงาน ด ้าน บ ร ิห ารอ าค ารข อ งไท ย

2 ) ผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M 2  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท บ ร ิห ารอ าค ารข อ งจาก ส ห ราช อ าณ าจ ัก ร

3 ) ผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M 3  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท บ ร ิห ารอ าค ารจาก ส ห ร ัฐอ เม ร ิก า

แล ้วพ บว ่า

4 .2 .1  ผ ู้จ ัด ก า ร  / ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M1

ได ้ม ีก า รระบ ุพ ื้น ท ี่ใน ก ารด ูแ ล เป ็น ก ารก ำห น ด ต าม ล ัก ษ ณ ะพ ื้น ท ี่ใน ก ารใช ้งาน  เป ็นบร ิเวณ ต ่างๆ  

ใน อ าค าร  แ ล ะย ังค ำน ึงถ ึงก ารต รวจ ส อ บ ท ั่ว ไป ข อ งห ัวห น ้า งาน  ใน ล ้วน ข อ งจ ุด ต รวจ ส อ บ ข อ งแ ต ่ล ะพ ื้น ท ี่ได ้ร ะบ ุถ ึง  

ก ารป ฏ ิบ ้ต งาน ต าม ห น ้าท ี่ ( J o b  D e s c r ip t io n )  ก ารแต ่งก าย  ม ารย าท ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ละก ารให ้ค ว าม ช ่วย เห ล ือ  

ย ังรวม ถ ึงค วาม พ ร ้อ ม ด ้าน อ ุป ก รณ ์/เค ร ื่อ งม ือ ท ี่ใช ้ แ ล ะ ใน ล ้วน ข อ งราย ล ะ เอ ีย ด ด ้าน ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก ารม ีเก ณ ฑ ์ 

/  ห น ่วย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะบ รรย าย  (D e s c r ip t iv e )  โด ย เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าจ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ห น ้าท ี่ไม ่ม ีห น ่ว ย 'ว ัด  

ท ี่ช ัด เจน  ร ว ม ถ ึงค ว าม ถ ี่ใน ก ารต รว จ ส อ บ เป ็น งาน ต รวจ ส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจ ำว ัน แ ล ะ ป ระ จ ำส ัป ด าห ์ ด ังแสดง  

ใน ต ารางท ี่ 4 .4

ด ารางท ี่ 4 .4  ร าย ล ะ เอ ีย ด งาน ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M1

ลำด้บ «นที / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีต้องการ ความถใบการ 
ตรวจสอบ

1 ทางเขาอาคาร ■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้องเป็นไปดามข้อกำหนด - ประจำวัน
- ตรวจสอบอุปกรณ์ตองครบและลามารถใช้งานได้

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกด้องและเข้ม แข็ง - ประจำวัน
■  การอยู่ประจำจุด - ตราจดอบการยู่ประจำจุด จัต้องมีผู้อยู่ปฏิบัติงาน - วันดะ 3 คร้ัง

ตลอดเวลา
■  การอำนวยความสะดวกด้านจราจร - ตรวจ«อบการให้สัญญาณจราจรอย่างถูกต้อง - วันละ 3 คร้ัง

- ไม่ม่รถจอดในท่ีห้ามจอด
■  การแนะน่าพีอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารทให้ข้อมูลได้ - ประจำวัน
•  การให้ความช่วยเหลือต่าง  ๆและ - ตราจดอบการให้ความช่วยเหรอต่างๆ - ประจำวัน

อำนวยความละดากอ่ึนๆ - ตราจสอบการให้บริการกางร่มให้ดกค้าเาดาฝนดก
■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - การปฎบัติตามระเนยบหรีอข้อห้ามต่างๆ - ประจำวัน

ต้องใม่พนการฝ่าปีน
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ลำดับ พ่ีนท / รา«การ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบท่ีต,องการ ความถ่ืในการ 
ตรวจสอบ

2 โ[แส่วนกลาง ■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้องณ็เนไปตามข้อกำหนด
- ตรวจสอนอุปกรโนตองครบและสามารถใช้งานได้

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้ม แข็ง - ประจำจัน
■  การอยู่ประจำจุด - ตรวจลอบการยู่ประจำจุด ซ่ึงต้องมีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- จันละ 3 คร้ัง

■  การตรวจสอบและแลกบัตร 
ผู้มาติดต่อ

- ตราจลอบการแลกบัตรผู้มาติดต่อ
- ตราจลอบการจดบันทึก
- ตราจลอบการใช้กริยากับลูกค้า
- ตรวจสอบจำนวนบัตร visitor คงเหลือต้องไม่สูญหาย 

ยกเว้นลูกค้าทำหายแต่ต้องมีข้อมูลการเรืยกเก็บค่า 
ปรับ

- จันละ 2 คร้ัง 
(เช้า กลางจัน)

- ประจำจัน■  การตรวจค้นลงของท่ีผู้ติดต่อ 
นำมาด้าย

- ตราจลอบการตรวจค้น ต้องตรวจทุกคนท่ีมีลงของ
- ตรวจลอบการจัดเก็บสงของหลังตรวจค้น
- ตรวจสอบการใช้กริยากับลูกค้า

■  การติดบัตรของพนักงาน 
ท่ึปฏิบัติงานประจำ'ในอาคาร

- ตรวจลอบการแนะนำให้ติดบัตร
- ตรวจลอบการปล่อยให้พนักงานข้ีนอาคารโดยไม่ 

แลกบัตร
- ตรวจสอบการใช้กริยากับลูกด้า

- จันละ 2 คร้ัง 
(เช้า กลางจัน)

■  การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ตรวจลอบการให้ข้อมูลต่างๆ
- การร้องเรืยนเร่ึองการไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้

- ประจำจัน

■  การจัดเก็บสงของบริเวณเคานัเดอร 
หรือโต๊ะรปภ.

- ทารวางสิงของและอุปกรณ์ในจุดปฏิบัติงาน
- การไม่วางส๋ังฃองอ๋ึนท่ึไม่!ก่ียาข้อง
- การจัด!กินอย่างเปินระเบียบ

- ลัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การให้ความช่วยเหลือต่าง  ๆ และ 
อำนวยความสะดวกอ่ืนๆ

- การ'ให้ค1วา«ช่วยเหลอ และอำนวยดวามละดวก - ลัปดาห์ละ 2 คร้ัง

- ประจำจัน•  การปฏิบัติตา«ข้อฟ้ามต่างๆ - การปฏิบัติตามระเมียบหรือข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องไม่พบการฝ่ามีน

3 ทางเข้าลานจอดรถ ■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้อง!ปีนไปตา«ข้อท่าหนด
- ตราจลอบอุปกรณ์ต้องครบและลามารถใข้งานได้

- ประจำจัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความ เคารพอย่างถูกต้องและ เข้มแข็ง - ประจำวัน
■  การอยู่ประจำจุด - ตรวจสอบการยู่ประจำจุด ซ่ึงต้องมีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- จันละ 3 คร้ัง

■  การอนุญาตให้ใช้ลานจอด - ตราจลอบการอนุญาตให้ใช้ลานจอด โดยต้องปฏิบัติ 
ตามระเมียบและว้ธปฏิบัติงาน

- ประจำจัน

■  การตรวจรถ (ด้านความปลอดภัย) - ตรวจสอบการตรวจใต้ท้องรถทุกคันโดยละเอียด
- ตรวจลอบการตรวจลงของในกระโปรงหลังรถทุกคัน
- ตราจลอบการไม่อนุญาตให้รถท่ีมีล่ิงของต้องลงลัย 

เข้าจอด

- ประจำจัน

■  การแนะน่าหรีอให้ข้อมูลพู้ทติดต่อ - ตรวจลอบการให้ข้อมูลต่างๆ
- การร้องเรียนเร่ืองการไม่ลามารทให้ข้อมูลได้
- การร้องเรียนเร่ืองการปล่อยให้น่ารถไปจอดโดย 

ไม่รท่ีว่างสำหรับจอดรท

- สัปดาหละ 2 คร่ืง

■  การปฏิบัติตา«ข้อฟ้า«ต่างๆ - ตรวจสอบการปฏิบัติระเมียบหรือข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้อง'!ม่พบการฝ่ามีน

- ประจำวัน
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ลำดับ พ๋ึนพ่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานที่ต้องการ ความถี่ในการ 
ตรวจสอบ

4 ทางออกลาบจอดรถ ■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้องเป็นใปตามข้อกำหนด
- ตรวจสอบอุปกรณ์ต้องครบและสามารทใข้งานใต้

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจ«อบการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง - ประจำวัน
■  การอยู่ป!ะจำจุด - ตรวจสอบการยู่ประจำจุด ช่ํงต้องมียู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- วันละ 3 ครง

■  การคนบัตรจอด, การจดเก็บค่า 
บริการท่ีจอดรถ

- ตรวจลอบการรับบัตรจอดคืน
- ตรวจสอบการจัดเก็บค่าบริการท่ีจอดรถ
- ตรวจลอบการปฏิบัติตามระเบียบลานจอดรถ
- ตรวจลอบการนำส่งค่าบริการท่ีจอดรถ

- ประจำวัน

■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ตรวจลอบการปฏิบัติระเบียบหรือข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องใม่ทบการฝ่าปีน

- ประจำวัน

5 ลานจอดรถ ■  การแต่งกาย - ตรวจลอบการแต่งกายต้องเป็นใปตานข้อกำหนด
- ตรวจลอบอุปกรณ์ต้องครบและลามารทใซ้งานใต้

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง - ประจำวัน
■  การอยู่ประจำจุด - ตรวจลอบการยู่ประจำจุด ซ่ึงต้องบีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- วันละ 3 คร่ืง

■  การแนะน่าหรื«ให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ตรวจสอบการให้ข้อมูลต่างๆ
- การร้องเรียนเร่ืองการใม่ลามารถให้ข้อมูลใต้

- สัปดาห์ละ 2 ครง

■  การโบกรก, การให้สัญญาณจราจร - ตรวจสอบการให้บริการโบกรถอย่างถูกวีร - สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
■  การบริการเข็นรถ - การให้สัญญาณจราจร ฝน สัญญาณลูกหวีด

- ตรวจลอบการให้บริการเข้นรท
■  การจัดระเบียบลานจอดรท - ตรวจลอบการจอดรถในข็องท่ีกำหนด

- ตรวจลอบการจอดรถของผู้ท่ีจอดในแนวขวาง
- ตรวจสอบการจอดรถของผู้มาติดต่อ
- ตรวจลอบการแจ้งกรณีท่ีจอดรถเต็ม

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

- ประจำวัน■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ตรวจลอบการปฏิบัติระเบียบหรือข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องใม่พบการฝ่าปีน

6 ประจำจุดจราจร ■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้องเป็นใปตามข้อกำหนด
- ตรวจลอบอุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช่'งานใต้
- ตรวจลอบการลวมเส้ือจราจร, ถุงม็อ

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบกา!ทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข้ง - ประจำวัน
■  การอยู่ประจำจุด - ตรวจลอบการยู่ประจำจด ซ่ึงต้องมีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- วันละ 3 คร้ัง

■  การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ตรวจสอบการให้ข้อมูลต่างๆ
- การร้องเรียนเร่ืองการใม'ลามารถให้ข้อมูลใต้

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การให้สัญญาณจราจร - การให้สัญญาณจราจรอย่างถูกวีร
- ตรวจลอบใม่มีรถจอดในจุดพ่ีห้ามจอด

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การปฏิบัติดามข้อห้ามต่างๆ - ตรวจสอบการปฏิบัติระเบียบหรือข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องไม่พบการฝ่าปีน

- ประจำวัน
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ลำด้บ พนท่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานที่ต้องการ ความถ่ีในการ 
ตรวจสอบ

7 ตรวจสอบทวไป 
หัวหน้าชุด, ผู้ช่วย)

■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้องเปีนไปตามข้อกำหนด
- ตรวจลอบอุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานไต้

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง - ประจำวัน
■  การแทนจุด - ตรวจสอบการยู่ประจำจุด ซ่ึงต้องบีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- ประจำวัน

■  การตรวจลอบและควบคุมการ - ตรวจสอบการควบคุมดูแลของหัวหน้าชุด โดยการ - ประจำวัน
■  การปฏิบ้ติงานของรปภ.ทุกจุด - ตรวจลอบจากสมุดลงเวลาตรวจ

- ตรวจลอบการใช้วิทยุสือสาร
■  การเขียนรายงาน - ตรวจสอบการสิงสมฺดรายงาน

- ตรวจสอบรายงานเหตุการณ์ประจำวัน
- ประจำวัน

■  การรวมแถว - ตรวจลอบการรวมแถวตามเวลาท่ีกำหนด
- ตรวจลอบการช้ีแจงระเบียบต่างๆ
- ตรวจสอบสภาพความพร้อมปฏิบัติงานของรปภ.

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การควบคุมดูแลผู้รับเหมา - ตรวจลอบการเข้าปฎึบัติงาน1ของผู้รับเหมา'ว่า
- ผ่านการตรวจสอบจาก รปภ.หรือไม่
- ตรวจลอบการรับแจ้งจากรปภ.ในกรณีมีผู้รับเหมา 

เข้าปฏิบัติงาน

- ประจำวัน

■  การแนะนำหรีอให้ข้อมุลผู้มาติดต่อ - ตรวจลอบการให้ข้อมูลต่างๆ
- การร้องเรืยนเร่ืองการไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ตรวจสอบการปฏิบัติระเบียบหรอข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องไม่พบการฝ่าปีน

- ประจำวัน

8 ประจำห้อง CCTV ■  การแต่งกาย

■  การทำความเคารพ
■  การอยู่ประจำจุด

- ตรวจสอบการแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
- ตรวจ«อบอุปกรณ์ต้องครบและสามารถใช้งานได้
- ตรวจสอบการทำควานเคา!พอย่างถูกต้องและเข้นแข็ง
- ตรวจ«อบการยู่ประจำจุด ซ่ึงต้องมีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา

- ประจำวัน

- ประจำวัน
- วันละ 3 คร้ัง

■  การตรวจสอบกล้องวงจรปีด - ตรวจลอบวิธีการตรวจลอบกล้องวงจรปีด
- ตรวจลอบการรายงานเมอพบลิงต้องสงล้ย

- ประจำวัน

■  การเก็บบันท่ีกภาพ - ตรวจ«อบการบันทํกภาพจากเครองลงในแผ่นดิส - ประจำวัน
■  การอนุญาตให้ทำการตรวจลอบ 

หรือนำภาพออก
- ตรวจลอบการอนุญาตให้บีการตรวจสอบภาพ 

ซ่ึงต้องต้องรับอนุญาตจากผู้บีอำนาจเท่าน้ัน
- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

- ประจำวัน■  การปฏิบัติตานข้อห้ามต่างๆ - ตรวจสอบการปฏิบัติระเบียบนรีอข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องไม่พบการฝ่าปีน

9 ประจำจุดขนย้ายสิงของ 
ประจำจุดสิฟด์ขนของ

■  การแต่งกาย - ตรวจ«อบการแต่งกายต้องเป็นไปดามข้อกำหนด
- ตรวจสอบอุปกรณ์ต้องครบและสามารถไซ้งานได้

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง - ประจำวัน
■  การอยู่ประจำจุด - ตรวจลอบการยู่ประจำจุด ซ่ึงต้องบีผู้อยู่ปฏิบัติงาน 

ตลอดเวลา
- วันละ 3 คร้ัง

- ประจำวัน■  การอนุญาตให้ใช้ลิฟต์ - ตรวจ«อบการอนญาดให้ไซ้ลิฟต์ต้องเป็นไปตาม 
ระเบียบและวิธีปฏิบัติ

■  การตรวจสอบการขนย้ายทรัพย์สิน - ตรวจลอบแบบฟอรัมการขนย้ายต้องลงรายการ 
ถูกต้องครบถ้วน

- ประจำวัน

■  การตรวจลอบผู้รับเหมา - ต้องไม'อนุญาตให้ผู้รับเหมาท่ีไม่ไต้รับอนุญาต 
ทำการตกแต่ง

- ตรวจลอบการแลกบัตรของผู้รับเหมา
- ตรวจลอบการลงบันทึกในแบบฟอร์มตกแต่ง
- การแจ้งฝ่ายอาคารเม่ึอบีผู้รับเหมาเข้าตกแต่ง

- ประจำวัน

■  การปฏิบัติตามข้อห้านต่างๆ - ตรวจ«อบการปฏิบัติระเบียบหรีอข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องไม่พบการฝ่าปีน

- ประจำวัน



74

ลำดับ พ้ีนท่ี / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบที่ต้องการ ความถ่ีใบการ 
ตรวจสอบ

10 ทางออกอาคาร ■  การแต่งกาย - ตรวจสอบการแต่งกายต้องเป็นใปตามข้อกำหนด
- ตรวจสอบอุปกรณ์ต้องครบและสามารถใช้งานใต้

- ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกด้องและเข้มแข็ง - ประจ่าวัน
■  การอยู่ประจ่าจุด - ตรวจลอบการยู่ประจำจด รึงต้องมีผู้อยู่ปฎิปติงาน 

ตลอดเวลา
- วันละ 3 ครง

■  การอำนวยความสะดวกด้านจราจร - ตรวจลอบการให้สัญญาโนจราจรอย่างถูกต้อง 
ใม่มีรถจอดในท่ีห้ามจอด

- ตรวจลอบการบริการโบกรถบริเวโนถนนหลวง ใน 
ช้วงเวลาเร่งด่วน

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การปฏิบัติตามข้อห้ามตางๆ - การปฏิบัติตามระเบียบหรีอข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องโม่™การฝ่าปีน

- ประจ่าวัน

11 จุดจอดรถจักรยาบยนต์ ■  การแต่งกาย - ตรวจรอบการแต่งกายต้องเป็นใปตามข้อกำหนด
- ตรวจลอบอุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานใต้

- ประจ่าวัน

■  การทำความเคารพ - ตรวจลอบการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง - ประจ่าวัน
■  การอยู่ประจ่าจุด - ตรวจลอบการยู่ประจำจุด รึงต้องมีผู้อยู่ป/}ใ]ติงาน 

ตลอดเวลา
- วันละ 3 คร้ัง

■  การอนุญาตให้ใช้ลานจอด - ตรวจสอบการอนุญาตให้ใช้ท่ีจอดรถโดยต้องปฏิบัติ - สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
■  การจัดระเบียบท่ีจอดรท - ตามระเบียบและวิธีปฏิบัติงาน - สัปดาห์ละ 2 คร้ัง
■  การตรวจรท (ด้านความปลอดภัย) - ตรวจลอบการตรวจใต้เบาะรถทุกค้นโดยละเอียด

- ตรวจลอบการใม,อนุญาตให้รทท่ีมีสิงของต้องลงสัย 
เช้าจอด

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  ภารแนะนำมรอให้ช้อมูลผู้มาติดต่อ - ตรวจสอบการให้ข้อมูลต่างๆ
- การร้องเรยนเร่ืองการใม,ลามารถให้ข้อมูลใต้

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ตรวจลอบการปฏิบัติระเบียบหริอข้อห้ามต่าง  ๆ
ต้องใม'พบการฝ่าปีน

- ประจ่าวัน

12 การเดินดรวจตามจุด 
(กาเด ท้วร)

■  การเดินตรวจตามเวลา - ลุ่มตรวจการลงเวลาตรวจดามจุด
- ตรวจลอบเวลาในการใขนาพักา ต้องสัมพันธ์กับ
- ระยะห่างของจุดตรวจในแต่ละจุด

- สัปดาห์ละ 2 คร้ัง

■  การลงบันทึกในรายงานการตรวจ - ตรวจสอบการเขียนรายงานต้องเป็นความจริง 
โดยตรวจสอบจากการเดินตรวจของอาคาร ขึง 
ต้องตรงกัน

- ประจ่าวัน
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4 .2 .2 . ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 2

ได ้ม ีก า รแ ส ด งราย ล ะ เอ ีย ด งาน ใน ท ัศ น ะข อ งผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 2  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท บ ร ิห าร  

อ าค า ร จ า ก ส ห ร า ช อ า ณ า จ ัก ร จ า ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า ก า ร ร ะ บ ุพ ื้น ท ี่ย ัง เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใช ้ง า น ใน  

บ ร ิเวณ พ ื้น ท ี่ส ่วน ก ล าง ใน ส ่วน ข อ งจ ุด ต รวจส อ บ เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ห ัว ห น ้า ง า น  ก ารแ ต ่งก าย  ม ารย าท  

ใน ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน  ก าร ให ้ค ว าม ช ่ว ย เห ล ือ  แ ล ะ เค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก รณ ์ใน ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะ ใน ส ่วน ข อ งราย ล ะ เอ ีย ด  

ด ้าน ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก ารม ีเก ณ ฑ ์/ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะ บ รรย าย  ( D e s c r ip t iv e ) โด ย เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าจ าก  

ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ห น ้าท ี่ซ ึ่ง ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ท ี่ช ้ด เจ น  รวม ถ ึงค ว าม ถ ี่ใน ก ารต รว จ ส อ บ เป ็น งาน ต รวจ ส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน  

ป ระจ ำว ัน  ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 4 .5

ด า ? า ง ท ี่ 4 .5  ราย ล ะ เอ ีย ด งาน ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M 2

ลำดับ พ๋ึนท่ี / รายทาร จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีต้องการ ความถ่ีใบการ 
ตรวจสอบ

1 จุดเข้า-ออก ลานจอดรถ ■  การแต่งกายและระเบียบวินัย - โม'พบการแต่งกายท่ีผิดระเบียบและช้«กำหนด - ประจำวัน
■  การทำความเคารYI - บีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  มารยายโนการโย้บริการ - โม'มืช้«ร้องเรียนจากลูกค้าโนเร่ืองการโย้บริการ
■  คุณภายงาน ความกระ ติ «รีอร้น น«ะ:การ1'ฮาใจใส่ - โม'ยบความบกพร่องโนการปฏิบัติงาน
■  การปฏิบัติตามคำอัง กฎระเบียบ แบบแผน - โมมการฝ่าริเนคำอัง, กฎระเบียบ และ ช้อย้ามต่างๅ
■  การตรวจลอบและควบคุมบุคคลเข้า-ออกอาคาร - โม'ยบผุ้มาติดต่อท่ีไม'ไค้แลกบัตร หริอ จดบันยก
■  การ'โบ้ความร่วมมือร,วยเหลอ - โมโต้รับการรองเริยนเร่ืองการโย้ความร่วมมือ
■  เวลาเช้าทำงาน(สาย) - โมมืพนักงานมาย่างานลาย
■  จำนวนพนักงานเข้าทำงาน - โม'มืยนักงานชาดงาน
■  ความพร้อมและครบถ้วนชองเคร่ืองมือ «ปกรณ์ - โม'มือุปกรณ์ใดท่ีชาด และ โช้โมใต้
■  การอยู่ประจำคุต - มีผุ้ปฏิบัติงานอยู่ตามคุดตลอดเวลา

2 โทงส่วนทลา'ร ■  การแต่งกายและระเบียบวินัย . โม'พบการแต่งกายท่ีผ้ดระเบียบและช้อกำหนด - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - บีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  มารยายโนการโย้บริการ - โมมืช้อร้องเรียนจากลูกค้าโนเร่ืองการโย้บริการ
■  คุณภายงาน ความกระติอริ«ร้น และกาท*าโจํใส่ - โม'พบความบกพร่องโนการปฏิบัติงาน
■  การปฏิบัติตามคำอัง กฎระเบียบ แบบแผน - โม่มืการฟ้า'รนคำอัง, กฎระเบียบ และ ช้อห้ามต่างๆ
■  การโย้ความร่วมมือช้วยเหลอ - โมใต้รับการร้องเรียนเร่ืองการโย้ความร่วมมือ
■  เวลาเช้าย่างาน(ลาย) - โม'มืทนักงานมาย่างานลาย
■  จำนวนพนักงานเข้าทำงาน - โมมืพนักงานชาดงาน
■  ความทร้อมและครบถ้วน1ชองเคร่ืองมอ «ปกรณ์ - โมมือปกรณ์โดท่ีชาด และ โช้โม'โต้
■  การตรวจสอบยรัพย่ลิน - โม'มืทรัพย์ลินลูญหาย หรีอ เลียหาย
■  การปองก้นระงับอัคคิภ้ย - มีการป็กปฏิบัติปองก้นอัคคีภัยดามแผนท่ีโต้กำหนด
■  การตรวจลอบและควบคุมบุคคลเข้า-ออกอาคาร - โม'พบผู้มาติดต่อท่ีโมใต้แลกบัตร หรีอ จดบันยก
■  การอยู่ประจำคุด - มืผู้ปฏิบัติงานอยู่ตามคุดตลอดเวลา



7 6

ลำดับ วิ!บท 1 รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานทดัองการ ความถใบการ 
ตรวจสอบ

3 ลานจอดรถ ■  การแต่งกายและระเบียบวินัย - ไม่พบการแต่งกายท่ีมีดระเบียบและว®กำหนด - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
•  มารยาทในการพบริการ - ใม่มีร้อร้องเรียนจากลุกค้าในเร่ืองการให้บริการ
■  คุณภาพงาน ความกระดือรอร้น และการเอาใจใส่ - ใม่พบความบกพร่องในการปฏิบัติงาน
■  การปฎิบ้ตตามคำส์ง กฎระเบียบ แบบแผน - ใม่มีการฝ่า'ริ)นคำสิง, กฎระเบียบ และ ร้อห้ามต่างๆ
■  การให้ความร่วมมีอว่วยเหลอ - ใม่ใค้รับการร้องเรียนเร่ืองการให้ความร่วมมีอ
■  เวลาเร้าทำงาน(ลาย) - ใม่มีพนักงานมาทำงานสาย
■  จำนวนพนักงานเข้าทำงาน - ใม่มีพนักงานวาดงาน
■  ความพร้อมและครบท้วนวองเคร่ืองมี® อุปกรณ์ - ใม่มีอุปกรณ์ใดท่ีวาด และ ใช้ไม่ใต้
■  การ®ยู่ประจำอุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ตามอุดตลอดเวลา
■  การจัดการจราจร - ใม่มีกา!ฝ่ามีนกฎจราจร
■  การจัดเก็บค่าบรการ - ใม่มีความมีดพลาดในการจัดเก็บค่าบริการ

4 เดินดร'พ (การ์ดท้'วร์) ■  การแต่งกายและระเบียบวินัย - ใม'พบการแต่งกายท่ีมีดระเบียบและร้อกำหนด - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคา?พอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  มารยาทในการให้บริการ - ใม่มีร้อร้องเรียนจากลูกค้าในเร่ืองการให้บริการ
■  คฺเน/ทพงานความกระตืดริ®ร้นและการเอาใจใสิ - ใม่พบ«วามบกพร่องในการปฏิบัติงาน
■  การปฏิบัติตามคำสิง กฎระเบียบ แบบแผน - ใม่มีการฝ่ามีนคำสิ'ง. กฎระเบียบ และ ร้อห้ามต่างๆ
■  การ'ให้ความร่วมมือ'ช่วยเหลือ - ใม่ใค้ร้บการร้องเรียนเร่ืองการให้ความร่วมมีอ
■  เวลาเร้าทำงาน(ลาย) - ใม่มีพนักงานมาทำงานลาย
■  จำนวนพนักงานเข้าทำงาน - ใม่มีพนักงานวาดงาน
■  ความพร้อมและครบท้วนวองเคร่ืองมี®อุปกรณ์ - ใม่มีอุปกรณ์ใดท่ีวาด และ ใช้ไม่ใต้
■  การตรวจลอบทรัทย'สิน - ใม่มีท!พย่สินลูญหาย หรีอ เลยหาอ
■  การป้องก้นระงับอัคคีภัย - มีการมีกปฏิบัติป้องก้นอัคคีภัยตามแผนท่ีใต้กำหนด
■  การรายงานเหตุการณ์ - ไม่พบการราดส่งรายงานต่างๆ

5 อึ ๋บๆ •  การประสานงานกับทางผุ้ว่าจ้าง - ไม่พบกา?เร้ามาตรวจลอบวองผู้ว่าจ้างท่ีใม่ใต้ลงบันท่ีก - ประจำวัน
■  การจัดพนักงานทดแทนพนักงานท่ๆึ ทดงาน • เม๋ึอมีพนักงานวาดงานจะต้องมีผุ้ปฏิบัติงานแทนทันท่ี
■  ‘คุณภาพๆ เองหัวหน้างาน - โม่ใต้รับการร้องเรียนในการปฏิบัติงานซองหัวหน้างาน
■  การปฏิบัติตามแผนการริเกอบรม - มีการมีกอบรมตามแผนประจำเตือน/ปี

4 .2 .3  ผ ู้จ ัด ก า ร  / ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 3

ได ้ม ีก า รแ ส ด งร า ย ล ะ เอ ีย ด ง า น ใน ท ัศ น ะ ข อ งผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 2  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท บ ร ิห าร  

อ าค ารจ าก ส ห ร า ช อ า ณ า จ ัก ร จ า ก า ร ส ัม ภ า ษ ณ ์พ บ ว ่า ก า ร ร ะ บ ุพ ื้น ท ี่ย ัง เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใช ้ง า น ใน  

บ ร ิเว ณ พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง  ใ น ส ่ว น ข อ ง จ ุด ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ก า ร พ ิจ า ร ณ า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก า ร แ ต ่ง ก า ย  ม า ร ย า ท ใน ก า ร  

ป ฏ ิบ ัต ิง าน  แ ล ะก ารให ้ค วาม ช ่วย เห ล ือ  แ ล ะ ใน ส ่วน ข อ งราย ล ะ เอ ีย ด ด ้าน ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก ารม ีเก ณ ฑ ์/ ห น ่วยว ัด  

ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะบ รรย าย  (Descriptive) โด ย เป ็น ก ารพ ิจ ารณ าจ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิต าม ห น ้าท ี่ ซ ึ่ง ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ท ี่ช ัด เจน  

รวม ถ ึงค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจ ส อ บ เป ็น งาน ต รวจ ส อ บ ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ป ระจ ำว ัน  ด ังแ สด งใน ตารางท ี่ 4 .6



ด า ร า ง ท ี่ 4 .6  ร า ย ล ะ เอ ีย ด ง า น ร ัก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ข อ ง ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 3

ลำดับ พ้ีนที / รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานทีด้องการ ความถ๋ึใบการ 
ตรวจส,อบ

1 บริเวณด้านหน้าอาคาร a กา?แต่งกาย - กา?แต่งกายต้องเน้นไปคามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องค?บและใช้งานได้ - ประจำวัน
a การทำความเคา?พ - มกา?ทำความเคา?พอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
a การปฎิป้ติตามหน้าท่ี - ผีผู้ปฎิปติงานอยู่ประจำจุดคลอดเวลา
a กา?ให้ข้อมูลกับลูกค้า - ไมใต้รับการร้องเรียนว่า?ปก.ไม่สามารถให้ข้อมูลได้
a กา?ให้ความช่วยเหลือ / อำนวยความละ;ดวก - ไมใต้รับการ?องเรียนว่ารปภ.ไมไห้ความช่วยเหลือหรออำนวยความสะดวก

2 โถงลํวนกลาง a กา?แต่งกาย - กา?แต่งกายต้องเน้นไปคามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องค.รบและใช้งานได้ - ประจำวัน
a กา?ทำความเคา?พ - ผีกา?ทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
a กา?ปฎิปติตามหน้าท่ี - ผีการแลกบัตรและจดบัน'ทึกรายละเอียดของผู้มาติดต่อทุกคนตามกำหนด
a กา?ให้ข้อมูลกับลูกค้า - ไม่ได้รับกา??องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลได้
a กา?ให้ความช่วยเหลือ / อำนวยความสะดวก - ไม่ได้รับการ?องเรียนว่า?ปก.ไม่ให้ความช่วยเหลือหรีออำนวยความสะดวก

3 บริเวณลาบจอดรถ a กา?แต่งกาย - กา?แต่งกายต้องเน้นไปตามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องค?บและใช้งานได้ - ประจำวัน
a กา?ทำความเคา?พ - ผีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
a กา?ปฎิปติตามหน้าท่ี - ไม่ผีรถจอด'ในท่ีห้าม'จอด

- รถท่ีเข้ามาจอดจะต้องผีสต๊ิกเทอ?นรีอบัตรจอดรถเท่าน้ัน
- ผีการต?วจใต้ท้องรถและกระโปรง?ถทุกคันโดยละเอียด
- ไม่ผีรถท่ีมส๋ังของต้องสงสัยเข้าจอด

a กา?ให้ข้อมูลกับลูกค้า - ไมใต้รับการร้องเรีÜนว่ารปก.ไม่สามารถให้ข้อมูลได้
a กา?ให้ความช่วยเหลือ / อำนวยความคะดวก - ไม่ได้รับกา?ร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ให้ความช่วยเหลือหรออำนวยความสะดวก

4 บริเวณจุดเข้า-ออก 
ลานจอดรถ

a การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเน้นไปตามข้อกำหนด. อุปกรณ์ต้องครบและใช้งานได้ - ประจำวัน
a กา?ทำความเคา?พ - ผีกา?ทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
a การปฎป้ติงานตามหน้าท่ี - ผีผู้ปฎํปติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา

- จำนวนบัตรท่ีรับเข้ากับออกต้องเท่ากัน
- ตรวจสอบกา?กัดเก็บค่าบรกา?ท่ีจอดรก และกา?นำส่ง
- ไม'ผีการฝา'ผีนกฎระเนยบ1ในลานจอด?ถ

a การให้ข้อมูลกับลูกค้า - ไม่ได้รับกา?ร้องเรียนว่า?ปก.ไม่ลามารถให้ข้อมูลได้
a กา?ให้ความช่วยเหลือ / อำนวยความสะดวก - ไม่ได้รับกา?ร้องเรียนว่า?ปก.ไม่ให้ความช่วยเหลือหรีออำนวยความสะดวก

5 ประจ่าจุดจราจร a กา?แต่งกาย - กา?แต่งกายต้องเน้นไปตามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องค?บและใช้งานได้ - ประจำวัน
a การทำความเคารพ - ผีกา?ทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
a การปฎึปติตามหน้าท่ี 

a การให้ข้อมูลกับลูกค้า

- ผีผู้ปฏิม่ติงานอยู่ป?ะจำจุดตลอดเวลา
- ผีกา?ให้สัญญาณจราจ?อย่างถูกวธี
- ไม่ผี?ถจอดในจุดท่ีห้ามจอด
- ไม่ได้รับกา?ร้องเรียนว่า?ปก.ไม่ลามา?ถให้ข้อมูลได้

a การให้ความช่วยเหลือ / อำนวยกวาผละดาก - ไม่ได้รับกา?ร้องเรียนว่า?ปก.ไม่ให้ความช่วยเหลือหรีออำนวยความสะดวก
6 ตรวจสอบทีวน] / 

เดนดรวจตามจุด
a กา?แต่งกาย - การแต่งกายต้องเน้นไปดามข้อกำหนด, อุปก?ณ์ต้องครบและใช้งานได้ - ประจำวัน
a การทำความเคารพ - ผีการทำความเคา?พอย่างถูกต้องแคะเข้มแข็ง
a การปฎ๊บ้ติตามหน้าท่ี - ผีผู้ปฎม่ติงานอยู่ป?ะจ่าจุดตลอดเวลา

- ผีกา?ลงเวลาและรายละเอียดการตรวจลอบในสมุดบันทึก
- ผีกา?ใข็วทยุล่ึอสา?ตามข้อกำหนด
- ผีกา?รายงานเหตุการณ์ป?ะจ่าวันในสมุดบันทึกทุกวัน
- ผีกา?ส่งสมุดบันทึกทุกวัน
- ผีกา?รวมแถวตามเวลาท่ีกำหนด
- ผีก ?ๆชแจงกฎระเบยบต่างๆของอาคา?
- ไม่ผี?ปก.ท่ีสภาพไม่พร้อมเข้าปฎปติงาน
- ผู้รับเหมาท่ีเข้าปฎํป้ติงานต้องผ่านการด?วจสอบของ?ปก.ทงหมด
- ไม่ผีผู้รับเหมาเข้าปฎิปติงานนอกเหนํอจากวันเวลาท่ีกำหนด

a กา?ให้ข้อมูลกับลูกค้า - ไม่ได้รับกา?ร้องเรียนว่า?ปก.ไม่สามา?ถให้ข้อมูลได้
a การให้ความช่วยเหลือ / อำนวยความสะดวก - ไม่ได้?ไJการร้องเรียนว่า?ปก.ไม่ให้ความช่วยเหลือหรีออำนวยความสะดวก
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4.3 การควบค ุมค ุณ ภาพของงานร ักษาความปลอด,?ายข 'องผ ู้ว ่าจ ้าง / เจ ้าของอาคาร
จากการสืกษาในเร่ืองการควบคุมคุณภาพงานของผู้ว่าจ้าง/เจ้าของอาคารใน 3 องค์กร ซ่ึงได้แก่

1) ผู้ว่าจ้าง/เจ้าของอาคาร01 เป็นบริษัทบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ของกองทุน 
นำเ,นิจบำนาญ,ฯ ในประเทศไทย
2) ผู้ว่าจ้าง/เจ้าของอาคาร 02 เป็นบริษัทบริหารอาคารท้ังอาคารสำนักงานและ 
ศูนย์การค้าท่ีใหญ่ใจกลางย่านสยามสแควร์
3) ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03 เป็นฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบบริหารอาคารให้กับบริษัท 
ธุรกิจค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย

แล้วพบว่า

4 .3 .1  ผ ู้ว ่า จ ้า ง  /  เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  0 1

สำหรับข้อมูลทางด้านผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 01 ได้แสดงให้เห็นถึงการระบุพ้ืนท่ีในการดูแล 
เป็นในลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน ในสํวนของจุดตรวจสอบ 
เป็นการพิจารณาจำนวนผู้ปฏิบัติงาน เวลาเข้าทำงาน การปฏิบัติงาน การแต่งกาย มารยาทในการปฏิบัติงาน 
และการให้ความช่วยเหลือ และในส่วนของรายละเอียดด้านคุณภาพงานท่ีต้องการมีเกณฑ์/ หน่วยวัดท่ีเป็นใน 
ลักษณะบรรยาย (Descriptive) โดยเป็นการพิจารณาจากการปฏิบัติตามหน้าท่ี ซ่ึงไม่มีหน่วยวัดท่ีชัดเจน รวมถึง 
ความถ่ีในการตรวจสอบเป็นงานตรวจสอบการปฏิบัติงานประจำวัน และมีการจัดทำแบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานเป็นประจำเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.7

ต า ? า ง ท ี่ 4 .7  รายละเอียดงานรักษาความปลอดภัยของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 01

ลำดิบ พ้ีบที 1 รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีต้องการ ความถ!นการตรวจสอบ
1 ผู้ปฏิบัติงาน ■ การแต่งกายและระเบียบวันัย - ใม่พบการแต่งกายท๋ัผิดระเบียบและช่อกำหนด - งานประจำวัน

■ การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างคูกต้องและเร้มแร็ง เดินตรวจงานตามจุด
■ มารยาทในการให้บริการ - ใม่มีช่อร้องเรียนจากลูกค้าในเรองการให้บริการ
■ ความกระตีอรีอร้น และการเอา,เจ'น - ใม่พบความบกพร่องในการปฏิบัติงาน
• การปฏิบัติรทมค่า!!'] ก/]ระเบียบ - ไม่มีการฟ้าปีนคำสัง, กฎระเบียบ และ ร้อห้ามต่างๆ

2 การปฏิบัติงาน ■ การจัดการจราจร - ใม่มีการฟ้า?เนกฎจราจร -งานประจำวัน
■ การจัดเก็บค่าบริการ - ใม่มีความผิดพลาดในการจัดเก็บค่าบริการ เดินตรวจงานตามจุด
• การตรวจสอบทรัพย์สิน - ใม่มีทรัพย์สินสูญหาย หรีอ เสิยหาย - งานประจำตีอน
■ การบีอ]กันระงับอัคคีภัย - มีการ'?เทปฏิบัติป้องกันอัคคีภัยดามแผนท่ีใค้กำหนด แบบประเมินผลการ
■ การตรวจสอบบุคคลเร้า-ออกอาคาร - ใม่พบผุ้มาติดต่อท่ํใม่ใด้แลกบัตร หรีอ จดบันทีก ปฏิบัติงาน
■ การประสานงานกับทางผู้ว่าจ้าง - ใม่พบการเช่ามาตรวจสอบรองผุ้ว่าจ้างท่ีใม่ใด้ลงบันทก
■ การรายงานเหตุการณ์ - ใม่พบการ■ เทดสิงรายงานต่างๆ
■ การปฏิบัติตามแผนการ?เกอบรม - มีการ?เก«บรมตามแผนประจำเติอน/ปี
■ การอยู่ประจำจุด - มียู้ปฏิบัติงานอยู่ตามจุดตลอดเวลา
■ การให้ความร่วมมีอช่วยเหลีอ - ใม่ใด้รับการรองเรียนเร่ืองการให้ความร่วมมีอ
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ลำค้น พ๋ีบท๋ึ / ราa การ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีต้องการ ความส์ไนการตรวจ«เอบ
3 การเข้าทำงาน ■  เวลาเข้าทำงาน(สาย) - ไม่มืพนักงานมาทำงานสาย - งานประจำวัน 

เดินตรวจงานตามจุด■  จำนวนพนักงานเข้าทำงาน - ไม่มีพนักงานชาด•ราน
■  การจัดพนักงานทดแทน 

พนักงานท่ีขาดงาน
- เม่ึอมีพนักงานชาดงานจะต้องมีผู้ปฏิบัติงานแทนท้นทื

4 ครามพร้อมและครบถัวบ 
ของเคร่ืองมีอ อุปกรณ

■  เคร่ืองมือ/อุปกรณ์ - ไม่มีอุปกรณ์ไดท่ึชาด แสะ ไช้ใม่ไต้ - งานประจำวัน 
เดินตรวจงานตามจุด

5 คุณภาพของหัวหน้างาน ■  หัวหน้างาน - ไม่ได้รับการร้องเรียนในการปฏิบัติงานของหัวหน้างาน - งานประจำวัน 
เดินตรวจงานตามจุด

4 .3 .2  ผ ู้ว ่า จ ้า ง  /  เจ ้า ข 'อ งอ า ค า ร  0 2

จากการสัมภาษณ์ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 02 ซ่ึงเป็นบริษัทบริหารอาคารท้ังอาคาร 
สำนักงาน และศูนย์การค้าท่ีใหญ่ใจกลางย่านสยามสแควร์ได้แสดงข้อมูลรายละเอียดของงานดูแลรักษาความ 
ปลอดภัยไว้ ซ่ึงพบว่าการระบุพ้ืนท่ีเป็นในลักษณะตามพ้ืนท่ีการใช้งานของอาคาร และเน้นในพ้ืนท่ีส่วนกลางท่ีมี 
การสัญจรสูง รวมท้ังให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานในผู้ปฏิบัติงานในช่วงเวลากลางคืนเป็นพิเศษ ในส่วนของ 
จุดตรวจสอบยังเป็นการกำหนดตามพ้ืนท่ีการใช้งาน และในส่วนของรายละเอียดด้านคุณภาพงานท่ีต้องการมี 
เกณฑ์/หน่วยวัดท่ีเป็นในลักษณะบรรยาย (Descriptive) โดยเป็นการพิจารณาจากการปฏิบัติตามหน้าท่ีซ่ึงไม่มี 
หน่วยวัดท่ีชัดเจน รวมถึงความถ่ีในการตรวจสอบเป็นงานตรวจสอบการปฏิบัติงานประจำวัน และมีการจัดทำ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.8

ดา?างท่ี 4.8 รายละเอียดงานรักษาความปลอดภัยของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 02

ลำ ต้น พ้ึนท๋ึ / ราขการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงานท่ีต้องการ ความส์ไบการตรวจสอบ
1 งานดามพ้ืนท่ี

1.1 งานลำนักงาน ■ โกงทาง!ช้าอาดาร - ต้อง'ไม่มืการลักขโมย และ ทุจริตต่างๆ  หรือ - งานประจำวัน
■ บริเวณโถง . เม่ึอเกิด!พุการณ์โจรกรรมช่ํนรปก.ต้อง!ช้าชาร์จได้ตาน!วลาท่ึทานนด เดินตรวจงานตามจุด
■ พ้ืนท่ีรอบอาคาร - มีการแต่งกายท่ีเป็นไปตามข้อกำหนด - งานประจำดือน

- มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง แบบประเมินผลการ
- มีผุ้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอด!วสา
- ไม่มีการฝ่ารนกฎ!ะ!บียบ!!ละช้อฟ้ามต่างๆ
- ไม่ไต้รีบการร้อง!'รืยนว่ารปก.ไม่»ามารทให้ข้อมูลไต้

ปฏิบัติงาน

1.2 งานในลํวนพลาข่า ■ พ้ืนท่ีพลาข่า ต้ังแต่ช้ัน G-4 - ไม่ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลเป็นภาษาอังกถูษได้
- ไม่ไต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ให้ความช่วยเหลอ เช่น

- งานประจำวัน 
เดินตรวจงานตามจุด

บริการรท!ชิน, ฟ็ดประตู, ทือของ
- มีการแต่งกายท่ีเป็นไปตามข้อกำหนด - งานประจำดือน
- มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง แบบประเมินผลการ
• มีผุ้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอด!วสา 
- ไม่มีการฝ่ารนกฎระเบียบแสะข้อห้ามต่าง'!

ปฏิบัติงาน
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อำดับ พ้ีบท / รายการ จุดดรวจลอบ คุณภาพงานที่ดัองการ ความถี่ใบการตรวจสอบ
1.3 งานในส่วนการจราจร 
และท่ีจอดรถ

■  พ้ืนท่ีจอดรถและทางเต้นรถท้ังหมด 
และเล้นทางการจราจรบริเวณ 
รอบนอกพนท่ี 1 กม.

- บีการให้ล้ญญาณควบคุมเล้นทางการล้ญจรอย่างถูกต้อง
- ไม่บีข้อร้องเรียนเร่ืองไม่มรปภ.ช่วยโบกรถให้เข้าจอด-ออกจากช่องทาง'3
- การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องครบและใช้งานใต้
- บีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
- บีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดb ลา
- ไม่บีรถจอดในท่ีห้ามจอด
- ไม่บีรถจอดปะ/แนวขวางท่ีดงเบรคมอและล้อไม่ตรง
- ไม่บีรถของผู้มาติดต่อจอดในท่ีจอดของพนักงาน
- ไม่บีการฝ่าปีนกฎระเบียบนละข้อห้ามต่างๆ
- ไม่บีข้อร้องเรียนเร่ืองรปภ.ไม่ช่วยเหลือ เช่น ช่วยเข็นรถจอดปะ

- งานประจำวัน
เดนตรวจงานตามจุด

- งานประจำดอน
แบบประเมนผลการ 
ปฏิบัติงาน

1.4 งานรักษาความ 
ปลอดภํอในส่วง 
เวลากลางคึน

■  พนท่ีภายในและบริเวณรอบนอก 
อาคารท้ังหมด

- ผู้รับเหมาท่ีเข้าปฏิบัติงานต้องผ่านการตรวจลอบของรปภ.ท้ังหมด
- ไม่บีผู้รับเหมาเข้าปฎิบัติงานนอกเหนัอจากวันเวลาท่ีกำหนด
- ส่มตรวจการลงเวลาตรวจตามจุดอย่างถูกต้อง
- การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด. อุปกรณ์ต้องครบและใช้งานไต้
- บีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
- บีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
- บีห้วหน้าชุดและผู้ช่วยคอยตรวจลอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
- บีการลงเวลาและรายละเอียดการตรวจสอบในลมุดบันทึก
- บีการใช้วทยุลือสารตามข้อกำหนด
- บีการรายงานเหตุการณ์ประจำวันในสมุดบันทึกทุกวัน
- บีการส่งสมุดบันทึกทุกวัน
- บีการรวมแถวตามเวลาท่ีกำหนด
- ไม่บีรปภ.ท่ีสภาพไม่พร้อมเข้าปฏิบัติงาน
- ไม่บีการฝ่าปีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ

- งานประจำวัน
เตินตรวจงานดามจุด

- งานประจำดอน
แบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน

2 งาน Command Post 
(Unity of command)

■  พนท่ีภายในและบริเวณรอบนอก 
อาคารท้ังหมด

- นร่ือเกิดเหตุข้ีนจะต้องปฏิบัติงานให้ไต้ตามขนตอนท่ีกำหนดข้ีน ดงน้ี 
รับเร่ืองแล้ง / แล้งต่อฝ่ายท่ีรับผํดชอบ / แจ้งตำรวจ

- ไม่บีเหตุการณ์โจรกรรมหริอเกดเหตุชุกเฉํนใดท่ีไม่ไต้ผ่านหรือบันทึกลงใ 
รายงานของ Command Center

- บีผู้ล้นกดการณ์สิงต้องลงล้■ ยจากกล้องวงจรปีดอยู่ตลอดเวลา
- บีการรายงานเม่ึอพบสิงต้องลงล้ย
- บีแผ่นซ้ต้ท่ีบันทึกภาพจากกล้องวงจรปิด
- ภาพท่ีจะนำการตรวจสอบจะต้องใต้รับการอนุญาตจากผู้บีอำนาจเท่าน้ี
- บีการกรอกแบบฟอร์มในการขอตรวจสอบภาพจากกล้องวงจรปีด
- ไม่บีการฝ่าปีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ

- งานประจำวัน
เต้นตรวจงานตามจุด

- งานประจำคอน
แบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน

น

3 งานป้องก้นอัคคืภย ■  พ้ืนท่ีภายในศูนย์. ร้านเช่า และ 
บริเวณรอบนอกศูนย์ท้ังหมด

- ต้องบีการตรวจตราการปิดเปิดอุปกรณ์ต่างๆท่ีจะทำให้เกิดอัคคภัย เช่น 
แก๊สทำอาหาร. เทึยนหอมภายในร้านเช่าอย่างถูกวธทุกวัน

- ต้องบีการรายงานเหตุการณ์ประจำวันในสมุดบันทึกทุกวัน
- ไม่บีอุปกรณ์ในระบบป้องกันอัคคภัยใดท่ีไม่ไต้รับการตรวจเช็ค
- ต้องบีการจัดแผนการซ้อม และ อพยพหนไฟ ปีละ 2 คร้ัง
- ต้องบีการจัดอบรมขนต้นแก่ผู้เช่าทุก 2 เดอน

- งานประจำวัน 
เต้นตรวจงานตามจุด

4 ผู้ปฎิบ้ดิ.ทบ ■  การแต่งกายและระเบียบวนัย - ใม่«บภารแต่งกายท๋ัผิดระฟ้ยบและi อกำพนด - งานประจำวัน 
เต้นตรวจงานตามจุด■  การทำความเคารพ - บีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง

■  มารยาทในการใ«บริการ - ไม่บีข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเร่ืองการให้บริการ
■  ความกระตีอริอร้น และการเอาใจใส่ - ไม่พบความบกพร่องในการปฏิบัติงาน
■  การปฏิบัติตามคำท้ัง กฎระเบียบ - ไม่บีการฝ่า'ปีนคำท้ัJ. กฎระเบียบ และ ข้อห้ามต่างๆ
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4.3.3 ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03
จากข้อมูลของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03 เป็นฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบบริหารอาคารให้กับ 

บริษัทธุรกิจค้าปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทยได้พบว่ามีการระบุพ้ืนท่ีเป็นในลักษณะตามพ้ืนท่ีการใช้งานของ 
อาคาร ในส่วนของจุดตรวจสอบเป็นการพิจารณาจำนวนผู้ปฏิบัติงาน เวลาเข้าทำงาน การปฏิบัติงาน การแต่ง 
กาย มารยาทในการปฏิบัติงาน และการให้ความช่วยเหลือ และในส่วนของรายละเอียดด้านคุณภาพงานท่ี 
ต้องการมีเกณฑ์/หน่วยวัดท่ีเป็นในลักษณะบรรยาย (Descriptive) โดยเป็นการพิจารณาจากการปฏิบัติตาม 
หน้าท่ี ซ่ึงไม่มีหน่วยวัดท่ีชัดเจน รวมถึงความถ่ีในการตรวจสอบเป็นงานตรวจสอบการปฏิบัติงานประจำวัน และมี 
การจ้ดฑำแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 4.9

ตา?างท่ี 4.9 รายละเอียดงานรักษาความปลอดภัยของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03

สำด้บ พี่นที่/ รายการ จุดตรวจสอบ คุณภาพงาบท่ีต้องการ ความถ่ีในการตรวจสอบ
1 ทางเข้าอาคาร ■  การแต่งกาย . การแต่งกายต้องเป็นไปดามข้อกำหนด. อุปกรณ์ต้องครบแคะใช้งานได้ - ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - มการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - บีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การอำนวยความละดวกด้านจราจร - มการให้ลัญญาณจราจรอย่างถูกต้อง, ไม่บีรถจอดในท่ีห้ามจอด
■  การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ได้รับการร้องเรืยนว่ารปภ.ไม่สามารกให้ข้อมูลได้
■  การให้ความช่วยเหลืออ่ึนๅ - ไม่ได้รับการร้องเรืยนว่ารปภ.ไม่ให้ความช่วยเหลึอ
■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ . ไม่บีการนำปีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชีวัดและทรัพย์สิน - ไม่บีการลูญหายของทรัพย์สินส่วนบุคคล

- รปก.ต้องไม่บีประวัติความผด/อาชญากรรม
- ไม่บีการโจรกรรม

2 โถงส่วนกลาง ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด. อุปกรณ์ต้องครบแคะใช้งานได้ - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - บีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - บีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การตรวจลอบและแลกบัตรผู้มาติดต่อ - บีการแลกบัตรและจดบันทึกรายละเอียดของผู้มาติดต่อทุกคนดามกำหนด
■  การตรวจค้นสิงของผู้ติดต่อ - ไม่ได้รับการร้องเรียนเร่ืองมารยาทและเร่ืองการเลือกปฏิบัติในการตรวจค้น
■  การติดบัตรของพนักงานประจำ - พนักงานท่ีทำงานในตึกทุกคนต้องติดบัตรหรือแลกบัตร
■  การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ได้รับการร้องเรียนเร่ืองรปก.ไม่ลามารถให้ข้อมูลได้
■  การจัดเก็บสิงของบรืเาณโต๊ะรปก. - ไม่บีลงของจ่ึนท่ีไม่เก่ียวข้องวางอยู่ และสิงของท่ีวางอยู่ต้องเป็นระเบียบ
■  การให้ความช่วยเหลึออ่ึนๆ - ไม่ได้รับการร้องเรืยนว่ารปก.ไม่ให้ความช่วยเหลือ
■  การปฐบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่บีการนำปีนกฎระเบียบแคะข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชีวัตและทรัพย์สิน - ไม่บีกา?สูญหายของทรัพย์ลนส่วนบุคคล

- รปก.ต้องไม่บีประวัติความผด/อาชญากรรม
- ไม่บีการโจรกรรม

3 ทางเข้าลานจอดรก ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องครบและใช้งานได้ - ประจำวน
■  การทำความเคารพ •บีการทำความเการพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - บีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การอนุญาตให้ใช้ลานจอด - ไม่บีรกจอดในท่ีห้ามจอด

- รกท่ีเข้ามาจอดจะต้องบีลคก1.กอรัหรือบัตรจอดรณทำน้ัน
■  การตรวจรถ (ด้านความปลอดภัย) - บีการตรวจใต้ท้องรถและกระโปรงรกทุกค้นโดยละเอียด

- ไม่บีรกท่ีบีสิงของต้องสงสัยเข้าจอด
■  การนนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ได้รับการร้องเรียนว่ารปก.ไม่สามารถให้ข้อมูลได้

- ไม่มีผู้นํ รๆกเข้ามาเม่ือลานจอดรกเต็ม
■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่บีการนำปีนกฎระเบียบแคะข้อห้ามค่างๆ
■  ความปลอดภัยในชีวัตแคะทรัพย์สิน - ไม่บีการสูญหายของทรัพย์สินส่วนบุคคล

- รปก.ต้องไมํบีประวัติความผด/อาชญากรรม
- ไม่บีการโจรกรรม
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ลำดับ '«นที / รายการ วจรเอบ คุณภาพงานทีดัองการ ความถใบการตรวจลอบ
4 ทางออกลานจอดรท ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเป็นไปดามข้อกำหนด, อุปกรณต้องครบและใข้งานไต้ - ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างกูกต้องและเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การคืนบัตร, การจัดเก็บค่าฆ'!•การ 

ท่ีจอดรท
- จำนวนบัตรท่ีรับเข้ากับออกต้องเท่ากัน
- ตราจลอบการจัดเก็บค่าปรการท่ีจอดรถ และการนำล่ง 

(จากเครองกับ1จำนวนเงินท่ีเก็บ'ใต้ต้องเท่ากัน)
- ไม่มีการนำมีนกฎระเบียบในลานจอดรถ

■  การปฎิบัตตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการนำมีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ควานปลอดภัยในขีวิฅและทรัพย์สิน - ไม่มีการสูญหายของทรัพย์สินล,วนบุคคล

- รปภ.ต้องไม่มีประวัติความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

5 ลานจอดรก ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเปินไปตามข้อกำหนด, อุปกรณืต้องครบและใช้งานไต้ - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การแนะนำหรอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ไต้รับการร้องเรยนว่ารปภ.ไม่สามารถให้ข้อมูลไต้
■  การโบกรก, การให้ล้ญญาณจราจร - มีการให้สิ'ญญาณจราจรและโบกรถอย่างถูกวิธ
■  การจัดระเบียบลานจอดรก - ไม่มีรถจอดในท่ีห้ามจอด

- ไม่มีรกจอดปะ / แนวขวางท่ีคืงเบรคมีอและล้อไม่ตรง
- ไม่มีรกของผู้มาติดต่อจอดในท่ีจอดของพนักงาน

■  การปฎิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการนำมีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชาตและทรัพย์สิน - ไม่มีการสูญหายของทรัพย์สินล'วนบุคคล

- รปภ.ต้องไม่มีประวัติความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

6 ประจำจุดจราจร ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด, อุปกรณีต้องครบและใช้งานไต้ - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การแนะนำหรอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ไต้รับการร้องเรยนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้
■  การให้สิ'ญญาณจราจร - มีการให้ล้ญญาณจราจรอย่างถูกวิธี

- ไม่มีรถจอดในจุดท่ีห้ามจอด
■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการนำมีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชาตและทรัพย์สิน - ไม่มีการสูญนายของทรัพย์สินล'วนบุคคล

. รปภ.ต้องไม่มีประวัติความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

7 ผู้ปฏิบัติงาน 
(ห้าพน้าชุด, ผู้ซ่าย)

■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด. อุปกรณีต้องครบและใช้งานไต้ - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  การแทนจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การตราจลอบและควบคุมการ 

ปฏิบัติงานทุกจุด
- มีห้วหน้าชุดและผู้ช่วยPไอยตรวจลอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน
- มีการลงเวลาและรายละเอยดการตรวจลอบ'ในลมุดบันทึก
- มีการใช้วิทยุล่ือลารตามข้อกำหนด

■  การเขียนรายงาน - มีการรายงานเหตุการณ์ประจำวันในลมุดบันทํกทุกวัน
- มีการล่งลมุดบันทกทุกวัน

■  การรวมแถว - มีการรวมแถวตามเวลาท่ีกำหนด
- มีการชแจงกฎระเบียบต่างๆของอาคาร
- ไม่มีรปภ.ท่ีลภาพไม่พร้อมเข้าปฏิบัติงาน

■  การควบคุมดูแลผู้รบเหมา - ผู้รับเหมาท่ีเข้าปฏิบัติงานต้องฝานการตรวจลอบของรปภ.ท้ังหมด
- ไม่มีผู้รับเหมาเข้าปฏิบัติงานนอกเหนอจากวันเวลาท่ีกำหนด

■  การแนะนำหรอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ไต้รับการร้องเรยนว่ารปภ.ไม่ลามารถให้ข้อมูลไต้
■  การให้ความช่วยเหลออ่ึนๅ - ไม่ไต้รับการร้องเรยนว่ารปภ.ไม่ให้ความช่วยเหลือ
■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการนำมีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน - ไม่มีการสูญหายของทรัพย์สินล'วนบุคคล

- รปภ.ต้องไม่มีประวัติความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม
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ชำดับ พ้ึนท่ี / รายการ วจสอบ คุณภาพงาบทีต้องการ ความถ๋ึใบการตรวจสอบ
8 ชระ:'จำห้อ') CCTV ■  การแต่งกาย _ การแต่งกายต้องเปินไปตามข้อกำหนด, อุปกรถ!ต้องครบและใช้งาบได้ - ประจำวัน

■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องแคะเข้มแข็ง
■  การอยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การตรวจสอบกล้องวงจรปิด - มีผู้สิงเกดการถ!ส่ิงต้องสงสัยจากกล้องวงจรปิดอยู่ตลอดเวลา

- มีการรายงานเม่ือพบส่ิงต้องสงสัย
■  การเก็บบันทึกภาพ - มีแผ่นชีดิท่ีบันทึกภาพจากกล้องวงจรปิด
■  กา?อนุญาตให้ทำการตรวจสอบภาพ - ภาพท่ีจะนำออกหรอทำการตรวจลอบจะต้องได้รับการอนุญาตจากผู้มีอำนาจเท่านน

- มีการก?อกแบบฟอร์มในการขอดราจลอบภาพจากกล้องวงจรปิด
8 ประจำห้อง CCTV {ต่อ) ■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการผ่ามีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ - ประจำวัน

■  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน - ไม่มีกา?สูญหายของทรัพย์สินส่วนบุคคล
- ไม่มีการโจรกรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

9 ประจำจุดขนย้ายสงของ •  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเปินไปตามข้อกำหนด. อุปกรณ์ต้องครบและใช้งานได้ - ประจำวัน
ประจำจุดลิฟต์ขนของ ■  การทำความเคารพ . มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง

■  การอยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  กา?อนุญาตให้ใข้ลิฟต์ - ไม่มีการใช้ลิฟต์นอกเหนือจากข้อกำหนด
■  การตรวจลอนการขนย้ายทรัพย์สิน - มีแบบฟอร์มและรายละเอียดในการขนย้ายอย่างถูกต้องครบถ้วน
■  การตรวจสอบผู้รับเหมา - ไม่มีผู้รับเหมาท่ีไม่ได้รับอนุญาตเข้าปฏิบัติงาน
■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการผ่ามีนกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัย1ใน1ชีวิตและทรัพย์สิน . ไม่มีการสูญหายของทรัพย์สินส่วนบุคคล 

- รปภ.ต้องไม่มีประว้ติความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

10 ทางออกอาคาร ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเบีนไปตามข้อกำหนด. อุปกรณ์ต้องครบและใช้งานได้ - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ - มีการทำความเคารพอย่างถูกต้องแคะเข้มแข็ง
■  กา?อยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การอำนวยความสะดวกด้านจราจร - มีการให้สัญญาณจราจรอย่างถูกต้อง

- ไม่มีรกจอดในท่ีห้ามจอด
- มีบรการโบกรถบริเวณถนนหลวง ในช่างเวลาเร่งด่าน

■  การปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการผ่ามีนกฎระเบียบแคะข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน - ไม่มีการสูญหายของทรัพย์สินส่วนบุคคล

- รปภ.ต้องไม่มีประาติควานผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

11 การเดินดราจตามจุด ■  การเดินตรวจดามเวลา - ส่มตรวจการลงเวลาตรวจดามจุด - ประจำวัน
(การ์ด ทัวร์) - ตรวจสอบเวลาในกา?ไขนาฟกา ต้องสัมพันธ์กบ

- ระยะห่างของจุดตรวจในแต่ละจุด
■  การลงบันทึกในรายงานการตรวจ - มีตมูดบันทึกการตรวจลอบ{เดินตรวจอาคาร)

- ข้อมูลในบันทึกต้องตรงภับฅวามเป็นจริง
- มีการส่งสมุดบันทึกทุกวัน

■  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน . ไม่มีการสูญพายของทรัพย์สินส่วนบุคคล
- ฟภ.ต้องไม่มีประว้ติความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม

12 จุดจอดรถจักรยานยนต์ ■  การแต่งกาย - การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด, อุปกรณ์ต้องครบแคะใช้งานได้ - ประจำวัน
■  การทำความเคารพ .  มีกา?ทำความเคารพอย่างถูกต้องและเข้มแข็ง
■  ภารอยู่ประจำจุด - มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ประจำจุดตคอดเวลา
■  การอนุญาตให้ใข้ลานจอด - ไม่มีรถท่ีไม่ได้ตรวจเข้าจอด

การจัดระเบียบท่ี'จอดรถ - รถทุกคันต้องมีบัตรจอด
- มีสมุดบันทึกหมายเลขทะเบียนและเวลาเข้าออก
- ไม่มีการจอดรกท่ีไม่เป็นระเบียบ

■  การตรวจรถ (ด้านความปลอดภัย) - มีการตรวจใต้ท้องรถทุกคันโดยคะเอียด
- มีกา?ตรวจส่ิงของในกระโปรงหลงรกทุกคัน
- ไม่มีรกท่ีมีส่ิงของต้องสงสัยเข้าจอด

■  การแนะนำหรึอให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ - ไม่ได้รัมการร้องเรียน'ว่ารปภ.ไม่สามารถ'ให้'ข้อมูล'ได้
■  กา?ปฏิบัติตามข้อห้ามต่างๆ - ไม่มีการผ่าผินกฎระเบียบและข้อห้ามต่างๆ
■  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน - ไม่มีการสูญหายของVใรัพย์สินส่วนบุคคล

- รปภ.ต้องไม่มีประาตความผิด/อาชญากรรม
- ไม่มีการโจรกรรม
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4.4 การวิเคราะห์ / สรุปผลการศึกษา
เม่ือพิจาณาข้อมูลงานดูแลรักษาความปลอดภัยจากท้ัง 3 กลุ่มดังปรากฏตามตารางต่างๆ  ข้างต้นแล้ว 

ขอสรุปผลการคีกษาด้านแนวคิดการตรวจสอบงาน ดังต่อไปน้ี 
4.4.1 พ้ืนท่ี

ท้ัง 3 กลุ่ม แต่มี 8 องค์กรจาก 9 องค์กรได้ให้ความสำคัญกับพ้ืนท่ี / บริเวณต่างๆ  ซ่ึงเป็นจุดที 
มีการสัญจรของลูกค้าหรือผู้มาใช้บริการอาคาร และถือเป็นจุดเสืยงในอาคาร โดยพ้ืนท่ีท่ีมีการให้ความสำคัญ 
ได้แก่

1 ) บริเวณโถง / พ้ืนท่ีสํวนกลาง
2) พ้ืนท่ีทางเข้า-ออกอาคาร
3) ลานจอดรถ/อาคารจอดรถ
4) พ้ืนท่ีส่วนกลางและรอบอาคาร
และมีความเหินท่ีแตกต่างกันสำหรับด้านผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร โดยมี 2 องค์กรท่ีมีการ 

พิจารณาประเด็นเพ่ิมโดยผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 01 สนใจท่ีดัวผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานและความพร้อมใช้ของ 
อุปกรณ์/ เคร่ืองมือ และผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 02 สนใจเพ่ิมในการรักษาความปลอดภัยในช่วงเวลากลางคืน 
และงานป้องกันอัคคีภัย
ตารางท่ี 4.10 ข้อมูลสรุปพ้ืนท่ีของ 3 กลุ่มแหล่งท่ีมา

ลำดับ พ้ืนท่ี ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

1 ทางเข้า-ออกหน้าโครงการ • • • • • • • • •
2 ลานจอดรถ • • • • • • • • •
3 ทางเข้า-ออกลานจอดรถ • • • • • • • • •
4 ประจำจุดจราจร • • • • • • •
5 ตรวจสอบท่ีวไป, ตรวจสอบท่ีนท่ีส่วนกลาง • • • • • • • • •
6 โถงส่วนกลาง • • • • • • • • •
7 ห้อง CCTV / Server • • •
8 เดินตรวจตามจุด (การ์ดท่ี'วร์) • • • •
9 ประตูทางเข้า-ออกอาคาร, ด้านหน้าอาคาร • • • • • •
10 ลิฟท่ีโดยสาร • •
11 ประจำจุดบริเวณห้องผู้บริหาร •
12 ประจำจุดขบย้ายสิงของ, ลิฟท่ีส่งของ • •
13 จุดจอดรถจักรยานยนต์ • •
14 ผู้ปฏิท่ีตงาน •
15 การปฏิท่ีติงาน •
16 การเข้าทำงาน •
17 ความพร้อมและครบถ้วนของเคริองมืออุปกรณ์ •
18 คุณภาพของห้วหน้างาบ •
19 อ่ืนๆ •
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4.4.2 จุดตรวจสอบ
ถึงแม้จะมีการกำหนดพ้ืนท่ีท่ีแตกต่างกัน แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแล้ว ทุกกลุ่มให้ 

ความสำคัญในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับ
1) การแต่งกาย
2) มารยาทในการปฏิบ้ติงาน
3) การปฏิบัติงานตามหน้าท่ี (Job Description)
4) การให้บริการ/ความช่วยเหลือ
5) อุปกรณ์/เคร่ืองมือในการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 4,11 ข้อมูลสรุปจุดตรวจสอไทเอง 3 กลุ่มแหล่งท่ีมา

ล ำ ด ับ พ ึ๋น ท ี่ จ ุด ต ร ว จ ส อ บ
ร M O

1 4 5 1 2 3 1 2 3

1 ท า ง เข ้า -อ อ ก ห น ำ

โ ค ร ง ก า ร ■ ก า รแ ต ่ง ก า ย • • • •

■ ก ิร ิย า ม า รย า ท  / บ ุค ล ิก ท ่า ท า ง / • • •

ค ว า ม ก ร ะ ต ิอ ร ิอ ร ้น

■ ก า รบ ร ิก า รล ูก ค ้า •

a ก า รแ ล ด ง ค ว า ม เค า รพ • • •

a ค วาม ร ู้ใ น ห น ้าท ี่ • •

a ก า รป ฎ ิบ ้ต ิต า ม ห น ้า ท ี่/ ต า ม ก ฎ ร ะ เบ ีย บ • • •

ค วาม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

a ก า รแ ก ไข ป ๋ญ ห า • •

a ก า รบ ัน ท ึก ร า ย ง า น •

a ก า รใช ้เค ร ื่อ งม ือ , อ ุป ก ร ณ ์ •

a ก า รป ร ะ ล า น ง า น  / ท ่า ง าน เป ็น ท ึม  / • •

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

a ก า รต รง ต ่อ เวล า •

a ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า รป ฏ ิบ ัต ิง า น •

a ก า รอ ย ู่ป ร ะ จ ำ จ ุด •
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ลำดับ พื้นที่ จดตรวจสอบ ร M O
1 4 5 1 2 3 1 2 3

2 ลานจอดรถ
■ ก า ร แ ต ่ง ก า ย • • • • • • • •
■ ก ิร ิย า ม า ร ย า ท  / บ ุค ล ิก ท ่า ท า ง / • • • •

ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น

■ ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า • •
■ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เ ค า ร พ • • • • • • •
■ ค ว า ม ร ู้ใ น ห น ้า ท ี่ • •
■ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห น ้า ท ี่/ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ • • • • • • •

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

■ ก า ร แ ก ้ไ ข ป ็ญ ห า • •
■ ก า ร บ ัน ท ึก ร า ย ง า น •
■ ก า ร ใช เ้ ค ร ื่อ ง ม ือ ,  อ ุป ก ร ณ ์ •
■ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น / ท ำ ง า น เ ป ิน ท ีม / • •

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

■ ก า ร ต ร ง ต ่อ เ ว ล า •
■ ท ัศ น ค ต ิท ี่ด ีต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น •
■ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล ีอ • • •
■ แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ • • •
■ ก า ร อ ย ู่ป ร ะ จ ำ จ ุด • • • •
■ ก า ร โ บ ก ร ถ ,  ก า ร ใ ห ้ส ัญ ญ า ณ จ ร า จ ร • • • •
■ ก า ร บ ร ิก า ร เ ข ็น ร ถ • •
■ ก า ร จ ัด ร ะ เ บ ีย บ ล า น จ อ ด ร ท • •
■ เ ว ล า เ ข ้า ท ำ ง า น ( ส า ย ) •
■ จ ำ น ว น พ น ัก ง า น เ ข ้า ท ำ ง า น •
■ ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ •
■ ก า ร จ ัด เ ก ็บ ค ่า บ ร ิก า ร •

3 ทางเขา-ออกลานจอดรถ
■ ก า ร แ ต ่ง ก า ย • • • • • • •
■ ก ิร ิย า ม า ร ย า ท  /  บ ุค ล ิก ท ่า ท า ง  / • • •

ค ว า ม ก ร ะ ต ือ ร ือ ร ้น

■ ก า ร บ ร ิก า ร ล ูก ค ้า •
■ ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม เ ค า ร พ • • • • • •
ท ค ว า ม ร ู้ใ น ห น ้า ท ี่ •

■ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ห น ้า ท ี่/ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บ ีย บ • • • • • • •

ค ว า ม ร ับ ผ ิด ช อ บ ต ่อ ห น ้า ท ี่

■ ก า ร แ ก ใ้ขป ัญ ห า •

■ ก า ร ใ ช ้เ ค ร ื่อ ง ม ือ ,  อ ุป ก ร ณ ์ •

■ ก า ร ป ร ะ ส า น ง า น  /  ท ำ ง า น เ ป ็น ท ีม  / •

ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ร ่ว ม ม ือ

■ ก า ร ต ร ง ต ่อ เ ว ล า •

■ ท ัศ น ค ต ิท ี่ต ิต ่อ ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น •
■ ก า ร ใ ห ้ค ว า ม ช ่ว ย เ ห ล อ • • •
■ แ น ะ น ำ ข ้อ ม ูล ผ ู้ม า ต ิด ต ่อ • • • •
■ ก า ร อ ย ู่ป ร ะ จ ำ จ ุด • • • •
■ ก า ร อ น ญ า ต ใ ห ้ใ ช ้ล า น จ อ ด • • •
B ก า ร ต ร ว จ ร ท  ( ด ้า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ัย ) • • •
■ ก า ร ต ร ว จ ล อ บ บ ุค ค ล เ ข ้า - อ อ ก อ า ค า ร • •
a เ ว ค า เ ข ้า ท ำ ง า น ( ส า ย ) •
■ จ ำ น ว น พ น ัก ง า น เ ข ้า ท ำ ง า น •
■ ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง เ ค ร ื่อ ง ม ือ  อ ุป ก ร ณ ์ •
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ลำ«บ พ ี้นท ี จ ด ต รวจ ส อ บ
ร M O

1 4 5 1 2 3 1 2 3
4 ป ระจ ำ จ ุด จ ร า จ ร

■ การแต ่งกาย

■ โไรยามารยาท/บ ุคล ิกท ่าทาง/

ความกระด ือรอร ้น

■ การบริการล ูกค ้า

■ การแลดงความเคารพ

■ ความรู้ในหน ้าท ี่

•  การปฏ ิบ ัต ิตามหน ้าท ี/ตามกฎระเป ีย U 

ความรับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

•  การแก้ไขป ัญหา

■ การบนท ึกรายงาน

■ การใช ้เคร ื่องรอ, อ ุปกรณ ์

•  การประลานงาน / ทำงานเป็นทีม / 

การให ้ความร ่วมรอ

■ การตรงต่อเวลา

■ ท ัศนคต ิท ีด ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน

■ การให ้ความช่วยเหลือ

■ แนะนำข ้อม ูลผ ู้มาต ิดต ่อ

■ การอย ู่ประจำจ ุด

■ การให ้ล ้ญญา[นจราจร

• • • • • • •

• • •

•

• • • • • •

• •

• • • • • •

• •

•

•

• •

•

•

• •

• • • •

• • •

• • •
5 หอง C C T V  / Server

■ การแต ่งกาย

■ ก ิร ิยามารยาท /บ ุคล ิกท ่าทาง/

ความกระด ือร ีอร ้น

■ การแลดงความเคารพ

• ความรู้ในหนาท ี่

•  การปฏ ิบ ัต ิตามหน ้าท ี/ตามก/]ระเบ ียบ 

ความรับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

■ การแก้ไขปัญหา

■ การบนท ึกรายงาน

■ การใช ้เคร ื่องรอ, อ ุปกรณ ์

■ การประลานงาน/ท ำงาน เป ็นท ีม / 

การให ้ความร ่วมรอ

■ ภารอย ู่ประจำจ ุด

« การตรวจลอบกล ้องวงจรป ิด

■ การเก ็บบ ันท ึกภาพ

» การอน ุญาตให ้ทำการตรวจลอบ 

หรือนำภาพออก

• • •

•

• • •

•

• •

•

•

•

• •

• •

• •

• •
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ลำด ิบ พ ึ้นท ี่ จ ด ต รวจ ส อ บ
ร M 0

1 4 5 1 2 3 1 2 3
6 ตรวจส•อบท ํวไป, ต รวจ  

ส 'อบพ ึ๋บทภายใน■อาคาร ■ การแต ่งกาย • • • • • • •

■ ก ิร ิยามารยาท /บ ุคล ิกท ่าทาง/ • • •

ความกระส ือร ิอร ้น

■ การบริการล ูกค ้า •

■ การแลดงความเคารพ • • • • • •

■ ความรู้ในหน ้าท ี่ • •

■ การปฏ ิบ ัต ิตามหน ้าท ี่/ตามกฎระเบ ียบ • • • • • •

ความริบผ ิดชอบต ่อหน้าท ี่

■ การแก้ไขปัญหา • •

•  การบ ันท ึก/เข ียนรายงาน • • •

• การใช ้เครื่องมือ, อ ุปกรณ ์ •

« การประสานงาน / ทำงานเป ็นท ึม / • •

การให ้ความร่วมม ือ

■ การตรงต ่อเวลา •

■ ท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน •

• การให ้ความช ่วยเหล ีอ • •

■ แนะนำข ้อม ูลผ ู้มาต ิดต ่อ • • • •

■ การแทนจุด • •

■ การตรวจลอบและควบค ุมการ • •

การปฏิบ ัต ิงานของรปภ.ท ุกจ ุด

■ การรวมแกว • •

■ การควบค ุมด ูแลผ ู้ร ิบเหมา • • •
7 เด ิน ต รว จ ต าม จ ุด

(การ ์ดท ้'วร ์) ■ การแต ่งกาย • •

» ก ิร ิยามารยาท /บ ุคล ิกท ่าทาง/ •

ความกระส ือร ิอร ้น

■ การแลดงความเคารพ • •

■ การปฏ ิบ ัต ิตามหน ้าท ี่/ตามกฎระเบ ียบ • •

ความริบผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

■ การบ ันท ึกรายงาน, รายงานเหต ุการณ ์ •

■ การให ้ความช ่วยเหล ีอ • •

■ แนะนำข ้อม ูลผ ู้มาต ิดต ่อ •

■ การเด ินตรวจตามเวลา • •

■ การลงบ ันท ึกในรายงานการตรวจ • •

■ เวลาเช้าทำงาน(ลาย) •

■ จำนวนพน ักงานเข ้าทำงาน •

■ ความพร้อมของเครื่องม ือ อ ุปกรณ ์ •

■ การตรวจสอบทริพย ํล ิน •

■ การป ้องก ันระง ับอ ัคค ีภ ัย •
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ลำด ับ พ ึ๋นท จด ต รวจ ส อ บ
ร M O

1 4 5 1 2 3 1 2 3

8 โถ ง ส ่ว น ก ล า ง
■ การแต่งกาย • • • • • • • •

■ ก ิร ิยามารยาท / บ ุคล ิกท ่าทาง / • • • •

ความกระด ือร ีอร ้น

■ การบริการล ูกค ้า • •

■ การแสดงความเคารพ • • • • • • •

■ ความรู้โนหน ้าท ี่ • •

■ การปฏ ิบ ัต ิตามหน ้าท ี่/ตามกฎระเป ียบ • • • • • • •

ความร้บผ ิดชอบต่อหน้าท ี่

■ การแก้ไขปัญหา • •

■ การบ ันท ึกรายงาน • •

■ การใช้เครื่องมือ, อ ุปกรณ ์ •

■ การประสานงาน / ทำงานเป็นทีม / • •

การให ้ความร่วมม ือ

■ การตรงต่อเวลา •

■ ท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน •

■ การให ้ความช่วยเหลิอ • • • • •
■ แนะนำข ้อม ูลผ ู้มาต ิดต ่อ • • • •
■ การอย ู่ประจำจ ุด • • • •
■ การตรวจสอบและแลกบ ัตรผ ู้มาต ิดต ่อ • • •
■ การต ิดบ ัตรของพนักงาน • •
■ การตรวจค ้นลงของ / ทรัพย์ส ิน • • •
■ การจัดเก ็บส ิงของบริเวณเคาน ์เตอร์' • •
■ เวลาเช้าทำงาน(ลาย) •

■ จำนวนพนักงานท ี่เข ้าทำงาน •

■ ความพร้อมของเครื่องม ือ,อ ุปกรณ ์ •

■ การป ้องก ันระง ับอ ัคค ีภ ัย •

9 ป ระด ูท าง เข า-ออ กอ าค าร,

ด ัาน ห น ้าอ าค าร ■ การแต่งกาย • • • •
■ ก ิร ิยามารยาท / บ ุคล ิกท ่าทาง / • • •

ความกระต ีอร ิอร ้น

■ การบริการล ูกค ้า • •
■ การแลดงความเคารพ • • e • •
■ ความรู้โนหน้าท ี่ •

■ การปฏ ิบ ัต ิตามหน ้าท ี่/ตามกฎระเป ียบ • • • • •

ความรับผ ิดชอบต ่อหน ้าท ี่

■ การแก้ไขปัญหา •

■ การบ ันท ึกรายงาน •

■ การประลานงาน / ทำงานเป ็นท ีม / •

การให ้ความร่วมม ือ

■ การตรงต่อเวลา •

■ ท ัศนคต ิท ี่ด ีต ่อการปฏ ิบ ัต ิงาน •

■ การให ้ความช่วยเหลือ • • • •
■ แนะนำข ้อม ูลผ ู้มาต ิดต ่อ • • • •

■ อำนวยความสะดวกด ้านจราจร • •
ท การอย ู่ประจำจ ุด • • •
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ลำดับ พ๋ึบที จดตรวจสอบ ร M O
1 4 5 1 2 3 1 2 3

10 สิฟทํโดยสาร
■ การแต่งกาย • •
■ กิริยามารยาท / บุคลิกท่าทาง / •

ความกระตีอริอร้น
■ การแลดงความเคารพ • •
■ ความร!.นหน้าท่ี • •
■ การปฏิบัติตามหน้าท่ี/ตามกฎระเบียบ •

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
■ การแก้ไขปัญหา • •
■ การบันทึกรายงาน •
■ การใช้เคร่ืองมีอ, อุปกรณ์ •
■ การประสานงาน / ทำงานเป็นทีม / • •

การให้ความร่วมมีอ
11 ประจำจุดบริเวณห้อง

ผู้บริหาร ■ การแต่งกาย •
■ กิริยามารยาท / บุคลิกท่าทาง/ •

ความกระตีอริอร้น
■ การแสดงความเคารพ •
■ ความร้ในหน้าที •
■ การแก้ไขปัญหา •
■ การบันทึกรายงาน •
■ การประลานงาน / ทำงานเป็นทีม / •

การให้ความร่วมมีอ
12 ประจำจุดขนย้ายสิงของ,

สิฟท์ส่งของ ■ การแต่งกาย • •
■ การแสดงความเคารพ • •
■ การปฏิบัติตามหน้าที/ตามกฏระเบียบ • •

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
■ การอยู่ประจำจุด • •
■ การอนุญาตให้ใช้ลิฟต์ • •
■ การตรวจลอบการขนย้ายทรัพย์ลน • •
■ การตรวจลอบผู้รับเหมา • •

13 จุดจอดรถดักรยานยนต์
■ การแต่งกาย • •
■ การแลดงความเคารพ • •
■ ความรู้ในหน้าที
■ การปฏิบัติตามหน้าที/ตามกฏระเบียบ • •

ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี
■ การอยู่ประจำจุด • •
■ การอนุญาตให้ใช้ลานจอด • •
■ การดัดระเบียบท่ีจอดรท • •
■ การตรวจรท (ด้านความปลอดภัย) • •
■ การแนะนำหรือให้ข้อมูลผู้มาติดต่อ • •

14 ผู้ปฎิ11ติงาน
■ การแต่งกายและระเบียบวิน้ย •
■ การทำความเคารพ •
■ มารยาทในการให้นริการ •
■ ความกระติอรือร้น และการเอาใจใส่ •
a การปฏิบัติตามคำส่ัง กฎระเบียบ •
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ลำดับ พนท่ี ร M O
1 4 5 1 2 3 1 2 3

15 การปฎิบ้ตงาน
■  การจัดการจราจร •
■  การจัดเก็บค่าบริการ •
■  การตรวจลอบทรัพย์สิน •
•  การป๋องกันระงับอัคคีภัย •
■  การตรวจลอบบุคคลเข้า-ออกอาคาร •
■  การประลานงานกับทางยู้ว่าจ้าง •
■  การรายงานเหตุการณ์ •
■  การปฏิบัติตามแผนการ'รกอบรม •
■  การอยู่ประจำรุต •
■  การให้ความร่วมมีอฃ่วยเหสิอ •

16 การเขาทำงาบ
■  เวลาเข้าทำงาน(ลาย) •
■  จำนวนพนักงานเข้าทำงาน/ •

การจัดพนักงานทดแทน
■ พนักงานท่ีขาดงาน •

17 ความพร้อมและครบถ้วน
ของเครีองมีออุปกรณ์ ■  ความพร้อมของเครองมีอ/อุปกรณ์ •

18 คุณภาพของนัวหน้างาน
■  คุณภาพของนัวหน้างาน •

19 อีนๆ
■  การประลานงาน / ทำงานเป็นทีม / •

การให้ความร่วมมีอ
■  การจัดพนักงานทดแทน •
■  คุณภาพของนัวหน้างาน •
■  การปฏิบัติตามแผนการรกอบรม •



92

4 .4 .3  ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร

จ า ก ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ว ิธ ีก า ร  

ต รวจ ส อ บ ข อ งท ั้ง  3  กล ุ่ม  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ห ร ือ ห น ่ว ย ว ัด จ า ก ผ ล ส ำ เร ็จ ข อ งก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ท ี่ย ัง ไม ่ม ีก า ร  

ก ำห น ด เป ็น ต ัวช ี้ว ัด อ ย ่า งช ัด เจ น  ย ัง เป ็น ห น ่วย ว ัด ล ัก ษ ณ ะค ุณ ภ าพ  (Q u a n t ita t iv e )

ด า ร า งท ี่ 4 .1 2  ข ้อ ม ูล ส ร ุป ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ด ้ค งก ารข อ ง 3 กล ุ่ม แหล ่งท ี่ม า

ลำดับ พ้ีบที่ คณภาพของงานที่ดัองการ ร M O
1 4 5 1 2 3 1 2 3

1 ทางเขา-ออกหน้า 
โครงการ ■  การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด

■  อุปกรณ์ต้องครบและสามารถไข้งานได้
■  การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■  ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  การไห้สัญญาณจราจรต้องถูกต้อง
■  ไม'ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่สามารถ 

ให้ข้อมูลได้หรือไม่ช่วยเหลือ
•  ไมมการฝ่าปีนกฎระเบียบหรือข้อห้าม
■  มีการตรวจใต้ท้องรถชุกคันโดยละเอียด 
» ไม'มีรถท่ีมีส่ํงของต้องสงสัยเข้าจอด
■  มีสัมมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
■  สามารถเรียนรู้งานและปฏิบัติแทนเพ่ือน 

ร่วมงานได้
■  ตัดสินใจ,แก้ไขป็ญหาได้ถูกต้อง/ท้นท่วงที

• • • •
• • • •
• • • •
• • • •
• • • •
• • • •

• • • •
• • • •
• • • •
•
•

•
2 ลานจอดรถ

■  การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
■ อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานได้
■  การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■  ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
•  การให้สัญญาณจราจรต้องถูกต้อง
■  ใมมีรถจอดในท่ีห้ามจอด
■  ไม'ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่สามารถ 

ให้ข้อมูลได้หรือไม่ช่วยเหลือ
■  ไมมีการฝ่าปีนกฎระเบียบหรือข้อห้าม 
» ไมมีรถท่ีมีล่ิงของต้องสงสัยเข้าจอด
■  ไม่มีรทจอดปะ (แนวขวาง)
■  ไม'มีพนักงานมาทำงานลาย 
« ไม'มีพนักงานขาดงาน
•  มีส้มมาคารวะ ลายตาแสดงความเป็นมิตร
■  สามารถเรียนรู้งานและปฎิบ้ติแทนเพ่ือน 

ร่วมงานได้
•  ตัดสินใจ,แก้ไขป็ญหาได้ถูกต้อง/ท้นห่วงที

• • • • • • • •
• • • • • • • •
• • • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • •
• • • • • • • •

• • • • • • •
• • • • • •
• • • •

• •
• •

•
•

•
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ลำด้บ m m คณภาพของงานท่ีต้องการ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

3 ทางเข้า-ออก 
ลานจอดรถ' ■  การแต่-!กายต้องเป็น'1ปตามข้อกำหนด

■  อุปกรณ์ต้องครบและสามารถใช้งานได้
■  การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง ;
■  ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■ การให้สัญญา[นจราจรต้องถูกต้อง
■ ไม่มีรทจอดในท่ีห้ามจอด
■ ไม่ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่สามารท 

ให้ข้อมูลได้หรีอไม่ช่วยเนสิอ
■ ไม่มีการฝ่า!)นกฎระเบียบหรอข้อห้าม
■  มีการตรวจใต้ท้องรถทุกคันโดยละเอียด
•  ไม่มีรถท่ีมีสิงของต้องสงสัยเข้าจอด
•  ไม่มีพนักงานมาทำงานสาย 
« ไม่มีพนักงานขาดงาน
• ไม่มีรถผู้มาติดต่อจอดในท่ีจอดของพนักงาน

• • • • • •
• • • • • •
• • • • • •
• • • • •
• • • • •
• • • • •
• • • • • •

• • • • •
• • • • •
• • • • •

•
4 ประจำรุดจราจร

•  การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
■ อุปกรณ์ต้องครบและสามารถไข้งานได้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
•  ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
•  การให้สัญญาณจราจรต้องถูกต้อง
•  ไม่ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถ 

ให้ข้อมูลไต้หรอไม่ช้วยเหลือ
■ ไม่มีการฝ่าปีนกฎระเปียบหรีอข้อห้าม
• มีสัมมาคารวะลายตาแสดงความเป็นมิตร
• ลามารถเรียนเงานและปฏิบัติแทนเพ่ือนร่วมงานไต้
• ตัดสินใจ,แก้ไขปัญหาได้ทุกต้อง/ท้นพ่วงที

• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • •
• • • • • •
• • • • • • •

• • • • • •
•
•
•

5 หอง CCTV / Server
» การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
• อุปกรณ์ต้องครบและสามารถไข้งานได้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■ มีการอยู่ประจำจุดตลอดเวลา
« มีการรายงานเม่ือพบสิงต้องสงสัย
■ ไม่มีการฝ่าปีนกฎระเปียบหรีอข้อห้าม
■  มีการบันท่ีกภาพจากเครองลงไนแผ่นติส
■ มีการอนุญาตให้ตรวจสอบภาพ

โดยได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจเท่าน้ัน
* สามารทเรียนเงานและปฏิบัติแทนเพ่ือนร่วมงานได้
■ ตัดสินใจ.แก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง/ท้นพ่วงที

• • •
• • •
• • •
• • •
• • •
• • •

• •
• •
• •

•
•

6 ตรวจสอบทวไป. 
ตรวจส'อบพ้ึนท่ี 
ภายในอาคาร

■  การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
•  อุปกรณ์(วิทยุสิอสาร)สามารถไข้งานได้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
•  ไม่ได้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่สามารท 

ให้ข้อมูลได้หรีอไม่ช่วยเหสิอ
■ ไม่มีการฝ่า!)นกฎระเบียบหรอข้อห้าม
■ ไม่ไต้รับการร้องเรียนเร่ืองกริยามารยาท
■  มีสมุดลงเวลาตรวจควบคุมโดยหัวหน้าขุด
•  มีการรายงานเหตุการณ์ประจำวัน
•  มีการรวมแถวตามเวลาท่ีกำหนด
■ มีการช้ิแจงระเปียบต่างๆ
■  มีการตรวจสอบและลงเวลาของผู้รับเหมา 
« มีสัมมาคารวะ สายตาแสดงความเป็นมิตร
• ลามารทเรียนเงานและปฏิบัติแทนเพ่ือนร่วมงานได้
• ตัดสินไจ,แก้ใขปัญหาได้ถูกต้อง/ท้นพ่วงที

• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • • •

• • • • • •
• • • • • •

• • •
• • • • • •

• • •
• • • • • •
• • • • • •

•
•
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ลำดับ พ้ึนทึ คณภาพของงานท่ีด้องการ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

7 เดินตรวจดามจุด 
(การดทํวร) ■  มีการลงเวลาตรวจตามจุดทุกคร้ัง

■  เวลาในการไขนาฟ้กา ต้องสัมพันธ์กับ 
ระยะห่างของจุดตรวจในแต่ละจุด

■ มการเขียนรายงานตามความจริงโดยตรวจ 
สอบจากการเดินตรวจของอาคารต้องตรงกัน

•  การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
• อุปกรณ์ต้องครบและสามารถใช้งานไต้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■  ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■ ไมใต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถ 

ให้ข้อมุลไต้หรือไม่ช่วยเหลอ
■ ไมมการฝ่า'ฝืนกฎระเปียบหรือข้อห้าม
■ ไมใต้รับการร้องเรียนเร่ืองกริยามารยาท
■ ไมมทรัพย์ลืนสูญหาย หรือ เสิยหาย
« มการฝืกปฏิบัติป๋องกันอัคคีภัยตามแผน
■ ไม่พบการขาดส่งรายงานต่างๆ

• •
• •

• •

• •
• •
• •
•
• •

•
•
•
•
•

8 โถงส่วนกลาง
• การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
■ อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานไต้
■  การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง 
« ต้องปิรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■ ไมใต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่สามารถ 

ไห้ข้อมุลไต้หรือไม,ช่วยเหลอ
■ ไม,มีการฝ่าปีนกฎระเปียบหรือข้อห้าม
•  มการแลกบัตรผู้มาติดต่อ,จดบันทึกทุกคน
■ ไมใต้รับการร้องเรียนเร๋ึองกริยามารยาท
■ จำนวนบัตร visitor คงเหลือต้องไม,สูญหาย
• ต้องทำการขอตรวจค้นสงของผู้มาติดต่อ 
« มการแนะนำให้พนักงานในอาคารติดบัตร
■ มีกา?จัดวางส่ิงของบนเคาท้เตอรอย่างเป็นระเปียบ 
» ไม่มีทรัพยํลินลญหาย หรือ เสิยหาย
• มีการปีกปฏิบัติป้องกันอัคคีภัยตามแผน
■ ไม่มีการสักขโมยหรือเพ่ือเกิดการโจรกรรม 

ขืนรปภ.ต้องเข้าชารัจไต้ตามเวลาท่ีกำหนต
■ มีสํมมาคารวะ ลายดาแสดงความเป็นมิตร
■  สามารถเรียนรู้งานและปฏิบัติแทนเพ่ือนร่วมงานไต้
■ ตัดสินใจ,แก้ใขป็ญหาไต้ถกต้อง/ท้นท่วงที

• • • • • • • •
• • • • • • • •
• • • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • • • •

• • • • • • •
• • • • • •
• • • • • • •

• •
• • • • • •

• •
• •

•
•

•

•
•
•

9 ประตูทางเข้า-ออก, 
ด้านหน้าอาคาร ■ การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด 

» อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานไต้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง 
» ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■ การไห้สัญญาณจราจรต้องถุกต้อง
■ ไม่มีรถจอดในท่ีห้ามจอด
■ ไนใต้รับการร้องเรียนว่ารปภ.ไม่ลามารถ 

ไห้ข้อมุลไต้หรือไมช่วยเหลอ
■ ไม่มีการฝ่ารีเนกฎระเมียบหรือข้อห้าม
■ ไม่พบผู้มาติดต่อท่ีไมใต้แลกบัตร,จดบันทึก
• ไม,มีพนักงานมาทำงานสาย
■ ไม่มีพนักงานขาดงาน
• มีสัมมาคารวะ สายดาแสดงความเป็นมิตร
■ ลามารถเรียนรู้งานและปฏิงไต้แทนเพ่ือนร่วมงานได้
■  ตัดสินไจ,แก้ไขปัญหาไต้ถูกต้อง/ท้นท่วงที

• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • • •
• • • • • •
• • • • •

• •
• • • • • • •

• • • • • •
• • •

•
•

• •
• •
• •
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ลำดับ พบท่ี คณภาพของงานท่ีต้องการ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

10 ลิฟ่ท์โดรสาร
• การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด
■ อุปกรณ์ต้องครบและรามารทใช้งานได้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■ ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■ ไม่มีการฝ่า'รนกฎระเปียบห่รอข้อห้าม
■ มีการตรวจสอบและลงเวลาของผู้รันเหมา
■ มีล้มมาคารวะลายตาแลดงความเป็นมิตร
■ สามารถเรียนรู้งานและปฏิบัติแทนเพ่ือนร่วมงานไต้
• ตัดสินใจ,แก้ไขปัญหาไต้ทุกต้อง/ท้นห่วงที

• •
• •
• •
• •
• •
• •
•
•
•

11 ประจำจุดบริเวณ 
ห้องผู้บริหาร » การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด

■ อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานได้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■ ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
* ไม่มีการฝ่า'รนกฎระเปียบหรือข้อห้าม
« มีการตรวจลอบและลงเวลาของผู้รับเหมา
■ มีสัมมาคารวะสายตาแลดงความเป็นมิตร
* สามารถเรียนรู้งานและปฏิบัติแทนเพ่ือนร่วมงานไต้
* ตัดสิน'ไจ,แก้ไขปัญหา1ไต้ถูกต้อง/ท้นห่วงที

•
•
*
•
•
•
•
•
•

12 ประจำจุดขบย้าย 
สิงของ, ลิฟ่ท์ส่งของ ■ การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด

■  อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานได้
■ การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง
■ ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■ การอนุญาตให้ใช้ลิฟต์ต้องเป็นไปตามกำหนด
■ ต้องลงรายการแบบฟอร์มขนย้ายทุกคร้ัง
■ ไม่มีการฝ่ารนกฎระเปียบหรือข้อห้าม
■ มีการตรวจลอบและลงเวลาชองผู้รับเหมา

• •
• •
• •
• •
• •
• •
• •
• •

13 จุดจอดรถ 
จักรยานยนต้ ■ การแต่งกายต้องเป็นไปตามข้อกำหนด

■ อุปกรณ์ต้องครบและลามารถใช้งานได้
■  การทำความเคารพถูกต้องและเข้มแข็ง 
• ต้องมีรปภ.อยู่ประจำจุดตลอดเวลา
■  ไม่มีรถจอดในท่ีห้ามจอด
■ ไม่ไต้รันการร้องเรืยนว่ารปภ.ไม่ลามารถ 

ให้ข้อมูลไต้หรือไม่ช่วยเหลอ
■  ไม่มีการฝ่ารนกฎระเบียบหรือข้อห้าม
■  มีการตรวจใต้ท้องรถทุกค้นโดยละเอียด
■  ไม่มีรถท่ีมีลงของต้องสงสัยเข้าจอด

• •
• •
• •
• •
• •
• •

• •
• •
• •

14 ผู้ปฎิบ้ตงาบ
■ ไม่พบการแต่งกายท่ีผิดระเบียบ,ข้อกำหนด
■ มีการทำความเคารพอย่างถูกต้อง/เข้มแข็ง
■ ไม่มีข้อร้องเรืยนจากลูกค้าเร่ึองการให้บรืการ
■ ไม่ทบความบกพร่องในการปฏิบัติงาน
■ ไม่มีการฝ่ารนคำส่ัง, กฎระเบียบ, ข้อห้าม

•
•
•
•
•
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ลำดับ พ้ีนท่ี คุณภาพของงานท่ีต้องการ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

15 การปฎิบ้ติงาน
■ ไม่มีการฝ่าปีนกฎจราจร •
■ ไม่มีความผิดพลาดในการจ้ดเก็บค่าบรีการ •
■ ไม่มีทรัพย์สินสูญหาย หรีอ เสิยหาย •
■ มีการปีกปฏิบัติป้องกันอัคคีภัยตามแผน •
■ ไม่พบผุ้มาติดต่อท่ีไม่ได้นลกบัตร,จดบันทึก •
■ ไม่พบการเช้ามาของผู้ว่าจ้างท่ีไม่ได้ลงบันทึก •
■ ไม่พบการชาดส่งรายงานต่างๆ •
■ มีการปีกอบรมตามแผนประจำเดือน / ปี •
■ มีผู้ปฏิบัติงานอยู่ตามจุดตลอดเวลา •
■ ไม่1ได้รัชการร้องเรียนเรึอง’ไห้ความร่วมมีอ •

16 การเข้าทำงาน
■ ไม่มีพนักงานมาทำงานลาย •
■ ไม่มีพนักงานขาดงาน •
■ เมีอมีพนักงานขาดงานจะต้องมีคนแทนทันที •

17 ความพร้อม/ครบถ้วน
ขอ•แค'รองมิออุปกรณ์ ■ ไม่มีอุปกรณ์ไดท่ีขาด และ ใช้ไม่ได้ •

18 คุณภาพของ
นัวหน้างาน ■ ไม่ได้รับการร้องเรียนไนการปฏิบัติงานของ •

นัวหน้างาน
19 อ่ีนๆ

■ ไม่พบการเช้ามาตรวจลอบของผู้ว่าจ้างท่ีไม่ได้ลงบันทึก •
« เมอมีพนักงานขาดงานจะต้องมีคนแทนทันที •
■ ไม่ได้รันการร้องเรียนในการปฏิบัติงาน •
■ มีการปีกอบรมตามแผนประจำเดอน / ปี •

4 .4 .4  ค ว า ม ถ ึ๋ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ

ท ุก ก ล ุ่ม ม ีก า ร ก ำ ห น ด ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน ใ น ล ัก ษ ณ ะ เด ิน ต ร ว จ ต ร า พ ื้น ท ี่ แ ต ่จ ะ ม ี 

ค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น บ า ง พ ื้น ท ี่ท ี่ม ีค ว า ม ถ ี่ม า ก ก ว ่า  แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด ใ ห ้เป ็น ไ ป ต า ม  

ค ว า ม ถ ี่ข อ ง ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น แ ต ่ล ะ พ ื้น ท ี่

ต า ร า งท ี่ 4 .1 3  ข ้อ ม ูล ส ร ุป ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง  3  ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ี่ม า

ลำดับ พนที่ ความถเ,นการตรวจสอบ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

1 ทางเข้า-ออกหน้า
โครงการ ■ ประจำวัน • • • •

■ ประจำเดือน •
2 ลานจอดรถ

■ ประจำวัน
■ ประจำวันละ 3 ครง •
■ ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
■ ประจำเดือน •
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ลำดับ พื้นที่ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

3 ทางเข้า-ออกลานจอดรถ
■  ประจำวัน
■  ประจำวันละ 3 คร้ัง •
■  ประจำลัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
■  ประจำเดือน •

4 ประจำจุดจราจร
•  ประจำวัน • • • • • • •
■  ประจำวันละ 3 คร้ัง •
•  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
■  ประจำเดือน •

5 ห้อง CCTV / Server
■  ประจำวัน • • • •
■  ประจำวันละ 3 คร้ัง •
■  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •

6 ตรวจสอบที่'วไป, ตรวจ
สอบพื้นที่ภายในอาคาร

■  ประจำวัน • • • • • • •
■  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
■  ประจำเดือน •

7 เดินตรวจตามจุด
(การ์ดที่'วเ) ■  ประจำวัน • • • •

■  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
8 โถงส่วนกลาง

■  ประจำวัน
■  ประจำวันละ 2 คร้ัง •
■  ประจำวันดะ 3 คร้ัง •
■  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
■  ประจำเดือน •

9 ประคูทางเข้า-ออกอาคาร,
ดัานหน้าอาคาร ■  ประจำวัน • • • • • •

■  ประจำวันละ 3 คร้ัง •
■  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง •
■  ประจำเดือน •

10 ลิฟที่โดยสาร
■  ประจำวัน • •

11 ประจำจุดบริเวณห้อง
ผู้บริหาร

■  ประจำวัน •
12 ประจำจุตฃนย้ายสิงของ,

สิฟ่ที่ส่งของ ■  ประจำวันละ 3 คร้ัง •
■  ประจำวัน • •

13 จุดจอดรถจักรยานยนต์
■  ประจำวัน • •
» ประจำวันละ 3 คร้ัง •
■  ประจำสัปดาห์ละ 2 คร้ัง «
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ลำดับ พึ๋นที่ ความถึ๋ในการตรวจสอบ ร M 0
1 4 5 1 2 3 1 2 3

14 ผู้ปฏิบ้ติงาน
■  ประจำวัน
■  ประจำเดือน

•
•

15 การปฎิป้ติงาน
■  ประจำวัน
■  ประจำเดือน

•
•

16 การเข้าทำงาน
■  ประจำวัน
■  ประจำเดือน

•
•

17 ความพร้อมและครบถ้วน 
ของเครื่องมืออุปกรณ์ •  ประจำวัน 

■  ประจำเดือน
•
•

18 คุณภาพของหวหน้างาน
■  ประจำวัน
■  ประจำเดือน

•
•

19 อี่นๆ
■  ประจำวัน •

ผ ู้ส ืก ษ าจ ะได ้น ำข ้อ ส ร ุป ด ังก ล ่าว ไป ท ำก ารส ืก ษ าจ ำแ น ก  แจกแจง แ ล ะอ ภ ิป รายผ ล ด ้าน  

อ งค ์ป ระก อ บ ค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก ารร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย ซ ึ่งจ ะก ล ่าว ใน บ ท ท ี่ 7 ต ่อไป
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