
บทท่ี 3

คุณภาพงานทำรักษาความสะอาด

ใน บ ท น ี้จะเป ็น ก ารแ ส ด งข ้อ ม ูล ก ารส ืก ษ าค ุณ ภ าพ งาน บ ร ิก ารอ าค าร  ป ระ เภ ท งา น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด จ า ก  3 

ก ล ุ่ม แ ห ล ่งท ี่ม าอ ัน ได ้แ ก ่ 1 . ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร 2 . ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น 3. ผ ู้ว ่า จ ้า ง /เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  ซ ึ่งจะ เป ็น การแสดง  

ข ้อ ม ูล ท ี่เก ี่ย วข ้อ งใน เร ื่อ งพ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน , จ ุด ต รวจสอ บ , ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก าร  แ ล ะ ค วาม ก ี่ใน ก ารต รวจ ส อ บ ข อ ง  

ทั้ง 3 กล ุ่ม

3 .1  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข ' อ ง ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ ' อ า ด ข 'อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร

เม ื่อ ส ืก ษ าใน เร ื่อ งค ุณ ภ าพ งาน ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร ใน แ ต ่ล ะราย  ได ้แก ่

1) ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  ร1 ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ำค ว าม ส ะ อ าด จ าก ส ห ราช อ าณ าจ ัก ร  และได ้ร ับ การจ ัด  

อ ัน ด ับ ให ้เป ็น 1 ใน  5  ขอ งบ ร ิษ ัท เอ ก ซน ท ี่ให ญ ่ท ี่ส ุด ใน ป ระเท ศ

2 ) ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S 2  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ำค วาม ส ะอ าด ข อ งย ุโรป

3 ) ผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S 3  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ำค วาม ส ะอ าด ใน ป ระ เท ศ ไท ย

แล ้วพ บว ่า

3 .1 .1  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  S1

จ า ก ก า ร ส ืก ษ าผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  S1 ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด จ า ก ส ห รา ช อ า ณ า จ ัก ร  พ บ ว ่า  มี 

ก ารระบ ุพ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ อ ก เป ็น  5  พ ื้นท ี่ ได ้แก ่ ล ิฟต ์, พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล างซ ึ่ง ร วม บ ร ิเวณ โถ งห น ้าล ิฟ ต ์, พ ื้น ท ี่ส ำน ัก งาน  

ซ ึ่ง ร วม อ ุป ก รณ ์ส ำน ัก งาน แ ล ะห ้อ ง เต ร ีย ม อ าห าร , ห ้อ งน ี้าแ ล ะส ุข ภ ัณ ฑ ์, แ ล ะอ าค ารจ อ ด รถ /ล าน จ อ ด รท รอ บ อ าค าร  

น อ ก จ า ก น ี้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่ต ้อ งก า ร ม ีเก ณ ฑ ์/ ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะ บ รร ย าย  ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ท ี่ 

ช ัด เจน  แ ล ะค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจ ล อ บ เป ็น งาน ป ระจ ำว ัน  ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 3 . า

ดา?างท่ี 3.1 ร าย ล ะ เอ ีย ด งาน ท ำค วาม ล ะอ าด ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S1

สำค!. พนท / ทปื กา ร จลค รวจ รฉบ คุทนาาพงานทํฅห้งกา f ความก่ืในการ 
ครวจร{อบ

1 ลํฟท์โรย«าร / ลิฟท์ส่งข!») ♦  ประดูเขา.̂ อ!เก - ไม่มีร'!!ช, คราบเป็ชน,ไย่มีรุนทามข!!บ ประจำวัน
♦ พ้ืน - ไม่มีรุน/รอยเข้!m ละเศพผงบ'ทํวณพ๋ันผิวท่ัวไปนระข!เบมุมและมีดวามเงาง่าม ประจำวัน
♦ กันซน - ไม่มีรุน, ไม่มีดราบร่า, ไม่มิคทบเข้อน,ไม่มีดทบเมนีชว,ไม่ถลอก ประจำวับ
♦ ร่องลิฟ่ท์ - ไม่มีเด«รุน,ไม่มีเด»ผงและดราบเมนียว ประจำifป»•■ เม
♦ ผนัง,เพดาน - ไม่มีดราบร่า, ไม่มีดราบเมปียา,ไม่มีรุนและร!)ยนามี'อ ประจำกัปดาห้
* แผงก»ลิฟ่ท์ - ไม่มีดราบดำ,ไม่มีคราบเหนียว.ไม่มีฝ่นและรอยน้ิวมือ ประจำกัปลาห
♦ โคมไฟ - ไม่มีฟ้น.ไม่มีดทบเปีอน,ไม่มีแมลง, หลอดไฟไม่กระพริบ ประจำกัปดาห
• ขอบนัว - ไม่มีดราบลกปรก และไม่มีฝ่นบริเวณขอบนัว ประ'จำกัปลาห
♦ กร'■ อบรูป - ไม่มีฟ้น,ไม่มีดทบดำ,ไม่มีดทบเปีอน, ไม่มีดทบเหนียว, ไม่มีรอยขีดเขียน ประจำกัปดาห
♦ ขีองระบายอากาศ - ไม่มีผู้น, เขม่าแอร, คราบเปีอน, หยากไย่ ประจำเดือน
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ดำคับ ทนฑ่ื / ทชการ จุดฅรวจส์อบ จุณภาทงาาเฑื«องการ ความ0ในการ 
ทรวจสอบ

2 พ้ืนท่ีส่วนกลาง ♦  ประดูกระ'จกเขา-ออก - ไม่มีฝน,ไม่มีคราบดำ,ไม่มีรอยน้ิวมือ,ไม่มีฝนตามซอกมุมและวงกบ. ทีไม่ถลอก. 
ไม1ม่ผร่อน, มือจับประถูไม่ขำรุด, เปิด-ปีดไม่มีเทียงดัง

ประจาวุ้น

• พ?«รักปุน - ไม่มีฝน,ไม่มีเศษผง ประจำวน
• ป้าย%®,น®?«.ป?:;กาด - ไม่มีดราบสกปรกและฝนท่ังขอบและตัวอักษร ประจำวน
♦  4®)?ะบาย®ากาด.โด«ไฟ - ไม่นิปุน.เขน่านอ?,«ยากไปและน«ลง.«ล®«ไ?โโม่ก?ะพ?บ ประจำเดือน
♦  ผนัง1 เหดาน1 เสา - ไม่มีฝน,ไม่มีหยากไย่,ไม่มีคราบดำ,คราบเปีอน ป?ะจำเ»®น
♦ กรอบรูป,นา'พิกา - ไม่นิปุน 1นาฟ้กา»?งเวลา, กร®ป?ปอยู่ไน!เนา’โม่เบ่ํอาเอียง ประจำวัน
» ^ วาง«นังล้อ,ล้โชว์, - ไม่นิปุน/?®อเปี®น,ไม่นิด?าบรกป?ก»า«ขอบ ประจำวัน
• ทีวี - ไม่นิปุบ,ไม่นิด?าบเปี®บ,ร®อน่ํานิ®, ล้ญถฺทเนภาพา!«เจน.ปุ« เจ»-ปี«ไม่,๒?» ประจำวัน
♦  ดูวางทีวี - ไม่นิปุบ.ไม่นิเด«ซอะ, บานป?ะดูเปี»-ปี»ไ», ล้ไม่ถลอก,ไ«โม่ผ?®น ประจำวัน
• โท?รัพท์ - โท?ดัพทีไม่มีกล่ินเหมีนและคราบสกปรกบนกระบอกและ สายโทรสัพทนHiารด ป?ะจำวัน
♦ เคานัเต'อร/ลูกคาลัมพันร -ไม่มีฝ่นและคราบสกปรกบริเวณเคานัเตอf, สแตนเลสหนัาเคานัเตอรไม่มืค?าบสกปรก

และเงางาม
ประจำวัน

* กระ?จก4 บานหนาต่าง - ไม่มืคราบสกปรก,ไม่มีรอยน้ิวมือ .ไม่มีฝ่นบริเวณขอบมุม ประจำเดือน
♦  ม่าน,มูล - ไม่มีฝน,รอยดำ,ไม่ขำรุดโดยหำความสะชาดตามวิเการหำความสะอาดม่าน/มู่ล่ี ประจำลัปดาห
♦ โต๊ะ - ไม่มีฝน,ไม่มีคราบดำ,ไม่มีรอยน้ิวมือ,ท่ังบริเวณขาโต๊ะ,ตัวโต๊ะ วางอยู่ในแนวตรง ประจำวัน
• เกาอ้ี - ไม่มีฝน,ไม่มีคราบดำ,ไม่มีรอยน้ิวมือ,ท่ังบริเวณขา,เบาะ. พนักพิงดาบหนัาและหลัง 

วางอยู่ในแนวตรง
ป?ะจำวับ

♦  ถูน้ิาด่ืม - ไม่มืฝ่นเละคราบสกปรกบริเวณภายนอกเคร่ืองกดน้ิาด่ืมไม่มีเมือกบริเวณขํองน้ิาท่ัง 
มีแกวล่ารองพรอมใขํ เคร่ืองไม่ขำรด

ประจำวัน

♦  ต๊นไม, กระถางตันไi1, 
ราง ตน,โม่

- ไม่นิเด«ใบไล้, เด»รินใน?างล้นไล้, ล้นไล้ไม่เห่ียวเขา,ไม่นิปุน.ไม่นิเด«ขยะ, 
ไม่นินาพัแล:;ด?าบลกป?กบ?เวเนก?ะถางและจาน?อ)ล้นไล้

ประจำวัน

• ถังขยะท่ัวไป - ขยะไม่ลัน,ใล่ถุงขยะเก็บปากเรียบรอย,ไม่มีคราบเปีอน, คราบดำและฝนบริเวณตัวถัง, 
ไม่ขำรด, ทีไม่ถลอก, ท่ีเหยียบเปิดฝาสามารถเหยียบเปิดไดดี

ประจำวัน

• พ้ืน - ไม่นิปุน/?am iW iaïเด»ผงบ'ทิวณพ้ืนผิวท่ัวไปและขอบบุ«ต่างๆ และนิดวา«เงางาย ป?ะจำวัน
• ขอบนัวบน - ไม่นิด?าบรกป?ก และไม่«ปุนบทิวณขอบนัวร่าง?ะ«ว่างพ้ืนทับผนัง ประจำลัปดาห
• ขอบนัวล่าง - ไม่มีคราบสกปรก และไม่มีฝ่นบริเวณขอบนัวล่างระหว่างพ้ืนกบผนัง ประจำลัปลาห์
• ผนัง,ฟ้า,เหตาน. - ไม่มืฝน .เขม่าแอร, หยากไย่และแมลง ประจำลัปดาห์
• ป?ะ» - ไม่นิ?®อนวนิ®ด?าบเป้®น,ไม่นิปุน»า«■ รอกบุบ ประจำวัน
♦  «teงนอร;พัดลมดูด'อากาค - ไม่นิปุน 1เขม่าแอ?. «ยากไปและน«ลง,«ล®»ไ?fโม่ก?ะพ?บ ประจำเดือน
• ถังขยะท่ัวไป - ขยะไม่ลัน,ใล่ถุงขยะเก็บปากเรียบรอย,ไม่มีคราบเปีอน, คราบลาและฝนบริเวณตัวถัง, 

ไilขำรด, ทีไม่ถลอก, ท่ีเหยียบเปิดฝาลามารถเหยียบเปิดไดดี
ประจำวัน

3 ห'องนา เคร่ืองสฃถัก i*n • ผนัง,ฟ้า,เหดาน, - ไม่มีฝ่น 1เขม่าแชร, หยากไย่และแมลง ประจำลัปดา'ห
♦  ประถู, ผนังกนห'อง'นา - ไม่มีรอยน้ิวมือคราบเปีอน,ไม่มีฝนตามซอกมุม ประจำวัน
♦  ขอบผนังถันVเองน้ิา - ไม่มืฝ่นตามขอบ ประจำสปลาห
• ว่&งแอร,หัดลมดูดอากาศ - ไม่นิปุน .เขม่านอ?. «ยากไย่แล:น«ลง,«ล®«ไฟไม่ก?ะพ'?บ ประจำเดือน
• กังขยะท่ัวไป - ถังขยะไม่ลัน,ใล่ถุงขยะเก็บปากเรียบรอย,ไม่มีดราบเปีอน, คราบดาและฝนบริเวณตัวถัง 

ทีไม่ถลอก,ท่ีเหยียบเปิดฝาสามารถเหยียบเปิดไลัลี,ใล่ถุงขยะเรียบรอย
ประจำวัน

• กระอกเงา - ไม่มีคราบสกปรก,คราบน้ิาบรีเวณพ้ืนผิวและขอบมุม ป?ะจำวัน
♦  เคร่ืองเป่ามือ - ไม่นิปุน,?อยเจ์อน,ไม่ช่า?» ประจำวัน
• ก๙®?ใร่รบ่ - ไม่มีฝน,รอยเปีอน,มีสบ่บรรจุอยู่ .ไม่ขำรด ประจำวัน
♦ กล่อง1โล่กระดาษ - ไม่มีฝน,รอยเปีอน,มีะกระดาษบรรจุอยู่ .ไม่ขำรุด ประจำวัน
• ‘ร่างล้าง«อ,ช้&)®ใ»อ่าง, - ไม่ฝนไม่มีคราบน้ิา / คราบสกปรก ทีเขียว 1 คราบสนิมบนพ้ืนผิว และดานโต'อ่างลัางมือ, 

น้ิาไหลดี, ท่อนา1ไม่ตัน ระบายน้ิาไดดี
ประจำวัน

♦  โกป๋สสาวะแบบน่ัง - ไม่มีคราบเหลือง,ไม่มืฝน,ฟ้สวาลัวกดแลัวมีน้ิาไหลไดดี ประจำวัน
♦ โถป่สสาวะแบบขืน - ไม่มีคราบเหลือง,ไม่มีฝน,รงผ้ึงไม่เหลือง, พิสวาลัวกดแลัวมืน้ิาไหลไดดี ประจำวัน
* สายฉีดขำระ - นัวสายฉีดไม่มีคราบเหลือง, สายฉีดขำระไม่มีคราบลา,ไม่มีฝน,ไม่มีน้ิาหยดออกมา 

ขณะไม่ไดไซงาน
ประจำวัน

♦ พ้ืน,ขอบมุม - ไม่มีฝ็น / รอยเปีอนและเศษผง, เลันผมบริเวณพ้ืนผิวท่ัวไปและขอบมุมลาง ๆ  พ้ืนเหง ประจำวัน
♦ ขอบนัวบน - ไม่นิปุน,ไ«นิด?าบล้า,ไม่นิ?อยเปี®น,ไม่««ยากไย่ ประจำลัปดานั
♦ ขอบนัวล่าง - ไม่มีฝน,ไม่มีดราบดำ,ไม่มีรชยเปิชน ประจำลัปดาห
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ânfii พ้ืแท / ทปี กา ร คุคฅ รวจรอบ คุ 0๓'ทพาน,ท่ืฅ'ธงกา t ครา310ในการ- 
a f รจส์อบ

4 สำนัก■ ทน • ประดู.มี-อจับ,วงกบ - ไม่นิฝุนไม่นิดราบด่า,ไม่นิรอยน้ิวนิ'อ้ไม่นิฝุนตาน«พานุนและวงกบ, ต้ไน่กร'อก,ไนิไน่ผุ 
ร่อน, นิอง์บประดไม่■ งำรด. เข»-ปี»ไม่นิเต้ยงด้ง

ประจำวัน

* ป้าย4อ.บอร์ด,ประกาด - ไม่นิดราบรกปรกและฝุนท่ังขอบแระตัว'อัก»ร ประจำวัน
♦ 4องระบาปีอากาศ.โคมไฟ. 

นผงพลาสติกครอบหล'อด
- ไม่นิฝุบ่ 1เขม่าแอร์. หยากไย่แลนเนรง,ทรอ»’ไฟ,โม่กระ»'(ริบ ทุก 6 เสือน

♦ ผนง.เพดาน - ไม่นิฝุนไม่นิหยากไย่,ไม่นีคราบรำ,คราบเข้อน ประจำเดอน
♦ กรอบฟ,นาพิกา - ไม่นิฝุบ 1นาพิกาดรงเวลา, กรฟฟอยู่ไนเนว'ไม่เน้ิยวเอียง ประจำลัป»าน์
♦  ขันวางหนังต้อ,ผู้โ-•ท, - ไม่นิฝุน(รอยเข้อน,ไม่นิดราบรกปรกตานขอบ ประจำลัปราห์
• โทรสั«ท์ - โหรด้พห่ไม่นิกริบเหม็นและคราบรกปรกบนกระบอกและ รายโหรสัพท่ไม่•งำรุด ประจำลัปดาห์
♦  กระจก. บานหนาต่าง - ไม่นิดราบรกปรก.ไม่นิรอยน้ิวนิอ ไม่นีฝุนบริเวณขอบมุม ประจำลัป»าห์
♦ ม่าน.มูล่ี - ไม่นิฝุน,รอยรำ,ไม่«งำรุดโรยทำดวานระ'อาดตานวิ?การทำดวามระ'อา»น่าน/มู่ล่ี ประจำลัป»าห์
• โต๊ะทำงาน - ไม่นิฝุนไม่นิดราบรำ,ไม่นิรอยน้ิวนิ'อท่ังบริเวณขาโต้ะ,ตัวโต๊ะ วางอยู่ใบแนวตรง ประจำวัน
♦ เกา11 - ไม่นิฝ็บไม่นิดทบรำไม่นิรอยน้ิวนิ'อ,ท่ังบริเวณขา.เบาะ. «นักพิงดานหน้าและหลัง 

วางอยู่ไนแนวตรง
ประจำวัน

• เคร่ืองคอมพิวเตอ? - ไม่นิฝุนไม่นิดราบรำ,และเด»ขยะทายไนเด'ร่ํองหน้าออ, §พิอู และแป้นพิมพ์ ประจำวัน
♦ พ้ืน - ไม่นิฝุน/รอยเข้ธนแระเด»ผงบริเวณพ้ืนผิวท่ัวไปและ«ชอบมุมต่างๆ และนิดวานเงางาน ประจำวัน
• ขอบบัวบน - ไม่นิดราบรกปรก และไม่นิฝุนบริเวณขอบบัวล่างระหว่างพ้ืนกับผนัง ประจำลัปดาห์
♦  ขอบบัวล่าง - ไม่นิดราบรกปรก และไม่นิฝุนบริเวณ'ชอบบัวล่างระหว่างพ้ืนกับผนัง ประจำลัป»าห์
• กังขยะท่ัวไป - กังขยะไม่ต้นไล่ลุงขยะเก็บปากเรียบริอยไม่นิดราบข้อน, ดราบรำและฝุนบริเวณตัวกัง 

ต้ไม่ทรอก,ที'เหยียบเปีดฝารามารถเหยียบเปี»ได»,ใล่ลุงขยะเรียบริอซ
ประจำวัน

♦  ดูเปีน - ไน่นิฝุบ,ไม่นิดทบรำ,คราบเหนียวท่ังบนตู้, หลังตู้แระ/ทยไนดู ประจำลัปราห์
• ไม่โคทวฟ - ไม่นิดราบอาหาร,ไม่นิดราบรำเหนียว ไน'นิฝุนท่ัง/ทยไนเละทายนอก, ทายไนไม่นิ ประจำลัปดาห์
• ชุ»โต้ะทานอาหาร - ไม่นิฝุนไม่นิดราบข้อน,คทบรำ,ไม่ขา»ไม่«งำรุด ประจำวัน
• กังขยะท่ัวไป - กังขยะไม่ลน,ไล่ลุงขยะเก็บปากเรียบรอย,ไม่นิดราบข้อน, คราบรำและฝุนบริเวณต้วกัง 

โ?ไม่ทรอก, ห่ํเหยียบเปีดฝารานารกเหยียบเจ»'ไดดี,ไล่ลุงขยะเรียบร้อย
ประจำวัน

♦ เคาน์เตช? - พ้ืนกระข้องบนเคาน์เตอร์โม่นิฝุนไม่นิดทบด่าใต้เคาน์เตอร์ของ'อไม่นิฝฺนแล:;เงาวาว ประจำวัน
♦ 'อ่าง/ถัอกนา/ท่อนา - ไม่นิฝุน,ไม่นิดราบนา 1 ดราบรกปรก ต้เชียว, คราบรนิมบนพ้ืนผิว / ดานไต้'อ่างลางนิอ, 

นาไหล», พ่อนาไน'ต้น ระบายนา’โต้ดื
ประจำวับ

♦  พ้ืน - ไม่นิฝุน / รอยเข้'อนเละเด»ผง. เต้นผนบริเวณพ้ืนผิวท่ัวไปและขอบนุนต่าง ๆ  และนิดวาน 
เงางานไม่นิมดหริa เนลงตานพ้ืน

ประจาวน

♦ ขอบบัวล่าง - ไม่นิดราบรกปรก และไม่นิฝุนบริเวณขอบบัวล่างระหว่างพ้ืนกับผนัง ประจำลัป»าน์
* าไองระบายอากาด,โดนไฟ. - ไม่นีฝุน .เขม่านอร์, หยากไย่และแนลง,หล'อดไฟไม่กระ«ริบ, ไม่ลัน ทุก 6 เสือน
♦ ผบัง.เพดาน - ไม่นิฝุนไม่นิหยากไย่,ไม่นิดราบด่า,คราบเข้ธน ประจำเดือน
• รเปรน์บั«(ขัดเงาพ้ืน - ไม่นิฝุน(รอยเข้อบ/ดราบรำ(ดราบเหนียว ประจำลัปดาห์

5 ลานจอ«รทรอบชาคาร ♦  พ้ืน - ไม่มีฝ่น / รอณปีอm คะเศษผงบทวณพ้ืนผิวท่ัวไป และขอบมุม ประจำวัน
♦ กงขปีะ.ท่ีเข่ียบุหร่ี - ขยะ,ขบุหร่ํไม่ต้นกัง,ทรายถูกเกล่ียอยู่ไนแนวราบไม่น็ฟ้บ ประจำวัน
♦  ถังลับเพลิง - ไม่นิฝุน ประจำวัน
♦  ท่อระบาอนา - ไม่นิเด»ขยะ,ไม่นิดะไครินา,«ฝาจ»พ่อระบายนา ประจำวน
• เรา, ผนัง, ป้าขจร-พร - ไม่นิดทบรกปรกและฝุนท่ังขอm ละต้ว'อัก»ร,ไม่นิรอยต้ถลอก,ไม่‘งำร» ประจำวัน
♦ แนวท่อ. เพดาน, ท่ีสูง - ไม่นิฝน,ไม่นิหยากไย่ ประจำวัน
• บันไดทางขน-รง - ไน'นิเด»ขยะไม่นิฝุนท่ังบริเวณราวและขนบันไ» ประจำวัน
• ทางลาด(ราว.ผนง.พ้ืน) - ไม่นิดทบข้อน,คราบรำ,ไม่นิฝฺน, ประจำลัปดาห์
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3 .1 .2  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  S 2

จ า ก ก า ร ส ืก ษ าผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  S 2  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ท ำค ว าม ส ะ อ าด ข อ งย ุโรป  แ ล ้วพ บ ว ่าม ีก ารระบ ุ 

พ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ อ ก เป ็น  8  พ ื้น ท ี่ ได ้แ ก ่ ล ิฟ ต ์, พ ื้น ท ี่ล ้ว น ก ล า ง ซ ึ่ง ร ว ม บ ร ิเว ณ โถ ง ห น ้า ล ิฟ ต ์,  พ ื้น ท ี่ส ำ น ัก ง า น ,  

อ ุป ก รณ ์ส ำน ัก งาน , ห ้อ ง เต ร ียม อ าห าร , ห ้อ งน ี้าแ ล ะส ุข ภ ัณ ฑ ์, อ าค ารจอ ด รถ /ล าน จอ ด รถ  และพ ื้น ท ี่ภ ายน อ กอ าค าร  

น อ ก จ า ก น ี้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่ต ้อ งก า ร ม ีเก ณ ฑ ์ / ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะบ รรย าย  ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ท ี ่

ซ ัด เจน  แ ล ะค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจ ส อ บ เป ็น งาน ป ระจ ำว ัน  ด ังแ สด งใน ตารางท ี่ 3 .2

ต า ร า ง ท ี่ 3 .2  ร าย ล ะ เอ ีย ด งาน ท ำค วาม ส ะอ าด ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S2

อ่า คบ พนที่ / n a  ทาร จคฅÎOจ บ fl 'ท,m นที่ตอ^ทาร «วามรไนทาร 
ทรวจรร'รน

1 ลิฟต์ • หองโรเยลาร 
พ้ืนหองลิฟต์

- ไม่มีคราบรอขน้ิวมือ ร่องไม่มีเศษฃยะ
- ผนังไม่มีดราบรกปรกพ้ืนมีดวามเงาไม่มืดราบ
- ไม่มีกล่ินเหม็นอับ, กล่ินอาหาร

- ประจัาวัน

♦ กระจก - ระอาลใลไม่มีรอยจับ,คราบฝ่น
2 ทางเดิน/พ้ืนท่ีส่วนกลาง ♦ พ้ืนก?ะเบ๊ีองคัมพาน่า 

^ม่ตพลงแวกซฺ)
♦  พ้ืนไม้,พ้ืนปาเก

(ไ^ยรเทนเคลือบเงา)
♦ หินอ่อน
♦ หินเกรน'นิต
♦ พ้ืนดูราฟลอร
♦ พ้ืนหินขัด
♦ กระเบ๊ีพยาง
♦ เคาน์เตอ?
♦ ผนังหอง

- ไม่มีปุน,รอยเปีอนเศษผงบริเวณพ้ืนผิวและ 
ขอบมม มีความเงา

- ไม่มีรอยลอกของmaxในกรณีท่ีมีการเคลือบเงา

- ประอ่าวัน

♦ เพดาน, หิว'จ่ายแอ? 
โคมไฟ

- ไม่มีป๋น เขม่าคราบรกปรก หยากไย่

3 พ้ืนท่ีส่านักงาน • พ้ืน - ไม่มีกล่ินเหม็นหรี'อกล่ิน'อับ1าร่น - ประอ่าวัน
♦ «teงไฟและ,teงแอร์ 

ผนังและเพคาน 
โคมไฟ

- มีความเงาไม่มีดราบฝ่นและคราบรกปรก
- ไม่มีฟ้น เขม่าคราบรกปรก หยากไย่

• พรมส่านักงาน - ไม่มีฝ่นผง เศษขยะๆ เนเล์กๆ  ดราบรกปรก 
และรอยเปีอน

- ไม่มีกล่ินเหม็นอับ, กล่ินอาหารท่ีหกใส่
♦ ขอบนัวล่าง - ไม่มีคราบรกปรก ฝ่นตามร่องระหว่างพ้ืนและ 

ผนังหอง
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อ่าลบ ฑํ่มทื่ : ทปึการ ล ุค ««จร au ดุทนาาพงาใเหตฉงกา r ความ«ไนกา} 
ฅ}วคส์อบ

4 ห้องน้ํานละ 
เคร่ืองลขฟ้ณฑ

* ฝาผนังห้อง'นา 
พดาน, โคมไฟ 
พัดลมดูด■ อากาศ

ไม่มีฝน ด}'าบรกป}ก หยากไย่ 
โคมไฟไม่ห้า}ดไฟรว่าง

ป}ะจำวัน

♦  อ่างลางมือ - ไม่มีค}าบนาค}าบรกป}ก รนิมท่ีก้อกนา 
และดานไต้•อ่าง

• พกโคร■ ก - ไม่มีค}าบเหลี■ องฝนกดแลวนาไหล 
สายเด ห้า}ะไม่มีคทบเหลือ

♦ โถป็สราวะ - ไม่มีคทบเหลืองฝ่บฟ้สวาล์วกดแลวนาไหล 
ท่อ}ะบายนาไดลี

- ป}ะจำวัน

♦ พ๊ืนห้องนา - ไม่มีกล่ินเหมีนห}อกล่ินอับซ้น
- มีน้ิาไม่เกิน 30% ของพ้ืนท่ีท้ังหมด
- ไม่มีฟ้น ค}าบสกป}ก รอขเซ้อน พ้ืนแห้ง

♦ กระจก - ไม่มีค}าบรกป}ก ค}าบนาบ}เวณพ้ืนผิว
♦ ถังขยะ - มีขยะไดั3/4ของถังใลีถุงขยะเก็บปาก 

ไม่มีค}าบ}ออซ้อนเละฝน
5 ลานออดรถ ♦ พ้ืน^เมนติ’ - ไม่มีฝุน เศษ■ ฝนผงเศษขยะ ขอบมมไม่มี 

คทบรกป}ท
- ป}ะจำวัน

♦ ท่ีเข่ียบุหร่ี๚นิดต้ังพ้ืน 
(ลแตนเลล)

- ไม่มีค}าบสกป}ก ฝน มีความเงา
- ท}ายมีความละเอียดไม่มีเศษฝนผง เศษขยะ

6 ■ อุปก}ณ์ลืานักงาน • โต๊ะทำงาน, เกา! - ไม่มีฝุน ด}าบสกป}ก ท้ังบ่}เวณบนโต๊ะและขา - ป}ะจำวัน
♦ ■ ซ้นวางเ■ อกลา}' - ไม่มีฝน}อขซ้อนตามขอบมม
♦ ชุดทรแขก - ไม่มีฝ่นคทบสกป}กรอยนิ้วมือ
♦ เดา,นเตอร์ - ไม่มีฟ้น ค}าบรกป}ก และมีความเงา
♦ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ปรนเตอร์
- ไม่มีฝน ด}าบรกป}ก เศษฃยะท่ีแป้นพิมพ์

♦ โท}ดัพพ์ - ไม่มีกล่ิน และค}าบรกป}ก
7 ห้องเตรึยมอาหาร ♦ เคานเตอร, อ่างลาจาน - ไม่มีค}าบน้ิา ค}าบลกป}ก รนิมท่ีก้อกน้ิา 

และมีเศษอาหา}ติดท่ีตะแก}งท่อนา
- ป}ะจำวัน

♦ พ้ืนห้อง/ขอบบัวล่าง - ไม่มีฝ่นคทบดำ}อฃซ้อนพื้นห้องแห้ง
♦  ชุดโต๊ะทาน■ อาหาร' - ไม่มีฝ็นคทบรอยซ้อน
♦ เพดาน,โคมไฟ 

พัดลมดูดอากาศ
- ไม่มีฝ่นคทบรกป}กหยากไย่
- โคมไฟไม่ห้า}ดไฟสว่าง

♦ ถังขยะ - มีฃยะไดั3/4ของถังโลืถุงขยะเก็บปาก 
ไม่มีค}าบ}อขซ้อนเละฝน

8 ฟ้ายนอกอาคาร ♦ ปร’ะดูทางเขาอาคาร' - ไม่มีคราบลกปรก รอยน้ํามือไม่มีฝ่นบริเวณ 
ขอบมม

- ป}ะจำวัน

» ป้าย4ออาคา} - ไม่มีค}าบสกป}กและฝนท้ังขอบและตัวอักษ}
♦ ขอบยาง - ไม่มีห้า}ดหลุด}อน ไม่มีคทบสกป}ก ฝนผง
♦ สแตนเลร - ไม่มีคทบสกป}ก ฝน มีความเงา
• พ}มดักฝน - ไม่มีฝน เศษผง และค}าบรกป}ก
♦ ลานรอบอาคาร - ไม่มีสภาพห้า}ล ไม่มีดทบรกป}กพ่ี'หนไลห้'ด
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3 .1 .3  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร  S 3

จ าก ก า ร ส ืก ษ าผ ู้ให ้บ ร ิก า ร  S 3  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท ด ูแ ล ร ัก ษ า ค ว าม ส ะอ าด ข อ งไท ย  แ ล ้วพ บ ว ่าม ีก าร  

ระ บ ุพ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง าน อ อ ก เป ็น  8  พ ื้นท ี่ ได ้แก ่ ล ิฟ ต ์, พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า งซ ึ่ง ร ว ม บ ร ิเว ณ โถ งห น ้าล ิฟ ต ์, พ ื้น ท ี่ส ำน ัก ง า น ,  

เค ร ื่อ ง ใช ้/อ ุป ก ร ณ ์ส ำ น ัก ง า น , ห ้อ ง เต ร ีย ม อ า ห าร , ห ้อ ง น ํ้า แ ล ะ ส ุข ภ ัณ ฑ ์, อ า ค า ร จ อ ด ร ถ /ล า น จ อ ด ร ถ  และพ ื้น ท ี่ 

ภ าย น อ ก อ าค าร  น อ ก จ า ก น ี้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่ต ้อ งก า ร ม ีเก ณ ฑ ์/ ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะ บ รรย าย  

ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ท ี่ช ัด เจน  แ ล ะค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจ ล อ บ เป ็น งาน ป ระจ ำว ัน , ป ร ะ จ ำล ัป ด าห ์, ป ร ะ จ ำ เด ือ น  และประจำ 

ห ก เด ือ น  ซ ึ่ง จ า ก ก า ร ล ัม ภ า ษ ณ ์ได ้ให ้เห ต ุผ ล ว ่า เป ็น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ต า ม ว ิธ ีก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ข อ ง บ ร ิษ ัท  ด ังแ ส ด งใน  

ตารางท ี่ 3 .2

ต า ? า ง ท ี่ 3 .3  ร าย ล ะ เอ ีย ด งาน ท ำค วาม ส ะอ าด ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  S3

อ่าคบ พ้ืนท่ี !  *า2ทา1 คุผภาไ,นานท่ีฅฉงทาร fm a iû l i i fm  
กราจฟ้อบ

1 ลิฟต์ ♦ หองโดยสาร - ไม่มีหยากไย่,ดราบปุน, คราบสกปรก, รอยน้ิวมีอ 
สะ:อาดเป็นเงาใส ไม่มีเศพขยะ เศษไม้กวาด 
ไม่มีกล่ินเหมีนอับ, รกล่ินหอมเสมอ

- ประจำวัน

2 ทางเดิน.(พ้ืนท่ีลิ7นกลาง ♦ พางเดิน
♦ พ้ืนท่ีส่วนกลาง,lu  เต่ละๆ รน

- ไม่มีปุน, คราบสกปรก, คราบน้ิา,ไม่มีเศษปุนผง 
และเศ»ขยะ พ้ืนมีความเงางามไม่ล่ิน

- ประจำวัน

3 พ้ืนท่ีส์านักงาน ♦ เพดาน,พ้ืนและผนัง
* ถังขยะ

- ไม่มีรุ่เน, หยากไย่, คราบสกปรก, คราบนา,
ไม่มีเศษปุบผง และเศ»ขยะ พ้ืนมีความเงางาม
ไม่ล่ืนไม่มีกล่ินอับ, มีกล่ินหอมเสมอ
เศ»ขยะดองไม่ลนทัง และไม่มีเศ»ขยะท่ีพ้ืน

- ประจำวัน
- ประจำเลือน

4 เด่ร่ืองใป้ล้านักงาน ♦ โต๊ะ,เกาอ,ขดรบแขกและ 
เคร่ืองคอมพิวเตอ?/Printer

- ไม่มีดราบสกปรก, เศษปุนผง, รอยน้ิวมีอ - ประจำวัน

5 หองนาและ 
เคร่ืองลุขภัณฑ์

♦ เพดาน,พ้ืนและผนัง
♦ ถังขยะ
♦ คุขภัณฑ์

- ไม่มีหยากไย่, คราบปุน, คราบสกปรก, คราบนา 
รอยน้ิวมีอ,ไม่มีกล่ินเหม่นอับ, มีกล่ินหอมเสมอ 
เศษขยะต์องไม่ลนทัง และไม่มีเศษขยะท่ีพ้ืน

- สฃภัณฟ้เม'มีคราบสกปรก, คราบสนิม, คราบน้ิา

- ประจำวัน
- ประจำทัปดาห์

6 ลานจอดรถ * พ้ืนท่ีจอดรณเต่ละนัน - ไม่มีหยากไย่, คราบปุนหนา, คราบรกปรก, น้ิาข้งพ้ืน 
ทัญญาณจราจรไม'มีดราบปุนและคราบรกปรก

- ประจำวัน
- ประจำเลือน

7 ห้องเตรึยมอาหาร ♦ เคาน์เตอร,อ่างลางจาน
♦ พ้ืนหอง
♦ ถังขยะ

- ไม่มีหยากไย่, คราบปุน, คราบสกปรก, คราบน้ิา 
และไม่มีเศษอาหารติดท่ีตะแกรงอ่างล้างจาน 
เศษขยะตองไม่ล้นทัง และไม่มีเศษขยะท่ีพ้ืน

- เคร่ืองไทไฟฟ้าสะอาดไม่มีกล่ินเหมีนอับ

- ประจำวัน
- ประจำทัปดาห์

8 ภายนอกอาคาร ♦ พ้ืนท่ีโดยรอบอาคาร - ไม่มีเศษขยะ, เศษใบไม้, คราบปุน, คราบสกปรก 
ป้ายอาคารไม่มีดราบปุน, มีความเงางาม

- ประจำวัน
- ประจำ 0 เลือน
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3 .2  ก า ร ค ว บ ค ุม ค ุณ ภ า พ ข อ ง ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ผ ู้จ ด ก า ร  / ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น
เม ื่อ ส ืก ษ าใน เร ื่อ ง งาน ร ัก ษ าค วาม ป ล อ ด ภ ัย ข อ งผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  3  ราย  ได ้แก ่

1 ) ผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M1 ซ ึ่ง เป ็น บ ัเษ ัท ให ้ป ร ิก าร งาน ด ้าน บ ร ิห ารอ าค ารข อ งไท ย

2 ) ผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M 2  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท บ ร ิห ารอ าค ารจ าก ส ห ราช อ าณ าจ ัก ร

3 ) ผ ู้จ ัด ก าร  /  ผ ู้ค วบ ค ุม งาน  M 3  ซ ึ่ง เป ็น บ ร ิษ ัท บ ร ิห ารอ าค ารจาก ส ห ร ัฐอ เม ร ิก า  

แล ้วพ บว ่า

3 .2 .1  ผ ู้จ ัด ก า ร  /  ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M1

ม ีก ารระบ ุพ ื้น ท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะจ ุด ต รวจ ล อ บ ท ี่ม ีก ารแ บ ่งย ่อ ย โด ย แ บ ่งพ ื้น ท ี่เป ็น  11 พ ื้นท ี่ ซ ึ่ง  

เป ็น ไป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง พ ื้น ท ี่ แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ย ัง ร ว ม ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  

ห ัว ห น ้า ง า น  ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  และเค ร ื่อ งม ือ /อ ุป ก ร ณ ์ใน ก า ร ท ำ ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี ่

ต ้อ งก า ร ม ีเก ณ ฑ ์/ ห น ่วย ว ัด ท ี่เป ็น ใน ล ัก ษ ณ ะบ รรย าย  ไม ่ม ีห น ่วย ว ัด ท ี่ซ ัด เจน  แ ล ะค วาม ถ ี่ใน ก ารต รวจ ส อ บ ระบ ุเป ็น  

งาน ป ระจ ำว ัน , ป ระจ ำส ัป ด าห ์, ป ระจำเด ือ น  และป ระจำห ก เด ือ น  ซ ึ่งก ำห น ด ต าม ว ิธ ีก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ งผ ู้ให ้บ ร ิก าร  

แ ละจ ัด ให ้ม ืก ารป ระ เม ิน ผ ล ก ารป ฏ ิบ ัต ิง าน เป ็น ป ระจ ำท ุก เด ือ น  ด ังแ ส ด งใน ต ารางท ี่ 3 .4

ต า ร า ง ท่ี 3.4 รายละเอียดงานทำความละอาดของผู้จัดการ / ผู้ควบคุมงาน M1
ลำลบ โพท่ี/ทรพา ร ลคฝ็รวจรอบ ล ลเภาใางานท ดธงทา f ความท่ืในการฅรวจรเธม

1 ลิฟต ■ หธง'โดยสาร', หิธงลิฟตั - ผนัง’ไม,มีดราบสกปรก พ้ืนมีดวามเงาไม่มีดราบ -ป?ะจ่าวัน
• ป ร ะดูลิฟ่ตั - ไม่มีรอยคราบ, ถันดา,ไซ้งานไดื - ประจำวน
• ปุมก«เริยกลิฟร์ - ไม่บี«ทบด่า, เหนียว, ฝ็นนระรอชน้ิวบีอ - ป?ะจ่าวัน
- บอ?«ป?ะ'งากัมพับ? - ไม่มีผงถันดา คราบสกปรกและหยากไย่ -ป?ะจ่ากัป«าห์
• menu. โดม’พ, พั» a มดู«อากา(ง - ไม่มีผงถันลำ คราบสกปรกและหยากไย่1 ตวงโคมติดทุกดวง •ประจำตัปดาห. เลือน

2 บริเวณโถงหนาลิฟ่ตั ■ ปุมกรเริยกริฟ่ฅ์ - ไม่มีดราบลำ, เหนียว. ถันและรอยน้ิวมีธ -ป?ะจ่าวัน
■ ป?ะดูริฟ่ร์ - ไม่บีผงปุนด่า,ค?าบรกป?กนระหยากไย่,ไม่จ่า?«ใจ่งานไดปกริ -ป?ะจ่าวัน
■ îha แผนผง'พ้น - ไม่บีผงปุนด่าแระ«ยากไย่ - ป?ะจ่าวัน
* เพดาน, โคมไฟ, Springer, Smoke/HealDe - ไม่บีผง duด่า แระ«ยากไย่, Delector .จ่งานไร. รวงโดมริ«ทุกรวง - ประจำตัปดาห์, เดือน
* ถังขยะ - บีซยะในกังนอยกว่า75% ข»งกัง แระถุงขยะนาบปากกุงเริอบ?อย - ป?ะจ่าวัน

3 บันไรเล่ือน • ™บันไดเล่ืÎMเละบริเวณยก?ะพับ - ไม่บีปุนเกาะหนา
- ไม่บีเดธขยะแระด?าบรกป?ก

•ประจำวับ

• ราวจม, ผนังราวกระจก - ก?ะอกระอา«ใ* ไม่บี?»อจับ, «ทบปุน •ประจำวัน
■ ปุมกัญญาณอุกเมิน - ไม่บี?ออเปีอนฝ็งรก แระปุมไม่บี?อยจ่า?a -ป?ะจ่ากัป«าห์

4 โถง/พ๋ึนท๋ึ4วบกราง • พ้ืนกระเบธงคัมพาน่า ^มด'ธงลงแวกซ้) 
V พ้ืนไม, พ้ืนปาเก {ไซ้ยูริเทนเดลีอบเงา)
• พ้ืนหิน เขัน หินฉ่ธน, หินแกรนิต. หินขัด
• กระเบธงยาง

- ไม่บี!}น, ?อยเปีอน เคทผงบริเวณพ่ํนผิวและข»บมุม
- มิดวามเงา มิด?าบ*กป?กนรอกว่า 20% ขรงง่าน
- ไม่มิ?■ อยลอกขอ! waxในก?ณ็ท่ํมีกา?เดรอบเงา

•ประจำวัน, เดือน

■ ประดู, หนาต่างกระจก - ไม่มีดราบสกปรกและรaยน้ิวมีฉ
- ไม่มีถันบริเวณขอบมุม, กระจกมีความเงา

-ป?ะจ่าเรอน

■ ปายบอกทาง,ปาอ4»ด่างๅ - ไม่มีคราบสกปรก และถันท่ีขอบตัวอักซ-ร
- ซ้าย’ไม่'ชำรด ตัวอกบ-รขัดเจน

•ประจำวัน

• เคานัเตธร - ไม่บีปุน ดทบรกป?ก มิดวามเงา. บี?»«น้ิวบีอนอยกว่า 25% ของท่ํน -ป?ะจ่าวัน
- ผนัง - มองมุมด่านขางไม่บีค?าบปุน. •หยากไย่, คราบรกป?ก -ป?ะจ่าเรอน
■ เพดาน.นัวจ่าชแอ?,โด!]ไฟ - ไม่มีถัน เขม่าคราบสกปรก หยากไย่ไซ้งานไดตามปกติ -ป?ะจ่าเรอน
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จำ flu พ๊ีไเท่ี irไซการ จุฅฅราจสอบ «ถนาาฑงานฑฅองการ คราม0ใมกา?«ราจรอบ
5 พ้ืนท่ีส์านักงานและ * พรมส์านักงาบ - ไม่มีฝนผง เศษขยะพ้ืนเล์กๅ คราบลกปรก และรอยเข้อน ■ ประจำวัน. 6 เดือน

'อุปกรณ์ต้านักงาน - ไม่มีกล่ินเหมีนอับ, กล่ินอาหารท่ีหกใล่
• ประดู, หนาต่างกระจก - ไม่มีดราบสกปรกและรอยน้ิวมือ,ไม่มีฝ่นบริเวณขอบมุม มีความเงา - ประจำเลือน
- ม่าน, ปลี, - ไม่มีฝ่น คราบลกปรก และไม่ช้ารุดใช้งานไดปกติ ■ ประจำถัปลาห้
• ปล๊ักไฟ ■ ไม่มีฝนและคราบสกปรก ■ ประจำวัน
- ถังขยะ - ไม่มีผงฝนดา รอยเข้อนฝังลึกมีขอป!นถังนัอยกว่า75% ของถัง ■ ประจำวัน
• ขอบนัวล่าง - ไม่มีดราบลกปรก, ฝนตามร่องระหว่างพ้ืนเละผนังห้อง ■ ประจำถัปดาห้
- ช้องไฟและช้องแช?, ผนังและเพดาน, โคมไฟ- ไม่มีฝุน เขม่าคราบลกปรก หยากไย่ ■ ประจำเดือน
• โ«ทางาน, เกาอ้ี - ไม่มีฝนคราบสกปรก ท้ิงบริเวณบนต๊ะนละขา ■ ประจำวัน
• พ้ืน'วางเอกลาร - ไม่มีฝ่น รอยเข้อนตามขอบมุม ■ ประจำวัน
- ชุด รับแขก - ไม่มีฝุน คราบสกปรก รอยน้ิวมือ - ประจำวัน. ถัปลาห้
• เคานเตอ? - ไม่มีฝนคราบสกปรก และมืความเงา ■ ประจำวัน, ต้'ปลาห
- เคร่ืองคอมพิวเตอ?, Printer - ไม่มีฟ้นไม่มีคราบสกปรกไม่มีเศษขยะท่ีแป้นพิมพ ■ ประจำวัน
* โทรภัพท - ไม่มีกล่ินท่ีเคร่ือง และคราบสกปรก ■ ประจำเดือน6 ห้องเตรียมอาหาร • เคานัเตอ?, อ่างลางจาน - ไม่มีคราบน้ิา คราบสกปรก สนิม'ท่ีก๊อกน้ิา ■ ประจำวันและเคริองใช้!ฟ่ฟ้า และไม่มีเศชอาหารติดท่ีตะแกรงท่อนา
- พ๋ันห้อง/ขอบนัวล่าง - ไม่มีฝนและหยากไย่ คราบดา รอยเข้ชน ■ ประจำถัปดาห์
• ชุดโต๊ะทานอาหาร - ไม่มีดราบอาหาร - ประจำวัน
■ ต้เย่น - ไม่มีฟ้นคราบสกปรกบนดูหลงดู และภายในดู ■ ประจำถัปดาห้
- ไมโครเวฟ - ไม่มีคราบอาหารไม่มืฝนท้ิงในเละนอก และกล่ินชาหาร ■ ประจำล์ปลาห้
• ถังขยะ - ไม่มีผงฝนดำ รอยเข้ชนฝังลึกมีขยะในถังนิอขกว่า75% ของถัง - ประจำวัน
- เพลาน,โคมไฟ, VÏดลมดูดอากาศ - ไม่มีฝุน คราบสกปรก หยากไย่

- โคมไฟไม่ช้ารุดไฟสว่าง
■ ประจำเดือน

7 ห้อง•นานละ • ฝาผนังห้องนา - ไม่มีกล่ินเหมีนหริอกล่ินอับพ้ืน
เคร่ืองสขภัณฑ์ - ไม่มีฝ่นคราบสกปรก หยากไย่ - ประจำถัปดาห์• อ่างลางมือ - ไม่มีดราบนา คราบสกปรก เต้นผม สนิมท่ีก๊อกน้ิาและดานใต้อ่าง ■ ประจำวับ• โถช้กโครก - ไม่มีคราบเหลือง ฝน กดแล'วนาโหล 

สายฉีดช้าระไม่มีคราบเหลือ 
มีคราบสกปรกนัอยกว่า 10%ของพ้ืน

■ ประจำวัน

• โถปัลลาวะ - ไม่มีคราบเหลือง ฝ่นฟัสวาล์วกลแลวน้ิาไหล 
ท่อระบายนาไต้ดื

■ ประจำวัน
- ประดูห้องนา - ไม่มีรอยเข้อนฝ็งลึก และไม่ช้ารุดใช้งานไดปกติ ■ ประจำวัน
• เคร่ืองเป๋ามือ - ไม่มีฟ้นดำ คราบสกปรก มีรอยเข้อนเปีนจุดไดบาง ■ ประจำวัน

ไม่ช้ารุดใช้งานไดปกติ
- กล่องกระดาษช้าระ - ไม่มีฝ่นสะสม และคราบรกปรกไม่ช้ารุดใช้งานไดปกติ ■ ประจำต้ปลาห้
- ถังท้ิงผาชนามัย - มีขยะในถังนัอปีกว่า 75%ของถัง ■ ประจำถัปลาห้
* กล่องนาอาฆ่าเช้อ - ไม่มีฝนดำ คราบสกปรก มีรอยเข้อนเปีนจุลไต้บาง - ประจำต้ปลาห์
• เคร่ืองฉีดน้ิาหอม - ไม่ช้ารุดใช้งานไต้ปกติ ■ ประจำต้ปลาห้
- ผนังกระจก. กระจกเงา - ไม่มีคราบสกปรก และคราบน้ิาบริเวณพ้ืนผิว ■ ประจำวัน
- ถังขยะ - มีขยะในถัง'นอยกว่า 75%ของถังใถุงขยะเก๊บปากถุงเรียบริอข 

ถังไม่ช้ารุดใช้งานไต้ปกติ
■ ประจำวัน

- ปล๊ักไฟ - ไม่มีฝ่น และคราบสกปรก ■ ประจำวับ
■ พนห้องนา - รนาไผ่กิน 30% ฃพ'Nummiiia ■ ประจำวัน

- ไม่มีฝน คราบสกปรก รอยเข้อนพ้ืนแห้ง
- ท่อตะแกรงระบายนา - ไม่มีเต้นผมและรอยเข้อนผังลึก - ประจำวัน
• เพดาน,โคมไฟ,พลลมดูดอากาศ - ไม่มีป๋นหยากไย่โคมไฟ!ม่ช้ารุดไฟสว่าง ■ ประจำเดือน8 ลานจอดรถ * พนและผนัง / เพดานเละแนวท่อ - ไม่มี/ณ์ เศษฝนผง เศษขยะ ขอบมุมไม่มีคราบสกปรกและหยากไย่ ■ ประจำวัน, เดือน
• ถังขยะ - มีขยะในถังนิอยกว่า 75% ของถังใถุงขยะเก๊บปากถุง - ประจำวัน/ถัปดาห้
• ท่ีเข่ียบุหร่ีชนิดต้ังพ้ืน - ทรายมีความละเอียด1ไม่มีเศษฝุนผง เศษขยะ - ประจำวัน/ต้ปดาห์
(ลแตนเลล) - ไม่มีคราบสกปรกและมีความเงา

- ท่อระบายนา - ไม่มีเศษขยะไม่มีตะไครินา และมีฝา'ปีดท่อเรียบรอย ■ ประจำวัน
• il าฃจราจร - ไม่มีคราบสกปรก ฝ่นท่ีปีายและต๊วอักษร ■ ประจำล์ปลาห้

ป้ายไม่ช้ารุด ต๊วอักษรช้ลเจน
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ล่าคบ ใ!น'ท่ี;Îาปี ทา ร' จุคครวจลอบ คุกนาาฑงานน่ืฅองการ ครา ม กา f o f วจล อบ
9 ทางหนีไฟ - ผนังและเพดาน - ไม่มีฝ่น คราบลกปรก มีรอยเปีอนเปึนจุดไดับาง 

ไม่มีเศซขยะและหยากไย่
-ประจัาเลือน

• ราวจับ - ไม่มีฝ่นเกาะหนีาและคราบลกปรก • ประจ่าวัน
• พดลมระบายอากาศ - ไม่มีคราบลกปรกและหยากไย่ - ประจ่าเดือน
■ ป้ายบอกจัน - ไม่มีflนคราบลกปรกและหยากไย่ 

ป้ายไม่‘รา?ด ดัวอัก«•รจัดเจน
- ประจ่าสัปดาห์

■ ป้าย Exit - ไม่มีป๋น คราบลกปรก หยากไย่ โคมไฟไม่จัารดไฟ่ลว่าง ประจ่าสัปดาห์
* Emergency Light - ไม่มีฝุน คราบลกปรก รอยเป้อนฮงลึก และ 

อยู่ไนรถานะทำงานปลกเลืยบเรอบร้อย
-ประจ่าสัปดาห์

10 ศาลพระภูมิ • พ้ืนศาลพระภูมิ. พ้ืนท่ีรอบศาล - พ้ืนไม่เปียกไม่มีคราบลกปรกและฝ่นไม่มีเศ«ขยะ •ประจ่าวัน
• ศาล - ไม่มีคราบลกปรก และมิการจัดวางๆราง,ม้า เรขบร้อย •ประจ่าวัน
■ กระถางรูป 
แจกันดอกไม้ (ทองเหลือง)

- ไม่มืดราบลกปรกฟ้นไม่มีเศ«ขยะ
- เปล่ียนดอกไม้เม่ือพบว่าเห่ียวเฉา

• ประจ่าวัน
- โต๊ะวางของถวาย - ไม่มิคราบลกปรก ฝ็นไม่มืเศ»ขยะ • ประจ่าวัน
• ตะเกียงนามัน - ไฟติดตลอดเวลาไม่มีนาตาเทียนหยดภายใน 

ตองไม่มีล่ีงแปลกปลอดทุกๆ!นิดใบนามัน
•ประจ่าวัน/สัปดาห์

11 ภายนอก'อาดาร ■ ประคูทางเขาอาคาร. ประดูแบบลไลด - ไม่มีคราบลกปรก รอยนามือไม่มีฝ่นบริเวณ
- ขอบมมและอยู่ในลถานะทำงานปกติ
- มีรอขนวมือนีอยกว่า25% ของพ้ืน

•ประจ่าเลือน

- มือจับประดูลแตนเลล - ไม่มิคราบลกปรก ฝ่น มีความเงา - ประจ่าวัน, ประจ่า 6 เลือน- ขอบยางระหว่างผนัง 
ขอบยางประดู อ่ืนๅ

- ไม่มิจัารุดหลุดร่อน ไม่มิดราบลกปรก ฝ่นผง •ประจ่าเดือน
• ป้าย4ออาคาร - ไม่มิคราบลกปรกและฝ่นท้ังขอบและต๊วอัก»ร, มีความเงางาม •ประจ่าเดือน
• พรมดักฝ่น - ไม่มีฝ่น เศษผง และคราบลกปรก - ประจ่าวัน/สัปดาห์
• ลานรอบอาคาร - พ้ืนไม่เปียกไม่มีคราบลกปรกและฟ้นไม่มีเศ«ขยะ - ประจ่าวัน12 ผูปฏิบัติงาน • การแต่งกายและระเบียบวินัย - ไม่พบความผิดท้ังภายใบ/ภายนอกหน่วยงาน (ก่อน-หลงปฏิบัติงาน)

- ไม่พบการแต่งกาย. ระเบียบวินัยท่ีไม่ถกตอง รวมตลอดระยะเวลาพก
•งานประจ่าวัน 
เดินตรวจงานตามจุด 

•งานประจ่าลือน 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

•งานประจ่าปี
แบบประเมินผลความพึงพอใจ

• มารยาทในการใหบริการ - ไม่มิขอร้องเริยน และไดรับหนังลือๆรมเขย
- คุณภาพงานความกระตี#อรน 
และการเอาใจใส่ต่อหนัาท่ี

- มีหนังลือชมเขย
- ไม่พบการท้ิงจุด
- ปฏิบัติภารกิจประจัาวนตรงเวลา
- ไม่พบหรือไม่ไดรับแจ้งความไม่ละอาด13 กาทขาทางาน • เวลาเขาทำงาน(ลาย) - ไม่มีการเขาทำงานลาย •งานประจ่าวัน 

เดินตรวจงานตามจุด 
•งานประจ่าลือน 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

- จัานวนพนักงานเขาทำงาน - พนักงานครบทุกวัน
• การจัดพนักงานทดแทน 
พนักงานท่ี'ขาดงาน

- จัดหาพนักงานทดแทนไดก่อน 08.00 น. ทุกคร้ังท่ีเกิด 
กรณีพนักงานขาด

14 คุณภาพของห์วหนีางาน • คุณภาพงานความกระตีอรือร้น 
และการเอาใจใส่ต่อหนีาท่ี

- ไม่ลา
- มีหนังลือชมเชย

•งานประจ่าวัน 
เดินตรวจงานตามจุด 

- งานประจ่าลือน 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน15 ความพร้อมและครบถ้วน 

เคร่ืองมิ•ออปกรณ์
- เคร่ืองมืออุปกรณ์ - มีเคร่ืองมืออุปกรณ์เลริมลนับลบุนนอกเหนือข้อตกลง 

และจัดใหมีเคร่ืองมือท่ีมีคุณลมบัติดี/ใหม่กว่าเคร่ืองมือท่ีใจังานอยู่
-งานประจ่าวัน 
เดินตรวจงานตามจุด 

-งานประจ่าลือน 
แบบประเมินผลกา?ปฏิบัติงาน
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3 .2 .2  ผ ู้จ ัด ก า ร  /  ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 2

มีการระบุพ้ืนท่ีออกเป็น 4 พ้ืนท่ี ได้แก่ พ้ืนท่ีส่วนกลางซ่ึงรวมลิฟต์/ บริเวณโถงหน้าลิฟต์, 
ห้องน้าและสุขภัณฑ์, อาคารจอดรถ/ลานจอดรถ และพ้ืนท่ีภายนอกรอบอาคาร และพิจารณาถึงผู้ปฏิบัติงาน ยัง 
รวมถึงคุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน, การปฏิบัติงาน และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการทำงาน นอกจากน้ี 
ระบุรายละเอียดด้านคุณภาพงานท่ีต้องการมีเกณฑ์/ หน่วยวัดท่ีเป็นในลักษณะบรรยาย ไม่มีหน่วยวัดท่ีชัดเจน 
และความถ่ีในการตรวจสอบเป็นงานเดินตรวจตามพ้ืนท่ี ซ่ึงกำหนดให้เป็นงานประจำวัน, และจัดให้มีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน

ต า ? า ง ท ี่ 3 .5  รายละเอียดงานทำความสะอาดของผู้จัดการ / ผู้ควบคุมงาน M 2

รำด้บ พนที/รายการ จดตรวจสอบ คุณภาพงานทีต้องการ ความฉในการตรวจสอบ1 ควานสะอาดดานจุดตรวจสอบ • ห้องน์าและเคร่ืองสุขกัณฑ์ - ไม่พบความสกปรก
- ไม่พบกระดาษขำ?ะและลบุ่เหลวขาด
- ไม่พบข้อร้องเริยน

- งานประจำวัน
เดินตรวจงานดามจุด

- งานประจำดือน
แบบประเมินผดการปฎิบ้ติงาน

- งานประจำบี
แบบประเมินผลความพึงพอใจ

• ลานจอดรถ และพ้ืนท่ีรอบอาคาร - ไม่พบเคษขยะในบริเวณกนน, ทางเดิน, ทางเดินรก,สวนหย่อม. 
ช่องจอดรถรอบอาคาร, บริเ'วณท่ีตบบุหร่ี

• Lobby, โถงลิฟฑ์ ลิฟ่ทํ - ไม่พบเคษขยะและคราบผู้นสกปรกบริเวณโถงล็อบบ้ี,โกงลิฟท์1 
ผนังกระ'จก, เสาลแตนเลสและห้องจดหมาย

2 ผู้ปฎิปติงาน • กา?แต่งก'ายและระเบียบานัย่ - ไม่พบความผิดท้ังภายในและภายนอกหน่ายงาน (ก่อน-หล้ง์ปฎิบ้ติงาน)
- ไม่พบการแต่งกาย, ระเบียบานัยท!ม,ถูกต้อง รามตลอดระยะเวลาพัก

- งานประจำวัน
เดินตรวจงานตามจุด

- งานฝระจำดือน
แบบประเมินผลการปฎิบ้ติงาน

- งานประจำบี
แบบประเมินผลความพึงพอใจ

• มารยาทในการให้บริการ - ไม่มืข้อร้องเรยน และไต้ร้นหนังสือชมเชย
• คุณภาพงาน ความกระติอริจร้น 
และการเอาใจใ?เต่อหน้าท่ี

- มีหนังสือชมเชย
- ไม่พบการท้ังจุด
- ปฎิปติภารกิจประจำวันตรงเวลา
- ไม่พบหริฉไมใต้รับแจ้งความไม่ตะอาด

3 การปฏิน้ติงาน • การปฎิป้ติตามคำสัง กฎระเบียบ - าม่มืข้อผิดพลาดจากการปฎิป้ติงาน - งานประจำวัน
เดินตราจงานตามจุด

- งานประจำดือน
แบบประเมินผลการปฎ็ปติงาน

- งานประจำบี
แบบประเมินผลความพึงพอใจ

• การประลานงานกับทางผู้วาจ้าง - ผู้ควบคุมงาน สายตรวจเข้าพบและตรวจตอบการปฎิป้ติงาน 
มากกว่า 8 ครง (ปนทึกร่วมสองฝาย)

• การรายงานเหตุการณ์ - มีรายงานสาระสำคัญท่ีเก่ียวข้องกับงานเพ่ิมจากบริษหฯ
• การปฎิป้ติตามแผนการ่ฝืกอบรม - มีการ่ฝืกอบรมตามแผนประจำเดือน/บี
* การ'ให้ความร่วมมือ'ช่วยเหลือ - ไม,ได้รับการร้องเริยนเร่ืองการให้ความร่วนมือ

4 การเข้าทำงาน • เวลาเข้าทำงาน (ลาย) - ไม่มืการเข้าทำงานตาย - งานประจำวัน
เดินตรวจงานตาม1จุด

- งานประจำดือน
แบบประเมินผลการปฎิปติงาน

• จำนวนพนักงา!4เข้าทำงาน - พนักงานครบทุกวน
• การจัดพนักงานทดแทน 
พนักงานท่ีขาดงาน

- จัดหาพนักงานทดแทนได้ก่อน 08.00 น. ทุกครงท่ีเกิดกรณีVณ์กงา'นขาด
5 คุณภาพของหวหน้างาน - คุณภาพงาน ความกระติอริฉร้น 

และการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี
- ไม่ลา
- มืหนังสือชมเชย

- งานประจำวัน
เดินตรวจงานดาม1จุด

- งานประจำดือน
แบบประเมินผลการปฎิปติงาน

6 ความพร้อมและครบถ้วนของ 
เคร่ืองมืออุปกรณ์

« เคร่ืองมืออุปกรณ์ - มีเคร่ืองมืออุปกรณ์เลริมลนับลนนนอกเหนอข้อตกลง 
และจัดให้มืเคร่ืองมือท่ีมีคุณตมบ้ติดื / ใหม่กว่าเคร่ืองมือท่ีใช้งานอยู่

- งาเฟระจำวัน
เดินคราจงานตามจุด

- งานประจำดือน
แบบประเมินผลกา?ปฎปติงาน
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3 .2 .3  ผ ู้จ ัด ก า ร  /  ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น  M 3

มีการระบุพ้ืนท่ีรับผิดชอบออกเป็น 8 พ้ืนท่ี ได้แก่ ลิฟต์, โถง1 พ้ืนท่ีส่วนกลางซ่ึงรวมบริเวณโถง 
หน้าลิฟต์, พ้ืนท่ีสำนักงาน, เคร่ืองใช้/อุปกรณ์สำนักงาน, ห้องเตรียมอาหาร, ห้องน้ําและสุขภัณฑ์, อาคารจอดรถ/ 
ลานจอดรถ และพ้ืนท่ีภายนอกอาคาร นอกจากน้ีรายละเอียดด้านคุณภาพงานท่ีต้องการมีเกณฑ์/ หน่วยวัดท่ีเป็น 
ในลักษณะบรรยาย ไม่มีหน่วยวัดท่ีชัดเจน และความถ่ีในการตรวจลอบเป็นงานเดินตรวจตามพ้ืนท่ี ซ่ึงกำหนดให้ 
เป็นงานประจำวัน, และจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน ดังแสดงในตารางท่ี 3.6

ต า ร า งท ี่ 3 .6  รายละเอียดงานทำความละอาดของผู้จัดการ / ผู้ควบคุมงาน M 3

รทค!] ทนฑ๋ึ/ท«เกาf จคฅ«จ ร ฉบ คคนทVนานฑ่ืค่ร!กา* ควา«{ก่นทา?ฅ?วจรอบ
1 ลิฟ่ต้ ■ หองโดยรา? - ไม่มีดราบรกป๓, รดวา«พา

- อุปก?เป้เว้เงานได้,ไม่,วํทรุด
- ไม่«ค?าบด่า, ดทบเหนียว และ?อยนวรอ
- ไม่«ผงรุนตำและหยากไย่, ดวงโด«รดทุกดวง

-ป?ะจ่าวัน 
-ป?ะจ่าดือน 
แบบป?ะเรนผล 
กา?ปฏิบัร-งาน

2 บริเวณโถง • บริเวณโถง - ไม่รดทบตำ, เหนียว และ?'อยน่ํวรอ
- ก?ะจกละ'อาดไรไม่««อยจบ, คทบรุน
- ไม่รผงรุนตำ, คทบรกป?กและหยากไย่,ไม่อ่า?ดไว้เงานได้ปกติ
- อุปก?เป้เซงานได, ดวงโค«ไฟติดทุกดวง

-ป?ะจ่าวัน 
- ป?ะจ่าดือน 
แบบป?ะเรนผร 
กา?ปฏิบัติงาน

3 หองนาและ 
เคร่ืพสุขถัณฑ

- mดาน,พ้ืนและผนัง
- ถังขยะ
• สุขภณฑ

- ไม่«รุน ค?าบรกป?ก หยากไย่
- โด«ไฟไม่อ่า?ดไฟรว่าง
- ไม่รด?าบนา คทบรกป?ก รน«ท่ีก้อกนาและด้านไต้อ่าง
- ไม่«ด?าบแหลี'อง, รุฃถัณฑ์«•นาไหล
- ไม่«เด»อาหา?ท่อ?ะบายนาได้ดี
- ไม่«กล่ินเห«นหรือกล่ินอัน4น
- ไม่«ด?าบ»กป?กบนก?ะจก, «ควา«เงา,ไม่«ค?าบนาบทวณพ้ืนผิว
- ถังขยะ«ขยะได้70%ฃองทังไส่กุงขยะเก์บปาก

-ป?ะจ่าวัน 
- ป?ะจ่าดือน 
แบบป?ะเรนผล 
กา?ปฏิบัติงาน

4 พ้ืนท่ีส่วนกลาง - ทางเดิน
• พ้ืนท่ีส่วนกลางในแต่ละจัน

- ไม่«รุน, «อขเปีอน, เดช'ผง และเดชขยะ
- พ้ืนผิว«ควา«เงา และไม่ร?ออกลอก
- ไม่รดทบรกป?กนละ?อยน๋ํวรอ
- ไม่«เขม่าด?าบรกป?ก,หยากไย่และอุปก?เป้ด่างๅใว้เงานได้รท«ปกติ

-ป?ะจ่าวัน 
-ป?ะจ่าดือน 
แบบป?ะเรนผล 
กา?ปฏิบัติงาน

6 บัน’พ  ล่ี'อน ■ บนได 
« ราวจับ

- ไม่«รุนเกาะหนา
- ไม่«เดชขยะและดทบรกป?ก
- ก?ะจกระอาดไรไม่ร?อยจับ, ค?าบรุน
- ไม่ร?อขเป็อนฝ็งรก และปุ«ไม่ร?อฃอ่า?ด

-ป?ะจ่าวัน 
-ป?ะจ่าดือน 
แบบป?ะเรนผล 
กา?ปฏิบัติงาน

7 ลานจอดรถ ■ พ้ืนท่ีจอด?ลแด่ลจัน - ไม่«รุน เด»รุนผง เดชขยะ
- ไม่รดทบรกป?กและหยากไย่
- ไม่รอุปก?เป้อ่า?ด ต้องไว้เงานได้รท«ปกติ
- ไม่รนาข้ง'ไนพ้ืนท่ี

-ป?ะจ่าวัน 
-ป?ะจ่าดือน 
แบบป?ะเรนผร 
กา?ปฏิบัติงาน

8 ภายนอกอาคาร • พ้ืนท่ีโดย?อบอาคา? -ไม่มีรุนตำ,หยากไย่.ไม่ร?อยน๊ิวรอท่ีบานป?ะดูก?ะ'จก,ไว้เงานได้ปกติ
- ไม่«ค?าบรกป?ก,ไม่รรุบท่ีปุายและด้วอัก»?
- ไม่«กล่ินเห«นอัน, ?อขเปีอน, เดชขยะ

-ป?ะจ่าวัน 
-ป?ะจ่าดือบ 
แบบป?ะเรนผล 
กา?ปฏิบัติงาน
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3.3 การควบคุมคุณภาพของงานทำความสะอาดของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร
เม่ือสืกษาในร่ืองคุณภาพงานและวิธีการตรวจสอบคุณภาพงานของผู้ให้บริการในแต่ละราย ได้แก่
1) ผู้ว่าจ้าง/เจ้าของอาคาร 01 เป็นบริษัทบริหารจัดการอลังหาริมทรัพย์ของกองทุนบำเหน็จ 
บำนาญฯ ในประเทศไทย
2) ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 02 เป็นบริษัทบริหารอาคารท้ังอาคารสำนักงาน และศูนย์การค้าท่ี 
ใหญ่ท่ีสุดใจกลางย่านสยามสแควร์
3) ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03 เป็นฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบบริหารอาคารให้กับบริษัทธุรกิจค้า 
ปลีกท่ีใหญ่ท่ีสุดของประเทศ

แล้วพบว่า
3 .3 .1  ผ ู้ว ่า จ ้า ง  /  เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  0 1

ได้มีการระบุพ้ืนท่ีหรือบริเวณท่ีตรวจสอบแบ่งเป็น 5 พ้ืนท่ี ได้แก่ ลิฟต์, โถง, บริเวณโถงหน้า 
ลิฟต์, ห้องน้ําและสุขภัณฑ์, และพ้ืนท่ีรอบอาคาร รวมลานจอดรถ และพิจารณาถึงผู้ปฏิบัติงาน ยังรวมถึง 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างาน, การปฏิบัติงาน และเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ในการทำงาน นอกจากน้ีระบุ 
รายละเอียดด้านคุณภาพงานท่ีต้องการมีเกณฑ์/ หน่วยวัดท่ีเป็นในลักษณะบรรยาย ไม่มีหน่วยวัดท่ีชัดเจน และ 
ความถ่ีในการตรวจสอบเป็นงานเดินตรวจตามพ้ืนท่ี ซ่ึงกำหนดให้เป็นงานประจำวัน, และจัดให้มีการประเมินผล 
การปฏิบัติงานเป็นประจำทุกเดือน ดังแสดงได้ตามตารางท่ี 3.7

ดา?างห่ี 3.7 รายละเอียดงานทำความสะอาดของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 01

ว่าศบั พนท / ทปึ กา ร คุคฅรวศสอบ ดุ0๓าไ'ทานไใฅองภาร- ศวาม Qในทารตรวจสฉบ
1 ฐปฏิบัฅงาน •* การแต่งกายและระเบียบวินัย - ไ}ท,ฌการฝ่า?!นกฏระเบียบในเร่ืองกาทเต่งกาย และ ระเบียบวินัยต่างๆ -ประจ้าวน

♦ นา?ยาหในกา?ใหบรีการ - ไมใดรบการรองเรียนเร่ืองมารยาทในภารใน้บริการชองแน่บาน •งานประจ้าดือน
• คุณภาพงานความกระพีอรีอรน 
และกา รเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี

- ไม่พบขอบกพร่องและขอรองเรียนในการปฏิบัติงาน แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
2 กาท]ฏินทงาน ♦ การปฏิบัติตามคากัง/ก/)ระเบียบ - ไม่มีกา?ฝ่า?!นคากัง. ก/]ระเบียบและขอหามต่างๆ - ป?ะ'ทำน

♦ การประลานงานกับทางผู้ว่าจ้าง - ติองมีกา?เขาพบ + ประลานงานกับทางผู้ว่าจ้างตามระยะเวลาท่ีกาหนด •งานประจ้าดึอน
♦ กา?รายงานเหตุการณ์ -ไม่บีกา??าซงาบ))?อ«บดวาบไม่)?รบ?อฟ้บกา?ปฏ็บ้ดิงาบ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
♦ การปฏิบัติตานเพนการแกอบรม - มีกา}?เกอบรมตานเพนประจ้าเดือน/ปี
• กา?ใน้ดวาบ?ก)))!•๗')!น))เอ - ไมใร้ฌักา?m?ซน)™กา)'ไน้ดวา))ร่า)))!อ

3 ทาทเาไทงาน ♦ เวลาเขาทำงาน(ลาย) - ไม่มีพนักงานมาทำงานลาย ■ ป?:;จ่าวน
♦ จ้านวนพนักงานเขาทำงาน - ไม่มีพนักงานขาดงาน
♦ การจดพนักงานหดแทนพนักงานท่ีขาดงาน - พอพ็นักงานฃาดงานจ::ส้องบีผุ้ปเบ้ดิง™)))นท้น)!

4 คุ0๓าพปีฉงหัวนน้างาน ♦ ดุณภาพงาน ความกระพีอ่รีอรน 
และการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี

- ไม่ทบขอบก«ร่องไนกา?ดาบดุมผู้]ดูบ้ดิงาน, กา?จดบ้นทีก]]ระ; 
พอง)?ขบไนกา?)ดูบ่»งานของท้าทน้า')าบ

•ประจ้าเดือน
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน

5 ศวานทรีอนแอะศทณ์วนป็ฉง 
lara* Ha/ป็ปก roi

« เคร่ืองมือ/อปกรณ์ - ไม่มือปกรณ์‘รำรุดเสืชหาย และขาดหายไม่ครบกวนตามท่ีระบุไว •ประจ้าวิ'น
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อำคบ ฑ้ืนท่ื y ทปีภา? ดุคฅทดรอบ ดุณ/Yท,»งานท่ี09งกา? ความฝ็ไง»กา?ค?วจรฉบ
6 ความระฉาล«ามฑ้ิงเที

ห'พนาแล ะเคร่ือง สขถัณฑ์ « ฝาผนังหองนา, เพลานนละโคมไฟ - ไม่มีฟ้นค?าบสกป?กหยากไย่
- โคมไง‘ถัม่รำ?ดไฟสว่าง

-ป?ะจำวัน
* อ่างลางมือ - ไม่มีค?าบนา ค?าบสกป?ก สนิมท่ีก๊อกน้ิา
• โถรํกโค?ก - ไม่มีค?าบเหลือง ฝนกดแลวนาไหล
♦ โถปสสาวะ - ไม่มีค?าบเหลือง ฝุน ฟัส'วาลวกดแล'วนา'โหล
♦ พ้ืนหองน้ิา - ไม่มืกล่ิmหม่นห?อกล่ินอัน4น

- มีนา’โม่เกิน 30% ของพ้ืนท่ีท้ังหมด
- ไม่มีฝุน ค?าบสกป?ก รอยเป้อน พ้ืนแหง

« ก?ะจก - ไม่มีค?าบสกป?ก ค?าบน้ิาบทวณพ้ืนผิว
♦ ถังขยะ - มีขยะได้70% ของถังใส่ถุงขยะนาบปาก

พ้ืนท่ีรอบอาคา? ♦  ป?ะดูทางเขาอาคาทเละมือจับป?ะต - ไม่มีค?าบสกป?ก,ไม่มีป๋นและตองมีความเงา.ไม่รำ?ดใา[งานได้ตามปกติ
- มี?อปิน้ิวมือนอยกว่า 25% ของพ้ืน

- ป?ะจำวัน
♦  ป้าย4ออาคา? - ไม่มืค?าบสกป?กและฝนท้ังขอบป้าaเละตัวอัก»?
♦ ลาน?อบอาคา? - ไม่มีเศ»ขยะ,ไม่มีค?าบเป้อน,ไม่มีนาขงในพ้ืนท่ี

ลิฟต์ ♦ ห'องโดยลา?, หองลิฟ่ต์ - ไม่มีค?าบ?อยน้ิวมือ 1 ?องไม่มีเศ»ขยะ 1 ผนังไม่มีด?าบสกป?ก, 
พ้ืนมีความเงาโม่มีด?าบ

-ป?ะจำวับ
* ป?ะดูลิฟต์ - ไม่มีผงฝุนดำ, ค?าบสกป?กและหยากไย่,ไม่รำ?ดใรํงานได้ปกติ -ป?ะจำเดือนบ?เวณโถงหนาลิฟต์ ♦ ปมกด1?ยกลิฟต์ - ไม่มีด?าบดา, เหนียว,ปมกดไม่มีฝ่นผง,หยากไย่ -ป?ะจำวัน
♦ ป?ะดูลิฟต์ - ไม่มีผงฝุนดำ, ค?าบสกป?กและหยากไย่.ไม่รำ?ดใา[งานได้ปกติ
* ป้ายแผนผังในรํบ - ไม่มีค?าบสกป?กและฝนท้ังขอบป้ายและตัวอัก»?
♦ เพดาน1โคมไฟ - ไม่มีผงฝนดำ และหยากไย่, โคมไฟสามา?ถใรํงานได้ตามปกติ

บริเวณโถง ♦ พบ - ไม่มีฝุน, ?อปีเป้อน เศ»ผงบ?เวณพ้ืนผิวและขอบมุม - ป?ะจำวัน
- มีความเงา มีด?าบสกป?กนออกว่า20% ของพ้ืน
- ไม่มี?อปีลอก'ของ waxในก?ณีท่ีมีกา?เคลือบเงา

* ป?ะต, หนาต่างก?ะจก - ไม่มืด?าบสกป?กและ?อยน้ิวมือ
- ไม่มีฝุนบ?เวณขอบมุม, ก?ะจกมีดวามเงา

♦ ป้ายบอกทาง,ป้าย4อต่างๆ - ไม่มีค?าบลกป?ก และฝนท่ี'ขอบตัว'อัก»?
- ป้ายไม่รำ?ด ตัวอัก»?รํดเจน

เคานัเต'อ? - ไม่มีฝุน ค?าบสกป?ก มีดวามเงา, มี?อยน้ิวมือนอยกว่า 25% ของพ้ืน
* ผนัง - มองมุมด้านขางไม่มืค?าบฝ่น,หยากไย่,ค?าบสกป?ก
♦  เพดานและโคมไฟ - ไม่มีป๋นเขม่าด?าบสกป?กหยากไย่
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3.3.2 ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 02
ไ ด ้ม ีก า ร ร ะ บ ุพ ื้น ท ี่ห ร ือ บ ร ิเว ณ ท ี่ต ร ว จ ส อ บ แ บ ่ง เป ็น  3 พ ื้น ท ี่ ไ ด ้แ ก ่ พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง  ซ ึ่งร ว ม ถ ึง  

ล ิฟ ต ์ โถง บ ร ิเว ณ โ ถ ง ห น ้า ล ิฟ ต ์บ ัน ไ ด เล ื่อ น ,  ห ้อ ง น ํ้า แ ล ะ ส ุข ภ ัณ ฑ ์,  แ ล ะ พ ื้น ท ี่จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง  

ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ย ัง ร ว ม ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ห ัว ห น ้า ง า น , ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ /อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร  

ท ำ ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ร ะ บ ุร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ม ีเก ณ ฑ ์ / ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย  ไม ่ม ี 

ห น ่ว ย ว ัด ท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ ค ว าม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ง าน เด ิน ต ร ว จ ต าม พ ื้น ท ี่ ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ใ ห ้เป ็น ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน , และ 

จ ัด ใ ห ้ม ีก าร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ป ร ะ จ ำท ุก เด ือ น  ด ัง แ ส ด ง ไ ด ้ต าม ต า ร าง ท ี่ 3.8

ตารางท ี่ 3.8 ร า ย ล ะ เอ ีย ด ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ผ ู้ว ่า จ ้า ง  / เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร  0 2

จ่ไดบ พ้ืนท่ี / ทาร จลฝ็ «จรฉบ คก1ทฑ‘ทานทศองทา? ศวา) ta11! ทาร  

ศร■ วจรยบ
1 Iin fis iw nan

ลิฟต์ • หองโรยราร', ห้องลิฟต์ - ไ})รดราบรกปร'ก พ้ืนมีดวา})เงาไม่มีคราบ -ประจัาวัน
♦ ปร'ะดูลิฟต์ - ไม่))คราบรกปรก, หยากไย่, ฝน,ให้งาน'ไดดา}}ปกติ

บริเวณโถงหนาลิฟต์ ♦ รภาพโดยรวม - ไม่รผงฝนดำ, คราบรกปรกและหยากไย่,ไม่ห้ารุดให้งานไล้ปกติ ประจำวัน

บันไรเล่ือน ♦ เนับันไดเล่ือนและบริเวณยกระดับ - ไม่มีป๋นเกาะหนา
- ไม่รเดชขยะและคราบ»กปรก

-ประจำวัน

♦ ทพับ, ผนงทวก?ะจก - กระจกระอาดใ»ไม่มีรอยจับ, คราบฝุน
♦ ปุ))ล์ญญาณฉุกเฉิน - ไม่มีรอยร้อนฝ็งล่ืก แระปุ})ไม่มีรอยห้ารุด

โถง/พฺนท«เวนทราง ♦ พน
♦ บท1วณลัวนกลาง,lu  ฟละ?ซ้น

- ไม่มีฝน,รอยร้อนเศพผงบริเวณพ้ืนผิวและขอบ)ท)
- มีดวา})เงา มีคราบรกปรกห้อยกว่า 20% ของพ้ืน
- ไม่มีรอยลอกของ wax ในกรณีท่ีมีการเดลิอบเงา

-ประจำวัน

2 ห1ฬไท lias 
1ด งรชภถเฑ

♦ ฝาผนังห้อง■ นา,เพดาน,โค}เไฟ - ไม่มีฝ่น คราบรกปรก หยากไย่
- โค))ไ)'(ไม่ห้ารุดไฟ»ว่าง

-ประจำวัน

♦ จ่างลางมี'อ - ไม่มีดราบนา คราบรกปรก รนิ}เทก๊อกนาและล้านใล้อ่าง
• กระดาชพิๆ ฟู - มี'&ย่ตล'อด1วลา
• โท'ซกโคร'ก - ไม่มีดทบเหลิอง ฝน กดแลวนาไหล, รายฉีดห้าระไม่มีดราบเหลือง
♦ โถบัสราวะ - ไม่มีคราบเหลิอง ฝุนฟ่ลัๆ เวาล์วกดเแวนาไหล, ท่อระบายนาไล้ดี
♦ พ้ืนห'&งนา - ไม่มีกล่ินเหมีนหรีอกล่ินอ้บพ้ืน

- มีนาไม่เกิน30% ของพ้ืนท่ีทงห})ด
- ไม่มีฝน ดทบรกปรก รอยร้อนพ้ืนแห้ง

♦ กระจก - กระจกระอาตใรไม่มีรอยจับ, คทบฝน
♦ ลังขยะ - มีขยะไล้70% ของถ้งใดํธุงขยะเก๊บปาก

3 พ้ืนท่ืจ้'คทจภร Ï  ม ♦ พ้ืน - ไม่มีเดชขยะในพ้ืนท่ี, พ้ืนมีตวา}แงาไม่มีคทบ ■ ประจำวัน
• ผนง - ผนังไม่มีคราบรกปรก ฝนดำ
• ฝาเดาน - เพดานไม่มีผงฝุนดำและหยากไย่
♦ โค}เไฟ - โด))ไvflม่ห้ารุดไฟรว่าง
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ทำ filJ ฑ่ํแท่ื / รฯปีทาÎ จุดกร'!จ:เยบ คุณภาใ•ทามท่ืฅฉงทา r ภวา ม a1ม ทา Î  

ฅรวจรอบ
4 ฐ่ปฎบัฝ็งาน ♦ กาณต่งกายและระเบียบวินัย - ไม่พบการฝ่าปีนก/)ระเทียบในเร่ืองการแต่งกาย และ ระเบียบวิน้ขเ ■ ประจำวัน 

■ งานประจำด'อน 
แบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

♦ มารยาทในการใหบริการ ■ ไมใติร้บการรอmรียนเร่ือ!มารยาทในการให้บริการขอ!แม่บาน
♦ คุณภาพงาน ความกระตือรือรน 

และการเอาใจใส่ต่อหนาท่ี
- ไม่ทบ™เทพร่อ! และฃอรีอ!เรียนในการปฏิบัติงาน

5 กาท!/)นรงาน • การปฏิบัติตามต่า?ง/ก/)ระเบียบ - ไม่มีการฝ่าปีนดำ?ง, กฎระเทียบและขอห้ามต่างๆ ■ ประจำวัน 
■ งานประจำติ'อน 

แบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

• การประลานงานกับทางผู้ว่าจำง - ติ'อ!มีการเขาพบ + ประรานงานกับทางผู้ว่าจำงตามระยะเวลาท่ีกํ
♦ การรายงาน1หดุการณ - ไม่มีการรายงานพรีอพบดวา!เไม่เรียบรอยในการปฏิบัติงาน
♦ ภารปฏิบัติตาบแผนกา«เก'อบรม - มีการปีก'อบรมตามแผนประจำเติอน/ปี
♦ การให้ดวามร่วมมี'อจํวปีเหลี'อ - ไมใติร้ปการ!ฟเรียนเร่ืองการให้ความร่วมมี'อ

6 การาชาทำงาม ♦ เวลาเขาทำงาน (ลาย) - ไม่มีพนักงานมาท่างานราย ■ ประจำวัน
♦ จานวนพนักงานเขาทำงาน - ไม่มีพนักงานขาตงาน
• การจดพนักงานทดแทนพนักงานพ่ี - เร่ือมีพนักงานขาดงานจะต'องมีผู้ปฏิบัติงานแทนทันที

7 คุณภาฑชaงหัวหมางาม ♦ คุณภาพงาน ความกระสือรอรน 
แล ะก า รเอาใจใส่ ต่อหนัาท่ี

- ไม่พบ™กพร่อ!ในการควบคุมยูปฏิบัติงาน, การจตบันทีกและ 
ขอรองเรียนในการปฏิบัติงานของห้าหนัางาน

■ ประจำเติ'อน 
แบบประเมินผล 
การปฏิบัติงาน

8 ความฑ fa  มแฉะ fi *ข ทวา 
เ fi fa งมa/-คุปท รณ

* เด่ร'&งมีอ/อุปกรณ์ - ไม่มี'อุปกรณ์จำรุดเสิยหาย แระขาดหายไม่ดรบล้วนตามท่ีระบุไว้ ■ ประจำวัน
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3.3.3 ผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03
ม ีก ารระ บ ุพ ื้น ท ี่ท ี่ร ับ ผ ิด ช อ บ  แ ล ะ จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ท ี่ม ีก า ร แ บ ่ง ย ่อ ย โ ด ย แ บ ่ง พ ื้น ท ี่เป ็น 11 พ ื้น ท ี่ ซึ่ง 

เป ็น ไ ป ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ก า ร ใ ช ้ง า น ข อ ง พ ื้น ท ี่ แ ล ะ พ ิจ า ร ณ า ถ ึง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ย ัง ร ว ม ถ ึง ค ุณ ส ม บ ัต ิข อ ง ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ก าร  

ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ เค ร ื่อ ง ม ือ /อ ุป ก ร ณ ์ใ น ก า ร ท ำ ง า น  น อ ก จ า ก น ี้ร า ย ล ะ เอ ีย ด ด ้า น ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ม ีเก ณ ฑ ์ / 

ห น ่ว ย ว ัด ท ี่เป ็น ใ น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย  ไ ม ่ม ืห น ่ว ย ว ัด ท ี่ช ัด เจ น  แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ล อ บ ร ะ บ ุเป ็น ง า น ป ร ะ จ ำ ว ัน , 

ป ร ะ จ ำ ส ัป ด าห ์, ป ร ะ จ ำ เด ือ น  แ ล ะ ป ร ะ จ ำห ก เด ือ น  ซ ึ่ง ก ำ ห น ด ต า ม ว ิธ ีก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก าร แ ล ะ จ ัด ให ้ม ีก าร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ป ร ะ จ ำ ท ุก เด ือ น  ด ัง แ ส ด งไ ด ้ต าม ต าร าง ท ี่ 3 .9

ตารางท่ี 3.9 รายละเอียดงานทำความสะอาดของผู้ว่าจ้าง / เจ้าของอาคาร 03

อ่าคบ ฑ๊ีนท่ื ! na ทา ? จคค?วจรรฉบ คุท๓าพงานฑ่ืต์รทกา? เพา «0*1นภา? 
ค?วจฟ้อบ

1 ลิฟต์ • หองโดยลา?, หองลิฟต์ - ผนังไม่มีค?าบลกป?ก พ้ืนมีความเงาไม่มีค?าบ -ป?ะอ่าวัน
• ป?ะดูลิฟต์ - ไม่มี?ออค?าบ, ผันดา,ไชงานได
• ปฺ«กดเรียกลิฟพ์ - ไม่มีคราบร่า, เทปีชา, ปุบแระรอยปิวมีอ
♦ บอรดป?ะจ!'าดันพัน fi -ไม่มีผงผันลาน!ละหยากไย่
♦ เพลาน, โคมไฟ, พัดลมดูดอากาศ - ไม่มีผงผันลาและหยากไย่, ดวงโคมติดทุกดวง

2 บริเวณโกงหนาลิฟต์ • ปมกลเรียกลิฟต์ - ไม่มีค?าบลา, เหนียว, ผันและ?ออน้ิวมือ -ป?ะอ่าวัน
• ป?ะดูลิฟต์ - ไม่มีผงผันลา,คราบสกป?กและหยากไย่.ไม่ชำ?ดใชํงานไดปกติ
• ป้ายแผนผังโนชํน่ - ไม่มีผงผันดาและหยากไย่
♦ เพดาน, โคมไฟ, Springer, Smoke/Heat Detector - ไม่มีผงผันลา และหยากไย่, Detector .ชํงานไดั. ลวงโคมติดทุกดวง
• ผังขยะ - มีขยะไนผังนัอยกว่า?5% ของผัง และกงขยะบาบปากกงเรียบ?อย

3 บันไดเล่ือน ♦ ขบบันไดเล่ือนและบริเวณยก?ะดับ - ไม่มีผันเกาะหนา
- ไม่มีเศษขยะและค?าบลกป?ก

-ป?ะอ่าวัน

• ทวจับ, ผนังทวก?ะอก - ก?ะจกสะอาดใสไม่มี?อยจบ, คราบผัน
• ป่มผัญญาณฉุกเฉิน - ไม่มี?อยเป้อนผังลึก และปมไม่มี?อยชำ?ล

4 หางเดิน/พ้ืนท่ีส่วนกลาง ♦ พ้ืนก?ะเบ้ืองดัมพาน่า - ไม่มีปุบ, รอยเร่ชน นพ'ผงบริเวณพ้ืนผิวและTOบบุน
- มี«วา)แงา มี«ราบรกปรกนชอกว่า 20% ขรงพ้ืน
- ไม่มีรอยล-อกของพรรในกรณีท่ีมีการเคลิ'อบเงา

- ป?ะอ่าวัน

♦ ป?ะดู, หนาต่างก?ะ-จก - ไม่มีค?าบลกป?กและ?อฃน้ิวมือ
- ไม่มีผันบริเวณขอบมม, ก?ะจกมีความเงา

• ป้ายบอกทาง,ป้าย4aต่างๆ - ไม่มีคราบสกปรก และผันท่ีขอบตัวอักษ?
- ป้ายไม่ชำ?ด ตัวอักษ?ชํลเจน

♦ เคานัเตอ? - ไม่มีผัน ค?าบลกป?ก มีดวามเงา, มี?อยน้ิวมือนอยกว่า 25% ของพ้ืน
• ผนัง - «■ องบุ«ร่านขางไม่มีคราบปุน. ทยากไย่, «ราบรกปรก
• เพลาบ,หัวอ่ายแอ?,โคมไฟ - ไม่มีผัน เขม่าค?าบลกป?ก หยากไย่โซงานไดตามปกติ

5 พ้ืนท่ีส่านักงานและ 
อุปกร'ณส่า'นักงาน

♦ พ?มส่านักงาน - ไม่มีปุนผง นพขยะพ้ืนเล็กๆ  «ราบรกปรก และรอยเร่ชน
- ไม่มีกล่ินเทมีนรัน. กล่ิน-อาทารท่ีทกใล็

- ป?ะอ่าวัน

♦ ป?ะดู, หนัาต่างก?ะอก - ไม่มีคราบสกป?กและรอยน้ิวมือ.ไม่มีผันบริเวณขอบมม มีความเงา
• ม่าน, มู่ล่ี - ไม่มีผัน คราบสกปรก และไม่ชำ?ดโชํงานไดปกติ
• ปลกไฟ - ไม่มีผัน และ ค?าบลกป?ก
♦ ผังฃอะ - ไม่มีผงปุบร่า ร-อขเร่ชนฝ็งรก มีฃยฟ้บก้งบ-รยกว่า75% ขรงกัง
♦ ขอบบัวล่าง
♦ ชํองไฟและชํองแอ?, ผนังและเพลาน,โคมไฟ
♦ โตะทำงาน, เกา!
♦ ชํนวางเอกสา?
♦ «เด?บแขก
♦ เคานัเตอ?

- ไม่มีผัน,ไม่มีค?าบลกป?ก,ไม่มีเศษขยะ 
มี?อยน้ิวมือนอยกว่า 25% ของพ้ืน

• เค?องคอมพิวเตอ?, Printer - ไม่มีผันไม่มีดราบสกปรกไม่มีเศษขยะ
< โทร''สัพท์ - ไม่มีกล่ิน™«รอง แระ«ราบรกปรก
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อ่าคบ ฑนฑ่ื ■ ทปีการ- คุคฅ fวจa อบ คุณภาโางานหฅองการ ความ0ในการ 
ค?วจรอบ

6 นอง1ตรึยมอาหาร 
และ1คร่ีอง'ใช้ไฟฟ้า

• เคานัเตอ?,อ่างลางจาน - ไม่มี«ทบ•นา «ทบรกป?ก รนิมท่ีก๊อกน้ิา 
และไม่มีเ«พอาหาร'ร»ท่ีตะแก?งท่อนา

-ประจ่าวัน

♦ พ้ืนหอง/ขอบนัวล่าง
♦ ๆ เดโต๊ะหานอาหา?
• ดูเขน
• ไมโครเวฟ

- ไม่มีมีนและหยากไย่ «ทบร่า ร■อยเ'ช่อน
- ไม่มี«ทบ'ราหา?
- ไม่มี«ทบราหา?
- ไม่มีค?าบราหา?

♦ ถังขยะ - ไม่มีผงมีนตำ ร-อยเป้อนมีงลีก มีขยะในทังนออกว่า75% ของทัง
• เทรทน, โด!!’ไฟ, พ้คลมดู«อากาศ - ไม่มี!]น «ราบรกป?ก«ยากไข่

- โดมไฟไม่ซ่ารุตไฟรว่าง
7 นัองนานละ 

เคงลขภณฑ์
• ฝาผนังหองนา. เพราน,โคมไฟ 
พรลมดูดอากาศ

ไม่มีมีนค?าบรกปรกหยากไข่ 
โคมไ'!'(ไม่,iารุ«ไฟ»ว่าง

- ป?ะจ่าวัน

• อ่างลางมิอ - ไม่มีคทนนีา «ราบรกป?ก รนิมท่ีก๊อกน้ิาและต้านใต้ร่าง
• โ๓เทโครก - ไม่มี«ทบเหลิรง มีน กรแรวนาไหล, รายอีดซ่า?ะไม่มีคราบเหลีอง
• โกปีรราวะ - ไม่««ทบเหลีอง มีนฟ่ล์ซ่วาล์วกรแลวนาไหล,ท่อ?ะบายนาไต้ดี
• พ้ืนหองนา - ไม่มีกล่ินเหมีนหรือกล่ินอับน้ิน

- มีน้ิาไม่เกิน 30% ของพ้ืนท่ีทงหม»
- ไม่«มีน«ทบรกปรกรอยเปีอนพ้ืนแห้ง

♦ กระจก - ไม่มีด?าบรกป?กบนก?ะจก, มี«วามเงา,ไม่มีค?าบนาบ?เวณพ้ืนผิว
• ถังขยะ - มีขยะไต้70%ของทังใลีกุงขยะเก็บปาก

8 ลาบจอด?ถ • พ้ืนและผนัง, เพดานและแนวท่อ - ไม่มีมีน เค»มีนผงเ«แขยะ ขอบมุมไม่มี«ราบรกป?ก และหยากไย่ -ป?ะจ่าวัน
• ถังขยะ - มีขยะไต้70% ของทัง ใลีกุงขยะเก็บปาก
• ท่ีเข่ีชบุหร่ีขนิดตงพ้ืน - ททยมีความละเอียดไม่มีเคพมีนผง เศ»ขยะ
• ท่อระบายนา - ไม่มีเศพขยะไม่มีตะได?นาและมีฝาปิคท่อเรียบ?อปี
♦ ฟ้ายจราจร - ไม่มีคทบรกป?ก,ไม่มีมีบท่ีป้ายและตัวรักพร

- ป้ายไม่ซ่ารุต ตัวอักพ?ซ่ตเจน
9 ทางหนีไฟ • ผนังและเพดาน

• ราว'จัน
• พดลมระบายอากาศ
• ฟ้าขบอกข้น
• ฟ้าข Exil

- ไม่มีมีน คราบรกปรก
- ไม่มีเ«พขยะและหยากไย่

-ประจ่าวัน

• Emergency Light - โคมไง■ ไม่ซ่ารุตไฟ«ว่าง
10 ดาลพ?ะ'.ภูมิ • พ้ืนศาลพระภูมิ, พ้ืนท่ีรอบศาล

♦ ศาล
• กระถางรป
♦ โต๊ะวางของถวาอ

- พ้ืนไม่เปียกไม่มี«ทบรกป?กแระมีนไม่มีเ«พขยะ -ป?ะจ่าวัน

* ตะเกียงนามน - ไฟ่ติ«ตลร«เวลา ไม่มีนาตาเทียน'หซ«กาย'ไน
- ต้องไม่มีล่ิงแปรกปลอมทุกวเนิ«ในบ้ําม้บ

11 ภาขนอกอาคา? • ประตูทางเขาอาคารและมือจบประดู ไม่มีมีนตำ,หยากไย่,ไม่มีรอยน้ิวมือท่ีบานป?ะดูกระจก,ให้งานไต้ปกเ -ประจ่าวัน
• ขอบรางประดู ขอบยางไม่หลุ»ร่อน, ไม่มี?อออีกขาด
• ป้ายพ!คา? ไม่มิคทบรกป?ท,ไม่มีมีนท่ีป้ายและตัวอักพร
• พรมดักมีน ไม่มีกล่ินเหมีน'อับ, รอยเปีอน. เ«ช'ขยะ
• ลานรอบอาคาร ไม่มีเ«ชขยะ, มีนผงตำ

12 ผู้ปฏิบัติ'งาน • การแต่งกายและระเบียบวินัย - ไม่พบการมีาธนกฏ?ะเบียบในเร่ีองการแต่งกาย และ ระเบียบวิน้อ -ประจ่าวัน
• มา?ยาทในกา?ให้บริการ - ไมไต้?บการ!องเรียนเร่ีองมา?ยาหในกา?ให้บริการของแม่บ้าน
• คุณภาพงานความกระสือรอรน 
และการเอาใจไล่ต่อหนัาท่ี

- ไม่พบพกพร่องและขอรองเรียนในกา?ปฏิบัติงาน

13 กาทขาทำงาน ♦ เวลาเขาทำงาน (ลาย) - ไม่มีพนักงานมาทำงานราย - ป?ะจ่าวัน
* จานวนพนักงานเข้าทำงาน - ไม่มีพนักงานขาดงาน
* กา?จดพนักงานทดแทนพนักงานท่ีขาดงาน - เม่ํอมีพนักงานขา»งานจะต้องมีผู้ปฏิบัติงานแหนทันที

14 ความพfamละ'•ค?บถัวน 
เด่?องมือ/'aปกรณ์

• เ«รอง11'hi อุปกรฌ์ - ไม่มีอุปก?ฟ้}ารุ«เลียหายและขาเร่!หายไม่«รบกวนตามท่ีระบุไว - ประจ่าวัน
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3.4 การวิเคราะห ์/ สรุปผลการศึกษา
เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ข ้อ ม ูล ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง ง า น ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด ข อ ง ท ั้ง  3  ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ี่ม า ต า ม ท ี่แ ส ด ง ข ้า ง ต ้น  

แ ล ้ว พ บ ว ่า  ผ ู้ใ ห ้บ ร ิก า ร ท ั้ง  3  บ ร ิษ ัท ม ีก า ร จ ำ แ น ก พ ื้น ท ี่ป ฏ ิบ ัต ิง า น  ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร  แ ล ะ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร  

ต ร ว จ ส อ บ ท ี่ม ีค ว า ม ใ ก ล ้เค ีย ง ก ัน  แ ต ่ใ น เร ื่อ ง จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ม ีก า ร ร ะ บ ุแ ย ก ย ่อ ย แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ข อ ง แ ต ่ล ะ  

บ ร ิษ ัท ไป บ ้าง

ส ำ ห ร ับ ผ ู้จ ัด ก า ร /ผ ู้ค ว บ ค ุม ง า น ท ั้ง  3  บ ร ิษ ัท ไ ด ้ม ีก า ร จ ำแ น ก พ ื้น ท ี่ท ี่ต ร ง ก ัน ใ น  6  พ ื้น ท ี่ ไ ด ้แ ก ่ ล ิฟ ต ์บ ร ิเว ณ  

โ ถ ง ห น ้า ล ิฟ ต ์, L o b b y  /พ ื้น ท ี่ล ่ว น ก ล า ง 1 ห ้อ ง น ํ้า แ ล ะ ส ุข ภ ัณ ฑ ์,  ล า น จ อ ด ร ถ /อ า ค า ร จ อ ด ร ถ  แ ล ะ พ ื้น ท ี่ภ า ย น อ ก  

อ า ค า ร โ ด ย ม ีค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร เป ็น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย

ใ น ล ่ว น ข อ ง ผ ู้ว ่า จ ้า ง / เจ ้า ข อ ง อ า ค า ร ท ั้ง  3 บ ร ิษ ัท ไ ด ้ม ีก า ร จ ำ แ น ก พ ื้น ท ี่ท ี่ต ร ง ก ัน ใ น  6  พ ื้น ท ี่ ได ้แ ก ่ ล ิฟ ต ์ 

บ ร ิเว ณ โ ถ ง ห น ้า ล ิฟ ต ์,  L o b b y  /พ ื้น ท ี่ล ่ว น ก ล า ง , ห ้อ ง น ํ้า แ ล ะ ส ุข ภ ัณ ฑ ์,  ล า น จ อ ด ร ถ /อ า ค า ร จ อ ด ร ถ  แ ล ะ พ ื้น ท ี่ 

ภ า ย น อ ก อ า ค า ร  ซ ึ่ง ร ว ม ท ึง ม ีก า ร พ ิจ า ร ณ า ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง า น ใ น เร ื่อ ง ข อ ง จ ำ น ว น , ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  แ ล ะ ค ุณ ภ า พ ข อ ง  

ห ัว ห น ้างาน  โ ด ย ม ีค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร เป ็น ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย น อ ก จ า ก น ี้ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ม ีก า ร ต ร ว จ ง า น  

ป ร ะ จ ำว ัน  แ ล ะ ม ีก า ร ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ จ ำ เด ือ น  ร ว ม ถ ึง ก ำ ห น ด ใ ห ้ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว า ม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้ 

อ า ค า ร ป ร ะ จ ำ ป ี

ท ั้งน ี้ ข อ ส ร ุป ผ ล ก า ร ส ืก ษ า  ด ังป ระ เด ็น ต ่อ ไ ป น ี้
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3.4.1 พ ื้น ท ี่
ผ ล ก า ร เส น อ ข ้อ ม ูล ด ัง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ข ้า ง ต ้น  พ บ ว ่า  ก า ร ก ำ ห น ด พ ื้น ท ี่ใ น ก า ร ด ูแ ล เป ็น ก า ร  

ก ำ ห น ด ต า ม ก า ร ใ ช ้ง า น  ใ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ร ะ ห ว ่า ง ก ัน  แ ล ะ เม ื่อ พ ิจ า ร ณ า ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด แ ล ้ว ท ุก ก ล ุ่ม ไ ด ้ใ ห ้ค ว า ม  

ส น ใจ /ค ว า ม ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ด ูแ ล  แ ล ะ ค ว บ ค ุม ง า น ใ น บ ร ิเว ณ ด ้า น ห น ้า อ า ค า ร ท ั้ง ภ า ย ใ น แ ล ะ ภ า ย น อ ก  ซ ึ่ง เป ็น จ ุด  

ต ้อ น ร ับ ล ูก ค ้าห ร ือ ผ ู้ม า ใ ช ้บ ร ิก าร อ าค า ร  ซ ึ่งได ้แก ่ 

1) ลิฟท์
2) บ ร ิเว ณ โ ถ ง ห น ้าล ิฟ ท ์

3 ) บ ร ิเว ณ  L o b b y  /  พ ื้น ท ี่ส ่วน ก ล าง

4 ) ห ้อ งน ํ้า

5 ) ล า น จ อ ด ร ถ /อ า ค า ร จ อ ด ร ถ

6) บ ร ิเว ณ ภ า ย น อ ก  /  ร อ บ น อ ก อ าค าร

ต าร าง ท ี่ 3 .1 0  ข ้อ ม ูล ส ร ุป พ ื้น ท ี่ข อ ง  3 ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ี่ม า

ลำดับ พื้นที่ ร M 0
1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 ลิฟท์โดยสาร / ลิฟทํส่งของ
2 โถงหน้าลิฟท์
3 เโถง / พื้นที่ส่วนกลาง / ทางเดิน
4 ห้องนํ้า เครื่องสุขภัณฑ์
5 พื้นที่และอุปกรณ์ลำนักงาน • • • • •
6 ห้องเตรียมอาหาร • • • •
7 ลานจอดรถ
8 ภายนอก / พื้นที่รอบอาคาร
9 บันไดเลื่อน • • • •
10 พื้นที่จัดกิจกรรม •
11 ทางหนีไฟ • •
12 ศาลพระภูมิ • •
13 ผู้ปฏิบ้ติงาน • • • • •
14 การปฏิบัติงาน • • •
15 การเข้าทำงาน • • • • •
16 คุณภาพของหัวหน้างาน • • • •
17 ความพร้อมของเครื่องมิออุปกรณ์ • • • • •
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3.4.2 จุดตรวจสอบ
ส ำห ร ับ จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ข อ งแ ต ่ล ะ บ ร ิษ ัท ใน  3 ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ีม า  ถ ึง แ ม ้จ ะ ม ีก าร เร ีย ก ห ร ือ ก ำห น ด จ ุด  

ต ร ว จ ส อ บ ท ี่แ ต ก ต ่างก ัน  แ ต ่เป ็น ก า ร แ ต ก ต ่า ง ก ัน ใ น ร า ย ล ะ เอ ีย ด ย ่อ ย ท ี่ไ ม ่ม ีน ัย ย ะ ม า ก น ัก  ซ ึ่ง เป ็น ก าร ค ำน ึงถ ึง พ ื้น ผ ิว  

ห ร ือ ว ัส ด ุท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน เป ็น ส ำค ัญ

ตารางท ี่ 3 .1 1  ข ้อ ม ูล ส ร ุป จ ุด ต ร ว จ ส อ บ ข อ ง  3  ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ี่ม า

ล ำ ด ับ พ ึ๋น ท ี จ ุด ต ร ว จ ส ,อบ
ร M O

1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 ล ฟ ท ์โ ด ย ส า ร /

ล ิฟ ่ท ีส ่ง ข อ ง ■  ห ้องโดยสาร

■  พ ื้น • •

■  กระจก •

■  ประต ู • • • • •
-  ก ันซน •

■  ร ่อ งล ิฟ ่ท ์ •

•  ผน ัง •

» เพดาน • • •
•  ป ม ก ด /แ ผ งก ด ล ิฟ ท ์ • • •
•  โคมไฟ • • •
■  ขอบบ ัว •

■  ซ ่อ งร ะบ าย อ าก าศ /พ ัด ล ม ด ูด อ าก าศ • • •
■  บ อ ร ์ด /ก รอ บ ร ูป • • •

2 โ ถ ง ห น ้า ส ิฟ ท ี • • • • • •
■  ป ุมกด เร ียกล ิฟ ต ์ • • •
« ป ระต ูล ิฟ ต ์ • • •
•  ป ้ายแผนผ ังในช ั้น • • •
•  เพดาน • • •
•  โคมไฟ • • •
■  S p r in g k le r ,  S m o ke  /  H e a t D e te c to r • •
■  ก ังขยะ • •



47

ลำดับ พี้นที จดตรวจสอบ ร M 0
1 2 3 1 2 3 1 2 3

3 โถง / พี้นทีส่วนกลา.ง • • •
/ ทางเดิน ■ พ้ืน • • • • • •

■  เคาน์เตอร์ • • • •
■  ผนัง • • • •
■  เพดาน / ฝ็า • • • •
■  โคมไฟ • • • •
■ หัวจ่ายแอร์/ซ ่องแอร์ • • • •
•  ประตู/ประตูกระจก • • •
■ พรมดักฝ่น •
■ ป้ายชื่อ / บอร์ด • • •
« ซ่องระบายอากาศ •
■ เลา •
■ กรอบรูป,นาฬกา •
• ชั้นวางหนังสือ,ตู้โชว์ •
■ ทีวี / ตู้วางทีวี •
■  โทรดัพท์ •
■ กระจก. บานหน้าต่าง • •
■ ม่าน,มูลี่ •
•  โต๊ะ /  เก้าอ้ี •
■ ตู้นํ้าดื่ม •
■  ต้นไม้, กระถางต้นไม้, •
■  ถังขยะ •
• ขอบนัวบน - ล่าง •
■ พัดลมดูดอากาศ •

4 ห ้องนา / •
เครองส ุฃภ ่ณฑ ่ • ฝืา / เพดาน • • • • • • • •

■ พ้ืน • • • • • • • •
■ ผนัง • • • • • • • •
• ถ ังขยะ/ถ ังท ิ้งผ ้าอนามัย • • • • • • • •
■ อ ่างล ้างมือ/ข ้องอใต ้อ่าง • • • • • • • •
■ โถชักโครก • • • • • • • •
■  โถปัสสาวะ • • • • • • • •
■ โคมไฟ • • • • •
■  พัดลมดูดอากาศ • • • •
■  กระจก • • • • • •
■  ประตู • •
■ ผนังและขอบผนังกนน้องนํ้า •
•  ซ่องแอร์ •
■  เครื่องเป้ามือ • •
•  กล่องใส่สบู่/กล่องนายาฆ่าเชื้อ • •
■  กล่องใส่กระดาษชำระ • •
■  สายฉีดชำระ •
■  ขอบนัวบน - ล่าง •
■  เครื่องฉีดนาหอม •
« ปลั๊กไฟ •
■  ท่อตะแกรงระบายนํ้า •
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ลำ ดั'บ พนที่ จดตรวจสอบ ร M 0
1 2 3 1 2 3 1 2 3

5 พ ึนท ีสำน ักงาน
อ ุปกรณ ์สำน ักงาน ■ โต ๊ะ /เก ้าอ ี้ /ชุดรับแขก • • • • •

■ คอมฑิวเตอร / printer • • • • •
■ เพดาน • • • • •
■ พน • • •
■ ผนัง • • • •
■ ถังขยะ • • • •
•  ช ่องไฟ/ซ่องแอร์/ซ ่องระบายอากาศ • • • •
■ โคมไฟ • • • •
■ พรม • • •
■ ขอบนัวบน - ล่าง • • • •
■  ชนวางเอกตาร,หนังสือ,ตู้โชว์ • • • •
■ เคาท์เตอร์ • • • •
■ โทรศัพท์ • • • •
•  ประตู,มิอจับ,วงกบ • • •
■  ป้ายซื่อ,บอร์ด,ประกาศ •
* กรอบรูป,นาท์กา •
■ หน้าต่าง, บานกระจก • • •
■ ม่าน,มูลี่ • • •
■ ตู้เย็น •
« ไมโครเวฟ •
• ชุดโต๊ะทานอาหาร •
■ อ่างล้างมือ •
■  ปลั๊กไฟ • •

6 ห้องเตรึยมอาหาร
• counter / อ่างล้างจาน • • • •
■ พ้ืน • • • •
■ ถังขยะ • • • •
■ ขอบนัวล่าง • • •
« ชุดโต๊ะทานอาหาร • • •
■ เพดาน • • •
■ โคมไฟ • • •
■  พัดลมดูดอากาศ • • •
■ ตู้เย็น • •
■ ไมโครเวฟ • •

7 ลานจอดรถ
■ พื้นที่จอดรถ
■ ที่เขี่ยบุหรี่ • • •
■ ถังขยะ • • •
■ ถังดับเพลิง •
■ ท่อระบายนา • • •
-  เสา •
■ ผนัง • • •
■ ป้ายจราจร • • •
■ เพดาน (รวมแนวท่อ) •
■ บันได ทางขึ้น - ลง •
• ทางลาด (ราว,ผนัง, พ้ืน) •
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ลำจับ พ้ีนที จดตรวจสอบ ร M O
1 2 3 1 2 3 1 2 3

8 ภายนอก /
พ้ีนทีรอบอาคาร ■ พ้ืนท่ี / ลานรอบอาคาร •

■ ประดู, มือจับประดูทางเข้าอาคาร 
ป้ายช่ืออาคาร

• • • •
■ • • • •
■ ขอบยาง • • •
■ สแตนเลส •
■ พรมดักปุน • • •

9 บันไดเสอบ
■ ขนบันไดเล่ือนและบริเวณยกระดับ • • • •
■ ราวจับ, ผนังราวกระจก • • • •
■ ปมกัญญาณจุกเฉิน • • •

10 พ่ีนทีจัดกิจกรรม /
■ พ้ืน •
■ ผนัง •
■ ฝืาเดาน •
■ โคมไฟ •

1 1 ทางหนีไฟ
■ ผนัง • •
■ เพดาน • •
■ ราวจับ • •
• พัดลมระบายอากาศ • •
• ป้ายบอกช้ัน • •
■ ป้าย Exit • •
■ ไฟชุกเขิน • •

12 ศาลพระภูมิ
■ พึนศาลพระภูมิ, พ้ืนท่ีรอบศาล • •
■ ศาล • •
■ กระทางธูป • •
■ แจกันดอกไม้ (ทองเหลือง) • •
■ โต๊ะวางของถวาย • •
■ ตะเกียงน้ํา มัน • •

1 3 ผู้ปฏิบัติงาน
■ การแต่ง กายและระเบียบวินัย • • • • •
■ มารยาทในการให้บริการ • • • • •
• คุณภาพ งาน ความ กระดือ รอร้น • • • • •

และการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี
1 4 การปฏิบัติงาน

■ การปฏิบัติตามคำกั■ ง กรุ]ระเบียบ • • •
■ การประลานงานกับทางผู้ว่าจ้าง • • •
■ การรายงานเหตุการณ์ • • •
■ การปฏิบัติตามแผนการปีกอบรม • • •
■ การให้ความร่วมมีอซ่วยเหลือ • • •

1 5 การเข้าทำงาบ
■ เวลาเข้าทำงาน (สาย) • • • • •
■ จำนวนพนักงานเข้าทำงาน • • • • •
a การจัดพนักงานทดแทน • • • •

16 คุณภาพของ
'จัวหน้างาบ ■ คุณภาพ งาน ความ กระดือ รอ ร้น • • • •

และการเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี
1 7 ความพร้อมของ 

เคร่ีองมืออุปกรณ์ ■ เครองมือและอุปกรณ์ • • • « •
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3 .4 .3  ค ุณ ภ าพ ง าน ท ี่ต ้'อ ง ก าร
จ า ก ข ้อ ม ูล พ บ ว ่า  ไ ม ่ม ีค ว า ม แ ต ก ต ่า ง ท ี่ม ีน ัย ย ะ ส ำ ค ัญ ใ น ก า ร ก ำ ห น ด ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร ข อ ง  

ท ั้ง 3 ก ล ุ่ม  เป ็น ก า ร ก ำ ห น ด เก ณ ฑ ์ห ร ือ ห น ่ว ย ว ัด ท ี่ย ัง ไ ม ่ม ีต ัว ช ี้ว ัด อ ย ่า ง ช ัด เจ น  ย ัง เป ็น ห น ่ว ย ว ัด ล ัก ษ ณ ะ บ ร ร ย า ย  

(Q u a n ti ta t iv e )  ใ น ล ัก ษ ณ ะ ไ ม ่ม ีฝ ่น  ไ ม ่ม ีร อ ย /ค ร าบ  แ ล ะ ไ ม ่ม ีห ย าก ไ ย ่ ใน ท ุก พ ื้น ท ี่แ ล ะ จ ุด ต ร ว จ ส อ บ  ซ ึ่ง เห ็น ได ้ว ่า 

เป ็น ก าร ร ะ บ ุใน เร ื่อ ง ผ ล ข อ ง ก าร บ ร ิก าร

ต าร าง ท ี่ 3 .1 2  ข ้อ ม ูล ส ร ุป ค ุณ ภ า พ ง าน ท ี่ต ้อ ง ก าร ข อ ง  3  ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ี่ม า

ลำด ับ พ ื้น ท ี่ ค ุณ ภ าพ งาน ท ี่ต ้'อ งก าร
ร M 0

1 2 3 1 2 3 1 2 3

1 ล ิฟ ท ์โด ย ส า ร  / 
ส ิฟ ่ท ี่ส ่งข 'อ ง ■  ไม ่ม ีห ยากไย ่, ฝน, เศษขยะ, เศษใบไม ้

■  ไม ่ม ีรอย , คราบสกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน , รอยน ิ้วม ือ

■  ไม ่ม ีกล ิ่น เหม ็นอ ับ , กล ิ่นอาหาร

■  กระจกสะอาดเป ็น เงาใส

■  โคมไฟไม ่กระพ ร ิบ /ชำร ุด , ไม ่ม ีเขม ่าแอร ์

• • • • • • • •

• • •

• • • •

• • • •

2 โถ ง ห น ้า ส ิฟ ท ี่

■  ไม ่ม ีห ยากไย ่, ฝน, เศษขยะ, เศษใบไม ้

■  ไม ่ม ีรอย , คราบสกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน , รอยน ิ้วม ีอ

■  โคมไฟไม ่กระพร ิบ /ชำร ุด , ไม ่ม ีเขม ่าแอร ์

■  ม ีขยะในถ ังน ้อยกว ่า7 5 %  ของถ ัง

และถ ุงขยะเก ็บปากถ ุงเร ียบร ้อย

• • •

•

•

3 โถ ง  /  พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง  
/  ท าง เด ิน ■  ไม ่ม ีห ยากไย ่, ฝน, เศษขยะ, เศษใบไม ้

•  ไม ่ม ีรอย , คราบสกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน , รอยน ิ้วม ือ

■  ไม ่ม ีกล ิ่น เหม ็นอ ับ , ม ีกล ิ่นหอมเสมอ

■  กระจกสะอาดเป ็น เงาใส

« โคมไฟ ไม ่กระพ ร ิบ /ช ำร ุด ,ไม ่ม ีเขม ่าแอร ์

•  เฟอร ์น ิเจอร ์ในบร ิเวณ ส ีไม ่ถลอก,

ไม ่ชำร ุด  และจ ัดวางอย ู่ในตำแหน ่ง

•  เป ิด -ป ิดประต ูไม ่ม ีเส ียงด ัง

« เคร ื่องใช ้ไฟฟ ้าไม ่ชำร ุด , อย ู่ในสภาพท ี่ด ี

■  ถ ังขยะไม ่ล ้น , ม ัดปากเร ียบร ้อย,

ท ี่เหย ียบ เป ิดฝาได ้

■  ไม ่ม ีรอยลอกของ w a x  ในกรณ ท ี่ม ี 
การเคล ือบเงา

■  พ น ม ีค วาม เงา , ไม ่ล ื่น

•  พ ื้นม ีคราบสกปรกน ้อยกว ่า  20%

■  เคาท ์เตอร ์ม ีรอยน ิ้วม ือน ้อยกว ่า 25%

• • • • • • •

•

• • • • •

• • • • •

•

•

•

• •

• • • • • •

• • •

• • • •

•
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ล ำด ับ พ ื้น ท ี่ ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่ต ้อ งก า ร
ร M O

1 2 3 1 2 3 1 2 3
4 ห ้อ งน ํ้า  /

เค ร ื่อ ง ส ุข ภ ัณ ฑ ์ ■  ไม ่ม ีห ยากไย ่, ปุน, เศษขยะ, เศษไบไม ้

■  ไม ่ม ีรอย, คราบสกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน , รอยน ิ้วม ีอ, คราบสน ิม

■  ไม ่ม ีกล ิ่น เหม ีนอ ับ , ม ีกล ั๋นหอมเสมอ  
•  กระจกสะอาดเป ็น เงาใส

■  โคมไฟไม ่กระพร ิบ /ชำร ุด , ไม ่ม ีเขม ่าแอร ์

■  ไม ่พ บ กระดาษชำระ,สบ ู่เหลวขาด

■  เคร ื่องใช ้ไฟฟ ้าไม ่ชำร ุด , อย ู่ในสภาพท ี่ด ี

■  ถ ังขยะไม ่ล ้น , ม ัดปากเร ียบร ้อย

ม ีขยะไม ่เก ิน  3 /4  หรือ 7 0 %  ของถ ัง

■  นาไหลด ี, ท ่อน ิ้า1ไม ่ต ัน  ระบายน ิ้าได ้ด ี

■  ก ๊อกและสายฉ ีดชำระไม ่ม ีน ิ้าหยด ,ร ั่ว  

« ม ีน ิ้าในพ ื้นท ี่ได ้ไม ่เก ิน  30%

■  ไม ่พ บความสกปรก  หรือ ม ีความ  
สกปรกน ้อยกว ่า 1 0 % ของพ ื้น

« ไม ่พบข ้อร ้องเร ียน

• • • • • • • • •

• • • • • • • • •

•

• • • • • • • •

• • • • • • •

• • • • • • •

• • • • • •

• • • • •

• • • • • • • •

• • • • • • •

• • • • • •

• • • • •

• • •

•
5 พ ื้น ท ี่ส ำ น ัก ง า น  

อ ุป ก ร ณ ์ส ำ น ัก ง า น ■  ไม ่ม ีหยากไย ่, ปุน, เศษขยะ, เศษใบไม ้

■  ไม ่ม ีรอย , คราบสกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน , รอยน ิ้วม ือ

■  ไม ่ม ีกล ิ่น เหม ีนอ ับ , ม ีกล ิ่นหอมเสมอ

■  กระจกสะอาดเป ็น เงาใส

■  โคมไฟไม ่กระพร ิบ /ชำร ุด , ไม ่ม ีเขม ่าแอร ์

■  เฟอร ์น ิเจอร ์ในบร ิเวณ ส ืไม ่กลอก,

ไม ่ชำร ุด  และจ ัดวางอย ู่ในตำแหน ่ง

■  เป ิด -ป ิดประต ูไม ่ม ีเส ืยงด ัง

■  เคร ื่องใช ้ไฟฟ ้าไม ่ชำร ุด , อย ู่ในสภาพท ี่ด ี

■  ถ ังขยะไม ่ล ้น , ม ัดปากเร ียบร ้อย,

ท ี่เหย ียบ เป ิดฝาได ้

■  ม ีขยะไม ่เก ิน  3 /4  หรือ 75%  ของถ ัง

• • • • •

• • • • •

• • • • •

• •

• • • •

•

•

•

• •

• • •
6 ห ้อ ง เต ร ีย ม อ าห า ร

■  ไม ่ม ีค ราบนา, สกปรก, สน ิมท ี่ก ๊อกน ิ้า  
และม ีเศษอาหารต ิดท ี่ตะแกรงท ่อน ิ้า

« ไม ่ม ีห ยากไย ่, ปุน, เศษขยะ, เศษใบไม ้

■  โคมไฟไม ่กระพร ิบ /ชำร ุด , ไม ่ม ีเขม ่าแอร ์

■  ถ ังขยะไม ่ล ้น , ม ีขยะได ้ 3 /4  หรือ 70%  
ม ัดปากเร ียบร ้อย

« เคร ื่องใช ้ไฟฟ ้าละอาดไม ่ม ีกล ิ่น เหม ีนอ ับ

• • • •

• • • •

• • • •

• • • •

• • • •

• • •
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ล ำด ับ พ ี้'นท ี ค ณภ าพ งาน ท ี่ต ้อ งก า ร ร M 0
1 2 3 1 2 3 1 2 3

7 ล าน จ อ ด ร ถ

» ไม ่ม ีหยากไย ่, ฝุน, เศษขยะ, เศษไบไม ้
•  ไม ่ม ีรอย, คราบสกปรก, คราบดำ 

คราบเป ีอน, รอยน ิ้วม ีอ
•  เสา, ผน ัง, ป ้ายไนบร ิเวณ ส ืไม ่ถลอก, 

อ ุปกรณ ์ไม ่ชำร ุด
■  ท ี่เข ี่ยบ ุหร ี่ม ีฃ ี้บ ุหร ี่1ไม ่ล ้นถ ัง,

ทรายถ ูกเกล ี่ยอย ู่ในแนวราบไม ่ม ีฝ ่น
•  ถ ังขยะไม ่ล ้น , ม ีขยะน ้อยกว ่า 70%

ม ัดปากเร ียบร ้อย, ท ี่เหย ียบเป ิดฝาได ้
•  ไม ่ม ีตะไคร ้น า,ม ีฝาป ิดท ่อระบายน ิ้า

■  ไม ่ม ีน ํ้าข ังในบร ิเวณ

• • • • • •

• • • •

• • • •

• • •

• •
• • • •

8 ภ าย น อ ก  /

พ น ท ี่ร อ บ อ า ค า ร •  ไม ่ม ีหยากไย ่, ฝน, เศษขยะ, เศษใบไม ้

•  ไม ่ม ีรอย, คราบลกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน, รอยนิ้วม ีอ

•  กระจกละอาดเป ็น เงา/ไม ่ม ีรอยน ิ้วม ือ

•  ไม ่ม ีอ ุปกรณ ์ชำร ุด , อย ู่ในสภาพด ี

■  ม ีรอยน ิ้วม ีอน ้อยกว ่า 25%  ของพ ื้น

• • • • • •

• • • • •
• • • • •

• • • •
9 บ 'น ได เส ือ น

■  ไม ่ม ีรอย, คราบสกปรก, คราบดำ 
คราบเป ีอน, รอยน ิ้วม ือ

•  กระจกละอาดเป ็น เงาใส
■  ไม ่ม ีหยากไย ่, ฝุน, เศษขยะ, เศษใบไม ้
■  ปมไม ่ม ีรอยชำร ุด

• • • •

• • • •
• • • •
• • • •

10 พ ี้น ท ีจ ัด ก ิจ ก ร ร ม  /

■  ไม ่ม ีเศษขยะ, คราบสกปรก, ฝนดำ 
หยากไย ่

■  พ ื้นม ีความ เงา

■  โคมไฟไม ่ชำร ุดไฟสว ่าง

•

•
•

11 ท างห น ีไฟ

■  ไม ่ม ีหยากไย ่, ฝน, เศษขยะ, เศษใบไม ้
•  ไม ่ม ีรอย, คราบสกปรก, คราบดำ 

คราบเป ีอน, รอยน ิ้วม ือ
•  โคมไฟไม ่กระพร ิบ /ชำร ุด

■  ไฟช ุก Lฉินพร้อม'H  งาน

• •
• •

• •
• •

12 ศ าล พ ระภ ูม ิ

■  ไม ่ม ีหยากไย ่, ฝน, เศษขยะ, เศษใบไม ้ 
« ไม ่ม ีรอย, คราบสกปรก, คราบดำ

คราบเป ีอน, รอยนิ้วม ือ
•  พ ื้นไม ่เป ียก

■  ม ีการจ ัดวางชำง ม ้า ท ี่เร ียบร้อย
•  เปล ี่ยนดอกไม ้เม ื่อพบว ่าเห ี่ยวเฉา

•  โคมไฟต ิดตลอดเวลา

•  ไม ่ม ีน ํ้าตาเท ียนหยดภายใน

» ไม ่ม ีส ิงแปลกปลอดท ุกชน ิดในน ิ้าม ัน

• •
• •

• •
• •
• •
• •
• •
• •
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ล ำด ับ พ ื้น ท ี่ ค ุณ ภ า พ งา น ท ี่ต ้อ งก า ร
ร M O

1 2 3 1 2 3 1 2 3
13 ผ ู้ป ฏ ิป ต ิง าน ■  ไม ่พ บ ความผ ิดท ังภ ายใน /ภายนอก  

หน ่วยงาน  (ก ่อน -หล ังปฏ ิบ ัต ิงาน )

■  ไม ่พ บ กาท เต ่งกาย , ระ:เป ียบวิน ัย

ท ี่ไม ่ถ ูกต ้อง รวมตลอดระยะเวลาพ ัก

■  ไม ่ม ีข ้อร ้อ งน ิ}ยน เร ื่อ งมารยาท /

ม ีหน ังส ือชมเชย

•  ไม ่พบการท ิ้งจ ุด

■  ปฏ ิบ ัต ิภารก ิจประจำว ันตรงเวลา

■  ไม ่พบหรอไม ่ได ้ร ับแจ ้งความไม ่ละอาด

• • • • • •

• • • • •

• • • • •

• •

• •

• •
14 ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง าน

■  ไม ่ม ีข ้อผ ิดพ ลาดจากการป ฏ ิบ ัต ิงาน

■  ผ ู้ค วบค ุม งาน ,ลายตรวจเข ้าพบ /ตรวจ  
สอบการปฏ ิบ ัต ิงาน  มากกว ่า  8  ครั้ง

•  ม ีรายงานสาระสำค ัญ ท ี่เก ี่ย วข ้อ งก ับ  
งาน เพ ิ่มจากบร ิษ ัทฯ

■  ม ีการป ีกอบรมดามแผนประจำเด ือน ,ป ี

■  ไม ่ได ้ร ับการร ้องเร ิยนเร ื่องการให ้ความ  
ร ่วมม ือ /  ความไม ่เร ียบร ้อย

■  ไม ่พ บการฝ ่า ,ป ีนคำล ัง

•  ม ีการเข ้าพบ +  ป ระสานงานก ับ ทางผ ู ้
ว ่าจ ้างตามระยะเวลาท ี่ก ำหนด

• • • •

•

•

• • •

• • •

• •

• •

15 ก า ร เข ้าท ำ ง า น

•  ไม ่ม ีก ารเข ้าทำงานสาย

•  พน ักงานครบท ุกว ัน

•  จ ัดหาพน ักงานทดแทนได ้ 
กรณ ีพน ักงานขาด

• • • • •

• • • • •

• • • • •

16 ค ุณ ภ าพ ข อ ง  
ห ัว ห น ้า ง า น ■  ไม ่ลา

■  ม ีหน ังส ือชมเชย

■  ไม ่พบข ้อบกพร ่องในการควบค ุมผ ู้ 
ปฏ ิบ ัต ิงาน , การจดบ ันท ึก  และ ข้อร้อง 

เร ียนในการปฏ ิบ ัต ิงานของห ้วหน ้างาน

• •

• •

• •

17 ค ว าม พ ร ้อ ม ข อ ง  

เค ร ื่อ ง ม ือ อ ุป ก ร ณ ์ ■  ไม ่พบอ ุปกรณ ์ท ี่ช ำร ุด เส ืยหาย

■  ม ีเคร ื่องม ีออ ุปกรณ ์เสร ิมสน ับสน ุน  
นอกเหน ือข ้อตกลง

■  จ ัด ให ้ม ีเค ร ื่อ งม ีอท ี่ม ีค ุณ สม บ ัต ิด ื/ 
ใหม ่กว ่าเคร ื่องม ีอท ี่ใช ้งานอย ู่

• • •

• •

• •
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3 .4 .4  ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส 'อ บ

ต า ม ล ัก ษ ณ ะ ข อ ง ง า น บ ร ิก า ร ท ีไ่ ม ่ส าม าร ถ ก ัก ต ุน ไ ด ้ ( K o t le r ,  2 0 0 3 )  ท ำใ ห ้ก าร ต ร ว จ ส อ บ ง าน  

บ ร ิก า ร น ั้น ต ้อ ง ท ำ อ ย ู่ต ล อ ด เว ล า  จ ึง ไ ด ้ม ีก าร ก ำห น ด ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ เป ็น ก าร ต ร ว จ ส อ บ ใน ล ัก ษ ณ ะ  

ต ร ว จ ล อ บ ป ร ะ จ ำว ัน  แ ล ะ ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ต ร ว จ ส อ บ งาน ท ี่ก ำห น ด เป ็น ไ ป ต าม ค ว าม ถ ี่ฃ อ ง ก าร ป ฏ ิบ ัต ิง าน ข อ ง แ ต ่ล ะ  

ง าน

ท ั้งน ี้ ใน ส ่ว น ข อ งผ ู้จ ัด ก าร /ผ ู้ค ว บ ค ุม งาน  แ ล ะ ผ ู้ว ่าจ ้าง  /  เจ ้าข อ ง อ า ค า ร บ ัง ก ำ ห น ด ใ ห ้ม ีก า ร  

ป ร ะ เม ิน ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น เป ็น ร า ย เด ือ น  แ ล ะ ม ีแ บ บ ป ร ะ เม ิน ผ ล ค ว าม พ ึง พ อ ใ จ ข อ ง ผ ู้ใ ช ้อ า ค า ร เป ็น ร าย ป ีส ำห ร ับ ว ัด  

ค ุณ ภ า พ ง า น ท ี่ต ้อ ง ก า ร

ด า ร า ง ท ื่ 3 .1 3  ข ้อ ม ูล ส ร ุป ค ว าม ถ ี่ใน ก าร ต ร ว จ ล อ บ ข อ ง  3 ก ล ุ่ม แ ห ล ่ง ท ี่ม า



55

ล ำด ับ พ ื้น ท ี่ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ร M O

1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 ล ิฟ ท ี่โ ด ย ส า ร /

ล ิฟ ท ี่ส ่ง ข อ ง -  ป ระจำว ัน

■  ป ระจำส ัป ด าห ์ • •
■  ประจำเด ือน • • • • •
■  ประจำป ี •

2 โถ ง ห น ้า ส ิฟ ท ี่
■  ป ระจำว ัน • • • • •
■  ป ระจำส ัป ด าห ์ •
« ประจำเด ือน • •
■  ประจำป ี •

3 โถ ง  /  พ ื้น ท ี่ส ่ว น ก ล า ง  /

ท าง เด ิน ■  ป ระจำว ัน

■  ป ระจำส ัป ด าห ์ •

■  ป ระจำเด ือน • • • •
■  ประจำป ี •

4 ห ้อ ง ป ้า /

เค ร ื่อ ง ส ุข ภ ัณ ฑ ์ ■  ป ระจำว ัน

■  ป ระจ ำส ัป ด าห ์ • • •

« ป ระจำเด ือน • • • •
« ประจำป ี •

5 พ ึน ท ี่ล ำ น ้ก ง า น

อ ุป ก ร ณ ์ล ำ น ัก ง า น -  ประจำว ัน • • • • •
■  ป ระจำส ัป ด าห ์ • •
■  ประจำเด ือน • • •
■  ประจำ 6  เดือน • •

6 ห ้อ ง เต ร ีย ม อ าห า ร

■  ป ระจำว ัน • • • •
•  ป ระจำส ัป ด าห ์ • •
■  ป ระจำเด ือน •
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ล ำด ับ พ ื้น ท ี่ ค ว า ม ถ ี่ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ
ร M 0

1 2 3 1 2 3 1 2 3
7 ล า น จ อ ด ร ถ

■  ป ระจำว ัน • • • • • • •
■  ป ระจำส ์'ป ดาห ์ • •

■  ป ระจำเด ือน • • • •

■  ป ระจำป ี •
8 ภ า ย น อ ก  /

พ ื้น ท ี่ร อ บ อ า ค า ร ■  ป ระจำว ัน • • • • • • •

■  ป ระจ ำส ัป ด าห ์ •

« ป ระจำเด ือน • • •

•  ประจำ 6  เด ือน • •

■  ป ระจำป ี •
9 บ ัน ได เล ื่อ น

■  ป ระจำว ัน • • • •
■  ป ระจ ำส ัป ด าห ์ •

•  ป ระจำเด ือน •
10 พ ื้น ท ี่จ ัด ก ิจ ก ร ร ม  /

•  ป ระจำว ัน •
11 ท า ง ห น ีไฟ

■  ป ระจำว ัน • •
« ป ระจ ำส ัป ด าห ์ •

•  ป ระจำเด ือน •
12 ศ า ล พ ร ะ ภ ูม ิ

■  ป ระจำว ัน • •
■  ป ระจ ำส ัป ด าห ์ •

13 ผ ู้ป ฏ ิบ ํต ิง า น

■  ป ระจำว ัน • • • •
■  ประจำเด ือน • • •
■  ป ระจำป ี •

14 ก า ร ป ฏ ิบ ้ต ิง า น

■  ป ระจำว ัน • •
■  ประจำเด ือน • •

15 ก า ร เข ้า ท ำ ง า น

■  ป ระจำว ัน • • • •
■  ป ระจำเด ือน •

16 ค ุณ ภ า พ ข อ ง

ห ัว ห น ้า ง า น ■  ป ระจำว ัน •

■  ประจำเด ือน • • •
17 ค ว า ม พ ร ้อ ม ข อ ง

เค ร ื่อ ง ม ิอ อ ุป ก ร ณ ์ « ป ระจำว ัน • • • •
.  ประจำเด ือน •

S Ji t(พ '



ผ ู้ส ืก ษ า จ ะ ไ ด ้น ำข ้อ ส ร ุป ด ัง ก ล ่า ว ไ ป ท ำก าร ส ืก ษ า จ ำแ น ก  แ จ ก แ จ ง  แ ล ะ อ ภ ิป ร า ย ผ ล ด ้า น  

อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ ค ุณ ภ า พ ง า น ท ำ ร ัก ษ า ค ว า ม ส ะ อ า ด ซ ึ่ง จ ะ ก ล ่า ว ใ น บ ท ท ี่ 7  ต ่อไป
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