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Abstract 
 

The objectives of this research were 1) to study the condition of 
the internal quality assurance operation and 2) to study the guidelines for 
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the development of the internal quality assurance operation of Ban Lam 
Daeng School under Phranakhon Si Ayutthaya Primary Educational Service 
Area Office 1. The samples were 23 administrators of educational 
institutions, teachers, educational institution committees, and 5 key 
informants who were administrators of educational institutions. The 
research instruments were questionnaires and interview forms. The statistics 
used to analyze the data were percentage, mean and standard deviation. 
The results showed that the overall internal quality assurance operation of 
Ban Lam Daeng School was at a moderate level. The implementation of 
educational management development plans of educational institutions 
had the highest average and the lowest average for reporting results. There 
are 5 aspects of the development of internal quality assurance operation; 
(1) to establish the educational standards of educational institutions, such 
as appointing the committees for determining educational standards of 
educational institutions, (2) to prepare the educational development plans 
for educational institutions, such as setting visions, missions, strategies, 
projects and activities with consistence, (3) to implement the specified 
plans, such as assigning projects into the annual action plan, (4) to assess 
and examine the educational quality within educational institutions, such 
as summarizing data for annual report management, and (5) to report the 
results, such as following up on feedbacks for the preparation of 
management quality improvement plans.  
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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนบ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนคร- 
ศรีอยุธยา เขต 1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา จ านวน 23 คน และผู้ให้ข้อมูลหลักที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 
คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยการด าเนินงาน
ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีค่าเฉลี่ยสูงสุดและ 
ด้านการรายงานผลมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ส าหรับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน มี 5 ด้าน ได้แก่ (1) การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เช่น 
การแต่งต้ังคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดท า
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น การก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกัน (3) การด าเนิน 
การตามแผนที่ก าหนด เช่น การก าหนดโครงการลงไปในแผนปฏิบัติการประจ าปี  
(4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เช่น การสรุป
ข้อมูลเพ่ือใช้ในการจัดท ารายงานประจ าปี และ (5) การรายงานผล เช่น การติดตามผล
ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 
 

ค าส าคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา, การประกันคุณภาพภายใน, โรงเรียนประถม 
ศึกษา 
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บทน า  
 

การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา โดยให้
ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้อง
ด าเนินการอย่างต่อเน่ือง มีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545, 2545: 17) ซึ่งก าหนด 
ให้กระบวนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาทั้งภายในและภายนอกมีความ 
สอดคล้องกัน มีกลไกการประเมินที่มีประสิทธิภาพ โดยไม่เป็นการเพ่ิมภาระงานแก่
ครูผู้สอน และมุ่งหวังให้สถานศึกษาที่ผ่านการประเมินมีคุณภาพเทียบเคียงได้ในระดับ
สากล (ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2559) กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา
จึงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญอย่างย่ิงในการจัดการศึกษาในปัจจุบัน และต้องด าเนินการ
อย่างต่อเน่ืองในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง 
มีประสิทธิภาพและด าเนินการอย่างย่ังยืน โดยมีความตระหนัก รับรู้และเห็นคุณค่าของ
การท างานเป็นระบบ มีคุณภาพผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีการ
ก าหนดเป้าหมายและด าเนินกิจกรรมและโครงการที่ชัดเจน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2553) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 และให้ยกเลิกกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 เหตุผลเพราะว่าแนวทางในการด าเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับ
หลักการประกันคุณภาพที่แท้จริง จึงส่งผลให้การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งภายใน 
และภายนอกไม่สัมพันธ์กัน เกิดความซ้ าซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ท าให ้
ไม่สะท้อนความเป็นจริง เป็นการสร้างภาระแก่สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา 
ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่ก ากับดูแลและหน่วยงานภายนอกเกินความ
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จ าเป็น สมควรปรับปรุงระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให้มี
กลไกการปฏิบัติที่เอื้อต่อการด าเนินการตามมาตรฐานการศึกษาแต่ละระดับ และเกิด
ประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561, 2561: 5)  

มีประกาศให้ใช้มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
และระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานศูนย์การศึกษาพิเศษ ลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561  
เป็นการปรับมาตรฐานที่ประกาศใช้ภายใต้กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ได้แก่  มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน 
มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ และมาตรฐานที่ 3 กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ แทนมาตรฐานเดิมที่ถูกยกเลิก โดยมี
นโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้มีจ านวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพ
อย่างแท้จริง เน้นการประเมินตามสภาพจริง ไม่ยุ่งยาก สร้างมาตรฐานระบบการประเมิน 
เพ่ือลดภาระการจัดเก็บข้อมูล ลดการจัดท าเอกสารที่ใช้ในการประเมิน มาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานที่ปรับใหม่จึงมีจ านวนไม่มาก แนวทางการประเมินคุณภาพของ
สถานศึกษาเน้นการเก็บข้อมูลในเชิงคุณภาพตามบริบทของสถานศึกษา ไม่เพ่ิมภาระการ
จัดท าเอกสารให้สถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นจุดเริ่มต้น  
ของการพัฒนาทุนมนุษย์และเป็นเป้าหมายส าคัญที่สุดที่ผู้มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่ายทุกคนใน
สถานศึกษาต้องรับรู้และปฏิบัติงานในหน้าท่ีที่รับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมาย คือ มาตรฐาน
ที่สถานศึกษาก าหนดและร่วมรับผิดชอบต่อผลการจัดการศึกษาที่ เกิดข้ึน (ส านักทดสอบ
ทางการศึกษา, 2561: ค าน า) 

  การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง ตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบด้วย (1) การก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา (2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  
(3) การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด (4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และ (5) การรายงานผล ซึ่งการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในจาก
แบบรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีผ่านมายังไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร 
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ผู้วิจัยเห็นความส าคัญในเรื่องดังกล่าวจึงศึกษาสภาพและหาแนวทางแก้ไขปัญหาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน เพ่ือเป็นการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนบ้านล าแดงให้มีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนบ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

การวิจัยเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังน้ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

การด าเนินงานประกันคณุภาพภายในโรงเรียน ประกอบด้วยแนวคิด 5 ด้าน ดังน้ี 
1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
3. การด าเนินการตามแผนที่ก าหนด 
4. การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
5. การรายงานผล 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยด าเนินการเป็น 2 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี   
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
บ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ครู จ านวน 
17 คน คณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 5 คน รวมทั้งสิ้น 23 คน  
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จัดแบ่งข้อค าถามเป็น 2 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ได้แก่ เพศ อายุ ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน และตอนที่ 
2 สอบถามเก่ียวกับสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ตามกรอบ
แนวคิดในการวิจัย 5 ด้าน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  
   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยตนเอง  
เมื่อวันที่ 9-15 ตุลาคม พ.ศ. 2563 ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 23 ฉบับ (ร้อยละ 100) 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามในตอนที่ 1 
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยค านวณค่าร้อยละ และวิเคราะห์ข้อมูลในตอนที่ 
2 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยค านวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนบ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนคร - 
ศรอียุธยา เขต 1 
   1. ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใช้การ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)  
  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์  
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเมื่อ วันที่ 
19 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์เน้ือหาของข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์
โดยก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
บ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
 

ผลการวิจัย 
 

ตอนที่ 1 สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง โดยรวมอยู่ใน 
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  
โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการรายงานผล   

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
บ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษา ต้อง
แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษามีส่วนร่วม ผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีส่วน
ร่วมในการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์มาจัดท ามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมให้มีความสอดคลอ้ง
กัน วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุและแนวทางการแก้ไขที่จ าเป็นที่สุด เพ่ือจัดท าโครงการ
ตามล าดับความส าคัญของปัญหา และก าหนดโครงการลงไปในแผนปฏิบัติการประจ าปี   
  2. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา สถานศึกษา 
ต้องแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
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เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เน้นมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ SWOT และน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการ และกิจกรรมให้มี
ความสอดคล้องกัน เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา 
 3. ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด ผู้บริหารควรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินโครงการตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการด าเนินการไป
แล้วไว้ให้เป็นปัจจุบัน ควรมีสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานการจัดโครงการ
และกิจกรรมทั้งที่เป็นเอกสารและเทคโนโลยี เน้นการมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์เพ่ือ
พัฒนาการด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด มีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ควรรายงาน
การด าเนินงานการจัดโครงการและกิจกรรมที่ด าเนินการแล้วให้เป็นปัจจุบันเพ่ือสะดวก
ต่อการใช้ประโยชน์ แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดท าปฏิทินปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 
เพ่ือความสะดวกในการติดตามข้อมูลการด าเนินงานโครงการและกิจกรรม มีการปรับปรงุ
การด าเนินงานตามแผนที่ก าหนด โดยวิเคราะห์จากรายงานโครงการและกิจกรรมที่
ด าเนินการ โดยมีการประชุมปรับปรุงแผนพัฒนาการจัดการศึกษาร่วมกันระหว่าง
ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา
ในปัจจุบัน 
 4. ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
สถานศึกษาต้องมีการประเมินตนเองอย่างจริงจัง มีรูปแบบที่เหมือนกับการประเมิน
ภายนอก มีคณะกรรมการประเมินที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษา 
และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นคณะกรรมการในการประเมินภายในของสถานศึกษา  ควรเชิญ
บุคลากรภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
จัดประชุมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจในการจัดท ารายงานประจ าปีและชี้แจงแนวทาง 
ในการจัดท ารายงานประจ าปี ต้องมีการก าหนดค่าเป้าหมายเพ่ือจัดท าเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วนและน าข้อมูลที่ได้สรุปเป็นสารสนเทศของสถานศึกษา เพ่ือ
น าไปจัดท ารายงานประจ าปี (SAR) ของสถานศึกษา 
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 5. ด้านการรายงานผล สถานศึกษาติดตามและรับข้อมูลย้อนกลับ โดยสอบถาม
ความคิดเห็น ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติ การ
ประจ าปีอย่างต่อเน่ือง สถานศึกษาต้องแต่งต้ังคณะท างานในการจัดท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษาซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานจัดท ารายงานประจ าปี
ของสถานศึกษา ต้องเน้นการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรทางการศึกษา น าข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผล  
 

1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนบ้านล าแดง สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

    1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัยที่
พบว่าสถานศึกษามีการด าเนินงานก าหนดมาตรฐานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากสถานศึกษาต้องวิเคราะห์และสังเคราะห์สาระส าคัญของมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาเพ่ือน ามาจัดท าเป็นหลักสูตรสถานศึกษา โดยค านึงถึงบริบทของ
สถานศึกษา ความต้องการ เอกลักษณ์ อัตลักษณ์ของชุมชนและท้องถ่ิน ขอความเห็นจาก
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง น าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสถานศึกษามาปรับปรุงแก้ไขและ 
ให้ความเห็นชอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
สยาม สุ่มงาม (2541: บทคัดย่อ) ที่ศึกษากระบวนการด าเนินงาน ปัญหาและแนวทาง 
การแก้ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนน าร่องส านั กงาน 
การประถม-ศึกษาจังหวัดอุทัยธานี พบว่า คณะผู้จัดท ายังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดท าธรรมนูญโรงเรียน   
 1.2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัย
ที่พบว่าสถานศึกษามีการด าเนินงานจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาด าเนินงานจัดท าแผนการจัดการศึกษาที่มุ่ง
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คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเก่ียวกับ
สภาพภายในด้านจุดเด่นจุดที่ควรพัฒนาและสภาพภายนอกด้านโอกาสและอุปสรรคของ
สถานศึกษาได้ถูกต้องเหมาะสม ก าหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ ชื่อโครงการและ
กิจกรรมได้ถูกต้องเหมาะสม จัดท ารูปเล่มแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาได้
ถูกต้องครบถ้วนตามองค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุตรศรี บุษยาตรัจ 
(2552: 74-80) ที่ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน
บ้านทุ่งขาม อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี พบว่า การด าเนินงานการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนบ้านทุ่งขามโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง และการพัฒนาการด าเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านทุ่งขามได้ด าเนินการพัฒนาเป็น 2 วงจร แต่ละ
วงจรใช้กระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA โดยพัฒนาตาม
มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง   

 1.3 ด้านการด า เ นินการตามแผนที่ ก าหนด จากผลการวิจัยที่ พบ ว่า
สถานศึกษามีการด าเนินการตามแผนที่ก าหนดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
เน่ืองจากมีการน าเสนอรายละเอียดโครงการและกิจกรรมให้อนุมัติก่อนน าไปปฏิบัติได้
ถูกต้องครบถ้วนทุกกิจกรรม ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนที่ก าหนดและ 
มีการรายงานผลการด าเนินโครงการและกิจกรรมได้อย่างเหมาะสม มีการประเมินผล
รายงานผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานได้
ถูกต้องเหมาะสม และน าผลการประเมินและการรายงานไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ด าเนินงานได้อย่างถูกต้องเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ น้อยนัดดา มีศรี 
(2559: 128-129) ที่ศึกษาสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
พบว่า สถานศึกษาต้องวิเคราะห์ทิศทางและเป้าหมายของแผนพัฒนาสถานศึกษา 
ก าหนดผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละกิจกรรม วิธีด าเนินงานและเป้าหมายที่ชัดเจน  
การวางแผนการพัฒนาต้องเรียงล าดับความส าคัญและความเร่งด่วน ลงมือปฏิบัติอย่าง
จริงจัง มีการนิเทศก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ  
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 1.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จากผลการวิจัยที่พบว่าสถานศึกษามีการด าเนินงานประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานศึกษาประเมิน
ตนเองโดยที่ไม่ได้ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน ร่องรอย และคุณภาพผู้เรียนประกอบการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา โดยที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาอาจขาดความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องการจัดท าเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินในแต่ละมาตรฐาน ท าให้ได้ข้อมูล 
ที่ไม่ครบถ้วน ไม่ตรงกับสภาพและบริบทของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาต้องมีการ
ประเมินตนเองจากมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการประเมิน 
ร่วมกันจัดท าเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือสรุปเป็นสารสนเทศของสถานศึกษา และ 
น าข้อมูลไปจัดท ารายงานประเมินตนเองของสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัตนา แก้วจันทร์เพชร (2558: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาแนวทางการพัฒนาการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า สถานศึกษาควรจัดอบรมประชุม 
เชิงปฏิบัติการให้ความรู้แก่ครู บุคลากรทางการศึกษาและคณะกรรมการ ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ทุกฝ่ายได้ตระหนักในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และระดมความคิดโดยเน้นการมีส่วนร่วม
ของทุกฝ่าย และพัฒนาบุคลากรด้วยรูปแบบ Coaching หรือโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และน า
บุคลากรศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จหรือผ่านการประเมินแล้ว  

 1.5 ด้านการรายงานผล จากผลการวิจัยที่พบว่าสถานศึกษามีการรายงานผล
การประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษา
ติดตามและรับข้อมูลย้อนกลับโดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
สุปราณี พรหมดีสาร (2559: 185) ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัด
นครราชสีมา ตามทัศนะของผู้อ านวยการกองการศึกษา พบว่า ด้านการจัดท ารายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรพัฒนาบุคลากรโดย



 

วารสารวิชาการมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์    
   ปีที่ 9  ฉบับที่ 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) 135 

การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการจัดท ารายงานประเมินคุณภาพภายใน  แต่งต้ัง
คณะท างานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน ก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ วิเคราะห์และแปลผลข้อมูล รายงานผลการด าเนิน
โครงการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงานสรุปตามมาตรฐานการศึกษา เขียน
รายงานประจ าปีที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาและผลการด าเนินงานโครงการใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี และรายงานผลการด าเนินงานประจ าปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
พร้อมทั้งเผยแพร่ต่อสาธารณชน   
 2. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
บ้านล าแดง สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 
     2.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัยที่
พบว่าสถานศึกษาน าข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์มาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมา
ก าหนดเป็นมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน และสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาต้องแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยครูและบุคลากรทางการศึกษามี
ส่วนร่วม ต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์และน าผลการวิเคราะห์มาจัดท ามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและ
กิจกรรมให้มีความสอดคล้องกัน วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ และแนวทางการแก้ไขที่จ าเป็น
ที่สุดเพ่ือจัดท าโครงการตามล าดับความส าคัญของปัญหา และก าหนดโครงการลงไปใน
แผนปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญศิลป์ อาษาสนา (2550: 
98-101) ที่ศึกษาการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
มาตรฐานด้านการบริหารและการจัดการ โรงเรียนบ้านค าแมด ต าบลค าแมด จังหวัด
ขอนแก่น โดยใช้กระบวนการเทียบเคียงสมรรถนะ พบว่า โรงเรียนมีการปรับปรุงภูมิทัศน์
ให้น่าอยู่ ได้มีการด าเนินการตามนโยบายโรงเรียนส่งเสริมสุขภาพ แต่การจัดการ
เทคโนโลยีของโรงเรียนยังไม่ครบถ้วน การด าเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศต้อง
ปรับปรุงและให้สามารถน าไปใช้ได้ การใช้ห้องเรียนคอมพิวเตอร์ในการเรียนการสอน 
ยังไม่ทั่วถึงและขาดแคลนงบประมาณในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ รวมทั้งอุปกรณ์
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คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ในห้องปฏิบัติการสิ้นสภาพการใช้งาน ห้องสมุดไม่มีระบบสืบค้น
อินเทอร์เน็ตและการจัดบรรยากาศ ไม่มีการท าบันทึกการใช้แหล่งเรียนรู้ และผู้เรียนไม่ได้
ศึกษานอกสถานที่  
 2.2 ด้านการด าเนินการตามแผนที่ก าหนด จากผลการวิจัยที่พบว่าสถานศึกษา 
ต้องแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยครูและบุคลากร
ทางการศึกษาเข้ามามีส่วนร่วม มีผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเน้นมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ SWOT และน าผลการวิเคราะห์ SWOT มาจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา ก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ โครงการและกิจกรรมให้มี
ความสอดคล้องกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐานะ สายวารีรัตน์ (2553: บทคัดย่อ) 
ที่ศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 พบว่า การวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้อ านวยการโรงเรียน รองผู้ อ านวยการ
โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบและครูผู้สอนโดยรวมและรายด้านมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการด าเนินงาน 
และด้านการรายงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน  
 2.3 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จากผลการวิจัยที่
พบว่าสถานศึกษามีการเก็บรวบรวมหลักฐานการจัดโครงการและกิจกรรมที่ด าเนินการไว้
อย่างเป็นระบบ สะดวกต่อการค้นหาและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ ผู้บริหารควรแต่งต้ัง
ผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลการด าเนินโครงการตามกิจกรรมต่าง ๆ ที่มีการ
ด าเนินการไปแล้วไว้ให้เป็นปัจจุบัน ควรมีสถานที่ในการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานการ
จัดโครงการและกิจกรรมทั้งที่เป็นเอกสารและเทคโนโลยี เน้นการมีส่วนร่วมในการ
วิเคราะห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิชุดา แก้ววรรณดี (2554: บทคัดย่อ) ที่ศึกษา
ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก จังหวัดเชียงราย พบว่า โรงเรียนมีการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน  
8 ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดท า
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แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการจัดระบบบริหารสา รสนเทศ  
ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา ด้านการจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 
และด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

2.4 ด้านการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จากผลการวิจัยที่พบว่าสถานศึกษามีแนวทางในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสมกับมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา คือ สถานศึกษาต้องมีการประเมินตนเองอย่างจริงจั ง มีรูปแบบที่
เหมือนกับการประเมินภายนอก มีคณะกรรมการประเมินที่ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู 
บุคลากรทางการศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒิ เป็นคณะกรรมการในการประเมินภายในของ
สถานศึกษา ควรเชิญบุคลากรภายนอกสถานศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตนเอง
ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุปราณี พรหมดีสาร (2559: บทคัดย่อ)  
ที่ศึกษาปัญหาและแนวทางแก้ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในศูนย์  
พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดนครราชสีมา ตามทัศนะของ
ผู้อ านวยการกองการศึกษา พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมีปัญหาโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง ผู้อ านวยการกองการศึกษาที่มีประสบการณ์การท างานต่างกันมี
ปัญหาโดยรวมไม่แตกต่างกัน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลต่างกันมีปัญหาโดยรวมแตกต่างกัน และมีแนวทางแก้ไขปัญหา คือ 
สถานศึกษาควรจัดอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจ แต่งต้ังคณะกรรมการที่มีความรู้
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการนิเทศ ก ากับและติดตามเพ่ือกระตุ้นการพัฒนางาน 
ให้เป็นระบบ และสร้างความตระหนักแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
ภายใน 
   2.5 ด้านการรายงานผล จากผลการวิจัยที่พบว่าสถานศึกษาติดตามและรับ
ข้อมูลย้อนกลับโดยสอบถามความคิดเห็น ความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือน าไปจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา
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และแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่างต่อเน่ือง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยรัตน์       
บัวขจร (2557: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า สถานศึกษา 
มีปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในอยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ด้านจัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
ด้านจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ด้านจัดให้มี  
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และ
ด้านจัดให้มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ซึ่งสถานศึกษาที่มีขนาดต่างกันมี
ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้าน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ผู้บริหารควรจัดประชุมที่ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือสร้างความตระหนักและจิตส านึกที่ดีในการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 2. ผู้บริหารควรแต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
มีการวิเคราะห์ SWOT และทบทวนแผนพัฒนาการจัดการศึกษาให้เหมาะสมกับสภาพ
และบริบทของสถานศึกษา    
 3. ผู้บริหารควรก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่มีเครื่องมือในการก ากับติดตาม
เป็นระยะ และเมื่อสิ้นสุดโครงการต้องมีการประเมินผลและรายงานผลการด าเนิน
โครงการและกิจกรรม 

4. ผู้บริหารควรวิเคราะห์มาตรฐานของสถานศึกษาให้เข้าใจ ครอบคลุมประเด็น
พิจารณาและจัดท าเครื่องมือในการประเมิน โดยเชิญคณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน
ผู้ปกครอง และตัวแทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
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 5. ผู้บริหารควรแต่งต้ังคณะท างานในการจัดท ารายงานประจ าปี และควรมี  
การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าข้อมูลไปปรับปรุงแผนพัฒนา
คุณภาพการจัดการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปีของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
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