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บทคัดย่อ

	 รัฐบาลมีนโยบายให้จังหวัดกระบี่เป็นพื้นที่นำ�ร่องดำ�เนินโครงการสร้างชุมชนแห่งการอยู่ร่วมกัน จากศักยภาพที่มี
ของเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จึงได้รับการคัดเลือกจากสำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัดกระบี่ 
โดยมเีปา้หมายเพือ่ใหค้นในชมุชนโดยเฉพาะคนพกิารและผูส้งูอาย ุสามารถเขา้ถงึสิง่อำ�นวยความสะดวกไดอ้ยา่งปลอดภยั 
และสามารถรองรับความต้องการได้หลากหลายช่องทาง การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพปัจจบุนัในพืน้ที่สว่นราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวดักระบี ่2) เพื่อศกึษาแนวความคิดการออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวลที่เหมาะสมกับพื้นที่ส่วนราชการ 3) เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงเพื่อคนทั้งมวลในพื้นที่
ส่วนราชการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสำ�รวจสำ�หรับประเมินสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกเพื่อผู้สูงอายุ คนพิการ และทุกคน และแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ร่วมกับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม
เกี่ยวกับทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ เก็บข้อมูลกายภาพโดยการถ่ายภาพ ทำ�รังวัด 
ผลการวิจัยพบว่า มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุ คนพิการ และทุกคนในอาคารสำ�นักงานเทศบาลตำ�บล
ปลายพระยา และอาคารศูนย์บริการคนพิการเทศบาลตำ�บลปลายพระยา แต่ยังไม่เป็นไปตามข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ของ
กฎกระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และด้าน
ทัศนคติ พฤติกรรมของประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ยังขาดความเข้าใจแนวความคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
สรุปผลการวิจัย คือ จะต้องออกแบบสภาพแวดล้อมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้เกิดความเสมอภาค อุ่นใจ รู้สึกมั่นคง
แข็งแรง ปลอดภัย เป็นอิสระ สะดวกสบาย และมีความเป็นส่วนตัว ในกรณีนี้มีข้อจำ�กัดของอาคารเดิม และสภาพที่ตั้ง 
อาจเป็นอุปสรรคต่อการออกแบบที่เป็นไปได้ยาก แต่ด้วยลักษณะทางวัฒนธรรมองค์กรความเอื้อเฟื้อ การให้บริการ
ดั่งญาติมิตร การให้เกียรติผู้อาวุโสกว่า จึงช่วยลดอุปสรรคนี้ได้
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Abstract

	 The government has a policy for Krabi Province to be a pilot area for the community building project of 

coexistence. The Office of Social Development and Human Security selected Plai Phraya Sub-District Municipality, 

Krabi province based on its potential for improvement. The purpose of this project is to empower the people 

in the community, especially the disabled and the elderly through the implementation of facilities that are 

accessible and can support a wide variety of needs. This research aims to study the current physical environment 

in the government area of Plai Phraya Sub-district Municipality Krabi province and suitable and appropriate 

design ideas for the people of the government area as well as propose guidelines for improving the design. 

Tools used in the research were site observation for evaluating the physical environment and facilities for the 

elderly, the disabled, and the general population in the area. Semi-structural interviews were conducted along 

with non-participatory observation about attitudes and behavior of citizens and government officials according 

to the Universal Design concept. The collection of physical data was performed by taking photos and surveying 

and the results revealed that there are facilities for the elderly and people in Plai Phraya Subdistrict Municipality 

Office Building and the Public Service Center Building. There are, however, key factors to take into consideration. 

Firstly, their numbers are lower than the minimum requirements by the ministerial regulation, and, secondly, 

there is a lack of understanding amongst the citizens which impedes the progression of the development and 

improvement of the area. The research concludes that the environment and facilities must be designed to be 

equitable, comfortable, secure, independent, comfortable, and private. In this case, there are limitations of the 

original building and location conditions which will be a difficult design hurdle to overcome. However, corporate 

culture characteristics may prove useful in reducing this obstacle.
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1. บทนำ�

	 สืบเนื่องจากพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไข เพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 มาตรา 20 กำ�หนดให้คนพิการมี
สิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอำ�นวยความสะดวก
อันเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลือ
อื่นจากรัฐ ประกอบกับคณะรัฐมนตรี ได้มีมติเมื่อวันที่ 
20 พฤศจิกายน พ.ศ.2555 เห็นชอบสนับสนุนมาตรการ
ผลักดันการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกให้คนพิการและ
ทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ เพื่อรองรับการ
เข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)  

	 นอกจากนี ้ในปพี.ศ. 2557 รฐับาลไดมุ้ง่เนน้นโยบาย
การสร้างชุมชนต้นแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design 

Community Model) โดยคัดเลือกพื้นที่ต้นแบบจังหวัด
นำ�รอ่ง จำ�นวน 10 จงัหวดั เพือ่ยกระดบัการจดัทำ�สิง่อำ�นวย
ความสะดวกในพื้นที่นำ�ร่องซึ่งเป็นศูนย์ราชการ แหล่ง
ท่องเที่ยว วัด โบราณสถาน ที่มีชื่อเสียง มีเป้าหมายเพื่อ
ให้คนในชุมชนโดยเฉพาะคนพิการและผู้สูงอายุ สามารถ
เดินทางออกจากบ้านได้อย่างสะดวกและปลอดภัย รวมถึง
มีสิ่งอำ�นวยความสะดวกที่สามารถรองรับความต้องการ
ของคนพกิารและผูส้งูอายไุดอ้ยา่งหลากหลายชอ่งทาง โดย
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ ได้มอบนโยบายให้กรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ ขับเคลื่อนโครงการชุมชนต้นแบบ
แห่งการอยู่ร่วมกันของทุกคนในสังคม (Universal Design 

Community Model) อย่างต่อเนื่อง และให้ถือว่าเป็น
ผลงานสำ�คัญของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ 
	 จังหวัดกระบี่ เป็นจังหวัดที่มีคนพิการอาศัยอยู่เป็น
จำ�นวนมาก มีโรงเรียนเฉพาะความพิการ จำ�นวน 8 แห่ง 
มีชมรม สมาคม มูลนิธิ และองค์กรที่ทำ�งานเกี่ยวกับคน
พิการทั้งในระดับชาติ ระดับภูมิภาค ระดับจังหวัด และ
ระดบัพืน้ที ่ประกอบกบัเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จงัหวดั
กระบี่ เป็นเสมือนประตูเมืองสู่แหล่งท่องเที่ยวชายฝั่งทะเล
อันดามัน ที่มีชื่อเสียงระดับโลกหลายแห่ง จากสถิติ 5 ปี
ย้อนหลัง (Section of Plan and Policy Analysis, Plai Phaya

Multicipality Krabi, 2019) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557- 2561 
มีแนวโน้มการเกิดจำ�นวนลดลง ช่วงอายุ 0-3 ปี ลดลง
ประมาณร้อยละ 21 แต่ในประชากรช่วงอายุ 61-70 ปี 
กลบัมีแนวโนม้จำ�นวนผูส้งูอายทุีเ่พิม่ขึน้ประมาณรอ้ยละ 19 
แสดงให้เห็นถึงสถานการณ์การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (รูปท่ี 1)

ที่มา: Plai Phaya Multicipality Krabi, 2019)

รูปที่ 1	แสดงการเปรียบเทียบแนวโน้มอัตราการเพิ่ม-ลด ของ
	 ประชากรตามช่วงวัย เทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัด
	 กระบี่ ระหว่างปีพ.ศ. 2557- 2561 (Comparison of the 

	 increase-decrease rate trends, Of the population by 

	 age Plai Phraya Sub-district Municipality, Krabi. During 

	 the year 2014 - 2018)

	 ข้อมูลสถิติจำ�นวนและประเภทความพิการ ปี พ.ศ. 
2561 (Division of Social Welfare, Plai Phaya Multicipality 

Krabi, 2019) พบว่า ประเภทความพิการที่มีมากที่สุด
คอื ความพกิารทางการเคลือ่นไหวหรอืทางรา่งกาย จำ�นวน
รวมทั้งสิ้น 40 คน จากคนพิการทั้งหมด (ร้อยละ 43) 
รองลงมาคือความพิการทางการได้ยิน (ร้อยละ 17) และ
ความพิการซ้ำ�ซ้อน (ร้อยละ 16) มีความยากลำ�บากในการ
เดินทางออกนอกพื้นที่ และการเข้าถึงการจัดสิ่งอำ�นวย
ความสะดวกที่มีความเหมาะสมในการฟื้นฟูสมรรถภาพ 
และสรา้งเสรมิพฒันาการทางดา้นรา่งกายของคนพกิารและ
ผู้สูงอายุ เช่น การเดินทางไปโรงพยาบาล สถานศึกษา 
สถานทีร่าชการ สถานประกอบการ สถานฟืน้ฟสูมรรถภาพ
ทางด้านร่างกาย สวนสาธารณะ สวนสุขภาพ เป็นต้น 
เทศบาลตำ�บลปลายพระยา จึงได้รับการคัดเลือกจาก
สำ�นักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จังหวัด
กระบี่ ให้เป็นพื้นที่นำ�ร่อง (Section of Plan and Policy 

Analysis, Plai Phaya Multicipality Krabi, 2020) รวมทั้ง
เปน็พืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้แขง็ ตำ�บลปลายพระยามคีวามพรอ้ม
ในทุกด้านสามารถเป็นต้นแบบของความร่วมมือของ
ทุกภาคส่วน ในการจัดสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับ
คนพิการและทุกคนในสังคมเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย

    2.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพปัจจุบันใน
พื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัด
กระบี่ 
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	   2.2 เพื่อศึกษาแนวความคิดการออกแบบเพื่อคน
ทั้งมวลที่เหมาะสมกับพื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บล
ปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 
     2.3 เพื่อเสนอแนวทางการออกแบบปรับปรุงเพื่อคน
ทัง้มวล ในพืน้ทีส่ว่นราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา 
จังหวัดกระบี่   

3. การทบทวนวรรณกรรม 

3.1	 แนวความคิดหลักการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
	 (Universal Design)

	 หลกัการออกแบบแนวความคดิการออกแบบเพือ่คน
ทั้งมวล (Universal Design) คือ แนวทางการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ และสภาพแวดล้อม ไม่จำ�เป็นต้องดัดแปลงหรือ
ออกแบบเป็นพิเศษ ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ครอบคลมุ โดยไม่มขีอ้จำ�กดัทางดา้นอายแุละสภาพรา่งกาย 
(Ronald, 2008) โดยสถาบันแห่งชาติด้านการวิจัยความ
พิการและการฟื้นฟูสมรรถภาพ ในกระทรวงศึกษาธิการ 
ประเทศสหรัฐอเมริกา สรุปหลักการในการออกแบบ 7 
ประการ ได้แก่ ความเสมอภาค เท่าเทียมกัน (Equitable 

Use) ความยืดหยุ่นในการใช้งาน (Flexibility in Use) ใช้
ง่าย หรือเข้าใจง่าย (Simple and Intuitive Use) ข้อมูล
ชัดเจน (Perceptible Information) ระบบป้องกันอันตราย 
(Tolerance for Error) ใช้แรงน้อย (Low Physical Effort) 

ขนาดและพื้นที่ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย 
(Size and Space for Approach and Use) 

	 ดังนั้นแนวความคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล
จึงเป็นแนวทางการสร้างสภาพแวดล้อมให้เกิดความยั่งยืน
ตอบสนองความต้องการ และการใช้งานให้เหมาะสมกับ
ทุกคน เพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมได ้

3.2 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 จากมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2552 เหน็ชอบใหห้นว่ยงานราชการ ไดแ้ก ่ศาลากลาง
จังหวัด ที่ว่าการอำ�เภอ สำ�นักงานเขตที่ทำ�การขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน (องค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่วนตำ�บล 
สำ�นักงานเทศบาลนคร เมือง ตำ�บลและเมืองพัทยา) 
สถาบันการศึกษา และสถานีตำ�รวจ สำ�รวจและจัดทำ�
สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ทางลาด ห้องน้ำ� 
ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ และบริการข้อมูล ตามกฎ

กระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับ
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และมติ
คณะรัฐมนตรี วันที่ 20 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ยังเห็น
ชอบสนับสนุนมาตรการผลักดันและจัดทำ�สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกขั้นพื้นฐานครบทั้ง 5 ประเภท ให้คนพิการและทุก
คนในสังคมเข้าถึง และใช้ประโยชน์ได้อีกด้วย (ตารางที่ 1)

3.3	คู่มือปฏิบัติวิชาชีพการออกแบบสภาพแวดล้อม 
	 และสิ่งอำ�นวยความสะดวก สำ�หรับทุกคน โดย
	 สมาคม
       สถาปนิกสยาม ในพระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2552
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ กล่าวถึง 
การปรับสภาพแวดล้อมในเชิงสถาปัตยกรรม สำ�หรับคน
พิการ และผู้สูงอายุ ยังไม่ปรากฏชัดเจน ขาดการผลักดัน
อย่างเป็นรูปธรรม และยังไม่เป็นที่แพร่หลาย จึงได้จัดทำ�
คู่มือปฏิบัติวิชาชีพนี้ เพื่อเป็นแนวทางการออกแบบสภาพ
แวดล้อมและสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับประชาชน
ทุกเพศทุกวัย ทั้งเด็ก ผู้หญิง สตรีมีครรภ์ คนพิการและ
ผู้สูงอายุสามารถใช้ได้ให้เหมาะสมกับประเทศไทย โดยใช้
กฎกระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคาร
สำ�หรบัผูพ้กิารหรอืทพุพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นเกณฑ์หลักร่วมกับผลงานวิจัย
สรุปเป็นข้อเสนอแนะแนวทางการออกแบบ (Thairath, 

2010) 
	 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นได้ว่า มีการ
สำ�รวจและจัดทำ�สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานสำ�หรับ
คนพิการ หรือทุพพลภาพ และผู้สูงอายุ ในสถานที่
สถานราชการให้เป็นไปตามมาตรฐานขั้นต่ำ�ของกฎ
กระทรวงกำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับ
ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 เพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน ซึ่งการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และสิ่งอำ�นวยความสะดวก
	 มคีวามสอดคลอ้งกบัแนวความคดิหลกัการออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) ระดับสากล แต่กฎ
กระทรวงฉบับนี้ ใช้บังคับสำ�หรับอาคารที่ขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารใหม่ ฉะนั้นอาคารราชการเดิมที่ก่อสร้างก่อ
นพ.ศ. 2548 ขาดงบประมาณในการก่อสร้างอาคารใหม่ จะ
ต้องมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพอาคารเดิม และ
พฤติกรรมของผู้ใช้งาน รวมถึงงบประมาณการก่อสร้าง 
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ตารางที ่1 สิง่อำ�นวยความสะดวกขัน้พืน้ฐานในหนว่ยงานราชการตามแนวความคดิการออกแบบเพือ่คนทัง้มวล (Basic facilities in government 

agencies of universal design) 

การออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล

สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (มติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2552)
ทางลาด ห้องน้ำ� ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ บริการข้อมูล

(1) ความเสมอภาค 
เท่าเทียมกัน 
(Equitable Use) 
(The Association of 

Siamese Architects, 

2009)

ออกแบบราวจับให้มี
หลายระดับสำ�หรับ
เด็ก ผู้ใช้เก้าอี้เข็นคน
พิการ (Wheel chair) 

และบุคคลทั่วไป ให้
ใช้งานได้อย่างสะดวก

ออกแบบห้องน้ำ�
สำ�หรับคนพิการ หรือ
ผู้สูงอายุ ภายในอาคาร
อย่างน้อย 1 ห้อง 
กรณีมีพื้นที่อาคาร
ควรออกแบบห้องน้ำ�
สำ�หรับแม่และเด็ก 
โดยมีสุขภัณฑ์ที่มี
ลักษณะเฉพาะ และ
แบ่งห้องน้ำ�ชาย-หญิง
เพื่ออำ�นวยความ
สะดวก และความเป็น
ส่วนตัวของผู้ใช้งาน 
ในสถานที่สาธารณะ 

มีที่จอดรถบุคคล
ทั่วไป และผู้ใช้เก้าอี้
เข็นคนพิการ (Wheel 

chair) โดยจัดไว้ใกล้
ทางเข้า ออกอาคาร
ให้มากที่สุด

สัญลักษณ์หรือภาพ 
ประกอบ ภาษาของ
ข้อความควรมีทั้ง
ภาษาไทย ภาษา 
อังกฤษ และอักษร
เบรลล์  โดยไม่ต้อง
คำ�นึงถึงประสบการณ์
ความรู้ภาษา ความ
ไม่รู้ภาษา

การหยิบบัตรคิว

(2) ความยืด
หยุ่นในการใช้งาน 
(Flexibility in Use) 

(Ministerial 

regulation 

prescribing 

building,2005)

- อุปกรณ์ภายใน
ห้องน้ำ� เช่น ก๊อกน้ำ� 
ลูกปิดหรือมือจับ
สามารถใช้งานมือขวา
หรือมือซ้ายได้ ให้เอื้อ
ต่อการใช้งานตามการ
เคลื่อนไหวของ
ร่างกาย 

- - -

(3) ใช้ง่าย หรือเข้าใจ
ง่าย (Simple and 

Intuitive Use)

มีป้ายสัญลักษณ์รูป
ผู้พิการนั่งเก้าอี้เข็น
คนพิการ (Wheel 

chair) แสดงทิศ  
ทางขึ้น-ลง ทางลาด        
(Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

มีป้ายสัญลักษณ์
ห้องน้ำ� รูปผู้พิการ
นั่งเก้าอี้เข็นคนพิการ 
(Wheel chair) หรือ
ผู้สูงอายุ หรือสตรีมี
ครรภ์ และสัญลักษณ์
รูปชาย-หญิง  
หน้าห้องน้ำ� พร้อม
ข้อความกำ�กับ
หน้าห้องน้ำ� 
(Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

มีป้ายที่จอดรถ
คนพิการแนวตั้ง 
ขนาดไม่น้อยกว่า 
0.30 x 0.30 เมตร 
ติดสูงจากพื้นไม่น้อย
กว่า 2.00 เมตร และ
สัญลักษณ์รูปผู้พิการ
นั่งเก้าอี้เข็นคนพิการ 
(Wheel chair) อยู่บน
พื้นที่จอดรถขนาดไม่
น้อยกว่า 0.90 x 0.90 
เมตร 

มีป้ายแสดงสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก ป้าย
นำ�ทางหรือป้ายบอก
สถาน ที่ หรือป้าย
ข้อมูล หรือป้ายเตือน
ภัย มองเห็นได้ง่าย 
ติดในตำ�แหน่งที่ไม่
ทำ�ให้สับสน สื่อสาร
ให้เข้าใจได้ง่าย                  
(The Association of 

Siamese Architects, 

2009)

การเรียกคิวโดยใช้
เสียง และเครื่องแสดง
ลำ�ดับคิว 
(The Association of 

Siamese Architects, 

2009)

(4) ข้อมูลชัดเจน 
(Perceptible 

Information)

ป้ายแสดงสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับคนพิการ และผู้สูงอายุ ให้เป็นสีขาวโดยพื้นป้ายเป็นสีน้ำ�เงิน หรือเป็น
สีน้ำ�เงินโดยพื้นป้ายเป็นสีขาว (Ministerial regulation prescribing building,2005)

(5) ระบบป้องกัน
อันตราย (Tolerance  
for Error)

จุดต่อเนื่องระหว่าง
พื้นกับทางลาดต้อง
เรียบไม่สะดุด  
(Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

ออกแบบระดับพื้นที่
ในระดับที่เสมอกัน มี
ระบบระบายน้ำ�ที่ด ี 
(Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

ควรจัดที่จอดรถ
คนพิการไว้ฝั่งเดียว
กับอาคาร เพื่อลดและ
ป้องกันการเดินข้าม
ถนน หรือให้ใกล้ทาง
เข้าออกอาคารมาก
ที่สุด (The  

Association of 

Siamese Architects, 

2009)

ตำ�แหน่งที่ติดตั้งป้าย
ในเขตทางสัญจร
ไม่กีดขวาง หรือเป็น
อุปสรรคต่อการ
เข้าถึงสิ่งอำ�นวยความ
สะดวก (The 
Association of 

Siamese Architects, 

2009)

-

จะต้องจัดให้มีมีพื้นผิวต่างสัมผัสเตือน (Warning tile) สำ�หรับคนพิการทางการมองเห็น ที่บริเวณทางขึ้นและลงของ
ทางลาด บันได บริเวณที่พื้นด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และหน้าห้องน้ำ� และมีพื้นผิวต่างสัมผัสที่บ่ง
บอกทิศทาง (Guiding Block) นำ�ทางไปหาสิ่งอำ�นวยความสะดวกนั้น ๆ (The Association of Siamese 

Architects, 2009)
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4. ขอบเขตของการวิจัย

    4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา
	 ศึกษาข้อมูลด้านเอกสาร หนังสือ บทความ กฎ 
ระเบียบ มาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมกับการศึกษาดูงานเพื่อสร้างเครื่องมือในการลง
ภาคสนาม โดยแบ่งเนื้อหาเป็น 2 ส่วน คือ 
	 1) ส่วนแรกเกี่ยวกับแนวความคิด ทฤษฎีของการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) กฎกระทรวง
กำ�หนดสิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการ
หรือทุพพลภาพและคนชรา พ.ศ. 2548 และคู่มือปฏิบัติ
วิชาชีพ การออกแบบสภาพแวดล้อม และสิ่งอำ�นวยความ
สะดวกสำ�หรับทุกคน โดยสมาคมสถาปนิกสยาม ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2552 

การออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล

สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน (มติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2552)
ทางลาด ห้องน้ำ� ที่จอดรถ ป้ายและสัญลักษณ์ บริการข้อมูล

(6) ใช้แรงน้อย (Low 

Physical Effort)

มีความชันไม่เกิน 1:12 
เพื่อให้ผู้ใช้เก้าอี้เข็น
คนพิการ (Wheel 

chair) สามารถใช้แรง
เข็นรถด้วยตนเองได้  
(Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

อุปกรณ์ภายในห้องน้ำ�
เช่น ก๊อกน้ำ�ชนิดก้าน
โยก หรือก้านกดหรือ
ก้านหมุนหรือระบบ
อัตโนมัติ และลูกปิด
ประตูแบบก้านโยก 
หรือมือจับแบบผลัก 
และราวจับเพื่อช่วย
พยุงตัวสำ�หรับ
ผู้พิการทางร่างกาย 
และผู้สูงอายุ               
(The Association of 

Siamese Architects, 

2009)

- - -

(7) ขนาดและพื้นที่
ใช้งานที่เหมาะสมกับ
การเข้าถึงและใช้สอย 
(Size and Space 

for Approach and 

Use)

ความกว้างสุทธิไม่
น้อยกว่า 0.90 เมตร 
ในกรณีทางลาดมี
ความยาวของทุกช่วง
รวมกัน ตั้งแต่ 6.00 
เมตรขึ้นไป ให้มีความ
กว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
1.50 เมตร และความ
ยาวทุกๆ ช่วง6.00 
เมตรให้มีชานพัก
กว้าง 1.50 เมตร 
(Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

มีพื้นที่หมุนกลับเก้าอี้
เข็นคนพิการ (Wheel 

chair) เส้นผ่านศูนย์ 
กลางไม่น้อยกว่า 1.50 
เมตร (Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

ที่จอดรถสำ�หรับผู้
พิการเป็นสี่เหลี่ยม 
ผืนผ้า มีขนาดไม่น้อย
กว่า 2.40x6.00 เมตร 
ควรมีพื้นที่ว่างข้างที่
จอดรถกว้างไม่น้อย
กว่า 1.00 เมตร 
ตลอดความยาวช่องที่
จอดรถ เพื่อให้ผู้ใช้
เก้าอี้เข็นคนพิการ
(Wheel chair) ได้จัด
เตรียมนั่งเก้าอี้เข็นคน
พิการ (Ministerial 

regulation 

prescribing building, 

2005)

ขนาดป้าย ข้อความ
และสัญลักษณ์ในป้าย 
มีความชัดเจน (The 
Association of 

Siamese Architects, 

2009)

มีเคาน์เตอร์บริการ
ข้อมูลคำ�นึงถึงระดับ
ความสูงสำ�หรับบุคคล
ทั่วไปและผู้ใช้เก้าอี้
เข็นคนพิการ(Wheel 

chair) มีเนื้อที่ภายใต้
เคาน์ เตอร์สูงไม่น้อย
กว่า 0.60 เมตร และ
ลึกอย่างน้อย 0.40 
เมตร ความสูง
เคาน์เตอร์สูง 0.75 
เมตร (The 
Association of 

Siamese Architects, 

2009)

ตารางที่ 1 สิ่งอำ�นวยความสะดวกขั้นพื้นฐานในหน่วยงานราชการตามแนวความคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (ต่อ) (Basic facilities in 

government agencies of universal design) (continuous)

	 2) ส่วนที่สองเป็นการศึกษาเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน 
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สัดส่วน จำ�นวนประชากร
แต่ละช่วงวัย จำ�นวนและประเภทความพิการ พฤติกรรม 
สังคม และวัฒนธรรม ที่ส่งผลต่อการสร้างชุมชนแห่งการ
อยู่ร่วมกันและเข้าถึงได้ของทุกคนในสังคมของพื้นที่ส่วน
ราชการเขต เทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่

4.2 ขอบเขตด้านพื้นที่
	   ทำ�การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสำ�รวจพื้นที่
ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 
ในการสำ�รวจใช้วิธีการสังเกตการณ์, ถ่ายภาพ และรังวัด
พื้นที่ ในประเด็นความเชื่อมโยงของพื้นที่ใช้สอย สภาพ-
แวดลอ้มทางกายภาพ สำ�รวจการเขา้ถงึพืน้ทีก่ารใหบ้รกิาร
ต่างๆ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับคนพิการ 
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ผูส้งูอาย ุและทกุคน เนือ่งจากภายในเขตพืน้ทีส่ว่นราชการ
เขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่ มีอาคาร
ราชการจำ�นวนหลายหลัง ทางเจ้าหน้าที่จึงคัดเลือกกลุ่ม
อาคารที่มีประชาชนเข้าไปติดต่อราชการ และมีอำ�นาจการ
ดูแล ยกเว้นอาคารศูนย์ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
จำ�นวนอาคาร 6 หลัง และบริเวณสวนสาธารณะ เพื่อเป็น
แนวทางในการออกแบบปรับปรุง ดังรูปที่ 2

5. กรอบแนวคิดของการวิจัย
  
	 จากวัตถุประสงค์ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งแนวคิด
ออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้
	   กลุ่มแรก คือ แนวคิดที่เกี่ยวกับการศึกษาปัจจัยที่
อำ�นวยความสะดวกต่อการเข้าถึงพื้นที่ของผู้สูงอายุ 
คนพิการ และทุกคน มุ่งเน้นการศึกษาอุปกรณ์ และ
สิ่งอำ�นวยความสะดวก เพื่อทราบว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่
เปน็การอำ�นวยความสะดวกตามแนวความคิดการออกแบบ
เพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) 

   กลุ่มที่สอง คือ แนวคิดการประเมินสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ มุ่งเน้นการศึกษาวิธีประเมินสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ รูปแบบอาคาร เส้นทางเชื่อมโยงระหว่าง
พื้นที่ ภูมิทัศน์ และข้อจำ�กัดของพื้นที่ภายใน และภายนอก
อาคารที่ศึกษาแต่ละหลัง เพื่อทราบอุปสรรคด้านสภาพ
แวดล้อมทางกายภาพ และความต้องการเชิงพื้นที่ภายใน 
และภายนอกอาคารที่ศึกษาที่มีผลต่อผู้สูงอายุ คนพิการ 
และทุกคน 

	 กลุ่มที่สาม คือ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม และ
ทัศนคติ การให้คุณค่าความสำ�คัญในแนวความคิดการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวลของประชาชน เจ้าหน้าที่รัฐ 
ผู้บริหาร ที่เข้ารับบริการต่าง ๆ ในพื้นที่ส่วนราชการเขต
เทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี ่
        จากกรอบการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความต้องการ
ด้านพฤติกรรมและการใช้พื้นที่ภายในพื้นที่ส่วนราชการ 
และรูปแบบ ข้อจำ�กัดเชิงพื้นที่ภายในพื้นที่ส่วนราชการมี
ผลตอ่กนั พรอ้มทัง้มผีลตอ่ดา้นทศันคต ิการใหค้ณุคา่ความ
สำ�คญัในแนวความคดิการออกแบบเพือ่คนทัง้มวล จากการ
ศึกษาข้างต้นนำ�ไปสู่ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงอาคาร
สำ �หรับ เขตพื้ นที่ ส่ วนราชการ เขต เทศบาลตำ �บล
ปลายพระยา จังหวัดกระบี่ให้สอดคล้องกับการใช้งาน
ของทุกคนในชุมชนที่สะดวกสบายอย่างมีประสิทธิภาพ 
ดังรูปที่ 3
 
6. วิธีวิจัย

	 การวจิยันีเ้ปน็งานวจิยัจากเอกสาร และเปน็งานวจิยั
เชิงสำ�รวจ เพื่อนำ�ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวลอย่างเหมาะสมสำ�หรับเขตพื้นที่
ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 
มขีัน้ตอนในการศกึษา และรวบรวมขอ้มลูเปน็ไปตามลำ�ดบั
ขั้นตอนเพื่อให้สอดคล้องกับวิธีการเก็บข้อมูลของการวิจัย 
ดังต่อไปนี้

รูปที่ 2 แผนผังเขตพื้นที่ส่วนราชการเทศบาลตำ�บลปลายพระยา อำ�เภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่
(The government area of Plai Phraya Sub-district Municipality, Plai Phraya District, Krabi)
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รูปที่ 3 กรอบแนวคิดของการวิจัย (Conceptual Framework)

6.1 เครื่องมือ
	 6.1.1 แบบสำ�รวจใช้สำ�หรับการประเมินสภาพ-
แวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อ
ผู้สูงอายุ คนพิการ และทุกคน ตามกฎกระทรวงกำ�หนด
สิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการ หรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 
	 6.1.2 การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non-

Participation Observation) คอื การทีผู่ว้จิยัมกีารเกบ็ข้อมลู
รายละเอียดต่าง ๆ ด้วยการสังเกตพฤติกรรมการติดต่อ
ราชการของประชาชน และการให้บริการของเจ้าหน้าที่รัฐ 
โดยไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ กับผู้ให้ข้อมูล 
ในวันเวลาทำ�การ 3 วัน คือ จันทร์ พุธ ศุกร์ เวลา 8.00 - 
16.00 น. และเวลา 17.00 - 19.00 น. และเสาร์ อาทิตย ์
เวลา 04.30 - 07.30 น. และเวลา 17.00 - 19.00 น. 
รว่มกบัการสมัภาษณแ์บบกึง่โครงสรา้ง (Semi-Structured 

Interview) โดยมีการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
(Informal Interview) จากกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ทราบ 
ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน 5 คน เจ้าหน้าที่
ของรัฐ 5 คน และผู้บริหาร 2 คน ในการเข้าถึงอุปกรณ ์
และส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพ่ือผู้สูงอายุ ผู้พิการ และทุกคน
ในสังคมที่เข้ามาใช้งานสถานที่ราชการ ตามแนวความคิด
การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) 

	 6.1.3 เกบ็ขอ้มลูกายภาพ โดยการถา่ยภาพ ทำ�รงัวดั
พื้นที่ทางสัญจร ภายในและภายนอกอาคาร และผังบริเวณ 
พื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัด
กระบี่  

6.2 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยนำ�ข้อมูลภาคสนามที่ได้จากการสังเกตการณ ์
การสัมภาษณ์ ภาพถ่าย และสำ�รวจรังวัด มาวิเคราะห์ ร่วมกับ
ขอ้มลูเอกสาร ทฤษฎ ีและจดัแยกเปน็หมวดหมูต่ามประเด็น
ตา่งๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบรูณท์ีส่ดุ โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์
เชิงพรรณนา (Description Analysis) เพื่อให้ได้ข้อสรุป
ที่เหมาะสม โดยจะใช้คู่มือปฏิบัติวิชาชีพการออกแบบ
สภาพแวดล้อม และสิ่งอำ�นวยความสะดวกสำ�หรับทุกคน 
สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ์ พ.ศ. 2552 
เป็นเกณฑ์หลักและทบทวน โดยการร่วมประชุมหารือกับ
ตัวแทนประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้บริหาร และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อนำ�ไปสู่การเสนอแนวทางการออกแบบสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อคนทั้งมวล 
พื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัด
กระบี่ ตามแนวความคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
(Universal Design)  ดังรูปที่ 4

7. ผลการวิจัย

7.1	ผลการสำ�รวจ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และ
	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อผู้สูงอายุ ผู้พิการ และ
	 ทุกคนในสังคมที่มีอยู่ปัจจุบันภายในพื้นที่ส่วน
	 ราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัด
	 กระบี่ ดังแสดงในตารางที่ 2 และ รูปที่ 5
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รูปที่ 4 การประชุมหารือ และลงพื้นที่ตรวจสอบแนวทางออกแบบปรับปรุงพื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่ 
(Discussion and inspect the area, design guidelines for improving government areas in Plai Phraya Sub-district Municipality Krabi)

7.2	 ผลการสังเกต และสัมภาษณ์พฤติกรรมของ
	 ประชาชนท่ีเข้ารับบริการต่างๆ ในพ้ืนท่ีส่วนราชการ
	 เขตเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่
	 ดังแสดงในตารางที่ 3 และ รูปที่ 6-7
7.3 ผลการสัมภาษณ์ทัศนคติของกลุ่มประชากร
	 พบว่า อดีตมีความเข้าใจว่าแนวความคิดการ
ออกแบบเพื่อคนทั้งมวล (Universal Design) ได้นำ�มาใช้
ออกแบบสิง่อำ�นวยความสะดวกโดยเฉพาะคนพกิารเทา่นัน้ 
จึงไม่กล้าที่จะเข้าไปใช้งาน เช่น ทางลาด ห้องน้ำ�สำ�หรับ
ผู้พิการ แต่ในปัจจุบันได้เปลี่ยนทัศนคติว่าทุกคนมีสิทธิ์ที่
สามารถเข้าถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกในสถานที่สาธารณะ 
ไม่ใช่แค่เพียงคนพิการเท่านั้น ซึ่งได้ทั้งเด็ก ผู้สูงอายุ สตรี
มีครรภ์ เป็นต้น ถึงอย่างไรก็ยังพบว่า ประชาชน และ
เจ้าหน้าที่รัฐบางส่วนยังมีความเข้าใจ แนวความคิดนี้
ไม่ถูกต้องเท่าที่ควร เช่น ที่จอดรถผู้พิการทุกคนสามารถ
จอดได้ เพราะส่วนใหญ่ในอาคารสาธารณะมักจะอยู่ใกล้
ทางเข้าอาคาร และควรให้ผู้ขับขี่เฝ้ารอในรถ หากมีรถของ
คนพิการ หรือผู้สูงอายุเข้ามา ก็เพียงแต่ถอยให้เท่านั้น 
แต่นั้นก่อให้เกิดความไม่สะดวกในการเข้าถึงสิ่งอำ�นวย-
ความสะดวกในทันที สำ�หรับความพึงพอใจต่อการเข้าใช้
พื้นที่ส่วนราชการในปัจจุบันอยู่ในระดับดีมาก คือ มีความ
เสมอภาค สามารถเข้าถึงได้สะดวก มีข้อมูลชัดเจน และใช้
แรงน้อย ปลอดภัย แต่ยังขาดความเข้าใจ ขนาดและพื้นที่
ใช้งานที่เหมาะสมกับการเข้าถึงและใช้สอย แต่เห็นด้วยที่
ควรพัฒนาและปรับปรุงพื้นที่ให้มาตรฐานเพื่อให้เป็น
โครงการชุมชนต้นแบบแห่งการอยู่ร่วมกันของทุกคนใน
สังคมต่อไป 
	 กล่าวโดยสรุปผลจากข้อมูลภาคสนามที่ได้จาก
การสังเกตการณ์ การสัมภาษณ์ ภาพถ่าย และสำ�รวจรังวัด 
มาวิเคราะห์ ร่วมกับข้อมูลเอกสาร ทฤษฎี พบว่า มีสิ่ง
อำ�นวยความสะดวกสำ�หรับผู้สูงอายุ คนพิการ และทุกคน
ในอาคารสำ�นักงานเทศบาลตำ�บลปลายพระยา และอาคาร
ศูนย์บริการคนพิการเทศบาลตำ�บลปลายพระยา แต่ยังไม่
เป็นไปตามข้อกำ�หนดขั้นต่ำ�ของกฎกระทรวงกำ�หนด

สิ่งอำ�นวยความสะดวกในอาคารสำ�หรับผู้พิการหรือ
ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 และด้านทัศนคติ 
พฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ และประชาชนยังขาดความเข้าใจ
ในการนำ�แนวความคิดการออกแบบเพื่อคนทั้งมวล 
(Universal Design) สำ�หรับการออกแบบสภาพแวดล้อม
และสิง่อำ�นวยความสะดวกในพืน้ทีอ่าคารราชการ และดว้ย
ศักยภาพของพื้นที่ดังกล่าวจึงทำ�ให้ประชาชนและเจ้า
หน้าที่รัฐ มีความมุ่งหวังว่าจะก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลง
ที่จะได้รับความเสมอภาคโดยเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป
อย่างแท้จริง เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกคนใน
สังคม และเป็นการสนับสนุนด้านสิทธิมนุษยชนให้มีการ
ยอมรับ และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข

8. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา

8.1	แบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและ
	 สิ่งอำ�นวยความสะดวกแก่ผู้พิการผู้สูงอายุ และ
	 ทุกคนในพื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บล
	 ปลายพระยา จังหวัดกระบี่
8.1.1 หมวดป้ายแสดงสิ่งอำ�นวยความสะดวก 
	 เสนอให้ออกแบบป้ายแสดงสิ่งอำ�นวยความสะดวก
สำ�หรับคนพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา ได้แก่ ที่จอด
รถ ห้องน้ำ� และทางลาด ในตำ�แหน่งที่สามารถมองเห็นได้
ชัดเจน ใช้สัญลักษณ์รูปคนพิการให้เป็นสีขาวโดยพื้นป้าย
เปน็สนี้ำ�เงนิ จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ขอ้4 สำ�หรับปา้ย
บง่บอกสถานที ่ปา้ยขอ้มลู และปา้ยเตอืนภยั ภายในอาคาร
และนอกอาคารพื้นที่ส่วนราชการฯ มีความเหมาะสมแล้ว 
8.1.2 หมวดทางลาด 
	 เสนอให้ออกแบบปรับปรุงพื้นที่ต่างระดับ เกิน 20 
มิลลิเมตรเป็นต้นไป จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ7 
สำ�หรับการเข้าถึงอาคารราชการทุกหลัง เนื่องจากปัจจุบัน
มีผู้สูงอายุใช้บริการอาคารทุกหลัง จึงเพิ่มเติมเป็นทางลาด
พร้อมราวจับ 11 จุด ดังรูปที่ 8
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ตารางที่ 2 แสดงปัญหาในพื้นที่กรณีศึกษา ( problems on the case study) ตามกฎกระทรวงฯ พ.ศ. 2548

สิ่งอำ�นวยความสะดวก ปัญหา แนวทางแก้ไข

(1) หมวดป้ายแสดง
สิ่งอำ�นวยความสะดวก

เนื่องจากหลายจุดยังไม่มีบริการสำ�หรับคนพิการ 
จึงไม่มีป้ายและสัญลักษณ์นำ�สู่สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกสำ�หรับคนพิการ แต่มีป้ายข้อความนำ�ไปสู่
สิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่น ๆ เช่น ชื่อป้ายอาคาร
ต่าง ๆ มีความชัดเจนดี มีแผนผังแสดงตำ�แหน่ง
อาคารในพื้นที่ส่วนราชการฯ

เพิ่มป้ายแสดงสิ่งอำ�นวยความสะดวก และป้ายชี้นำ�ทาง 
(guidance) ไปยังสิ่งอำ�นวยความสะดวก 

(2) หมวดทางลาดเข้าสู่
อาคาร

ส่วนใหญ่ไม่มีบริการ แต่จะเป็นบันไดซึ่งเป็น
อุปสรรคในการเข้าถึงอาคารสำ�หรับผู้สูงอายุหรือ
คนพิการ

เพิม่ทางลาดขา้งบนัได ควรมปีา้ยสญัลกัษณร์ปูคนพกิาร
ติดไว้บริเวณทางลาดที่จัดไว้ให้แก่คนพิการ และ
ผู้สูงอายุบริเวณ ทางขึ้นและทางลงของทางลาด

(3) หมวดบันได มีบันไดภายในเฉพาะของอาคารสำ�นักงานเทศบาล
ตำ�บลปลายพระยาและอาคารศูนย์การเรียนรู้
เทศบาลตำ�บลปลายพระยา ซึ่งมีลักษณะที่ใช้งาน
ได้อย่างสะดวก ปลอดภัย กล่าวคือ มีราวจับทั้งสอง
ด้าน วัสดุพื้นผิวไม่ลื่น มีแสงสว่างเพียงพอ สำ�หรับ
บันไดภายนอกยังขาดราวจับและยังมีพื้นผิวที่ลื่น 
กรณีมีฝนหรือน้ำ�ขัง อาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุลื่นล้ม
ได้

ควรติดตั้งราวจับ ตลอดความยาวของบันได มีการติด
แถบสีเพื่อให้เห็นบันไดแต่ละขั้นได้ชัดเจนขึ้น และติดตั้ง
วัสดุพื้นกันลื่น

(4) หมวดที่จอดรถ มีพื้นที่ว่างที่สามารถจอดรถได้ แต่ไม่ได้แสดง
สัญลักษณ์หรือป้ายที่จอดรถ และไม่ได้แสดงการ
ตีเส้นแบ่งช่องจอดรถ

ตำ�แหน่งที่จอดรถสำ�หรับคนพิการให้จัดไว้ใกล้ทางเข้า
ออกอาคารใหม้ากทีส่ดุเปน็ลำ�ดบัแรก จดัใหม้สีญัลกัษณ์
รูปคนพิการนั่งเก้าอี้เข็นคนพิการ อยู่บนพื้นของที่จอด
รถ และมีป้ายแนวตั้งในตำ�แหน่งที่เห็นได้ชัดเจน 

(5) หมวดทางเข้าอาคาร ทางเดนิระหวา่งอาคาร และทางเชือ่มระหวา่งอาคาร 
ยังไม่มีทางเชื่อมระหว่างที่จอดรถมายังอาคาร และ
ไม่มีพื้นที่จอดรถรับ-ส่ง (Drop off) สำ�หรับทาง
เชื่อมระหว่างอาคาร เนื่องจากการจัดวางผังบริเวณ
และลักษณะพื้นที่เป็นเนินจึงทำ�ให้ไม่มีทางเชื่อม
ระหว่างอาคาร และทุกอาคารมีหน้าที่รับผิดชอบใน
แต่ละหน่วยงาน จึงมีความสัมพันธ์การทำ�งาน
ลกัษณะแยกสว่นกนัอยา่งชดัเจน ถนนสญัจรภายใน
พื้นที่ส่วนราชการฯ ไม่มีป้ายสัญลักษณ์จราจร และ
การตีเครื่องหมายจราจรบนผิวทาง (Pavement  

Marking) เพื่อจำ�กัดความเร็วของรถ และการเตือน
ให้ระวังของผู้ที่ใช้ถนน

อาคารที่มีการยกระดับพื้นชั้นล่างสูงกว่าระดับถนน ควร
มีทางเข้าอาคารที่เป็นทางลาดจากอาคารเชื่อมต่อกับ
ถนน (Pornwitu, 2014) ควรจะต้องแยกทางเดินรถ และ
ทางเดินเท้า ออกจากกันให้ชัดเจน เพื่อป้องกันอุบัติเหต ุ
โดยมีสัญลักษณ์บนพื้นถนน/ทางเดิน

(6) หมวดประตู พบเป็นประตูบานสวิงโดยส่วนใหญ่ซึ่งมีความ
สะดวก และใช้งานง่าย แต่อาจจะไม่ปลอดภัยใน
กรณีมีการเปิด-ปิด อาจกระแทกผู้ที่เดิมตามมาได้

ควรเป็นประตูบานเปิดและประตูบานเลื่อน เปิด-ปิดได้
ง่าย อุปกรณ์ในการใช้งานประตู เช่น กลอนประตู ราว
จับ ควรง่ายต่อการจับและสามารถใช้งานโดยมือเพียง
ข้างเดียวได้

(7)   หมวดห้องส้วม มีบริการห้องน้ำ�แยกชาย-หญิง แต่ยังไม่มีบริการ
ห้องน้ำ�สำ�หรับผู้สูงอายุหรือคนพิการที่ใช้งานได้
อย่างสะดวก

ห้องน้ำ�สาธารณะ ต้องจัดให้มีห้องน้ำ�สำ�หรับคนพิการ
สามารถใช้ได้อย่างน้อย 1 ห้องโดยมีสิ่งอำ�นวยความ
สะดวก ที่เอื้อประโยชน์ต่อการใช้บริการของคนพิการ  
ผูส้งูอาย ุและเดก็ ในหอ้งน้ำ�นัน้หรอืจะจดัแยกออกมาอยู่
ในบริเวณเดียวกันกับห้องน้ำ�สำ�หรับบุคคลทั่วไปก็ได้ 
และมีป้ายสัญลักษณ์คนพิการติดอยู่บนประตูด้านหน้า

(8) หมวดพื้นผิวต่างสัมผัส ไมพ่บพืน้ผวิตา่งสมัผสัสำ�หรบัคนพกิารทางการมอง
เห็นที่พื้นบริเวณต่างระดับที่มีระดับต่างกันและทาง
ขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันได และพื้นด้าน
หน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และที่พื้น
ด้านหน้าของประตูห้องส้วม

พื้นผิวของพื้นทางสัญจร ทางลาด บันได และประตู จะ
ต้องมีความมั่นคง ป้องกันการลื่นไถล โดยต้องมีพื้นผิว
ต่างสัมผัสด้วย จะต้องจัดให้มีพื้นผิวต่างสัมผัสเตือน
สำ�หรบัคนพกิารทางการมองเหน็ทีบ่รเิวณทางขึน้และลง 
ของทางลาด บันได หรือบริเวณที่พื้นด้านหน้า และด้าน
หลังประตูทางเข้าอาคาร และพื้นที่หน้าประตูห้องน้ำ�
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1) อาคารสำ�นักงานเทศบาลตำ�บลปลายพระยาและศูนย์บริการคนพิการ

ทางเข้าด้านหน้าอาคาร ทางเข้าด้านหลังอาคาร
ไม่มีป้ายทางเข้า

มีร่องระบายน้ำ�กีดขวางทางเข้าห้องน้ำ�
คนพิการ

ไม่มีที่จอดรถคนพิการ

2) อาคารศูนย์การเรียนรู้เทศบาลตำ�บลปลายพระยา

ทางเข้าด้านหน้าอาคาร ทางเข้าด้านหลังอาคาร ทางเข้าด้านข้างอาคาร ห้องน้ำ�ต่างระดับกับพื้นชั้น1

3) อาคารศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเทศบาลตำ�บลปลายพระยา

ทางเข้าด้านหน้าอาคาร ไม่มีทางข้าม/ทางเชื่อม ราวจับไม่ได้มาตรฐาน ที่จอดรถไม่ได้รับการออกแบบ

4) อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา และศูนย์ดิจิตอลชุมชน  

ทางเข้าด้านหน้าอาคาร มีสิ่งกีดขวางทางเข้าด้านหน้าอาคารศูนย์ดิจิตอลชุมชน

5) อาคารการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อำ�เภอปลายพระยา และห้องสมุดประชาชน  

ทางเข้า กศน. ทางเข้าห้องสมุด ที่จอดรถไม่ได้รับการออกแบบ

6) อาคารสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอปลายพระยา

ทางเข้าด้านหน้าอาคาร ที่จอดรถไม่ได้รับการออกแบบ ทางเข้าไม่สะดวกต่อคนพิการ/ผู้สูงอายุ

7) บริเวณสวนสาธารณะเทศบาลตำ�บลปลายพระยา

ที่จอดรถไม่ได้รับการออกแบบ สนามเด็กเล่น ไม่มีห้องน้ำ�สาธารณะ

 รูปที่ 5 แสดงภาพปัญหาในพื้นที่กรณีศึกษา (Image of problems in the case study)
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ตารางที่ 3 พฤติกรรมหรืออุปสรรคการเข้าถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวกในพื้นที่กรณีศึกษา (Behavior or barriers to access to a facility on 

the case study)

กลุ่มตัวอย่าง พฤติกรรม/อุปสรรคในการเข้าถึงสิ่งอำ�นวยความสะดวก

เด็ก - ส่วนใหญ่เข้าใช้งานพื้นที่บริเวณสวนสาธารณะเทศบาลตำ�บลปลายพระยา แต่ไม่มีห้องน้ำ�สาธารณะสำ�หรับ 
เด็กโดยเฉพาะ ทำ�ให้เป็นอุปสรรค เกิดความไม่สะดวกในการใช้พื้นที่

ผู้สูงอายุ - ผู้สูงอายุที่สามารถดูแลตนเองได้ส่วนใหญ่จะเข้ามาดำ�เนินการงานที่เกี่ยวข้องกับเทศบาลด้วยตนเอง  
มีความรู้สึกว่า สะดวก รวดเร็ว และวางใจในการทำ�ธุรกรรมต่าง ๆ ด้วยตนเองมากกว่า

- ผู้สูงอายุที่มีอายุ 80 ปีขึ้นไป หรือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ มักจะมอบฉันทะให้ผู้อื่นเป็นธุระจัดการ
ให้ โดยไม่ต้องเดินทางมาสถานที่ราชการเอง แต่ในกรณีจำ�เป็นที่ต้องเดินทางมาด้วยตนเองจะมีลูกหลาน
เป็นผู้ ค่อยดูแลอย่างใกล้ชิดในการช่วยพยุง การอ่าน การเขียน การโต้ตอบกับเจ้าหน้าที่ เนื่องจากรู้สึก
ต้องการ ความปลอดภัย ความสะดวก และความรวดเร็วในการใช้บริการ แต่ยังมุ่งหวังที่จะได้รับความ
เสมอภาค โดยเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไปอย่างแท้จริง และสามารถอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข

คนพิการ - คนพิการประเภททางสติปัญญา และออทิสติก อายุ 4-12 ปี ที่เข้ามาเรียนในศูนย์การเรียนรู้เฉพาะความ 
พิการในอาคารศูนย์การเรียนรู้เทศบาลตำ�บลปลายพระยา ซึ่งมีผู้ปกครองและคุณครูที่ดูแลอย่างใกล้ชิด

- คนพิการทางการเคลื่อนไหวใช้รถเข็นคนพิการ (Wheel chair) มีอุปสรรคทางด้านร่างกายบ้าง แต่มักได้
รับความช่วยเหลือจากผู้ที่พบเห็นอยู่เสมอ

- คนพิการทางการมองเห็นจะไม่เข้ามาใช้บริการในพื้นที่ แต่จะมอบฉันทะให้แก่ผู้ที่มีอำ�นาจทางกฎหมาย 
เป็นผู้จัดการในเรื่องต่าง ๆ แทน หรือมีเจ้าหน้าที่จากกองสวัสดิการสังคมลงพื้นที่ไปให้บริการที่บ้าน 
เนื่องจากรู้สึกถึงอุปสรรคในการเดินทาง การเข้าใช้พื้นที่ที่จะเกิดขึ้น อีกทั้งยังมีความรู้สึกที่ไม่อยากให้ 
ผู้อื่น พบเห็นสภาพร่างกายที่ไม่ปกติ

ประชาชนทั่วไป - การติดต่อราชการ มีป้ายสื่อความหมายต่าง ๆ ให้บริการข้อมูล แต่มักมีประชาชนที่ไม่เข้าใจว่าควรจะไป  
ติดต่อ หรือประสานงานกับหน่วยงานใด ทำ�ให้เกิดความไม่เข้าใจ สับสน

เจ้าหน้าที่รัฐ - บางครั้งเจ้าหน้าที่รัฐไม่สามารถดูแลได้ทั่วถึง แต่ทุกคน มีความยินดีที่ให้บริการ แนะนำ�ประชาชน

รูปที่ 6 พฤติกรรมการใช้บริการพื้นที่ราชการเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่
(Behavior of using government services in Plai Phraya Sub-district Municipality, Krabi)

   

รูปที่ 7 พฤติกรรมการใช้พื้นที่ออกกำ�ลังกายและพื้นที่นันทนการในสวนสาธารณะเทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่
(Behavior of using exercise area and leisure areas of the park in Plai Phraya Subdistrict Municipality Park Krabi)
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(1) ทางเขา้ดา้นหลงัอาคารสำ�นกังานเทศบาล
ตำ�บลปลายพระยา

(2) ทางเข้าศูนย์บริการคนพิการ (3) ทางเข้าด้านหน้าอาคารศูนย์การเรียนรู้
เทศบาลตำ�บลปลายพระยา

(4) ด้านหลังอาคารศูนย์การเรียนรู้เทศบาล
ตำ�บลปลายพระยา

(5) ทางเข้าด้านหน้าศูนย์แปรรูป
(7) ด้านหน้าพื้นที่อเนกประสงค์ในอาคาร
ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเทศบาลตำ�บล
ปลายพระยา

(6) ทางเข้าด้านข้างศูนย์แปรรูป

(8) ทางเข้าอาคารศูนย์วิทยาศาสตร์การกีฬา
(9) ทางเข้าศูนย์ดิจิตอลชุมชน

 (10) ทางเข้าอาคารการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) อำ�เภอ
ปลายพระยา และห้องสมุดประชาชน

(11) ทางเข้าอาคารสำ�นักงานเกษตรอำ�เภอ
ปลายพระยา

รูปที่ 8 ตำ�แหน่งที่ออกแบบปรับปรุงทางลาดเข้าสู่อาคาร (The revised design Ramp to the building)
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	 โดยพืน้ผวิทางลาดตอ้งไมล่ืน่ พืน้ผวิของจดุตอ่เนือ่ง
ระหวา่งพืน้กบัทางลาดตอ้งเรยีบไมส่ะดดุ มคีวามกวา้งสทุธ ิ
ไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ทุกจุดแม้จะไม่ใช้ในกรณีที่ทางลาด
มีความยาวของทุกช่วงรวมกันตั้งแต่ 6 เมตรขึ้นไป จาก
กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ 8 (3) กำ�หนดไว้ในจุดที่ 1 2 
6 7 8 9 10 11 ไม่ใช้บันไดแต่ใช้ทางลาดเป็นทางเข้าหลัก 
เพื่อลดงบประมาณในการก่อสร้าง และในจุดที่ 3 4 5 
ทางลาดยาวเกิน 6 เมตร จัดให้มีชานพักยาวไม่น้อยกว่า 
1.50 เมตร คั่นระหว่างกลางทางลาด มีพื้นที่หน้าทางลาด
เป็นที่ว่างยาวไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร ทางลาดด้านที่ไม่มี
ผนังกั้นให้ยกขอบสูงจากพื้นผิวของทางลาดไม่น้อยกว่า 
0.50 เมตร จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ8 และมี
ราวจับสูงจากพื้น 3 ระดับ คือ 0.90 เมตร 0.80 เมตร 
และ0.65 เมตร สำ�หรับคนทุกวัยสามารถใช้งานได้ (The 
Association of Siamese Architects, 2009) ติดตั้งพื้นผิว
ต่างสัมผัสเตือน (Warning tile) ทั้งทางขึ้นและทางลง 
จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ25 (รูปที่ 9) 
8.1.3 หมวดบันได ในอาคารอื่น ๆ 
	 มีความถูกต้องเหมาะสมแล้ว เว้นแต่ทางเข้าอาคาร
ศูนย์การเรียนรู้เทศบาลตำ�บลปลายพระยา บันไดเป็นวัสดุ
หินขรุขระ จึงเสนอให้ปรับปรุงเพื่อความถูกต้อง และการ
ใช้งานได้อย่างปลอดภัย คือ มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 
1.50 เมตร ลูกตั้งสูงไม่เกิน 0.15 เมตร ลูกนอนความกว้าง
ไม่น้อยกว่า 0.28 เมตร และมีขนาดสม่ำ�เสมอตลอดช่วง
บันได ติดตั้งราวจับและพื้นผิวต่างสัมผัสเช่นเดียวกัน
กับทางลาด จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ11 ในอาคาร
สำ�นกังานเทศบาลตำ�บลปลายพระยา และอาคารศนูยก์าร-
เรียนรู้เทศบาลตำ�บลปลายพระยา เป็นอาคารสูง 2 ชั้น 
มีพื้นที่ให้บริการแก่บุคคลทั่วไปเกิน 300 ตารางเมตร 
ตามกฎกระทรวง, 2548 ขอ้9 ตอ้งจดัใหม้ลีฟิตห์รอืทางลาด
ที่ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และคนชราใช้ได้ระหว่างชั้น
ของอาคาร มีข้อจำ�กัดของพื้นที่ และงบประมาณก่อสร้าง 
ผู้บริหารจึงให้ชั้น 2 เป็นพื้นที่สำ�นักงาน และให้ฝ่ายงาน
บริการประชาชนทั้งหมดอยู่ด้านล่างเพื่ออำ�นวยความ-
สะดวก (รูปที่ 10)
8.1.4 หมวดที่จอดรถ 
	 เสนอให้ออกแบบที่จอดรถคนพิการ และผู้สูงอายุ 
จำ�นวน 6 จุด อาคารละ 1 จุด ให้ใกล้ทางเข้าออกอาคาร
มากที่สุด (รูปที่ 11)
	 ที่จอดรถคนพิการ และผู้สูงอายุเป็นพื้นที่สี่เหลี่ยม
ผืนผ้า กว้างไม่น้อยกว่า 2.40 เมตร และยาวไม่น้อยกว่า 
6.00 เมตร และมีที่ว่างข้างที่จอดรถกว้างไม่น้อยกว่า 1.00 

เมตร ตลอดความยาวของที่จอดรถ บนพื้นของที่จอดรถ
ด้านที่ติดกับทางเดินรถมีสัญลักษณ์รูปผู้พิการนั่งเก้าอี้ล้อ
อยู่มีขนาดไม่น้อยกว่า 0.90x0.90 เมตร และมีป้ายขนาด
ไม่น้อยกว่า 0.30x0.30 เมตร ติดอยู่สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 
2 เมตร ในตำ�แหน่งที่เห็นได้ชัดเจน จากกฎกระทรวงฯ 
พ.ศ.2548 ข้อ 13-14 (รูปที่ 12)
8.1.5 หมวดทางเข้าอาคาร 
	 เสนอให้ปรับปรุงพื้นทางเดินให้เรียบ ไม่ลื่น ไม่วาง
สิ่งกีดขวางใดให้เป็นอุปสรรคในทางสัญจร เช่น พรมเป็น
อุปสรรคหรืออาจทำ�ให้เกิดอันตรายได้ จากกฎกระทรวงฯ 
พ.ศ.2548 ข้อ15 เขตพื้นที่หน่วยงานราชการมีหลายอาคาร
อยูภ่ายในบรเิวณเดยีวกนั และมกีารใชอ้าคารรว่มกนั เสนอ
ใหม้ทีางเดนิระหวา่งอาคารในการออกแบบปรบัปรงุครัง้ตอ่
ไป เพื่อให้ความสะดวกและความปลอดภัยของผู้ใช้งาน 
จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ16
	 8.1.6 หมวดประตู เสนอให้ปรับปรุงประตูบานสวิงที่
มีอยู่เดิม 2 จุด คือ ทางเข้าด้านหลังอาคารสำ�นักงาน
เทศบาลตำ�บลปลายพระยาและศูนย์บริการคนพิการ และ
ทางเข้าด้านหน้าอาคารศูนย์การเรียนรู้เทศบาลตำ�บล
ปลายพระยา เพื่อลดอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้นได้ เป็นประตู
บานเลือ่นกระจกใส ตดิเครือ่งหมายหรอืแถบสทีีส่งัเกตเหน็
ได้ชัด มีความกว้างสุทธิไม่น้อยกว่า 0.90 เมตร มีมือจับ
ปลายด้านบนสูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 1.00 เมตร และปลาย
ด้านล่างไม่เกิน 0.80 เมตร ทั้งสองด้านของประตู จากกฎ
กระทรวงฯ พ.ศ. 2548 ข้อ18
	 8.1.7 หมวดห้องส้วม ในพื้นที่ราชการฯมีห้องน้ำ�คน
พิการ และผู้สูงอายุ 1 ห้องในอาคารสำ�นักงานเทศบาล
ตำ�บลปลายพระยาและศูนย์บริการคนพิการ แต่ยังไม่เป็น
ตามที่กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 กำ�หนด จึงเสนอให้
ออกแบบปรับปรุงห้องน้ำ�คนพิการ และผู้สูงอายุ และ
ปรับปรุงเพิ่มเติม ห้องน้ำ�คนพิการ และผู้สูงอายุ ในอาคาร
ที่มีห้องน้ำ�สาธารณะอยู่แล้ว ได้แก่ อาคารศูนย์การเรียนรู้
เทศบาลตำ�บลปลายพระยา อาคารศนูยเ์รยีนรูเ้ศรษฐกจิพอ
เพียงเทศบาลตำ�บลปลายพระยา อาคารศูนย์วิทยาศาสตร์
การกีฬา และศูนย์ดิจิตอลชุมชน รวมเป็น 4 จุด และ
ออกแบบใหม่สำ�หรับบริเวณสวนสาธารณะเทศบาลตำ�บล
ปลายพระยา เพิ่มเติมอีก 1 จุด (รูปที่ 13)
	 ห้องน้ำ�คนพิการ และผู้สูงอายุ วัสดุปูพื้นห้องส้วม
ต้องไม่ลื่น ระบบระบายน้ำ�ดี มีพื้นที่ว่างภายในห้องน้ำ�ให้
เก้าอี้เข็นคนพิการ (Wheel chair) สามารถหมุนตัวกลับได้
ซึ่งมีเส้นผ่านศูนย์กลางไม่น้อยกว่า 1.50 เมตร โถส้วมชนิด
นั่งราบมีพนักพิงหลัง สูงจากพื้นไม่น้อยกว่า 0.45 - 0.50 
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รูปที่ 9 ตัวอย่างแบบเสนอแนะปรับปรุงทางลาดเข้าสู่อาคาร (Example of a suggestion to improve the entrance ramp of the building)

รูปที่ 10 แบบเสนอแนะปรับปรุงบันไดที่ผู้พิการ และคนชราใช้ได้ 
(Suggestion to improve the stairs for disabilities and The elderly can use)

รูปที่ 11 ตำ�แหน่งที่ออกแบบปรับปรุงที่จอดรถสำ�หรับคนพิการ (Design position for renovating the disabled parking)

เมตร ใต้อ่างล้างมือเป็นที่ว่าง เพื่อให้เก้าอี้ล้อสามารถสอด
เข้าไปได้ โดยขอบอ่างอยู่ห่างจากผนังไม่น้อยกว่า 0.45 
เมตร ความสูงจากพื้นถึงขอบบนของอ่างไม่น้อยกว่า 0.75 
- 0.80 เมตร ก๊อกน้ำ�เป็นชนิดก้านโยก มีราวจับเพื่อช่วย
ในการพยุงตัว เป็นราวจับในแนวนอนและแนวดิ่ง ประตู

เป็นแบบบานเลื่อน และมีสัญลักษณ์รูปคนพิการติดไว้ที่
ประตูด้านหน้า และติดตั้งระบบสัญญาณเสียงให้คนพิการ 
และผู้สูงอายุสามารถแจ้งเหตุหรือเรียกหาผู้ช่วยในกรณี
ที่เกิดเหตุฉุกเฉินเป็นปุ่มกด ซึ่งติดตั้งอยู่ใกล้โถส้วม จาก
กฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 ข้อ21 (รูปที่ 14)
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รูปที่ 13 ตำ�แหน่งที่ออกแบบปรับปรุงห้องน้ำ�คนพิการ (Design position for renovating the disabled toilet)

รูปที่ 12 แบบเสนอแนะแนวทางการออกแบบที่จอดรถสำ�หรับคนพิการ (Suggestions on the Design of Parking for the Disabled)

8.1.8 หมวดพื้นผิวต่างสัมผัส 
	 เสนอให้ติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัสสำ�หรับคนพิการ
ทางการมองเห็น บริเวณพื้นต่างระดับที่มีระดับต่างกันเกิน 
0.20 เมตร ทางขึ้นและทางลงของทางลาดหรือบันได พื้น
ด้านหน้าและด้านหลังประตูทางเข้าอาคาร และพื้นด้าน
หน้าของประตูห้องน้ำ�คนพิการ และผู้สูงอายุ เป็นแบบพื้น
ผิวต่างสัมผัสเตือน (Warning tile) ขนาด 0.30 เมตร และ
มีความยาวเท่ากับทางลาด บันได หรือประตู และห่างจาก
สิ่งอำ�นวยความสะดวกหรือสิ่งกีดขวาง ไม่น้อยกว่า 0.30 
เมตร แต่ไม่เกิน 0.35 เมตร จากกฎกระทรวงฯ พ.ศ.2548 
ข้อ 25 และติดตั้งพื้นผิวต่างสัมผัสที่บ่งบอกทิศทาง
(Guiding Block) ขนานไปกับทางเดินนำ�ทางไปสิ่งอำ�นวย
ความสะดวก (The   Association   of Siamese Architects, 

2009)

 

9. บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 แนวความคดิการออกแบบเพือ่คนทัง้มวล (Universal 

Design) เป็นความคิดในอุดมคติเพื่อความทัดเทียม 
เป็นการออกแบบเพื่อมุ่งใช้ได้กับบุคคลทุกเพศทุกวัย 
ทุกสถานภาพ ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์จากสิ่งอำ�นวย-
ความสะดวกซึ่งออกแบบมาอย่างเดียวกันด้วยกันได้ 
ทางด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องเป็นมาตรฐานขั้นต่ำ�สุดที่
สามารถใช้ออกแบบได้โดยทั่วไป ซึ่งผลการศึกษานี้พบว่า 
แนวทางการออกแบบปรับปรุงพื้นที่ส่วนราชการเขต
เทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัดกระบี่ที่เหมาะสม 
มีสิ่งสำ�คัญที่คำ�นึงถึง คือ ข้อจำ�กัดด้านพื้นที่และลักษณะ
อาคารเดิม พฤติกรรมของผู้ใช้งานทั้งประชาชน และ
เจ้าหน้าที่รัฐในพื้นที่นั้น ๆ รวมถึงการจัดการด้านบริหาร
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รูปที่ 14 แบบเสนอแนะแนวทางการออกแบบห้องน้ำ�สำ�หรับคนพิการ (Suggestions on the Design of toilet for the Disabled)

งบประมาณของหน่วยงานรัฐ และอาคารราชการส่วนใหญ่
ในประเทศไทยเป็นอาคารเดิม อาจจะไม่มีงบประมาณใน
การสร้างใหม่ แต่อาจจะมีการออกแบบปรับปรุงให้เหมาะ
สมกบัสถานการณท์ีเ่ปลีย่นแปลงไป จงึมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้
	 9.1 ภาครัฐหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการเผย
แพรค่วามรู ้และสรา้งความเขา้ใจเรือ่งการออกแบบเพือ่คน
ทั้งมวล (Universal Design) ให้กับคนพิการ ผู้สูงอายุ และ
ทกุคน และควรมสีิง่อำ�นวยความสะดวกใหค้รอบคลมุตัง้แต่
บ้าน ที่อยู่อาศัย สวนสาธารณะ วัด อาคารอเนกประสงค ์
ศูนย์การเรียนรู้ ตลาด สถานที่ราชการ สิ่งอำ�นวยความ
สะดวกในชมุชน เปน็ตน้ เพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามปลอดภยั 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
	 9.2 การพัฒนาโดยผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม 
ผ่านพลวัตวัฒนธรรมของท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

	 9.3 ควรมีการศึกษาเรื่องแนวทางการออกแบบ
ปรับปรุงที่อยู่อาศัย อาคาร และพื้นที่ภายนอก สำ�หรับการ
อยู่ร่วมกันกับคนพิการ ผู้สูงอายุ และทุกคน ทุกเขตพื้นที่
การปกครองส่วนท้องถิ่นให้มากขึ้น ตามพฤติกรรมของ
ประชาชนในแต่ละท้องถิ่น มีลักษณะที่แตกต่างกันในเรื่อง
ของสังคม เศรษฐกิจ การอยู่อาศัย และลักษณะทาง
กายภาพของชุมชน ซึ่งผลการศึกษาที่ได้จะเป็นการต่อย
อดของงานวิจัยนี้

10. กิตติกรรมประกาศ

	 การวิจัยโครงการ “แนวทางการออกแบบสภาพ-
แวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งอำ�นวยความสะดวกเพื่อคน
ทั้งมวล กรณีศึกษา พื้นที่ส่วนราชการเขตเทศบาลตำ�บล
ปลายพระยา จงัหวดักระบี”่ สำ�เรจ็ลลุว่งไปดว้ยดดีว้ยความ
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กรุณาจากบุคคลหลายท่าน ด้วยการสนับสนุนงบประมาณ
การศึกษาวิจัยน้ีจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ ขอขอบพระคุณ
ท่านนายกเทศมนตรี ผู้อำ�นวยการกองสวัสดิการสังคม 
และเจ้าหน้าที่ทุกท่าน เทศบาลตำ�บลปลายพระยา จังหวัด
กระบี่ สำ�หรับการอนุเคราะห์ข้อมูล ร่วมประชุมระดมความ
คิดเห็น ตลอดจนถึงประชาชนชาวปลายพระยาทุกท่าน ที่
กรุณาให้สัมภาษณ์ ขอขอบพระคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร.สุภาวดี เชื้อพราหมณ์ ที่ปรึกษาโครงการวิจัยที่กรุณา
ให้คำ�แนะนำ�ที่เป็นประโยชน์ต่อโครงการอย่าง ขอขอบคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธนสัณฑ์ เทพรัตน์ นายอุทาร ล่องชุม 
และนายศรายุธ วิชัยดิษฐ์ เป็นคณะทำ�งานแบบก่อสร้าง 
และคณะผู้ช่วยสำ�รวจภาคสนามที่ทุ่มเทช่วยเหลือการ
ทำ�งานนี้ให้สำ�เร็จลุล่วง
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