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บทคัดย่อ 

 บทความน้ีน าเสนอผลกระทบและแนวทางการรับมือของภาคธุรกิจท่ีพึ่งพาแรงงานข้ามชาติ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกที่ 1 (ช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2563) โดยอาศัยการทบทวน
เอกสารงานวิจัย ข้อมูลทางสถิติ และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ด าเนินธุรกิจ จ านวน 5 คน จากการศึกษา 
พบว่า แรงงานข้ามชาติเป็นหน่ึงในก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจของประเทศไทย สะท้อนให้เห็นจาก
จ านวนแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทยท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง เมื่อเกิดการแพร่
ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบในเชิงลบต่อการด าเนินธุรกิจทุกประเภทเป็นอย่างมากท้ังในระยะสั้น
และระยะยาว ธุรกิจส่วนใหญ่ต้องเผชิญหน้ากับรายได้ท่ีลดลง ความไม่แน่นอนของสถานการณ์รวมถึง
มาตราการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว เช่น มาตราการล็อคดาวน์ของแต่ละจังหวัด และ
การปิดพรมแดน อย่างไรก็ตาม ยังมีหลายธุรกิจท่ีได้รับประโยชน์จากการระบาดครั้งน้ีด้วย ผลกระทบของ
การระบาดโควิด-19 ท าให้ผู้ประกอบการของแต่ละธุรกิจเผชิญหน้ากับปัญหาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้
นายจ้างจ าเป็นต้องคิดหาแนวทางในการบริหารจัดการต้นทุนรวมถึงทรัพยากรบุคคลอย่างแรงงานข้ามชาติ 
เพื่อให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่นภายใต้วิกฤติครั้งน้ี  
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Abstract 

This article looks at effects of the first wave of COVID-19 pandemic (January to 
December 2020) on businesses that rely on foreign workers in Thailand. We used 
secondary data and in-depth interviews for this research. Five business owners from 
various industries were selected for the in-depth interviews. Foreign workers are 
important part of the labor force that drive business operations in Thailand in many 
sectors and since COVID-19 pandemic has many negative effects on business operations, 
it is important to understand the impact in both short-run and long-run effects. Many 
businesses face problems with cash flow, risks and uncertainties that relate to severity of 
the pandemic and the government policies, for examples, city lockdown restrictions or 
national lockdown restrictions.  However, there are a number businesses that benefit 
from the pandemic. For businesses to surf the waves of COVID-19 pandemic smoothly, 
they must adapt new business strategies which include managing costs that related to 
foreign workers. 
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บทน า 

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นวิกฤตการณ์ด้านสาธารณสุขที่ส่งผลกระทบ
รุนแรงกว่าวิกฤติอื่น ๆ ที่ประเทศไทยและทั่วโลกเคยเผชิญ เนื่องจาก การแพร่ระบาดนี้ไม่เพียงแค่
ส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและจิตใจของผู้คนทั่วโลกเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อชีวิตทาง
สังคมในภาพโดยรวมและระบบเศรษฐกิจอีกด้วย การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้เกิดการ
จ ากัดการเคลื่อนย้ายทั้งภายในและระหว่างประเทศ ประเทศไทยที่รายได้ส่วนใหญ่พึ่งพา
นักท่องเที่ยวเป็นส าคัญจึงได้รับผลกระทบเป็นอย่างรุนแรง ภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับผลกระทบ
โดยตรงจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่ลดลงอย่างมากในช่วงปี พ.ศ. 2563 คือ ธุรกิจโรงแรมที่รายได้
หลักมาจากนักท่องเที่ยวต่างชาติ  และกลุ่มภาคอุตสาหกรรมส่งออกสินค้าไปยังต่างประเทศ 
สถานการณ์เช่นนี้ท าให้ผู้ประกอบการต้องแบกรับภาระและต้นทุนในระหว่างที่กิจการชะลอตัว   
บางธุรกิจจ าเป็นต้องหยุดการด าเนินกิจการช่ัวคราวตามนโยบายการป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อ
ไวรัสดังกล่าว หรือบางธุรกิจได้รับผลกระทบร้ายแรงจนถึงขั้นปิดกิจการลง ผลที่ตามมา คือ แรงงาน
ทั้งไทยและต่างด้าวถูกเลิกจ้างกลายเป็นคนว่างงาน ในทางกลับกันภาคอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้า
เป็นที่จ าเป็นในช่วงการการแพร่ระบาดของไวรัสโควิค-19 ต้องเผชิญหน้ากับอุปสงค์ของผู้บริโภคที่
เพิ่มสูงขึ้น ท าให้ภาคอุตสาหกรรมต้องรีบผลิตสินค้าให้รวดเร็วและเพียงพอต่อความต้องการของ
ตลาด ผลที่ตามมา คือ การขาดแคลนแรงงานในระยะสั้น ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด ภาค
ส่วนธุรกิจต่างได้รับผลกระทบในลักษณะที่แตกต่างกันออกไปส่งผลต่อการวางแผนการด าเนินธุรกิจ
เพื่อรับมือกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่แตกต่างกัน 

แรงงานข้ามชาติหรือแรงงานต่างด้าวเป็นหนึ่งปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจภาคส่วน
ต่าง ๆ ของประเทศไทยไม่น้อยไปกว่าแรงงานไทย แรงงานข้ามชาติที่เดินทางเข้ามาท างานใน
ประเทศไทยมีจ านวนมากและกระจายอยู่ เกือบทุกภาคส่วนธุรกิจทั่วประเทศไทย จากการส ารวจ 
“สถานการณ์แรงงานต่างด้าวได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทยประจ าเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 
2563” พบว่า มีแรงงานข้ามชาติที่พ านักอยู่ในประเทศไทยจ านวนทั้งสิ้น 2,512,328 คน หาก
พิจารณาในกลุ่มแรงงานข้ามชาติ 4 สัญชาติ (เมียนมา สปป.ลาว กัมพูชา และเวียดนาม) มีจ านวน
ทั้งสิ้น 2,063,561 คน เป็นกลุ่มแรงงานข้ามชาติที่มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนธุรกิจโดยเฉพาะ
ธุรกิจก่อสร้าง การผลิต และการบริการ ท าให้แรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทย
กระจายตัวอยู่ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศไทย โดยแรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่พ านักอยู่ในบริเวณเขต
ปริมณฑล รองลงมา คือ ภาคกลาง และกรุงเทพมหานคร (ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว, 
2563) (ภาพประกอบ 1)  

หากพิจารณาจ านวนแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานในประเทศไทยย้อนหลังไปถึง                  
ปี พ.ศ. 2559 พบว่า ประเทศไทยมีความต้องการแรงงานข้ามชาติเพิ่มสูงขึ้นในทุกปีทั้งแรงงาน
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ทักษะต่ าและแรงงานทักษะสูง ซึ่งสะท้อนผ่านจ านวนแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานในประเทศ
ไทยผ่านการน าเข้าแรงงานตาม MOU ที่เพิ่มสูงขึ้น จะเห็นได้ว่า จ านวนแรงงานข้ามชาติที่ได้รับ
อนุญาตท างานในประเทศไทยปี พ.ศ. 2559 มีจ านวน 494,229 คน ในปี พ.ศ. 2560 มีจ านวน 
635,003 คน และเพิ่มสูงขึ้นเป็นหลักล้านในปี พ.ศ. 25611 (ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน , 
2562) ทั้งนี้ จ านวนแรงงานข้ามชาติที่เพิ่มสูงขึ้นนี้เกิดขึ้นจากความต้องการของตลาดแรงงานที่
ต้องการแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างานในงานท่ีมีความอันตราย สกปรก และล าบาก ซึ่งเป็นสายงาน
ที่แรงงานไทยไม่นิยมท า (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) 

 
ภาพประกอบ 1 จ านวนแรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ จ าแนกตามภูมภิาค 

ที่มา: ส านกังานบริหารแรงงานต่างด้าว (2563) 

จ านวนแรงงานข้ามชาติที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทยยังมีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างก้าว
กระโดด ในเดือนกุมภาพันธ์ ปี พ.ศ. 2562 จากแรงงานข้ามชาติจ านวน 1,830,136 คน ไปเป็น 
2,777,455 คน ในเดือนมีนาคม (ภาพประกอบ 2) ซึ่งส่วนหนึ่งเกิดจากการปรับปรุงทะเบียนประวัติ
การพิสูจน์สัญชาติให้กับแรงงานต่างด้าว เพื่อให้แรงงานข้ามชาติที่พ านักในประเทศไทยแต่ยังไม่ได้
พิสูจน์สัญชาติ สามารถยื่นขอปรับปรุงทะเบียนประวัติกับทางกรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน 
และลงตราประทับให้ยังคงพ านักอยู่ในประเทศไทยได้ ด้วยเหตุนี้ ท าให้แรงงานข้ามชาติออกมา
แสดงตัวขึ้นทะเบียนเพื่อให้ได้รับสถานะของแรงงานถูกกฎหมาย ส่งผลท าให้สถิติจ านวนแรงงาน

                                                      
1 อย่างไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นของจ านวนแรงงานที่ได้รับใบอนุญาตในแต่ละปีส่วนหนึ่งอาจมาจากการทยอยขึ้น
ทะเบียนของแรงงานข้ามชาติที่ท างานในประเทศไทยมาก่อนหน้าการเปิดอนุญาตให้ลงทะเบียน  
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ข้ามชาติเพิ่มสูงขึ้นอย่างก้าวกระโดด (ประชาไท, 2562)  อย่างไรก็ตาม ในปี พ.ศ. 2563 โดยเฉพาะ
ในช่วงเดือนมีนาคม - เมษายน ซึ่งเป็นช่วงเวลาที่มีการแพร่ระบาดของโควิด-19 จ านวนแรงงาน
ข้ามชาติลดลงอย่างต่อเนื่อง สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดขึ้นจากการประกาศใช้มาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดอย่างเข้มข้นของประเทศไทยตั้งแต่วันที่  17 มีนาคม 2563 จนกระทั่งปัจจุบัน (เมษายน 
2565) ท าให้แรงงานข้ามชาติไม่สามารถเดินทางข้ามพรมแดนมายังประเทศไทยได้ (ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค , 2563) ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการในภาคส่วนต่าง ๆ                    
ที่จ าเป็นต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติในการด าเนินธุรกิจ  โดยเฉพาะภาคส่วนการก่อสร้าง การผลิต 
และบริการ ซึ่งเป็นภาคส่วนท่ีมีสัดส่วนการจ้างแรงงานข้ามชาติจ านวนมาก  

 
ภาพประกอบ 2 จ านวนแรงงานต่างด้าว 4 สัญชาติ ในช่วงมกราคม 2561 – สิงหาคม 2563 

ที่มา: ส านกังานบริหารแรงงานต่างด้าว (2562) 

ส าหรับภาคส่วนธุรกิจที่แรงงานข้ามชาติ เข้ามาท างานในประเทศไทย จากสถิติ                 
“การส ารวจจ านวนแรงงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตท างานในประเทศไทย ประจ าเดือนสิงหาคม              
ปี พ.ศ. 2563” พบว่า แรงงานข้ามชาติที่พ านักอยู่ในประเทศไทยในกลุ่มแรงงานข้ามชาติ 4 
สัญชาติ (เมียนมา ลาว กัมพูชา และเวียดนาม) มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจในภาคส่วน
การก่อสร้าง การผลิต และบริการ มีจ านวนทั้งสิ้น 2,194,272 คน แบ่งออกเป็น ภาคส่วนก่อสร้าง 
ร้อยละ 20 ภาคส่วนการผลิต ร้อยละ 18 และภาคส่วนการบริการ ร้อยละ 10 ของแรงงานข้ามชาติ 
4 สัญชาติทั้งหมด ซึ่งนับเป็นจ านวนเกือบครึ่งหนึ่งของแรงงานข้ามชาติที่เข้ามาท างานในประเทศ
ไทย (ส านักงานบริหารแรงงานต่างด้าว, 2563b) (ภาพประกอบ 3) 
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ภาพประกอบ 3 สัดส่วนแรงงานตา่งด้าว 4 สัญชาติ ประจ าเดือนสิงหาคม ปี 2563 

ที่มา: ส านกังานบริหารแรงงานต่างด้าว (2563) 

สถานการณ์การระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ระลอกแรก และมาตรการควบคุมการแพร่
ระบาดของเช้ือไวรัสท าให้กิจกรรมทางเศรษฐกิจหลายประเภทชะลอตัว มีการสั่งปิดสถานที่และ
กิจกรรมบางประเภทช่ัวคราว และการควบคุมการเดินทางทั้งภายในและระหว่างประเทศ ส่งผล
กระทบต่อผู้ประกอบการที่พึ่งพาแรงงานข้ามชาติเป็นวงกว้าง เพราะต้องเผชิญกับปัญหาใน 2 
ทิศทางหลัก คือ 1) ธุรกิจได้รับผลกระทบในเชิงลบจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ท าให้กิจการต้อง
หยุดชะงักช่ัวคราว ส่งผลให้นายจ้างต้องแบกภาระค่าใช้จ่ายเพื่อรักษากิจการและแรงงานของตนไว ้
(ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ และ สิรวิชญ์ รัตนประทีปทอง, 2563) และ 2) ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวก
จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ท าให้สินค้าบางประเภทมีอุปสงค์เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้นายจ้างมี
ความต้องการแรงงานข้ามชาติเพิ่มสูงขึ้น ซึ่งจะสวนทางกับจ านวนแรงงานข้ามชาติที่มีจ ากัดสืบเนื่อง
จากการปิดกั้นชายแดน (ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน กรมควบคุมโรค, 2563) การแพร่ระบาดของโค
วิด-19 ที่ยังคงด าเนินต่อไปอย่างต่อเนื่อง ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ยังต้องเผชิญหน้ากับปัญหาที่ถาโถมเข้า
มา การวางแนวทางการรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นใน
การรักษาเสถียรภาพของธุรกิจและความมั่นคงในการจ้างงานของแรงงานข้ามชาติ 

จากความส าคัญของแรงงานข้ามชาติและผลกระทบของภาคธุรกิจภายใต้สถานการณ์โค
วิด-19 บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบทั้งเชิงลบและเชิงบวกของการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ต่อภาคธุรกิจที่ใช้แรงงานข้ามชาติ และแนวทางการรับมือต่อสถานการณ์ดังกล่าวของ
ภาคธุรกิจ โดยให้ความส าคัญกับ 2 ภาคส่วนธุรกิจที่มีการพึ่งพาแรงงานข้ามชาติสูงและได้รับ
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ผลกระทบโดยตรงจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส ได้แก่ 1) ภาคบริการ ซึ่งเป็นภาคธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบในเชิงลบอย่างมหาศาลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 2) ภาคการผลิต ในกลุ่ม
นายจ้างท่ีได้รับผลกระทบในเชิงบวกจากการจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว  

ระเบียบวิธีวิจัย 

 บทความช้ินนี้อาศัยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative method) ในการศึกษา
ผลกระทบและแนวทางการรับมอืของธุรกิจที่พ่ึงพาแรงงานต่างด้าวในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-
19 ระลอกที่1 หรือในช่วงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2563 โดยอาศัยการสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการได้มาซึ่งข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของบทความ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ 
ภาคธุรกิจที่มีสัดส่วนการพึ่งพาแรงงานข้าม ส าหรับเกณฑ์การพิจารณาภาคส่วนธุรกิจที่เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ คือ 1) ภาคธุรกิจที่มีอัตราการจ้างงานแรงงานข้ามชาติสูง พิจารณาตาม
การกระจุกตัวของแรงงานข้ามชาติที่ปรากฏในข้อมูลสถิติการท างานของแรงงานข้ามชาติ จาก
ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมจัดหางาน และ 2) ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบจากการระบาด
ของโควิด-19 พิจารณาจากข้อมูลอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ของส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมและกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

 จากข้อมูลทางสถิติ ช้ีให้เห็นว่า ภาคธุรกิจที่พึ่งพาแรงงานข้ามชาติและได้รับผลกระทบ
อย่างมากในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด -19 ได้แก่ 1) ภาคบริการ ซึ่งเป็นภาคธุรกิจที่ได้รับ
ผลกระทบในเชิงลบอย่างมหาศาลจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 2) ภาคการผลิต นายจ้าง
ในกลุ่มนี้ได้รับทั้งผลกระทบในเชิงบวกและลบจากการจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสดังกล่าว 
ด้วยเหตุนี้  ภาคธุรกิจที่ เป็นกลุ่มตัวอย่างในการบทความช้ินนี้  ได้แก่  ธุรกิจสปา ร้านอาหาร 
โรงงานผลิตเครื่องดื่ม โรงงานพลาสติก และโรงงานแปรรูปสินค้าการเกษตร จ านวนท้ังสิ้น 5 ธุรกิจ 
เพื่อให้เห็นถึงปัญหาและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 แนวทางการ
รับมือและการบริหารจัดการแรงงานข้ามชาติของนายจ้าง ผ่านการสัมภาษณ์นายจ้างหรือผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ จ านวนทั้งสิ้น 5 คน  

 วิธีการศึกษาในครั้งนีจ้ะเป็นการเก็บข้อมูลผลกระทบและแนวทางการรับมือของธุรกิจทั้ง 
5 กิจการ ตามช่วงเวลาของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระหว่างเดือนมกราคม-ธันวาคม 2563 
โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วงเวลา ได้แก่ 1) ช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 (ช่วงปลายปี 
2562 ก่อนที่จะมีการแพร่ระบาดของโควิด-19 ระลอกแรก) 2) ช่วงเวลาการแพร่ระบาดของโควิด-
19 โดยเฉพาะช่วงล็อคดาวน์ (ช่วงเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2563) 3) ช่วงเวลาการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 ในช่วงคลายล็อคดาวน์ (ช่วงเดือนมิถุนายน-ธันวาคม 2563) 
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ทั้งนี้ เพื่อให้เห็นถึงการด าเนินการจัดการธุรกิจประเภทต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาของการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสดังกล่าว 

ผลการศึกษา  

 การน าเสนอผลการศึกษาของผลกระทบและแนวทางการรับมือของภาคธุรกิจที่พึ่งพา
แรงงานข้ามชาติทั้ง 5 ธุรกิจ ได้แก่ ธุรกิจสปา ร้านอาหาร โรงงานผลิตเครื่องดื่ม โรงงานพลาสติก 
และโรงงานแปรรูปสินค้าการเกษตร ผู้วิจัยของแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตามช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1) การด าเนินธุรกิจของธุรกิจภาคการบริการและการผลิตในช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19  

จากการเก็บข้อมูล พบว่า แรงงานข้ามชาติเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินธุรกิจการบริการ
และการผลิต เนื่องจาก แรงงานไทยที่สมัครเข้ามาท างานในธุรกิจดังกล่าวมีจ านวนน้อย รวมถึง
ความช่ืนชอบของผู้ประกอบการต่อการจ้างแรงงานข้ามชาติ โดยนายจ้างให้เหตุผลว่า หาก
เปรียบเทียบกับแรงงานไทยแล้ว แรงงานข้ามชาติโดยส่วนมากมีความอดทน ตั้งใจ ขยัน และมี
ความรับผิดชอบในการท างานสูงกว่าแรงงานไทย อีกทั้ง จ านวนวันลางาน ลาป่วย และอัตรา
ลาออกน้อยกว่าแรงงานไทย เง่ือนไขนี้เป็นแรงจูงใจส าคัญให้นายจ้างหันมาพึ่งพาแรงงานข้ามชาติ 
และมีแนวโน้มต้องการจ้างงานแรงงานข้ามชาติมากยิ่งข้ึนตามการขยายตัวของธุรกิจ 

 ความส าคัญของแรงงานข้ามชาติสะท้อนให้เห็นจากสัดส่วนของแรงงานข้ามชาติในแต่ละ
ธุรกิจ จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลทั้ง 5 คน พบว่า จ านวนแรงงานข้ามชาติในแต่ละธุรกิจนั้นมี
สัดส่วนร้อยละ 20 – 50 ของแรงงานทั้งหมด หรือมีจ านวน 30 – 200 คน ขึ้นอยู่กับขนาดของ
กิจการ แผนการขยายธุรกิจ รวมถึงฤดูกาล ส าหรับธุรกิจขนาดใหญ่ เช่น โรงงานผลิตพลาสติก 
ธุรกิจสปา และร้านอาหารที่มีสาขากระจายอยู่ทั่วประเทศ มีความต้องการแรงงานข้ามชาติอย่าง
ต่อเนื่อง เช่นเดียวกับ ธุรกิจที่มีแผนการขยายการผลิต เช่น โรงงานเครื่องดื่มที่ก าลังขยายกิจการ
และออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ในส่วนของกิจการการผลิตแปรรูปสินค้าการเกษตรมีความต้องการแรงงาน
ข้ามชาติผันแปรตามฤดูกาลของผลผลิตทางการเกษตร ซึ่งความต้องการแรงงานข้ามชาติในแต่ละ
ช่วงของปีนั้นไม่เท่ากัน กล่าวคือ ในช่วงฤดูเก็บเกี่ยวผลผลิต นายจ้างต้องการแรงงานข้ามชาติเพิ่ม
มากขึ้นกว่าช่วงเวลาปกติ เพื่อด าเนินการเก็บเกี่ยว คัดสรร และแปรรูปสินค้าให้ทันกับความ
ต้องการของตลาด เป็นต้น นอกจากนี้ ธุรกิจทั้ง 5 กิจการ นายจ้างมีแนวโน้มที่จะจ้างงานแรงงาน
ข้ามชาติเพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปีเพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจ 

 นอกจากนี้ คุณลักษณะและทักษะเฉพาะในการท างานของแรงงานข้ามชาติที่แต่ละธุรกิจ
ต้องการนั้นอาจมีความแตกต่างกัน กล่าวคือ ธุรกิจโรงงานพลาสติก โรงงานเครื่องดื่ม โรงงานแปร
รูปสินค้าการเกษตร และร้านอาหารต้องการแรงงานข้ามชาติที่มีทักษะไม่สูงมากนักหรือทักษะต่ า 
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และมุ่งเน้นไปที่กลุ่มแรงงานข้ามชาติสัญชาติพม่า ลาว และกัมพูชา เพื่อเข้ามาท างานที่ไม่ได้อาศัย
ทักษะที่ซับซ้อนมากนัก และทักษะการท างานนั้นสามารถพัฒนาและฝึกฝนได้ผ่านการท างาน 
ในขณะที่ธุรกิจร้านสปาต้องการแรงงานข้ามชาติกึ่งทักษะ กล่าวคือ แรงงานข้ามชาติที่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้ในระดับดี เนื่องจาก กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจนี้เป็นชาวต่างชาติที่เดิน
ทางเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย ท าให้นายจ้างตัดสินใจจ้างแรงงานข้ามสัญชาติฟิลิปปินส์ที่สามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว และค่าแรงไม่สูงมากนักเมื่อเทียบกับสัญชาติอื่น ๆ  แม้ว่า
ภาคธุรกิจที่แตกต่างกันอาจท าให้นายจ้างต้องการแรงงานข้ามชาติที่มีทักษะและความสามารถที่
แตกต่างกัน แต่สิ่งที่คล้ายกันของแต่ละธุรกิจ คือ แรงงานข้ามชาติเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อน
ธุรกิจเพื่อทดแทนแรงงานภายในประเทศ 

2) การด าเนินธุรกิจและการรับมือของธุรกิจภาคการบริการและการผลิตในช่วงการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 (ช่วงล็อคดาวน์ เดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2563) 

การขยายของการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่มีระยะเวลานานและมีแนวโน้มจะทวีรุนแรง
ขึ้นเรื่อย ๆ ในช่วงเดือนมีนาคม ถึง พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2563 ท าให้รัฐบาลประกาศมาตรการ
ควบคุมโรคโดยการล็อคดาวน์ประเทศ  ปิดพรมแดนการเดินทางระหว่างประเทศและ
ภายในประเทศ ส่งผลกระทบให้เกิดการชะลอตัวของธุรกิจ บางธุรกิจปิดตัวลง หรือบางธุรกิจต้อง
หาแผนการรักษาต้นทุนเพื่อประคับประคองกิจการของตนเอาไว้ ในขณะที่บางธุรกิจได้รับ
ผลกระทบในเชิงบวก สินค้าเป็นที่ต้องการของตลาดท าให้มีความต้องการซื้อเพิ่มสูงขึ้น เช่น ธุรกิจ
ด้านบรรจุภัณฑ์ การขนส่ง อาหารส าเร็จรูป เป็นต้น ผลกระทบนี้ส่งผลให้โรงงานมีรายได้เพิ่มสูงขึ้น
และต้องเพิ่มการผลิตสินค้าในแต่ละวันมากขึ้นกว่าช่วงเวลาก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19                  
จากผลกระทบของการแพร่ระบาดของโควิด -19 คณะผู้วิจัยจึงได้แบ่งผลกระทบของภาคธุรกิจ
ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 และ 
2) ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวกจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 

กลุ่มธุรกิจได้รับผลกระทบในเชิงลบจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 เนื่องจาก สินค้า
และบริการของธุรกิจกลุ่มไม่เป็นที่ต้องการของตลาดหรือเป็นที่ต้องการของตลาดน้อยลง ร่วมกับ
มาตรการป้องกันและควบคุมการระบาดของรัฐบาล ส่งผลให้กิจการชะลอตัวหรือหยุดชะงักช่ัวคราว 
นายจ้างต้องแบกต้นทุนและค่าใช้จ่ายจ านวนมากเพื่อรักษากิจการและแรงงานของตนเองเอาไว้  
ตัวอย่างเช่น ภาคการผลิต สินค้าอุตสาหกรรมบางประเภทได้รับผลกระทบอย่างมากจากการที่ไม่
สามารถส่งออกสินค้าได้ เช่น ช้ินส่วนรถยนต์ และเครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 
2563 ; ศูนย์วิจัยธนาคารออมสิน, 2563) รวมถึงภาคส่วนการบริการ เช่น ร้านอาหาร ร้านนวด
และสปา และธุรกิจโรงแรม ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรง เนื่องจาก เป็นธุรกิจที่พึ่งพารายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นส่วนใหญ่ ในช่วงการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 เป็นช่วงระยะเวลา
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ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยต่ าที่สุดในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา (ส านักงาน
ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) ในสถานการณ์เช่นนี้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่านายจ้างมี
วิธีการบริหารจัดการธุรกิจ และแรงงานข้ามชาติอย่างไร 

กลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวกจากการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว เป็นกลุ่ม
ธุรกิจที่ผลิตสินค้าที่เป็นที่ต้องการในช่วงโควิด-19 ท าให้อุปสงค์ในตลาดเพิ่มมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้
ธุรกิจมีรายได้มากยิ่งขึ้นและจ าเป็นตอ้งเพิ่มก าลงัการผลติให้เพียงพอต่อความต้องการของตลาด นั่น
หมายถึง ความต้องการแรงงานข้ามชาติที่ เพิ่มสูงขึ้นเพื่อให้มีแรงงานเพียงพอต่อการผลิต 
ตัวอย่างเช่น อุตสาหกรรมประเภทสินค้าทางการแพทย์หรืออุปกรณ์ทางการแพทย์ สินค้าที่
เกี่ยวข้องกับการท าความสะอาด บรรจุภัณฑ์ และสินค้าเกี่ยวข้องกับอาหารแปรรูป เป็นต้น ความ
ต้องการแรงงานข้าติที่เพิ่มมากข้ึนของภาคผลิตในบางอุตสาหกรรมนี้ จึงเป็นที่น่าสนใจว่านายจ้างมี
วิธีการบริหารจัดการความต้องการของแรงงานอย่างไร 

การด าเนินธุรกิจและการรับมือของแต่ละธุรกิจอาจมีแนวทางที่แตกต่างกัน จากการ
สัมภาษณ์ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจการบริการและการผลิต จ านวน 5 คน ช้ีให้เห็นว่า การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว ส่งผลกระทบต่อธุรกิจของพวกเขาเป็นอย่างมากและน ามาซึ่งปัญหาใน
การบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับผลกระทบของการด าเนินธุรกิจในช่วงโควิด-19 ที่ได้
กล่าวไปข้างต้น คณะผู้วิจัยขอแบ่งการด าเนินธุรกิจและการรับมือของนายจ้างทั้ง 5 คน ในประเด็น
แรงงานข้ามชาติออกเป็น 2 กลุ่มตามผลกระทบของธุรกิจ ได้แก่ 1) ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิง
บวก กล่าวคือ สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ธุรกิจมีการเติบโตของรายได้ที่เพิ่มสูงขึ้น หรืออาจกล่าว
ได้ว่าสถานการณ์ของโควิด-19 ท าให้ธุรกิจเติบโตมายิ่งขึ้น ท าให้นายจ้างต้องวางแผนการบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาติให้เพียงพอต่อการผลิต และ 2) ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลบ กล่าวคือ 
สถานการณ์โควิด-19 ท าให้ธุรกิจมีรายได้ลดลง ท าให้นายจ้างต้องแสวงหาแนวทางการบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาติเพื่อรักษาต้นทุนและธุรกิจ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

จากการสัมภาษณ์นายจ้างในภาคส่วนธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวก ได้แก่ โรงงาน
พลาสติกและการแปรรูปสินค้าการเกษตร พบว่า สินค้าของทั้ง 2 ธุรกิจเป็นที่ต้องการมากขึ้นใน
ท้องตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้มียอดสั่งซื้อเพิ่มสูงขึ้น และรายได้เพิ่มขึ้นหรือรายได้
ไม่ได้ลดลงจากก่อนหน้าสถานการณ์โควิด -19 อย่างไรก็ตาม แม้ว่าธุรกิจดังกล่าวจะไม่ได้รับ
ผลกระทบด้านรายได้ แต่นายจ้างกลุ่มนี้กลับต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนแรงงานข้ามชาติ 
เนื่องจาก สินค้าเป็นที่ต้องการมากขึ้นของตลาด แต่แรงงานต่างด้าวในประเทศนั้นมีจ านวนจ ากัด 
เพราะการปิดพรมแดนท าให้ไม่สามารถน าเข้าแรงงานข้ามชาติได้ อย่างน้อยก็ในระยะสั้นที่จ านวน
แรงงานข้ามชาติในการผลิตสินค้าไม่เพียงต่อปริมาณความต้องการของสินค้า โดยเฉพาะในธุรกิจ
การแปรรูปสินค้าการเกษตรที่มีผลผลิตการเกษตรตามฤดูกาล เป็นภาคธุรกิจที่ต้องการแรงงานเข้า
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มาเก็บเกี่ยวผลผลิตและด าเนินการแปรรูปสินค้าตามฤดูกาล โดยส่วนใหญ่แรงงานท่ีท างานประเภท
นี้จะเป็นแรงงานข้ามชาติ จากการสัมภาษณ์นายจ้างในกลุ่มนี้ กล่าวว่า นายจ้างต้องการแรงงาน
ข้ามชาติเพิ่มร้อยละ 20-30 ของแรงงานข้ามชาติที่มาอยู่ในปัจจุบัน เพื่อด าเนินธุรกิจให้ราบรื่นและ
ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค ในระยะยาวหากยังมีการปิดกั้นชายแดนอยู่ แรงงานข้ามชาติจะ
โยกย้ายจากภาคธุระกิจท่ีขนาดเล็กลงมายังภาคธุระกิจที่ต้องการจ านวนแรงงานเพิ่มขึ้น   

“ในช่วงที่มีการล็อคดาวน์ บริษัทก็ยังมีออเดอร์เข้ามาอย่างต่อเนื่อง เพราะเราท าเป็น
พลาสติกห่อหรือใส่อาหารส่งทั้งไทยและต่างประเทศ ตอนนี้ ช่วงโควิดเรามีออเดอร์เยอะ
มากกว่าเดิม ต้องให้พนักงานท า O.T. เพิ่ม จริง ๆ เราต้องการพนักงานในไลน์ผลิต ซ่ึงเป็น
แรงงานต่างด้าว แต่ตอนนี้น าเข้ามาไม่ได้ แต่ด้วยต้องการแรงงานก็ต้องจ าใจจ้างคนไทย ซ่ึง
ความสู้งานก็ไม่เท่ากัน คนไทยเหมือนมาท ารองานอื่น...” 

คุณเอก [นามสมมต]ิ จาก โรงงานพลาสติก 

 “จริง ๆ แล้วช่วงโควิดทางบริษัทก็ไม่ ได้รับผลกระทบอะไร เรายังผลิตสินค้าออกขาย
เหมือนเดิม แต่ช่วงนี้จริง ๆ เป็นหน้าเก็บเกี่ยว ซ่ึงเป็นช่วงที่เราต้องการแรงงานเยอะมาก 
ส่วนใหญ่ก็จะเป็นแรงงานต่างด้าว พอเจอสถานการณ์แบบนี้เข้าไป แรงงานที่คิดว่าจะเข้า
มาช่วยเก็บเกี่ยวคัดเลือกผลไม้ก็ไม่มี คนไทยจะมาสมัครท าก็มีน้อย ท าให้แรงงานไม่พอ
ในช่วงนี้...” 

คุณหนึ่ง [นามสมมติ] จาก โรงงานแปรรูปสินค้าการเกษตร 

 ในขณะที่ธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลบในช่วงล็อคดาวน์ ได้แก่ โรงงานผลิตเครื่องดื่ม 
ธุรกิจสปา และธุรกิจร้านอาหาร การระบาดของโควิด-19 และการล็อคดาวน์ท าให้ความต้องการ
ของสินค้าและบริการของธุรกิจกลุ่มนี้ลดลง ซึ่งส่งผลต่อรายได้ของธุรกิจเป็นอย่างมาก ในกรณีของ
โรงงานผลิตเครื่องดื่ม ช่วงเวลาที่รัฐบาลประกาศล็อคดาวน ์เป็นช่วงเวลาเดียวกันที่ธุรกิจก าลังขยาย
และออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ท าให้การท าตลาดสินค้าใหม่เป็นไปได้ยาก ร่วมกับการล็อคดาวน์นี้ท าให้
ผู้บริโภคจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการเลือกซื้อสินค้าในร้านสะดวกซื้อหรือร้านค้าต่าง ๆ 
มาสู่การซื้อสินค้าออนไลน์ ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่เป็นท่ีรู้จักและไม่ใช่ยี่ห้อท่ีผู้บริโภคเลือกซื้อ อีก
ทั้ง ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวเช่นนี้ ผู้คนพยายามควบคุมและประหยัดค่าใช้จ่ายท าให้การบริโภคต่อ
ครั้งลดลงและตัดสินใจซื้อของที่จ าเป็นเท่านั้น พฤติกรรมการบริโภคที่เปลี่ยนไปเช่นนี้ส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายของธุรกิจเป็นอย่างมาก ส าหรับธุรกิจสปา เป็นกลุ่มธุรกิจที่ถูกสั่งปิดไม่ให้ด าเนินการ
ในช่วงล็อคดาวน์ตามมาตรการของรัฐเป็นระยะเวลาเกือบ 3 เดือน ในช่วงปี พ.ศ. 2563 เนื่องจาก 
ร้านสปาถูกจัดเป็นกลุ่มธุรกิจเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดโควิด-19 ท าให้ธุรกิจได้รับผลกระทบเป็นอย่าง
มาก รายได้ในช่วงล็อคดาวน์ขาดหายไปร้อยละ 100 และส าหรับธุรกิจร้านอาหาร ในช่วงสัปดาห์
แรกของการใช้มาตรการล็อคดาวน์ของรัฐบาลท าให้ธุรกิจต้องหยุดชะงัก นายจ้างมีการวางแผนการ
เปิด-ปิดและควบคุมปริมาณวัตถุดิบของร้านอาหาร แต่ภายหลังจากรัฐบาลประกาศผ่อนพันให้
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ธุรกิจบางประเภทรวมถึงร้านอาหารสามารถกลับมาด าเนินต่อได้ แม้ว่าธุรกิจร้านอาหารจะสามารถ
เปิดให้ผู้บริโภคซื้อกลับบ้านและบริการจัดส่งอาหารได้ แต่ความต้องการของผู้บริโภคในการซื้อต่อ
ครั้งลดลงเป็นอย่างมาก ท าให้รายได้ของร้านอาหารลดลงเหลือเพียงร้อยละ 10 ของยอดขายก่อน
หน้าการแพร่ระบาดของโควิด-19 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลต่อ
อย่างมากต่อการด าเนินกิจการ ท าให้นายจ้างจ าเป็นต้องวางแผนการด าเนินธุรกิจเพื่อพยุงกิจการ
ภายใต้ภาวะวิกฤตินี ้

“ช่วงที่มีการล็อคดาวน์ เป็นช่วงที่ผมออกสินค้าผลิตภัณฑ์ใหม่ก็วางขายตามร้านสะดวกซ้ือ 
พอล็อคดาวน์ปุ๊ป คนไม่มาเดินเลือกซ้ือสินค้า สั่งออนไลน์ พอซื้อออนไลน์ ลูกค้าก็ไม่เล่ือน
ดูทั้งหมด เขาก็จะเลือกของที่เขาเคยใช้ เคยกิน เคยซ้ือ ท าให้สินค้าของเราก็ไม่ใช่ตัวเลือก
...อีกอย่างคนเร่ิมซ้ือของเอาเท่าที่จ าเป็น เพราะต้องประหยัดของอะไรที่ตัดได้เขาก็ตัด ...
ของที่เราออกมาใหม่ก็เลยอาจไม่ใช่ตัวเลือก ท าให้รายได้ของสินค้าก็สดลงไม่เป็นไปตาม
เป้า...” 

คุณน้ า [นามสมมต]ิ จาก โรงงานผลิตเครื่องดื่ม 

 “ในช่วงโควิดเนี่ย พอประกาศล็อคดาวน์ ธุรกิจสปาของเรา เป็นธุรกิจที่ถูกสั่งปิด ไม่
สามารถเปิดรับลูกค้าได้ แล้วลูกค้ากลุ่มหลักของเราก็จะเป็นชาวต่างชาติด้วย พอปิด
ประเทศบวกกับรัฐบาลสั่งปิดกิจการชั่วคราว ช่วงล็อคดาวน์ก็คือเราหยุดไปเลย 3 เดือน
เต็มไม่มีรายได้...” 

คุณเป ้[นามสมมติ] จาก ธุรกจิสปา 

“พอประกาศล็อคดาวน์ ร้านอาหารเป็นหนึ่งกลุ่มธุรกิจที่ถูกสั่งปิด และมีการประกาศว่า
ร้านอาหารสามารถขายได้แต่ห้ามนั่งในร้าน ...แต่พอห้ามนั่งกินในร้านเปลี่ยนเป็นซ้ือกลับ
บ้าน ปริมาณการซ้ือแต่ละคร้ังของลูกค้าก็ลดลง บางคนอยู่บ้านว่าง ๆ เขาอยากประหยัดก็
ท าอาหารกินเองที่บ้าน...ก็ส่งผลต่อยอดขายของทางร้านลดลงมาก...” 

คุณบอย [นามสมมติ] จาก ร้านอาหาร 

การบริหารจัดการเพื่อพยุงกิจการของกลุ่มธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลบมีแนวทาง
เดียวกัน คือ การควบคุมต้นทุนของธุรกิจที่สามารถควบคุมได้ โดยเฉพาะจ านวนแรงงาน ด้วยเหตุนี้ 
จึงน ามาสู่แนวทางการจัดการพนักงานท่ีแตกต่างกันในแต่ละธุรกิจ ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 วิธี
หลัก ดังนี ้ 

1) รักษาพนักงานรวมถึงแรงงานข้ามชาติทั้งหมดไว้ตามเดิม และนายจ้างยอมแบกรับ
ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับแรงงานข้ามชาติเอาไว้  แต่อาจจะปรับลดค่าจ้างบางส่วน ตัวอย่างเช่น 
นายจ้างในธุรกิจสปายอมแบกรับภาระค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับรายได้และสิทธิสวัสดิการของแรงงานทุก
คน แม้ว่าธุรกิจจะขาดรายได้ แต่เพื่อให้มีจ านวนแรงงานที่พร้อมท างานทันทีเมื่อกิจการสามารถ
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กลับมาเปิดปกติได้ จึงตัดสินใจแบกรับค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ นอกจากนี้ นายจ้างคิดเห็นว่า แรงงาน
ข้ามชาติส่วนใหญ่ท างานร่วมกันมาเป็นระยะเวลานาน ภายใต้สถานการณ์เช่นนี้ควรช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน อย่างไรก็ตาม ในช่วงล็อคดาวน์นายจ้างได้รับความช่วยเหลือจากภาครัฐผ่านการรับเงิน
อุดหนุน เป็นรายได้ของแรงงานทั้งไทยและข้ามชาติ จ านวน 9,000 บาท/เดือน เป็นระยะเวลา 3 
เดือน ซึ่งสามารถช่วยแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายของนายจ้างได้ระยะเวลาหนึ่ง แต่ เมื่อครบก าหนด
นายจ้างเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายของแรงงานทั้งหมดเช่นเดิม ทั้งนี้ นอกจากรายได้แล้ว นายจ้าง
ยังให้การสนับสนุนด้านอื่น ๆ ของการใช้ชีวิตของแรงงานข้ามชาติด้วย เช่น ที่พักอาศัย ค่าน้ า ค่าไฟ 
และอาหาร  

 2) การปลดแรงงานข้ามชาติออกบางส่วน เพื่อรักษาสถานภาพของธุรกิจเอาไว้ 
ตัวอย่างเช่น นายจ้างธุรกิจโรงงานเครื่องดื่มและร้านอาหาร นายจ้างตัดสินใจปลดแรงงานข้ามชาติ
ร้อยละ 30-40 ที่ตนเองมีอยู่ เพื่อรักษาและควบคุมต้นทุนของกิจการ และเป็นการปรับโครงสร้าง
พนักงานให้สอดคล้องและเพียงพอต่อการด าเนินกิจการที่มีรายได้ลดลง ทั้งนี้ จ านวนแรงงานที่
ลดลงท าให้นายจ้างสามารถดูแลพนักงานทุกคนที่ยังอยู่ได้อย่างทั่วถึง โดยพนักงานทุกคนได้รับเงิน
เต็มจ านวนและสิทธิสวัสดิการเช่นเดียวกับช่วงก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 รวมถึงมีค่าท างาน
ล่วงเวลา อย่างไรก็ตาม การปลดพนักงานในครั้งนี้ นายจ้างมีการคัดเลือกและสอบถามความสมัคร
ใจของแรงงานข้ามชาติเกี่ยวกับการลาออก พร้อมจ่ายเงินชดเชยให้แก่แรงงานข้ามชาติตาม
กฎหมาย อีกทั้ง หากแรงงานข้ามชาติประสงค์ย้ายนายจ้างเพื่อท างานกับนายจ้างใหม่ นายจ้างใน
ธุรกิจโรงงานเครื่องดื่มและร้านอาหารยินดีด าเนินการด้านเอกสารให้อย่างถูกต้อง  

นอกจากการปรับตัวทางธุรกิจแล้ว นายจ้างยังด าเนินการปรับตัวทางด้านสาธารณสุข 
เพื่อลดความเสี่ยงในการติดเช้ือของแรงงานข้ามชาติ โดยนายจ้างพยายามควบคุมการเคลื่อนย้าย
ของแรงงานและก าหนดมาตราการป้องกันทางสาธารณสุข กล่าวคือ นายจ้างจัดหาอาหารและ
สิ่งของที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตให้แก่แรงงานข้ามชาติเท่าที่สามารถท าได้ เช่น ข้าวสาร 
อาหารแห้ง หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ เป็นต้น เพื่อให้แรงงานข้ามชาติไม่ต้องเดินทางออกไป
ข้างนอก อีกทั้ง นายจ้างยังด าเนินการวัดอุณหภูมิ การออกค าสั่งสวมใส่หน้ากากภายในพื้นที่ร้าน
และโรงงานอย่างเคร่งครัด  รวมถึงการจัดวางเจลแอลกอฮอล์ไว้ตามบริเวณต่าง ๆ ทั่วทั้งสถานที่
ท างาน  

จากที่ได้กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินธุรกิจประเภทตา่ง ๆ เป็นอย่างมากทั้งทางตรงและทางอ้อม ท าให้นายจ้างต้อง
วางแผนการด าเนินธุรกิจให้สามารถผ่านสถานการณ์ของการแพร่ระบาดนี้ไปได้ แม้ว่าบางธุรกิจจะ
ได้รับผลกระทบในเชิงบวกต่อสถานการณ์ดังกล่าว แต่กลับต้องเผชิญหน้ากับการขาดแคลนแรงงาน
โดยเฉพาะแรงงานข้ามชาติ ซึ่งสวนทางกับธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงลบท่ีบางส่วนตัดสินใจเลิก
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จ้างแรงงานเพื่อประคับประคองธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ประเด็นท่ีน่าสนใจ คือ แรงงานข้ามชาติยังคง
เป็นก าลังแรงงานที่นายจ้างให้ความสนใจในการด าเนินกิจการทั้งในปัจจุบันและอนาคต  รวมถึง
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 

3) การด าเนินธุรกิจภาคการบริการและการผลิตในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 (ช่วงคลาย
ล็อคดาวน)์  

สถานการณ์การด าเนินธุรกิจในช่วงคลายล็อคดาวน์ พบว่า เศรษฐกิจเริ่มมีการฟื้นตัวอยา่ง
กระจุกตัวในบางกลุ่มธุรกิจและพื้นที่  เนื่องจาก ภายหลังจากการคลายล็อคดาวน์ แม้ว่าผู้คน
ภายในประเทศสามารถเดินทางไปท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ ได้  แต่การปิดพรมแดนไม่ให้
ชาวต่างชาติเข้ามาในประเทศไทยเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลให้รายได้จากการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทยลดลงอย่างมาก เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้ารายได้จากการท่องเที่ยวยังคงหด
ตัวลงร้อยละ 82.15 จากปี  พ .ศ . 2562 ประเทศไทยมี รายได้จากการท่องเที่ ยว จ านวน 
1,081,759.09 ล้านบาท ลดลงเหลือ 482,468.09 ล้านบาท ในปี พ.ศ. 2563 (กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา, 2563) แต่ในทางตรงกันข้าม พบว่า การขยายตัวของการส่งออกสินค้าเพิ่มมาก
ยิ่งข้ึน ท าให้มูลค่าการส่งออกสินค้าขยายตัวร้อยละ 4.6 (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2563) อย่างไร
ก็ตาม จากการสัมภาษณ์นายจ้างทั้ง 5 ท่าน ช้ีให้เห็นว่า การคลายล็อคดาวน์อาจท าให้ธุรกิจเริ่ม
กลับมาฟื้นตัว แต่แนวทางการด าเนินธุรกิจยังคงใช้กลยุทธ์เช่นเดียวกับช่วงล็อคดาวน์ในการบริหาร
ความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของธุรกิจภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดที่ยังไม่คลี่คลาย 

ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ โรงงานผลิตสินค้าพลาสติกและการแปรรูป
สินค้าการเกษตร ในช่วงคลายล็อคดาวน์ยอดขายยังคงด าเนินไปในทิศทางบวกอย่างต่อเนื่อง ท าให้
ปัญหาการขาดแคลนแรงงานยังคงด าเนินควบคู่กันไป เนื่องจาก การปิดพรมแดนยังคงด าเนินต่อไป
เพื่อควบคุมโรคระบาดท าให้นายจ้างไม่สามารถแก้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานข้ามชาติได้ 
รวมถึงการรับสมัครแรงงานข้ามชาติที่ว่างงานและพ านักอยู่ในประเทศไทยก็ต้องเผชิญหน้ากับ
ข้อจ ากัดด้านเอกสารบ้าง เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าวนายจ้างจึงตัดสินใจรับสมัครและจ้างแรงงานไทย
เป็นการช่ัวคราว ทั้งในช่วงล็อคดาวน์และคลายล็อคดาวน์ ทั้งนี้ ในมุมมองของนายจ้าง คิดเห็นว่า 
หากเปิดประเทศแล้วนายจ้างยังต้องการแรงงานข้ามชาติเข้ามาท างาน อีกทั้ง ในอนาคตแรงงาน
ข้ามชาติยังคงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะในธุรกิจขนาดกลางถึง
เล็ก หรือ SME ที่ไม่มีงบประมาณในการจัดซื้อเทคโนโลยีเข้ามาใช้ทดแทนแรงงานคนได้  ท าให้
แรงงานข้ามชาติยังคงเป็นทางเลือกที่ดีส าหรับการด าเนินธุรกิจต่อไป 

ภาคธุรกิจที่ได้รับผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ ธุรกิจโรงงานผลิตเครื่องดื่ม ธุรกิจสปา และ
ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจเริ่มมีการฟื้นตัวขึ้น แต่ด้วยความเสี่ยงและความไม่แน่นอนของสถานการณ์
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โควิด-19 ท าให้นายจ้างในกลุ่มนี้ยังคงด าเนินกิจการด้วยจ านวนแรงงานท่ีเท่ากับช่วงล็อคดาวน์เพื่อ
ควบคุมต้นทุน แม้ว่าผลตอบแทนด้านรายได้จะเพิ่มมากข้ึนกว่าช่วงล็อคดาวน์ก็ตาม กล่าวคือ ธุรกิจ
ร้านอาหารในช่วงล็อคดาวน์รายได้ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 10 ของสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาด
ของโควิด-19 เมื่อเคลื่อนเข้าสู่ ช่วงคลายล็อคดาวน์  รายได้ขยับขึ้นเป็นร้อยละ 30-40 ธุรกิจ
โรงงานผลิตเครื่องดื่มรายได้ในช่วงล็อคดาวน์ลดลงเหลือเพียงร้อยละ 10 ของสถานการณ์ก่อนการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 ภายหลังเมื่อเข้าสู่การคลายล็อคดาวน์ รายได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 50 และ
ส าหรับธุรกิจสปาในช่วงล็อคดาวน์ไมส่ามารถสร้างรายได้ เนื่องจากการปิดกิจการตามมาตรการของ
รัฐบาล เมื่อกลับมาเปิดกิจการได้ในช่วงคลายล็อคดาวน์ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 40 
(ภาพประกอบ 5) อย่างไรก็ตาม นายจ้างมีมุมมองที่ตรงกันในเรื่องของการควรคงจ านวนแรงงาน
ข้ามชาติเอาไว้เท่ากับช่วงล็อคดาวน์ เนื่องจาก ความไม่แน่นอนและจ านวนแรงงานยังเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินกิจการในช่วงระยะเวลานี้ แต่หากกิจการฟื้นตัวขึ้นอีกอาจใช้วิธีการท างาน
ล่วงเวลาหรืออาจจ้างแรงงานข้ามชาติเพิ่มขึ้น 

 
ภาพประกอบ 5 การเปรียบเทียบรายได้ของธุรกิจที่ไดร้ับผลกระทบในเชิงลบจากการแพรร่ะบาดโค

วิด-19 ช่วงล็อคดาวน์ เปรียบเทียบกับช่วงก่อนการระบาดโควิด-19  ในช่วงล็อคดาวน์และช่วง
คลายล็อคดาวน ์

ที่มา: การสัมภาษณ์นายจ้างในธุรกิจรา้นอาหาร โรงงานเครือ่งดื่ม และสปา 

 สถานการณ์การด าเนินธุรกิจภาคการบริการและการผลิต ในช่วงต้นปี พ.ศ. 2564 ยังคง
ด าเนินไปในลักษณะเช่นเดียวกับช่วงคลายล็อคดาวน์ เนื่องจาก การแพร่ระบาดของโควิด-19 ยังคง
ด าเนินอยู่ต่อไปและยังไม่ทราบแน่ชัดว่าจะสิ้นสุดลงเมื่อไหร่ และภายใต้สภาวะทางเศรษฐกิจที่ไม่
มั่นคงเช่นนี้ ผู้บริโภคยังคงจ ากัดการบริโภคอยู่ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้หลายธุรกิจไม่สามารถฟ้ืนตัว
กลับไปเช่นเดิมเหมือนก่อนหน้าการแพร่ระบาดของโควิด-19  
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อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการด าเนินธุรกิจยังไม่สามารถฟ้ืนตัวกลับไปได้อย่างสมบูรณ์และอาจ
ต้องอาศัยระยะเวลาในการฟื้นฟูเศรษฐกิจให้กลับไปเป็นอย่างก่อนการแพร่ระบาดของโควิด -19 
แต่นายจ้างยังคงเช่ือว่าการด าเนินธุรกิจยังคงต้องพึ่งพาแรงงานข้ามชาติในระยะยาว แรงงานมนุษย์
ยังคงมีความส าคัญในการด าเนินกิจการ เนื่องจาก ในบางธุรกิจไม่สามารถใช้เทคโนโลยีแทนคนได้ 
เช่น ธุรกิจสปา อีกทั้ง บางธุรกิจโดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็กไปถึงกลาง ไม่มีทุนมากเพียงพอที่จะ
ลงทุนน าเอาเทคโนโลยีมูลค่าหลักสิบล้านหรือร้อยล้านเข้ามาใช้ในการด าเนินกิจการได้ ท าให้
แรงงานมนุษย์ยังคงมีบทบาทส าคัญในการด าเนินธุรกิจ และแรงงานข้ามชาติยังคงเป็นตัวเลือกที่ดี
ของนายจ้างมากกว่าแรงงานไทย เนื่องด้วย ลักษณะนิสัยในการท างาน ความรับผิดชอบ ความขยัน 
และความอดทนในการท างาน 

สรุปและอภิปรายผล  

 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตของผู้คน
เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจทั้งในระดับโลก ประเทศ และครัวเรือน ผู้ประกอบการ
จ านวนมากต้องแบกรับต้นทุนในการด าเนินธุรกิจและวางแผนรับมือกับสถานการณ์การแพร่ระบาด
ในครั้งนี้เพื่อประคับประคองธุรกิจ จากกรณีศึกษาของผู้ประกอบการที่พึ่งพาแรงงานข้ามชาติ 
ช้ีให้เห็นถึง ผลกระทบทั้งในเชิงบวกและลบที่แต่ละประเภทธุรกิจก าลังเผชิญหน้าและแนวทางการ
รับมือเพื่อผ่านพ้นวิกฤติครั้งนี้ ส าหรับธุรกิจที่ได้รับผลกระทบในเชิงบวก แม้ว่าธุรกิจจะสามารถ
สร้างรายได้มากขึ้นหรือเท่ากับสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 แต่ผู้ประกอบการเอง
ต้องเผชิญหน้ากับการขาดแคลนแรงงานต่างด้าว ซึ่งเป็นผลที่ตามมาจากการปิดกั้นพรมแดน ท าให้
นายจ้างจ าเป็นต้องจ้างแรงงานไทยเข้ามาทดแทนแรงงานท่ีขาดหายไปเพื่อให้สามารถด าเนินธุรกิจ
ต่อไปได้ ในขณะเดียวกัน ธุรกิจอีกจ านวนหนึ่งได้รับผลกระทบในเชิงลบจากการแพร่ระบาดครั้งนี้ 
จะเห็นได้จากการลดลงของรายได้เกินกว่าครึ่งหนึ่งของรายได้ก่อนหน้าการแพร่ระบาดของโควิด-19 
นายจ้างจ าเป็นต้องวางแนวทางการบริหารจัดการทรพัยากรใหมเ่พื่อควบคุมตน้ทุน ส่งผลให้เกิดการ
ปลดพนักงานรวมถึงแรงงานข้ามชาติบางส่วน เพื่อให้มีจ านวนที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจใน
ช่วงเวลาดังกล่าว แม้ว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในระลอกแรก ดูมีแนวโน้มที่ดีขึ้น 
แต่ตราบใดที่การแพร่ระบาดยังไม่สิ้นสุดลงและเศรษฐกิจยังไม่ฟื้นตัว ผู้ประกอบการยังคงรักษา
จ านวนแรงงานเอาไว้เท่ากับช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19  
 การแพร่ระบาดของโควิด-19 ในครั้งนี้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจและสะท้อนต่อไปยัง
แรงงานข้ามชาติที่ท างานในประเทศไทย ท าให้แรงงานข้ามชาติจ านวนหนึ่งตัดสินใจเดินทางกลับ
ประเทศต้นทางซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลขององค์การระหว่างประเทศเพื่อการโยกย้ายถิ่นฐาน ( IOM) 
รายงานว่า ในช่วงเดือนมีนาคม -มิถุนายน พ.ศ. 2563 มีแรงงานข้ามชาติจ านวนไม่น้อยกว่า 
310,000 คน เดินทางกลับประเทศต้นทาง (สปป.ลาว เมียนมา และกัมพูชา) ส่งผลให้จ านวน
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แรงงานข้ามชาติที่พ านักในประเทศไทยตามกฎหมายคงเหลือ 2,788,316 คน (IOM, 2020) 
ในขณะที่ แรงงานข้ามชาติที่ยังคงพ านักอยู่ในประเทศไทยบางส่วนก าลังเผชิญหน้ากับการว่างงาน
และไม่สามารถเดินทางกลับประเทศต้นทางได้  แรงงานข้ามชาติกลุ่มนี้ต้องเผชิญหน้ากับการขาด
แคลนรายได้ ไม่สามารถส่งเงินกลับบ้านได้ และอาจน าไปสู่การเกิดหนี้สิน ซึ่งสอดคล้องกับรายงาน
ของสภากาชาดไทย ที่พบว่า แรงงานข้ามชาติมีความกังวลต่อผลกระทบของโควิด -19 ในด้าน
เศรษฐกิจ เนื่องจาก ในช่วงโควิด-19 แรงงานข้ามชาติส่วนใหญ่ถูกปลดออกจากงานท าให้ไม่มีรายได้
และแรงงานข้ามชาติบางส่วนรายได้ลดลง ซึ่งสวนทางกับรายจ่ายที่ยังคงเท่าเดิมหรืออาจจะเพิ่ม
มากขึ้นจากการรักษาสถานภาพแรงงานหรือวีซ่าการท างานเอาไว้ นอกจากนี้ แรงงานบางส่วนอาจ
ไม่สามารถการเข้าถึงข้อมูลและบริการทางด้านสาธารณสุข รวมถึงข้อมูลและการบริการเกี่ยวข้อง
กับโควิด-19 (สภากาชาดไทย และ IFRC, 2564)  

อย่างไรก็ตาม แม้ว่าในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ในระลอกแรก 
จะท าให้นายจ้างจ านวนหนึ่งต้องปลดแรงงานข้ามชาติออกจากการเป็นพนักงาน และแรงงานข้าม
ชาติจ านวนไม่น้อยตัดวินใจเดินทางกลับไปยังประเทศต้นทาง แต่ในสถานการณ์เช่นนี้ แรงงานข้าม
ชาติยังคงเป็นที่ต้องการของนายจ้างที่ขาดแคลนแรงงาน อีกทั้ง ในทัศนะของนายจ้าง มองว่า ใน
อนาคตเมื่อการแพร่บาดนี้สิ้นสุดลงหรือสถานภาพของธุรกิจกลับมาดีขึ้น แรงงานข้ามชาติยังคงเป็น
ปัจจัยส าคัญในการด าเนินกิจการ เนื่องจาก ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและเล็กมีข้อจ ากัดด้านต้นทุน
และลักษณะของงาน ท าให้บางธุรกิจไม่สามารถใช้เครื่องจักรแทนแรงงานมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์ 
ด้วยเหตุนี้ การพึ่งพาแรงงานข้ามชาติในการด าเนินธุรกิจในประเทศไทยยังคงด าเนินต่อไป  

ทั้งนี้ การศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษาผลกระทบและแนวทางการรับมือของภาคธุรกิจที่
พึ่งพาแรงงานข้ามชาติภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด -19 ในระลอกแรกเท่านั้น                 
ซึ่งการระบาดของโควิด-19 ยังคงด าเนินต่อไปและมีการเกิดขึ้นของการแพร่ระบาดระลอกสองและ
ระลอกอื่น ๆ ตามมา ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับแนวทางการรับมือและบริหาร
จัดการแรงงานข้ามชาติของนายจ้างที่เหมาะสมกับสถานการณ์ของการแพร่ระบาดและสถานะของ
ธุรกิจ อีกทั้ง ควรมีการศึกษาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตของแรงงานข้ามชาติในช่วงการ
แพร่ระบาดของโควิด-19 เพื่อให้เห็นถึงปัญหาและผลกระทบที่แรงงานข้ามชาติได้รับจากการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสดังกล่าว 
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