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 Abstract
 The purposes of this research were: 1) to study the level of administration effectiveness of higher education institutions 
in the digital disruption era, 2) determine the influence of factors affecting the administration effectiveness, and 3) suggest 
practical guidelines for developing the administration effectiveness. The studies applied a mixed methodology, using the 
explanatory sequential design. For the quantitative method, the sample size was 300 executives from 38 Rajabhat universities 
which were obtained by multi-stage sampling. Data were collected by using a 5-rating scale questionnaire, analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation models. As for the qualitative method, data 
were collected from in-depth interviews of key informants, 15 administrators of Rajabhat universities who provided data 
via telephone interviews. Data from selecting purposive of key informants were analyzed by using content analysis. The 
results showed that the level of administration effectiveness of higher education institutions in the digital disruption era 
provided all causal factors mean at the highest level.The total effect variables affecting the administration effectiveness were 
reorganization management, leadership, educational administration, and innovation organization as 0.60, 0.48, 0.47, and 
0.29, respectively. Practical guidelines for developing the administration effectiveness should emphasize the following issues 
1) communication ability 2) vision, strategy and targets 3) values and culture 4) high-performance work system 5) stakeholders 
engagement, and 6) employment of graduates.
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	 บทคััดย่่อ
 การวิิจััยครั�งน้ี้�ม้ีวัิตถุุประสงค์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับของประสิทธิิผลการบริหารสถุาบันี้อุดัมีศึึกษาในี้ยุคดิัจิัทัลดิัสรัปชัั่�นี้ 2) อิทธิิพื่ลของปัจัจััย 
ท้�ส่งผลต่อประสิทธิิผลการบริหารสถุาบันี้อุดัมีศึึกษา 3) แนี้วิทางปฏิิบัติในี้การพัื่ฒนี้าประสิทธิิผลของการบริหารสถุาบันี้อุดัมีศึึกษา เป็นี้การวิิจััย 
แบบผสมีวิิธ้ิ แบบแผนี้แบบขั�นี้ตอนี้เชิั่งอธิิบาย โดัยการวิิจััยเชิั่งปริมีาณ กลุ่มีตัวิอย่างค่อ ผ้�บริหารของมีหาวิิทยาลัยราชั่ภััฏิ ทั�งหมีดั 38 แห่ง จัำานี้วินี้ 
300 คนี้ ท้�ไดั�จัากการสุ่มีแบบหลายขั�นี้ตอนี้ เคร่�องม่ีอท้�ใชั่�ค่อแบบสอบถุามีชั่นิี้ดัประมีาณค่า 5 ระดัับวิิเคราะห์ข�อม้ีลโดัยใชั่�ควิามีถุ้� ร�อยละ ค่าเฉล้�ย 
ค่าส่วินี้เบ้�ยงเบนี้มีาตรฐานี้ และโมีเดัลสมีการเชิั่งโครงสร�าง  ขณะท้�ในี้การวิิจััยเชิั่งคุณภัาพื่ เก็บข�อม้ีลจัากการสัมีภัาษณ์เชิั่งลึก ผ้�ให�ข�อม้ีลสำาคัญเป็นี้ 
ผ้�บริหารของมีหาวิิทยาลัยราชั่ภััฏิ จัำานี้วินี้ 15 คนี้ ดั�วิยการเล่อกผ้�ให�ข�อม้ีลแบบเจัาะจัง การเก็บรวิบรวิมีข�อม้ีลโดัยการนัี้ดัหมีายสัมีภัาษณ์ทางโทรศัึพื่ท์ 
และใชั่�การวิิเคราะห์เน่ี้�อหา ผลการวิิจััยพื่บว่ิา ระดัับของประสิทธิิผลของการบริหารสถุาบันี้ศึึกษาในี้ยุคดิัจิัทัลดิัสรัปชัั่�นี้อย้่ในี้ระดัับมีาก โดัยตัวิแปร
ท้�ม้ีอิทธิิพื่ลรวิมีท้�ส่งผลต่อประสิทธิิผลการบริหารสถุาบันี้อุดัมีศึึกษา ค่อ การจััดัการองค์กรใหม่ี ภัาวิะผ้�นี้ำาของผ้�บริหารระดัับส้งในี้ยุคดิัจิัทัลดิัสรัปชัั่�นี้ 
การบริหารจััดัการศึึกษา และองค์กรนี้วัิตกรรมี ม้ีค่าเท่ากับ 0.60 0.48 0.47 และ 0.29 ตามีลำาดัับ แนี้วิทางปฏิิบัติในี้การพัื่ฒนี้าประสิทธิิผลของ 
การบริหารสถุาบันี้อุดัมีศึึกษา ควิรให�ควิามีสำาคัญในี้ประเด็ันี้ดัังน้ี้� 1) ควิามีสามีารถุในี้การส่�อสารของผ้�บริหาร 2) วิิสัยทัศึน์ี้ กลยุทธ์ิ และเป้าหมีาย 
3) ค่านิี้ยมี และวัิฒนี้ธิรรมี 4) ระบบการบริหารงานี้ท้�มุ่ีงผลการดัำาเนิี้นี้งานี้ระดัับส้ง 5) การม้ีส่วินี้ร่วิมีของผ้�ม้ีส่วินี้ไดั�ส่วินี้เส้ย และ 6) การม้ีงานี้ทำา
ของบัณฑิิต

คำาสำาคัญ: ประสิทธิิผลการบริหาร, สถุาบันี้อุดัมีศึึกษา, ยุคดิัจิัทัลดิัสรัปชัั่�นี้
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	 บทนำำ�	(Introduction)
	 ทฤษฎีีดิิสรััปชัั่�นมาจากกรัะบวนการัของเทคโนโลยีี
หรืัอนวัตกรัรัมที�นำาไปส่�การัเปลี�ยีนแปลงอยี�างรัวดิเร็ัวและเข้า
ทดิแทนเทคโนโลยีหีรืัอนวัตกรัรัมเดิิมที�ใช้ั่อย่ี�	ทำาให้เกิดิการัหยุีดิ
ชั่ะงักและต้องการัปรัับตัวเพืื่�อความอย่ี�รัอดิ	โดิยีคิดิค้นเทคโนโลยีี
ที�อาศััยีความต้องการัทางสังคมและเศัรัษฐกิจเป็นตัวขับเคลี�อน 
จนส�งผลให้องค์กรัปรัับเปลี�ยีนหรืัอนำาเสนอผลิตภััณฑ์์ใหม�ๆ 
ออกส่�ตลาดิ	จนกรัะทั�งสินค้าหรืัอบริัการันั�นๆ	มีส�วนเปลี�ยีนแปลง
ทัศันคติของผ้่บริัโภัค	 สิ�งสำาคัญที�จะชั่�วยีให้องค์กรัก้าวส่�ความ
เป็นผ้่นำาในยีุคดิิจิทัลก็คือ	การัแปรัร่ัปจากทฤษฎีีดิิสรััปชัั่�นทำาให้
องค์กรัในปัจจุบันหันมาพิื่จารัณาแนวทางการัพื่ัฒนาบุคลากรั
และการัปรัับพืื่�นฐานทักษะของบุคลากรัเพื่ื�อให้มีความสามารัถ
พื่ร้ัอมรัับมือกับความท้าทายีในอนาคต	รัวมทั�งสถาบันอุดิมศึักษา
ที�กำาลังปรัะสบปัญหาภัาวะล�มสลายีทางการัศึักษา
	 จากการัศึักษาของสภัาเศัรัษฐกิจโลก	(World	Economic 
Forum)	 ผลการัสำารัวจทักษะที�จำาเป็นต�อการัรัับมือใน 
ยุีคดิิสรััปชัั่�นโดิยีสอบถามเยีาวชั่นอายุี	 15-35	 ปี	 จากทั�ว
ภ่ัมิภัาคเอเชีั่ยีตะวันออกเฉีียีงใต้	 56,000	 คน	 บนอินเทอร์ัเน็ต
แพื่ลตฟอร์ัม	พื่บว�า	ทักษะที�สำาคัญอันดัิบหนึ�งที�ต้องมีในอนาคต	
คือ	ความคิดิสร้ัางสรัรัค์และศัักยีภัาพื่เชิั่งนวัตกรัรัม	รัองลงมาคอื 
ความสามารัถด้ิานภัาษาซึึ่�งมากกว�าความร้่ัพืื่�นฐานทางด้ิาน	
วิทยีาศัาสตร์ั	 เทคโนโลยีี	 กรัะบวนการัทางวิศัวกรัรัม	 และ
คณิตศัาสตร์ั	 (STEM)	 นอกจากนี�ยีังพื่บว�าความต้องการัใน
การัเรีัยีนร้่ัทักษะใหม�ๆ	 กลายีเป็นสาเหตุสำาคัญในการัย้ีายีและ 
เปลี�ยีนงานมากกว�ารัายีได้ิที�เพิื่�มมากขึ�น	81%	ของเยีาวชั่นยีงัให้ 
ความเห็นว�าการัฝึึกงานแบบได้ิลงมือทำาจริัง	 สำาคัญกว�าการั
ศึักษาพืื่�นฐานแบบปัจจุบัน	 นอกจากนี�การัศัึกษาพื่ฤติกรัรัม
การัเรีัยีนร้่ัของนักเรีัยีนที�เตรีัยีมเข้าส่�การัอุดิมศึักษารุั�นใหม� 
พื่บว�า	มีความต้องการัเรีัยีนสิ�งที�เห็นผลการันำาไปใช้ั่ได้ิในอนาคต 
การัเรีัยีนร้่ัที�ตอบสนองปรัะเด็ินใหม�ๆ	 หรืัอเทคโนโลยีีใหม�ๆ	 ที�
เห็นผลได้ิอยี�างรัวดิเร็ัว	 การัเรีัยีนร้่ัที�ไม�จำากัดิเวลาหรืัอจำากัดิใน
ห้องเรีัยีน	 การัเรีัยีนร้่ับนฐานการัใช้ั่เทคโนโลยีีและไดิ้ปฏิิบัติกับ
สถานการัณ์การัทำางานจริัง	 ซึึ่�งเป็นไปตามความต้องการัของ
สถานปรัะกอบการัที�ต้องการัผ้่สำาเร็ัจการัศึักษาที�เป็นผ้่ชั่ำานาญ
การัเฉีพื่าะด้ิานและปฏิิบัติงานได้ิทันทีและแข�งขันได้ิในรัะดัิบ
นานาชั่าติ	(Puncreobutr,	2019,	pp.	94-95)
	 การัปรัับตัวของสถาบันอุดิมศัึกษาเพื่ื�อตอบโจทยี์การั
เปลี�ยีนแปลงในยุีคดิิสรััปชัั่�น	 เนื�องจากเทคโนโลยีีซึึ่�งทำาให้ 
ทุกอยี�างเปลี�ยีนอยี�างรัวดิเร็ัว	 และเกิดิอาชีั่พื่ใหม�ที�ไม�เคยีมี
ในโลกนี�มาก�อน	 ซึึ่�งอุดิมศัึกษาไทยีไม�ตอบโจทยี์ปรัะเทศัและ 
ของโลกบัณฑิ์ตที�จบคุณภัาพื่ไม�ดิี	 ความร้่ั	 ทักษะ	 สมรัรัถนะ 
ไม�ตอบสนองความต้องการัของตลาดิแรังงาน	ทำางานไม�เป็นและ 
ไม�สามารัถแข�งขันรัะดัิบนานาชั่าติได้ิ	การัปรัับเปลี�ยีนกรัะบวนทัศัน์ 
ทางการัศึักษาเพืื่�อรัองรัับพื่ลวัตโลกในยีุคดิิสรััปชัั่�นคนจะ

เรีัยีนจากการัปฏิิบัติ	 การัทำางาน	 เพื่รัาะการัทำางานข้างหน้า
ในปรัะเทศัพัื่ฒนาแล้วต้องเป็นงานที�สร้ัางสรัรัค์	 เน้นเรืั�องการั
สร้ัางนวัตกรัรัม	การัสร้ัางม่ลค�าเพิื่�ม	ซึึ่�งต้องอาศััยีความสามารัถ
วิเครัาะห์ปรัะเมินแก้ปัญหาที�ซัึ่บซ้ึ่อนได้ิ	 ทักษะทางสังคมและ
ความสามารัถในการัรั�วมมือทำางานเป็นทีมที�มีปรัะสิทธิิภัาพื่		
ดัิงนั�นเป้าหมายีสุดิท้ายีของการัจัดิการัศัึกษารัะดิับอุดิมศัึกษา
อาจไม�ใชั่�ปริัญญาอีกต�อไปแต�เป็นการัจัดิการัศึักษาเพืื่�อสร้ัางให้
คนมีอาชีั่พื่	มีรัายีได้ิและมีงานทำา	เน้นสมรัรัถนะและทักษะด้ิาน
ต�างๆ	มากกว�าวิชั่าการั	และการัยีกรัะดัิบอุดิมศึักษาส่�รัะดัิบสากล	
โดิยีการัสร้ัางเครืัอข�ายีในรัะดัิบนานาชั่าติ	รัวมถึงความจำาเป็นใน
การัสร้ัางศัักยีภัาพื่ทางดิิจิทัลให้แข็งแกรั�ง	สถาบันอุดิมศึักษาจะ
ต้องลดิขนาดิลง	 และเน้นสิ�งที�เป็นจุดิแข็ง	 และทุ�มงบปรัะมาณ
ให้เต็มที�เพื่รัาะในอนาคตสหัสวรัรัษหน้าทุกสถาบันอุดิมศึักษา 
ทั�วโลก	 จะเป็นสถาบันอุดิมศึักษารัะดัิบโลก	 การัศัึกษาจะเป็น
แบบบ่รัณาการั	(Integrated	outcome-based	education)		
และวัฒนธิรัรัมที�มุ�งผ้่ปรัะกอบการั	(Entrepreneurial	culture) 
การับริัหารัจัดิการัทรััพื่ยีากรัมนุษยี์ต้องส�งเสริัมการัสร้ัาง
นวัตกรัรัมในองค์กรั	เพื่รัาะตอนนี�ปัญหาก็คือการัอ�อนด้ิอยีเรืั�อง
นวัตกรัรัม
	 ป รั ะ สิ ท ธิิ ผ ลก า รับ ริั ห า รั สถ า บั น อุ ดิม ศึั กษ า ใ น 
ยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 ให้ความสำาคัญกับการัเตรีัยีมบัณฑิ์ต 
ให้มีความพื่ร้ัอมและสามารัถปรัับตัวได้ิในสถานการัณ์ที�มิอาจ
คาดิเดิาได้ิในอนาคต	เน้นการัสร้ัางทักษะและทัศันคติ	ตลอดิจน 
วิธีิการัเรีัยีนร้่ัในอนาคตอันเนื�องจากอิทธิิพื่ลของเทคโนโลยีี
ดิิจิทัลเป็นปรัะเด็ินสำาคัญของการัจัดิการัศึักษารัะดัิบอุดิมศึักษา	
ปรัะกอบกับในปัจจุบันแนวคิดิและความท้าทายีเกี�ยีวกับทักษะ
และการัเรีัยีนร้่ัในศัตวรัรัษที�	21	มีอิทธิิพื่ลต�อนักการัศึักษาทั�วโลก
และเป็นปัจจัยีผลักดัินการัปฏิิร่ัปการัศึักษาในหลายีๆ	ปรัะเทศั	
ได้ิถ่กนำามาวางแผนเพืื่�อเปลี�ยีนแปลงกลไกการักำากับและการั
ผลิตบัณฑิ์ตใหม�	โดิยีมุ�งเป้าหมายีให้สถาบันอุดิมศึักษาสามารัถ
ปฏิิบัติหน้าที�ในการัพัื่ฒนาสร้ัางสรัรัค์สมรัรัถนะของบัณฑิ์ต 
ยีุคใหม�	 ให้สอดิคล้องกับทิศัทางการัพัื่ฒนาปรัะเทศัของรััฐบาล
ตอบสนองยีุทธิศัาสตร์ัชั่าติ	20	ปี	โดิยีมีเป้าหมายีพัื่ฒนาบัณฑิ์ต
ทุกคนให้มีค�านิยีมตามบรัรัทัดิฐานที�ดีิทางสังคม	 มีทักษะดิำารัง
ชีั่วิตสำาหรัับโลกในศัตวรัรัษที�	21	ได้ิรัับการัศึักษาที�มีคุณภัาพื่ส่ง
ตามมาตรัฐานสากลและสามารัถเรีัยีนร้่ัด้ิวยีตนเองอยี�างต�อเนื�อง	
เป็นบัณฑิ์ตที�ปรัะกอบด้ิวยี	 สมรัรัถนะเชิั่งวิชั่าการั	 สมรัรัถนะ
การัปรัะกอบอาชีั่พื่	 ซึึ่�งปรัะกอบด้ิวยีทักษะการัปฏิิบัติงาน 
ทักษะการัเป็นผ้่ปรัะกอบการั	 และสมรัรัถนะการัเป็นพื่ลเมือง 
และพื่ลโลก	 สมรัรัถนะเหล�านี�จะชั่�วยีให้บัณฑิ์ตสามารัถพัื่ฒนา
ตนเอง	 ครัอบครััวตลอดิจนสังคมและมีส�วนรั�วมอันสำาคัญต�อ
การัพัื่ฒนาปรัะเทศั	จากการัที�ผ้่วิจัยีศึักษาพื่บว�า	ภัาวะผ้่นำาของ
ผ้่บริัหารัเป็นปัจจัยีสำาคัญที�สุดิ	 (Rattanaphien	&	Chaiphan	
2018,	p.	73)	ในการับริัหารัจัดิการัสถาบันอุดิมศึักษาให้ปรัะสบ
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ผลสำาเร็ัจ	 ดัิงนั�น	 จึงมีความจำาเป็นที�ผ้่บริัหารัส่งสุดิต้องมีความ
เข้าใจในเทคโนโลยีีและนวัตกรัรัม	 ต้องปรัับเปลี�ยีนแนวคิดิเป็น
ผ้่นำาทางเทคโนโลยี	ีมีความเชีั่�ยีวชั่าญกา้วทันเทคโนโลยีเีพื่ื�อปรัับ
กลยีุทธ์ินวัตกรัรัมการัศึักษาสมัยีใหม�มาใช้ั่ให้เหมาะสม	กำาหนดิ
นโยีบายีและกลยีุทธ์ิให้ชัั่ดิเจนเป็นแนวทางการัพื่ัฒนาองค์กรั 
สิ�งสำาคัญที�องค์กรัยุีคใหม�จะต้องเรั�งดิำาเนินการั	 คือ	 การัสรั้าง
ความทันสมัยีและความคล�องตัว	 รัวมถึงการัเตรีัยีมทรััพื่ยีากรั
มนุษยี์	 ซึึ่�งต้องเน้นการัปรัับเปลี�ยีนกรัะบวนการัคิดิใหม�ให้
เป็นการัคิดิเชิั่งนวัตกรัรัม	 การัคิดิเชิั่งสร้ัางสรัรัค์และการัคิดิ
แบบองค์รัวมในเชิั่งบ่รัณาการั	(Chaisuwan,	Seetalarom,	& 
Saengwong,	2020,	p.	699)	นอกจากนี�	การัสื�อสารัยีงัเป็นปัจจัยี
ที�ผ้่บริัหารัต้องให้ความสำาคัญและแน�ใจว�าบุคลากรัในองค์กรั
สามารัถเลือกใช้ั่การัติดิต�อสื�อสารัได้ิอยี�างถ่กต้องเหมาะสม 
และมีปรัะสิทธิิผลต�อผ้่รัับบริัการัเพืื่�อตอบสนองความพึื่งพื่อใจ
ส่งสุดิ	 (Kongpetdit	 &	 Chantuk,	 2016,	 p.	 914)	 และการั
พัื่ฒนาทักษะการัทำางานที�สำาคัญในยีคุดิิจิทลั	การับริัหารัจัดิการั
ด้ิวยีอาจารัยีที์�มีคุณภัาพื่	โดิยีต้องสรัรัหาอาจารัยีที์�มีแนวคดิิใหม�	
การับรัหิารัจดัิการัศักึษาในยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	ต้องมีการัจดัิการั
เรีัยีนร้่ั	 เนื�องจากความร้่ัที�มาใช้ั่เพืื่�อให้สถาบันอุดิมศึักษาบรัรัลุ
ตามเป้าหมายีนั�น	 จำาเป็นต้องมีกรัะบวนการัในการัจัดิความร้่ั
อยี�างเป็นรัะบบ	เพืื่�อการัพัื่ฒนาเพิื่�มพ่ื่นศัักยีภัาพื่ของผ้่ปฏิิบัติงาน 
เพิื่�มผลผลิตและเพิื่�มการับริัการัขององค์กรัที�มีปรัะสิทธิิภัาพื่ 
มากยิี�งขึ�น	(Teerathanachaiyakun,	2014,	p.	134)	ซึึ่�งการัจัดิการั
ความร้่ัในที�สุดิแล้วจะนำาไปส่�การัเป็นองค์กรัแห�งการัเรีัยีนร้่ั 
นอกจากนี�	การัใช้ั่เทคโนโลยีีในการับริัหารัจัดิการัศึักษามีความ
จำาเป็นในการัปฏิิร่ัปแบบการัเรีัยีนการัสอน	 การัพื่ัฒนาทักษะ
ในศัตวรัรัษที�	 21	 การัพัื่ฒนานวัตกรัรัมทางการัศัึกษาจะต้อง
สอดิคล้องกับพื่ฤติกรัรัมของผ้่เรีัยีนที�เปลี�ยีนไป	การัปรัะยีุกต์ใช้ั่ 
เทคโนโลยีีสมัยีใหม�จะสามารัถกรัะตุ้นการัเรีัยีนร้่ัและการั
สร้ัางสรัรัค์นวัตกรัรัม	(Khumsamart,	Kuljittree,	&	Juntapala, 
2020,	p.	245)	การัมีเครืัอข�ายีและความรั�วมมือกับผ้่ปรัะกอบการั 
จะส�งผลต�อการัพัื่ฒนาความร้่ัทางวิชั่าการัสาขาต�างๆ	และส�งผล 
ต�อการัผลิตบัณฑิ์ตตามมาตรัฐานด้ิานคุณภัาพื่บัณฑิ์ต	 ส�งผล
ต�อปรัะโยีชั่น์ของผ้่เรีัยีนและความพื่ึงพื่อใจของผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต 
ดัิงนั�น	ผ้่วิจัยีจึงสรุัปได้ิว�าปัจจัยีที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลการับริัหารั
สถาบันอุดิมศึักษาในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 คือ	 ภัาวะผ้่นำาของ 
ผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 การัจัดิการัองค์กรัใหม�	
การับรัิหารัจัดิการัศัึกษา	 และองค์กรันวัตกรัรัม	 ทั�งนี�การัเป็น
องค์กรันวัตกรัรัมจะเพิื่�มขีดิความสามารัถในการัแข�งขันของ
สถาบันอุดิมศึักษาได้ิและการัสร้ัางคุณค�าแก�องค์กรัได้ิอยี�าง
ยีั�งยีืน	(Prajankett,	2014,	p.	45)	ซึึ่�งต้องมีปัจจัยีที�สำาคัญ	คือ
โครังสร้ัางองค์กรัต้องไม�ซัึ่บซ้ึ่อน	 เหมาะสม	 มีความชัั่ดิเจนและ
มีความยีืดิหยีุ�น	 (Chatthong,	 2018,	 pp.	 29-30;	 Trairat	 &	
Sinjindawong,	2020,	p.	1903)

	 จากสภัาพื่ปัญหาและผลกรัะทบดัิงกล�าวผ้่วิจัยีจึงได้ิ 
เล็งเห็นถึงความสำาคัญของการัศัึกษาปรัะสิทธิิผลในการับรัิหารั
สถาบันอุดิมศัึกษาในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชั่ั�นที�จะต้องมีการัแข�งขัน
ด้ิานคุณภัาพื่มากขึ�นโดิยีเฉีพื่าะมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิ	 ซึึ่�งพื่บว�า 
ผลการัศัึกษาสภัาพื่ปัจจุบันที�เป็นจุดิอ�อนที�มีปรัะเด็ินความ
ต้องการัจำาเป็นที�พึื่งปรัะสงค์ในรัะดัิบส่ง	จำาแนกตามกรัะบวนการั
บริัหารั	 ได้ิแก�	 ด้ิานการัปรัะเมินผล	 จำาแนกตามองค์ปรัะกอบ 
ของการับริัหารั	 ได้ิแก�	 การับริัหารังานด้ิานการัผลิตบัณฑิ์ต 
การับริัหารังานด้ิานการัวิจัยี	 การับริัหารัด้ิานการัให้บริัการั
วิชั่าการัแก�สังคม	 การับริัหารัด้ิานการัปรัับปรุัง	 ถ�ายีทอดิและ
พัื่ฒนาเทคโนโลยี	ี	และจำาแนกตามการัพื่ฒันาที�มีความยีั�งยืีนทาง
ด้ิานเศัรัษฐกิจ	ความมั�นคงและสิ�งแวดิล้อม	(Nueangpanom, 
2017,	 pp.	 123-124)	 ปรัะกอบกับปัญหาภัายีนอกผลกรัะ
ทบจากจำานวนนักศึักษาที�ลดิลงอยี�างต�อเนื�อง	 จากข้อม่ลสถิติ
จำานวนนักศึักษาใหม�ของมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิปีการัศึักษา	2561	
มีจำานวน	 98,066	 คน	 จำานวนภัาวะการัมีงานทำาของบัณฑิ์ตที�
จบในปีการัศึักษา	 2560	 คิดิเป็นร้ัอยีละ	 56.37	 เมื�อเทียีบกับ
กลุ�มสถาบันอุดิมศึักษาอื�นๆ	 อีก	 8	 สถาบันแล้วพื่บว�า	 บัณฑิ์ต
ที�จบจากมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิ	 ร้ัอยีละของการัมีงานทำาตำ�าเป็น
รัองสุดิท้ายี	ในขณะที�บัณฑิ์ตที�สำาเร็ัจการัศึักษาที�มีงานทำาส่งสุดิ 
3	อันดัิบแรัก	คือ	สถานศึักษานอกสังกัดิ	ร้ัอยีละ	85	รัองลงมาคือ 
วิทยีาลัยีเอกชั่น	ร้ัอยีละ	84	และมหาวิทยีาลัยีเอกชั่น	ร้ัอยีละ	81 
(Ministry	of	Higher,	Science,	Research	Innovation,	2019,	
pp.	 44-77)	 และพื่บว�า	 จำานวนนักศึักษาใหม�มีแนวโน้มลดิลง
เรืั�อยีๆ	 โดิยีปีการัศึักษา	 2562	 มีจำานวน	 90,652	 คน	 และ 
ปีการัศึักษา	2563	มีจำานวน	84,942	คน	(Ministry	of	Higher, 
Science,	 Research	 Innovation,	 2021)	 ปรัะกอบกับ 
การัแข�งขันที�ส่งขึ�นจากกรัณีที�สถาบันอุดิมศัึกษาตัดิสินใจออก
นอกรัะบบ	 มีการัขยีายีวิทยีาเขตของสถาบันอุดิมศึักษาชัั่�นนำา
ออกไปส่�ภ่ัมิภัาค	 ส�งผลให้นักศึักษาในพืื่�นที�หันไปเลือกเรีัยีน
ในวิทยีาเขตของสถาบันอุดิมศึักษาชัั่�นนำาแทน	 จากปัญหา
ดัิงกล�าวทำาให้มหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิต้องปรัับตัวเพืื่�อความ
อยี่�รัอดิ	 ปรัะกอบกับการัศึักษาต้องเดิินหน้าส่�การัพัื่ฒนา
เตรีัยีมความพื่ร้ัอมให้สอดิคล้องและจำาเป็นต�อการัเข้าส่�สังคม 
ยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 ดัิงนั�น	 ผ้่วิจัยีจึงได้ิเล็งเห็นถึงความสำาคัญ 
ของการัศัึกษาปรัะสิทธิิผลการับรัิหารัสถาบันอุดิมศัึกษาใน 
ยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 อิทธิิพื่ลของปัจจัยีที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผล 
การับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 เพืื่�อเป็น 
ข้อเสนอแนะในการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาต�อไป

	 วััตถุุประสงคั์ก�รวัิจััย่	(Objectives)
	 1.	เพืื่�อศึักษารัะดัิบของปรัะสิทธิิผลการับรัิหารัสถาบัน
อุดิมศึักษาในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น
	 2.	เพืื่�อศึักษาอิทธิิพื่ลของปัจจัยีที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลการั
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บริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น
	 3.	เพืื่�อศึักษาแนวทางปฏิิบัติในการัพัื่ฒนาปรัะสิทธิิผลของ
การับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น

	 กรอบแนำวัคัิดก�รวัิจััย่	(Conceptual	framework)
	 จากวัตถุปรัะสงค์การัวิจัยี	 ผ้่วิจัยีได้ิศึักษาแนวคิดิ	 ทฤษฎีี
และงานวิจัยีที�เกี�ยีวข้องแล้วนำามาพิื่จารัณาและสร้ัางแบบจำาลอง
โครังสร้ัางความสัมพัื่นธ์ิรัะหว�างตัวแปรัพื่บว�าปรัะสิทธิิผลการั
บริัหารัสถาบันอุดิมศัึกษาในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชั่ั�น	 ปรัะกอบดิ้วยี
ตัวแปรัแฝึง	5	ตัวแปรัได้ิแก�	1)	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่ง

ในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	2)	การัจัดิการัองค์กรัใหม�	3)	การับริัหารั
จัดิการัศึักษา	4)	 องค์กรันวัตกรัรัม	5)	ปรัะสิทธิิผลการับริัหารั
สถาบันอุดิมศัึกษา	 โดิยีมีตัวแปรัสังเกตไดิ้ที�ใช้ั่ในการัศัึกษาวิจัยี
ทั�งหมดิ	15	ตัวแปรั
	 ความสมัพัื่นธ์ิของตัวแปรัต�างๆ	ตามหลกัเกณฑ์์ของการัใช้ั่
โปรัแกรัมลิสเรัล	(LISREL)	ตัวแปรัแฝึง	(Latent	variable)	แสดิง
โดิยีเส้นล่กศัรัจากซึ่้ายีไปขวาและจากบนลงล�าง	 สำาหรัับการั
อธิิบายีตวัแปรัสังเกตได้ิ	(Observation	variable)	ของตัวแปรัแฝึง 
แสดิงโดิยีเส้นล่กศัรัจากตัวแปรัแฝึงไปยัีงตัวแปรัสังเกตได้ิตาม	
Figure	1
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Figure 1	Conceptual	framework.
	 กรัอบแนวคิดิการัวิจัยี

	 จากกรัอบแนวคดิิของการัวจัิยีแสดิงใหเ้ห็นว�าปรัะสทิธิิผล
การับรัิหารัสถาบันอุดิมศึักษา	 ปรัะกอบดิ้วยี	 การัมีงานทำาของ
บัณฑิ์ต	 ความพึื่งพื่อใจของผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต	 และนวัตกรัรัมและ 
งานวิจัยี	นอกจากนี�	ปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา 
ยีงัขึ�นกับ	1)	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	
2)	 การัจัดิการัองค์กรัใหม�	 3)	 การับริัหารัจัดิการัศึักษา	 และ 
4)	 องค์กรันวัตกรัรัม	 สามารัถอธิิบายีความสัมพัื่นธ์ิรัะหว�าง
ตัวแปรั	ได้ิดัิงนี�
	 ปรัะสทิธิิผลการับรัหิารัสถาบนัอุดิมศึักษา	มีตัวแปรัแฝึง	4	
ตัวแปรั	ปรัะกอบด้ิวยีดัิงนี�
	 ตัวแปรัแฝึงภัายีนอก	(Exogenous	variable)	มี	1	ตัวแปรั	
คือภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 วัดิได้ิ

ด้ิวยีตัวแปรัสังเกตได้ิ	3	ตัวแปรั	คือ	ความร้่ัในพื่ลังโซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยี	
เสริัมพื่ลังให้กับผ้่คน	และความสามารัถในการัสื�อสารั	
	 ตัวแปรัแฝึงภัายีใน	 (Endogenous	 variables)	 มี	 3	
ตัวแปรั	คอื	1)	การัจดัิการัองคก์รัใหม�	วดัิได้ิด้ิวยีตัวแปรัสงัเกตไดิ้ 
3	ตัวแปรั	คอื	โครังสร้ัางองค์กรั	วิสัยีทัศัน์	กลยีทุธ์ิและเป้าหมายี		
และ	ค�านิยีมและวัฒนธิรัรัม	2)	การับริัหารัจัดิการัศึักษา	วัดิได้ิ
ด้ิวยีตัวแปรัสังเกตได้ิ	3	ตัวแปรั	คือ	การัจัดิการัความร้่ั	รัะบบการั
บริัหารังานที�มุ�งผลการัดิำาเนินงานรัะดัิบส่ง	 และปรัะสิทธิิภัาพื่
ของทีมงาน	 3)	 องค์กรันวัตกรัรัม	 วัดิได้ิด้ิวยีตัวแปรัสังเกตได้ิ 
3	 ตัวแปรั	 คือ	 พื่ลวัตการัเปลี�ยีนแปลง	 การัมีส�วนรั�วมของ 
ผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี	และการัสร้ัางเครืัอข�ายีรัะดัิบสากล
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	 สมมติฐ�นำก�รวัิจััย่	(Hypothesis)
	 จากกรัอบแนวคิดิการัวิจัยี	(แบบจำาลองสมการัโครังสร้ัาง)	
สมมติฐานการัวิจัยี	มี	4	ข้อดัิงนี�
	 1.	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	
การัจัดิการัองค์กรัใหม�	 การับริัหารัจัดิการัศึักษาและองค์กรั
นวัตกรัรัมส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับรัิหารัสถาบัน
อุดิมศึักษา	
	 2.	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	
การัจัดิการัองค์กรัใหม�	 และการับริัหารัจัดิการัศึักษาส�งผลต�อ
องค์กรันวัตกรัรัม
	 3.	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	
และการัจัดิการัองค์กรัใหม�ส�งผลต�อการับริัหารัจัดิการัศึักษา
	 4.	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น
ส�งผลต�อการัจัดิการัองค์กรัใหม�

	 วัิธีีดำ�เนำินำก�รวัิจััย่	(Methodology)
	 การัวิจัยีครัั�งนี�	 ใช้ั่การัวิจัยีแบบผสมวิธีิ	 (Mixed	meth-
odology)	 แบบแผนแบบขั�นตอนเชิั่งอธิิบายี	 (Explanatory	
sequential	 design)	 โดิยีออกแบบเก็บรัวบรัวมและวิเครัาะห์
ข้อม่ลเชิั่งปริัมาณก�อน	แล้วจึงดิำาเนินการัวิจัยีด้ิวยีวิธีิเชิั่งคุณภัาพื่	
เพืื่�อให้ผ้่วิจัยีทรัาบมุมมองที�เป็นข้อม่ลเชิั่งลึกและมุมมองใหม� 
ที�ไม�สามารัถไดิ้จากแบบสอบถามในการัวิจัยีเชิั่งปริัมาณ 
เก็บข้อม่ลกลุ�มตัวอยี�าง	ผ้่บริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	(มหาวิทยีาลัยี
รัาชั่ภััฏิ	38	แห�ง)	ผ้่ให้ข้อม่ล	คือ	อธิิการับดีิ	รัองอธิิการับดิ	ีผ้่ชั่�วยี
อธิิการับดีิ	และคณบดีิ
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริมาณ
	 	 1.1	ปรัะชั่ากรัและกลุ�มตัวอยี�าง	ปรัะชั่ากรั	คือ	ผ้่บริัหารั 
ของมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิในปรัะเทศัไทยีทั�งหมดิ	 38	 แห�ง 
ในปีการัศึักษา	2563	จำานวน	625	คน	กำาหนดิขนาดิตัวอยี�าง
ตามวิธีิการัที�ใช้ั่ในการัวิเครัาะห์สมการัโครังสร้ัาง	 (Structural	
equation	modeling:	 SEM)	 ซึึ่�งขนาดิตัวอยี�างที�ใช้ั่ไม�ควรั 
น้อยีกว�า	100	คน	(Blunch,	2013)	ขนาดิตัวอยี�างที�เหมาะสม
ตามหลักเกณฑ์์	คือ	15-20	คน	ต�อ	1	ตัวแปรั	(Kline,	2011)	
ในการัวิจัยีครัั�งนี�มีตัวแปรัสังเกตได้ิทั�งหมดิ	 15	 ตัวแปรั	 ดัิงนั�น
กำาหนดิขนาดิกลุ�มตัวอยี�าง	จำานวน	300	คน	(15	ตัวแปรั	x	20	
ตัวอยี�าง)	 สุ�มตัวอยี�างโดิยีใช้ั่ทฤษฎีีความน�าจะเป็น	 โดิยีวิธีิการั
สุ�มตัวอยี�างแบบหลายีขั�นตอน	(Multi-stage	sampling)	โดิยีมี 
ขั�นตอนดัิงนี�	 1)	 ผ้่วิจัยีใช้ั่วิธีิสุ�มตัวอยี�างแบบชัั่�นภ่ัมิ	 (Stratified	
sampling)	 โดิยีแบ�งปรัะชั่ากรัตามกลุ�มมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิ
ออกเป็น	 4	 กลุ�ม	 ตามเกณฑ์์แบ�งภัาค	 4	 ภัาค	 คือ	 ภัาคกลาง	
ภัาคเหนือ	ภัาคตะวันออกเฉีียีงเหนือ	และภัาคใต้	และเลือกสุ�ม
ตัวอยี�างแบบสัดิส�วน	 (Proportional	 sampling)	 2)	 ผ้่วิจัยีใช้ั่
วิธีิสุ�มตัวอยี�างแบบมีรัะบบ	(Systematic	random	sampling) 
ตามบัญชีั่รัายีชืั่�อตามกลุ�มมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิ	 4	 กลุ�ม	 คือ 

ภัาคกลาง	115	คน	ภัาคเหนอื	61	คน	ภัาคตะวนัออกเฉีียีงเหนอื	
87	คน	และภัาคใต้	37	คน
	 	 1.2	 เครืั�องมือที�ใช้ั่ในการัวิจัยี	เป็นแบบสอบถามที�ผ้่วิจัยี
สร้ัางขึ�นโดิยีการัทบทวนวรัรัณกรัรัม	แบ�งออกเป็น	3	ตอนดัิงนี�	
	 	 	 ตอนที�	 1	 แบบสอบถามเกี�ยีวกับข้อม่ลทั�วไปของ
ผ้่ตอบแบบสอบถาม	 ได้ิแก�	 เพื่ศั	 อายีุ	 ตำาแหน�งทางวิชั่าการั	
ตำาแหน�งบริัหารั	และ	รัะยีะเวลาทำางาน	แบบสอบถามเป็นแบบ
เลือกตอบ	(Check	list)
	 	 	 ตอนที�	2	แบบสอบถามเกี�ยีวกับรัะดัิบความคิดิเห็น
ปัจจัยีที�มีอิทธิิพื่ลต�อปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา
ในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	4	ปัจจัยี	ดัิงนี�	1)	แบบสอบถามภัาวะผ้่นำา
ของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	2)	แบบสอบถามการั
จัดิการัองค์กรัใหม�	 3)	 แบบสอบถามการับริัหารัจัดิการัศึักษา	
และ	4)	แบบสอบถามองค์กรันวัตกรัรัม	เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรัาส�วนปรัะมาณค�า	(Rating	scale)	5	รัะดัิบ
	 	 	 ตอนที�	 3	 แบบสอบถามเกี�ยีวกับปรัะสิทธิิผลของ
การับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	เป็นแบบสอบถามแบบมาตรัาส�วน
ปรัะมาณค�า	(Rating	scale)	5	รัะดัิบ
	 	 1.3	การัตรัวจสอบคุณภัาพื่ของเครืั�องมือ	 ตรัวจสอบ
ความเที�ยีงตรังเชิั่งเนื�อหา	 โดิยีนำาแบบสอบถามให้ผ้่เชีั่�ยีวชั่าญ	
จำานวน	5	ท�านเป็นผ้่ตรัวจสอบ	ผลการัวิเครัาะห์พื่บว�า	ค�า	IOC	
(Index	of	 item	Objective	Congruence)	มีค�าตั�งแต�	0.76	
ถึง	 1	 แสดิงว�าข้อคำาถามมีความสอดิคล้องเหมาะสมกับนิยีาม 
เชิั่งปฏิิบัติการั	หาค�าความเชืั่�อมั�น	พื่บว�าไดิค้�าสัมปรัะสทิธิิ�แอลฟา
ของครัอนบาค	(Cronbach’s	alpha	coefficient)	มีค�าตั�งแต�	
0.970	ถึง	0.971	ถือว�ามีความเชืั่�อมั�นส่ง	
	 	 1.4	การัวิเครัาะห์ข้อม่ล	 ทำาการัวิเครัาะห์ข้อม่ลดัิงนี�	
1)	 วิเครัาะห์ข้อม่ลทั�วไป	 ด้ิวยีสถิติเชิั่งพื่รัรัณนา	 ได้ิแก�	 ความถี�	
ร้ัอยีละ	 2)	 วิเครัาะห์อิทธิิพื่ลของปัจจัยีที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผล
การับรัหิารัสถาบันอุดิมศึักษาในยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	ด้ิวยีสถิติเชิั่ง
อนุมาน	วิเครัาะห์โครังสร้ัางความสัมพัื่นธ์ิ	เพืื่�อตรัวจสอบความ
สอดิคล้องรัะหว�างโมเดิลตามสมมติฐานกับข้อม่ลเชิั่งปรัะจักษ์	
เพืื่�อหาค�า	 Model	 fit	 ตามเกณฑ์์ดัิงนี�	 p>0.05,	 Relative 
chi-square	 (/df)<2.00,	 GFI>0.90,	 AGFI>0.90,	 RMR 
เข้าใกล้	0,	RMSEA<0.05,	CFI	0-1,	CN>200	(Hair,	Black,	
Babin,	&	Anderson,	2010)
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 	 ผ้่วิจัยีแบ�งศึักษาวิจัยีออกเป็น	 2	 ส�วน	 คือ	 การัวิจัยี
เอกสารั	 ใช้ั่วิธีิการัค้นคว้าข้อม่ลจากฐานข้อม่ลต�างๆ	 ได้ิแก�	
บทความ	 รัายีงานผลการัศึักษาวิจัยี	 บทสัมภัาษณ์	 บทวิพื่ากษ์
วิจารัณ์	 และสิ�งพิื่มพ์ื่อื�นๆ	 เป็นต้น	 โดิยีนำาข้อม่ลมาวิเครัาะห์
เกี�ยีวกับแนวคิดิปรัะสิทธิิผลของการับรัิหารัสถาบันอุดิมศัึกษา
ในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	เพืื่�อสร้ัางข้อคำาถาม	การัสัมภัาษณ์เชิั่งลึก	
เลือกผ้่ให้ข้อม่ลสำาคัญแบบเจาะจง	มาจากมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิ
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ทั�ง	4	กลุ�ม	คือ	ภัาคกลาง	ภัาคเหนือ	ภัาคตะวันออกเฉีียีงเหนือ	
และภัาคใต	้เป็นผ้่ที�มีความร้่ัความสามารัถในการับรัหิารัสถาบนั
อุดิมศึักษา	 เป็นผ้่นำาทางความคิดิและการัปฏิิบัติงาน	 ได้ิแก�	
อธิิการับดีิ	รัองอธิิการับดีิ	และคณบดีิ	รัวมจำานวน	15	คน	การั
วิเครัาะห์ข้อม่ล	 ผ้่วิจัยีจำาแนกข้อม่ลแล้วทำาการัเปรีัยีบเทียีบ
ข้อม่ล	และสร้ัางข้อม่ลแบบอุปนัยี	จากนั�นนำาเสนอเชิั่งบ่รัณาการั	
เพืื่�อสนับสนุนผลการัวิเครัาะห์ที�ได้ิจากการัวิจัยีเชิั่งปริัมาณ

	 ผลก�รวัิจััย่	(Results)
	 ผ้่ตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เป็นเพื่ศัชั่ายี	คดิิเปน็ร้ัอยีละ	
62.67	ส�วนใหญ�มีอายี	ุ51-60	ปี	คิดิเป็นร้ัอยีละ	48.33	ตำาแหน�ง
ทางวิชั่าการั	 รัะดัิบผ้่ชั่�วยีศัาสตรัาจารัย์ี	 คิดิเป็นร้ัอยีละ	 59.00	
ตำาแหน�งบริัหารั	รัะดิบัรัองอธิิการับดิ	ีคิดิเปน็ร้ัอยีละ	61.67	และ
ส�วนใหญ�รัะยีะเวลาทำางาน	21-30	ปี	คิดิเป็นร้ัอยีละ	37.33
	 1.	รัะดัิบความคิดิเห็นของปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบัน
อุดิมศัึกษาในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชั่ั�น	 จาก	 Table	 1	 การัแปล
ความหมายีของค�าเฉีลี�ยี	 โดิยีใช้ั่เกณฑ์์การัแบ�งความกว้างของ
อันตรัภัาคชัั่�นให้เท�ากัน	 โดิยีใช้ั่ส่ตรั	 ค�าคะแนนส่งสุดิ	 (5)	 ลบ 

ค�าคะแนนตำ�าสุดิ	(1)	หารัด้ิวยีจำานวนชัั่�น	(5)	ซึึ่�งมีค�าเท�ากับ	0.8	
เป็นเกณฑ์์แบ�งรัะดัิบค�าเฉีลี�ยีได้ิดัิงนี�	รัะดัิบค�าเฉีลี�ยี	4.21-5.00	
อยี่�ในรัะดัิบมากที�สดุิ	รัะดัิบค�าเฉีลี�ยี	3.41-4.20	อยี่�ในรัะดัิบมาก 
รัะดัิบค�าเฉีลี�ยี	2.61-3.40	อยี่�ในรัะดัิบปานกลาง	รัะดัิบค�าเฉีลี�ยี	
1.81-2.60	 อยี่�ในรัะดัิบน้อยี	 และรัะดัิบค�าเฉีลี�ยี	 1.00-1.80 
อยี่�ในรัะดัิบน้อยีที�สุดิ	 ผลการัวิเครัาะห์ข้อม่ล	 ด้ิานรัะดัิบความ
คิดิเห็นของตัวแปรัแฝึงภัายีนอก	มีค�าเฉีลี�ยีอยี่�ในรัะดัิบมากที�สุดิ	
โดิยีตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีค�าเฉีลี�ยีมากที�สุดิ	ได้ิแก�	เสริัมพื่ลังให้กับ
ผ้่คน	ส�วนตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีค�าเฉีลี�ยีน้อยีที�สุดิ	ได้ิแก�	ความร้่ัใน
พื่ลังโซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยี	และพื่บว�า	ตัวแปรัแฝึงภัายีในทุกตัวมีค�าเฉีลี�ยี
อยี่�ในรัะดัิบมากที�สุดิ	 โดิยีตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีค�าเฉีลี�ยีมากที�สุดิ 
ได้ิแก�	พื่ลวัตการัเปลี�ยีนแปลง	ส�วนตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีค�าเฉีลี�ยี 
น้อยีที�สดุิ	ได้ิแก�	การัมีส�วนรั�วมของผ้่มสี�วนได้ิส�วนเสียี	ส�วนตัวแปรั 
ด้ิานปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาอย่ี�ในรัะดัิบมาก 
โดิยีตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีค�าเฉีลี�ยีมากที�สุดิ	 คือ	 การัมีงานทำา
ของบัณฑิ์ต	 ส�วนตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีค�าเฉีลี�ยีน้อยีที�สุดิ	 ได้ิแก�	
นวัตกรัรัมและการัวิจัยี

Table 1	 The	results	of	the	analysis	of	the	opinion	level	of	the	variables.	
	 ผลการัวิเครัาะห์รัะดัิบความคิดิเห็นของตัวแปรั

ตััวิแปร (X
_
) S.D. ระดัับ

ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	(LEAD) 4.22 0.37 มากที�สุดิ

	 ความร้่ัในพื่ลังโซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยี	(SOMD) 4.10 0.52 มาก

	 เสริัมพื่ลังให้กับผ้่คน	(EMPL) 4.35 0.40 มากที�สุดิ

	 ความสามารัถในการัสื�อสารั	(ACOM) 4.21 0.43 มากที�สุดิ

การัจัดิการัองค์กรัใหม�	(RORMN) 4.27 0.41 มากที�สุดิ

	 โครังสร้ัางขององค์กรั	(ORST) 4.17 0.46 มาก

	 วิสัยีทัศัน์	กลยีุทธ์ิและเป้าหมายี	(VIST) 4.31 0.50 มากที�สุดิ

	 ค�านิยีมและวัฒนธิรัรัม	(VACL) 4.32 0.46 มากที�สุดิ

การับริัหารัจัดิการัศึักษา	(EDAD) 4.32 0.43 มากที�สุดิ

	 การัจัดิการัความร้่ั	(KM) 4.26 0.51 มากที�สุดิ

	 รัะบบการับริัหารังานที�มุ�งผลการัดิำาเนินงานรัะดัิบส่ง	(HPWS) 4.32 0.48 มากที�สุดิ

	 ปรัะสิทธิิภัาพื่ของทีมงาน	(TMEF) 4.38 0.49 มากที�สุดิ

องค์กรันวัตกรัรัม	(INNO) 4.29 0.48 มากที�สุดิ

	 พื่ลวัตการัเปลี�ยีนแปลง	(DYNM) 4.45 0.53 มากที�สุดิ

	 การัมีส�วนรั�วมของผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี	(STKE) 4.03 0.57 มาก

	 การัสร้ัางเครืัอข�ายีรัะดัิบสากล	(GNET) 4.38 0.60 มากที�สุดิ
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ตััวิแปร (X
_
) S.D. ระดัับ

ปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	(ADEF) 4.00 0.57 มาก

	 การัมีงานทำาของบัณฑิ์ต	(EMGR) 4.22 0.59 มากที�สุดิ

	 ความพึื่งพื่อใจผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต	(STIS) 3.90 0.63 มาก

	 นวัตกรัรัมและการัวิจัยี	(INRE) 3.88 0.64 มาก

Table 1	 The	results	of	the	analysis	of	the	opinion	level	of	the	variables.	(cont.)
	 ผลการัวิเครัาะห์รัะดัิบความคิดิเห็นของตัวแปรั

	 2.	ผลการัวิเครัาะห์แบบจำาลองโครังสร้ัางความสัมพัื่นธ์ิ	
(Structural	Model)	 พื่บว�าค�าไคสแควร์ัสัมพัื่ทธ์ิ	 (/df)	 มีค�า
เท�ากับ	1.25	แสดิงว�า	โมเดิลมีความสอดิคล้องกลมกลืนกับข้อม่ล
เชิั่งปรัะจักษ์	เนื�องจาก	ค�าไคสแควร์ัสัมพัื่ทธ์ิมีค�าน้อยีกว�า	2.00	
ดัิชั่นีวัดิความสอดิคล้องกลมกลืนเชิั่งสัมบ่รัณ์	 (Absolute	 Fit	
Index)	ที�ผ้่วิจัยีพิื่จารัณาค�า	2	ดัิชั่นี	คือ	ดัิชั่นีวัดิความกลมกลืน	
(Goodness	of	Fit	 Index:	GFI)	 มีค�าเท�ากับ	0.97	เนื�องจาก 
ค�า	GFI	มีค�ารัะหว�าง	0	ถึง	1	และค�า	GFI	ที�ยีอมรัับไดิมี้ค�ามากกว�า 
0.90	 ดัิชั่นีวัดิความกลมกลืนที�ปรัับแก้ไขแล้ว(Adjusted 
Goodness	of	Fit	 Index:	AGFI)	 มีค�าเท�ากับ	0.95	แสดิงว�า 
โมเดิลมีความสอดิคล้องกลมกลืนกับข้อม่ลเชิั่งปรัะจักษ์	
เนื�องจากค�า	AGFI	มีค�ารัะหว�าง	0	ถึง	1	และค�า	AGFI	ที�ยีอมรัับ 
ได้ิมีค�ามากกว�า	 0.90	 ดัิชั่นีวัดิความสอดิคล้องกลมกลืนในร่ัป
ความคลาดิเคลื�อน	โดิยีดัิชั่นีที�ผ้่วิจัยีนำามาใช้ั่ในการัพิื่จารัณา	คือ	

รัากที�สองของค�าเฉีลี�ยีกำาลังสองของส�วนเหลอืมาตรัฐาน	(Root		
Mean	Square	Residual:	RMR)	มีค�าเท�ากับ	0.008	แสดิงว�า	
โมเดิลสอดิคล้องกลมกลืนกับข้อม่ลเชิั่งปรัะจักษ์	 เนื�องจากมีค�า
น้อยีกว�า	 0.05	 ดัิชั่นีรัากที�สองของค�าเฉีลี�ยีความคลาดิเคลื�อน
กำาลังสองของการัปรัะมาณค�า	(Root	Mean	Square	Error	of	
Approximation:	RMSEA)	มีค�าเท�ากับ	0.029	หมายีถึง	โมเดิล
ค�อนข้างสอดิคล้องกลมกลืนกับข้อม่ลเชิั่งปรัะจักษ์	 เนื�องจาก 
ค�า	RMSEA	มีค�าน้อยีกว�า	0.05	ดัิชั่นีวัดิความสอดิคล้องกลมกลืน
เชิั่งสัมพัื่ทธ์ิ	(Comparative	Fit	Index:	CFI)	มีค�าเท�ากับ	1.00	
แสดิงว�า	โมเดิลมีความสอดิคล้องกลมกลืนเชิั่งสัมพัื่ทธ์ิ	เนื�องจาก
ค�า	CFI	มีค�า	0.90	ขึ�นไป	ดัิชั่นีวัดิขนาดิของกลุ�มตัวอยี�าง	(Critical	
N:	CN)	 มีค�าเท�ากับ	343.13	แสดิงว�าโมเดิลมีความสอดิคล้อง
กลมกลืนเชิั่งสัมพัื่ทธ์ิ	เนื�องจากค�า	CN	มีค�ามากกว�า	200

Figure 2 An	alternative	model	to	illustrate	measurement	equations.
	 แบบจำาลองโครังสร้ัางความสัมพัื่นธ์ิแบบทางเลือกใช้ั่อธิิบายีความสัมพัื่นธ์ิของสมการัมาตรัวัดิ
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	 3.	ผลการัวิเครัาะห์ค�าอิทธิิพื่ลของตัวแปรัสังเกตได้ิ 
15	ตัวแปรัของตวัแปรัแฝึง	5	ตัว	ได้ิแก�	1)	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารั
รัะดัิบส่งในยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	พื่บว�า	ตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีอิทธิิพื่ล
มากที�สุดิ	 คือ	 ความสามารัถในการัสื�อสารั	 มีค�าเท�ากับ	 0.99 
รัองลงมา	 ได้ิแก�	 ความร้่ัในพื่ลังโซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยีและเสรัิมพื่ลังให้
กับผ้่คน	มีค�าเท�ากับ	0.87	และ	0.63	ตามลำาดัิบ	2)	การัจัดิการั
องค์กรัใหม�	 พื่บว�า	 ตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิมี 
2	ตัวแปรั	คือ	วิสัยีทัศัน์	กลยีุทธ์ิและเป้าหมายี	และ	ค�านิยีมและ
วัฒนธิรัรัม	มีค�าเท�ากับ	0.86	รัองลงมา	ได้ิแก�	โครังสร้ัางองค์กรั 
มีค�าเท�ากับ	 0.69	 3)	 การับรัิหารัจัดิการัศัึกษา	พื่บว�า	 ตัวแปรั
สังเกตได้ิที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิ	 คือ	 รัะบบการับริัหารังานที�มุ�ง
ผลดิำาเนินงานรัะดัิบส่ง	มีค�าเท�ากับ	0.93	รัองลงมา	ได้ิแก�	การั
จัดิการัความร้่ั	และปรัะสิทธิิภัาพื่ของทีมงาน	มีค�าเท�ากับ	0.81	
และ	0.75	ตามลำาดัิบ	4)	องค์กรันวัตกรัรัม	พื่บว�า	ตัวแปรัสังเกต
ได้ิที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิ	คือ	การัมีส�วนรั�วมของผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี 
มีค�าเท�ากับ	0.89	รัองลงมา	ได้ิแก�	พื่ลวัตการัเปลี�ยีนแปลง	และ 
การัสร้ัางเครืัอข�ายีรัะดัิบสากล	 มีค�าเท�ากับ	 0.76	 และ	 0.66	
ตามลำาดัิบ	5)	ปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	พื่บว�า 
ตัวแปรัสังเกตได้ิที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิคือ	 การัมีงานทำาของ
บัณฑิ์ต	มีค�าเท�ากับ	0.85	รัองลงมา	ได้ิแก�	ความพึื่งพื่อใจของผ้่ใช้ั่
บัณฑิ์ต	และนวัตกรัรัมและงานวิจัยี	มีค�าเท�ากับ	0.82	และ	0.81 
ตามลำาดัิบ

	 4.	ผลการัวิเครัาะห์อิทธิิพื่ลรัวมทั�งทางตรังและทางอ้อม 
ของปัจจัยีแฝึงที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบัน
อุดิมศึักษา	พื่บว�า	ปัจจัยีแฝึงที�มีอิทธิิพื่ลรัวมส่งสุดิ	คือ	การัจัดิการั 
องค์กรัใหม�	มีค�าเท�ากับ	0.60	รัองลงมาคือ	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารั 
รัะดิับส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชั่ั�น	 การับรัิหารัจัดิการัศัึกษา	 และ
องค์กรันวัตกรัรัม	มีค�าเท�ากับ	0.48	0.47	และ	0.29	ตามลำาดัิบ 
และทุกปัจจัยีมีอิทธิิพื่ลทางตรังและทางอ้อม	 ยีกเว้นองค์กรั
นวัตกรัรัมไม�มีอิทธิิพื่ลทางอ้อมต�อปรัะสิทธิิผลการับริัหารั
สถาบันอุดิมศึักษา	 แสดิงว�าการัจัดิองค์กรัใหม�ที�ดีิ	 ผ้่บริัหารั 
รัะดัิบส่งที�มีลักษณะภัาวะผ้่นำายีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 การับรัิหารั
จัดิการัศึักษาที�ดีิ	 และการัเป็นองค์กรันวัตกรัรัม	 จะทำาให้
ปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	
เกิดิผลสำาเร็ัจบรัรัลุเป้าหมายีที�กำาหนดิไว้
	 	 เมื�อพิื่จารัณาค�าสัมปรัะสิทธิิ�การัพื่ยีากรัณ์	 (R2)	 ของ
ตัวแปรัการัจัดิการัองค์กรัใหม�	การับริัหารัจัดิการัศึักษา	องค์กรั
นวัตกรัรัม	 และปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา 
มีค�า	R2	เท�ากับ	0.40,	0.76,	0.66	และ	0.44	ตามลำาดัิบ	แสดิงว�า 
สามารัถอธิิบายีความแปรัปรัวนของการัจัดิการัองค์กรัใหม� 
การับริัหารัจัดิการัศัึกษา	 องค์กรันวัตกรัรัม	 และปรัะสิทธิิผล
ของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	ได้ิร้ัอยีละ	40,	76,	66	และ	
44	ตามลำาดัิบ

Table 2	 Results	of	the	total	effect	analysis,	direct	effect	and	indirect	effect	of	alternative	models.
	 ผลวิเครัาะห์อิทธิิพื่ลรัวม	อิทธิิพื่ลทางตรัง	และอิทธิิพื่ลทางอ้อมของแบบจำาลองทางเลือก

ตััวิแปรตัาม อิิทธิิพล

ตััวิแปรอิิสระ

R2ภาวิะผู้้�นำำาขอิง 
ผู้้�บริหารระดัับส้ง 

ในำยุคุดิัจิัทัลดิัสรัปชัิ�นำ

การจััดัการ
อิงค์ุกรใหม่

การบริหาร
จััดัการศึึกษา

อิงค์ุกร
นำวัิตักรรม

การัจัดิการัองค์กรัใหม� DE 0.63** - - - 0.40

IE - - - -

TE 0.63** - - -

การับริัหารัจัดิการัศึักษา DE 0.12* 0.79** - - 0.76

IE 0.50** - - -

TE 0.62** 0.79** - -

องค์กรันวัตกรัรัม DE 0.10* 0.41** 0.43** - 0.66

IE 0.52** 0.34** - -

TE 0.62** 0.75** 0.43** -
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Table 2	 Results	of	the	total	effect	analysis,	direct	effect	and	indirect	effect	of	alternative	models.	(cont.)
	 ผลวิเครัาะห์อิทธิิพื่ลรัวม	อิทธิิพื่ลทางตรัง	และอิทธิิพื่ลทางอ้อมของแบบจำาลองทางเลือก

ตััวิแปรตัาม อิิทธิิพล

ตััวิแปรอิิสระ

R2ภาวิะผู้้�นำำาขอิง 
ผู้้�บริหารระดัับส้ง 

ในำยุคุดิัจิัทัลดิัสรัปชัิ�นำ

การจััดัการ
อิงค์ุกรใหม่

การบริหาร
จััดัการศึึกษา

อิงค์ุกร
นำวัิตักรรม

ปรัะสิทธิิผลของ
บริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา

DE 0.12* 0.11* 0.34* 0.29* 0.44

IE 0.36** 0.49** 0.13* -

TE 0.48** 0.60** 0.47** 0.29*

	 4.	ผลการัวิเครัาะห์ความสัมพัื่นธ์ิของโมเดิลเชิั่งสมมติฐาน	
จาก	Table	3	สามารัถสรุัปผลการัทดิสอบสมมติฐานได้ิดัิงนี�
	 	 ผลการัทดิสอบสมมติฐานที�	 1	 พื่บว�า	 ภัาวะผ้่นำาของ 
ผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 การัจัดิการัองค์กรัใหม� 
การับริัหารัจัดิการัศึักษา	 และองค์กรันวัตกรัรัม	 ส�งผลต�อ
ปรัะสิทธิิผลของการับรัิหารัสถาบันอุดิมศัึกษาโดิยีมีค�า
สัมปรัะสิทธิิ�เส้นทางอยี่�รัะหว�าง	0.11-0.34	ค�า	t	statistic	อยี่�
รัะหว�าง	1.99-2.38	ซึึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอยี�างมีนัยีสำาคัญทาง
สถิติที�รัะดัิบ	0.05
	 	 ผลการัทดิสอบสมมติฐานที�	 2	 พื่บว�า	 ภัาวะผ้่นำาของ 
ผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 การัจัดิการัองค์กรัใหม�	
และการับริัหารัจัดิการัศึักษา	ส�งผลต�อองค์กรันวัตกรัรัม	 โดิยีมี
ค�าสัมปรัะสิทธิิ�เส้นทางอย่ี�รัะหว�าง	 0.10-0.43	 ค�า	 t	 statistic	

อยี่�รัะหว�าง	2.07-3.17	ซึึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอยี�างมีนัยีสำาคัญ
ทางสถิติที�รัะดัิบ	0.01	และ	0.05
	 	 ผลการัทดิสอบสมมติฐานที�	 3	 พื่บว�า	 ภัาวะผ้่นำาของ 
ผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	และการัจัดิการัองค์กรัใหม� 
ส�งผลต�อการับริัหารัจัดิการัศึักษา	 โดิยีมีค�าสัมปรัะสิทธิิ�เส้นทาง
อยี่�รัะหว�าง	0.12-0.79	ค�า	t	statistic	อยี่�รัะหว�าง	2.53-10.01	
ซึึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอยี�างมีนัยีสำาคัญทางสถิติที�รัะดัิบ	 0.05	
และ	0.01
	 	 ผลการัทดิสอบสมมติฐานที�	 4	 พื่บว�า	 ภัาวะผ้่นำาของ 
ผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 ส�งผลต�อการัจัดิการั
องค์กรัใหม�	 โดิยีมีค�าสัมปรัะสิทธิิ�เส้นทางเท�ากับ	 0.63 
ค�า	t	statistic	เท�ากับ	8.52	ซึึ่�งสนับสนุนสมมติฐานอยี�างมีนัยี
สำาคัญทางสถิติที�รัะดัิบ	0.01

Table 3	 Results	of	hypothesis	testing.
	 ผลการัทดิสอบสมมติฐาน

สมมตัิฐานำการวิิจััย สัมประสิทธิิ์เส�นำทาง t statistic ผู้ลลัพธ์ิ

สมมติฐานที�	1	ปัจจัยีเชั่ิงสาเหตุส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับรัิหารัสถาบันอุดิมศัึกษา	

	 1.1	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�นส�งผลต�อปรัะสิทธิิผล 
	 	 ของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	(LEAD	-->	ADEF)

0.12* 2.12 สนับสนุน

	 1.2	การัจัดิการัองค์กรัใหม�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	 
	 	 (RORMN	-->	ADEF)

0.11* 1.99 สนับสนุน

	 1.3	การับริัหารัจัดิการัศึักษาส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	 
	 	 (EDAD	-->	ADEF)

0.34* 2.30 สนับสนุน

	 1.4	องค์กรันวัตกรัรัม	ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา 
	 	 (INNO	-->	ADEF)

0.29* 2.38 สนับสนุน

Effectiveness of the Administration of Higher Education Institutions in the Digital Disruption Era
Kanya Napapongsa, Rachada Fongtanakit, and Somkiat Korbuakaew  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

24 

สมมตัิฐานำการวิิจััย สัมประสิทธิิ์เส�นำทาง t statistic ผู้ลลัพธ์ิ

สมมติฐานที�	2	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น 
การัจัดิการัองค์กรัใหม�	และการับริัหารัจัดิการัศึักษาส�งผลต�อองค์กรันวัตกรัรัม

	 2.1	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	ส�งผลต�อองค์กรันวัตกรัรัม	 
	 	 (LEAD	-->	INNO)

0.10* 2.07 สนับสนุน

	 2.2	การัจัดิการัองค์กรัใหม�ส�งผลต�อองค์กรันวัตกรัรัม	(RORMN	-->	INNO) 0.41** 2.86 สนับสนุน

	 2.3	การับริัหารัจัดิการัศึักษาส�งผลต�อองค์กรันวัตกรัรัม	(EDAD	-->	INNO) 0.43** 3.17 สนับสนุน

สมมติฐานที�	3	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น 
และการัจัดิการัองค์กรัใหม�ส�งผลต�อการับริัหารัจัดิการัศึักษา

	 3.1	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น 
	 	 ส�งผลต�อการับริัหารัจัดิการัศึักษา	(LEAD	-->	EDAD)

0.12* 2.53 สนับสนุน

	 3.2	การัจัดิการัองค์กรัใหม�ส�งผลต�อการับริัหารัจัดิการัศึักษา	(RORMN	-->	EDAD) 0.79** 10.01 สนับสนุน

สมมติฐานที�	4	ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น 
ส�งผลต�อการัจัดิการัองค์กรัใหม�	

	 4.1	 ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	ส�งผลต�อการัจัดิการัองค์กรัใหม� 
	 	 (LEAD	-->	RORMN)

0.63** 8.52 สนับสนุน

หมายีเหตุ	 **	 หมายีถึง	p	value	0.01	ค�า	t	มีค�าส่งกว�า	2.58	แสดิงว�ามีนัยีสำาคัญทางสถิติ 
	 	 	 *	 หมายีถึง	p	value	0.05	ค�า	t	มีค�าส่งกว�า	1.96	แสดิงว�ามีนัยีสำาคัญทางสถิติ	(Suksawang,	2014,	p.	142)

Table 3	 Results	of	hypothesis	testing.	(cont.)
	 ผลการัทดิสอบสมมติฐาน

	 5.	ผลการัวิเครัาะห์เชิั่งคุณภัาพื่	 จากการัสัมภัาษณ์ 
ผ้่บริัหารัมีความคิดิเห็นเกี�ยีวกับภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่ง 
ในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�นว�าปัจจุบันเรืั�องของดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�นมีผล 
อยี่�พื่อสมควรัในมิติของการับริัหารั	การัสื�อสารัองค์กรั	ความไวต�อ 
การัสื�อสารั	ผ้่บริัหารัควรัมีความเข้าใจเกี�ยีวกับเทคโนโลยีีดิิจิทัล	
มีความเข้าใจเกี�ยีวกับพื่ฤติกรัรัมองค์กรั	 ในโลกของการัใช้ั่ 
โซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยี	การัสื�อสารัทำาได้ิรัวดิเร็ัว	ผ้่บริัหารัต้องมีความเข้าใจ
และรัับมือกับสถานการัณพ์ื่วกนี�ได้ิเป็นอยี�างดีิ	สอดิคลอ้งกับการั
วิจัยีเชิั่งปริัมาณ	พื่บว�า	ความร้่ัในพื่ลังโซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยี	เสริัมพื่ลังให้
กับผ้่คน	และความสามารัถในการัสื�อสารั	มีความสำาคัญกับภัาวะ
ผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�นอยี�างมีนัยีสำาคัญ	
	 	 ผ้่บริัหารัมีความคิดิเห็นเกี�ยีวกับการัจัดิการัองค์กรัใหม�ว�า 
โครังสรั้างองค์กรัถ้ามีความชัั่ดิเจนทั�งโครังสร้ัาง	 บุคคล 
กฎีรัะเบียีบ	องค์กรัก็สามารัถดิำาเนินการัไปได้ิอยี�างมีปรัะสิทธิิภัาพื่	
ซึึ่�งทุกคนเข้าใจและปฏิิบัติตาม	 การัมีวิสัยีทัศัน์ที�กว้างไกลมี 
ความทันสมัยี	กล้าตัดิสินใจทันการัเปลี�ยีนแปลง	เพืื่�อให้บุคลากรั 
ปรัับตัวและพัื่ฒนาให้ทันกับนวัตกรัรัมที�เกิดิขึ�น	พื่ร้ัอมทั�งให้การั
สนับสนุนด้ิานสวัสดิิการัให้บุคลากรัสามารัถทำางานได้ิอยี�างเต็ม
ที�และให้โอกาสแสดิงความคิดิเห็น	 ด้ิานค�านิยีมและวัฒนธิรัรัม	
ทำาให้บุคลากรัมีความร้่ัสึกเห็นพ้ื่องต้องกัน	 ทำาให้การัทำางาน

รั�วมกันปรัะสบผลสำาเร็ัจเป็นอยี�างดีิ	 สอดิคล้องกับการัวิจัยี 
เชิั่งปริัมาณ	พื่บว�า	 โครังสรั้างองค์กรั	 วิสัยีทัศัน์	 กลยีุทธ์ิ	 และ 
เป้าหมายี	 ค�านิยีมและวัฒนธิรัรัม	 มีความสำาคัญกับการัจัดิการั
องค์กรัใหม�อยี�างมีนัยีสำาคัญ
	 	 ผ้่บริัหารัมีความคิดิเห็นเกี�ยีวกับการับริัหารัจัดิการั
ศึักษาว�า	 การัจัดิการัความร้่ัสามารัถสร้ัางปรัะสบการัณ์การั
ทำางานได้ิเพื่รัาะว�าถ้ามีการัจัดิการัความร้่ัอยี่�บ�อยีๆ	ก็ส�งผลในการั
ดิำาเนนิการั	ส�งผลต�อบุคลากรัในองคก์รั	มีความเข้าใจและสามารัถ
ที�จะใช้ั่ปรัะสบการัณ์การัจัดิการัความร้่ัมาปรัับใช้ั่ต�อไปได้ิ 
ผ้่บริัหารัในยีุคดิิจิทัลต้องมีบทบาทที�แตกต�างไปจากเดิิมในการั
ขับเคลื�อนสถาบันการัศัึกษาในเรืั�องของความคิดิสรั้างสรัรัค์ที�
เอื�อต�อการัทำางานเป็นทีม	 คิดิค้นนวัตกรัรัม	 ผลิตภััณฑ์์ใหม�ๆ	
หรืัอบริัการัใหม�ๆ	 มาแทนของเดิิมที�ล้าสมัยี	 และต้องมีการัจ้าง
บุคลากรัที�มีความร้่ั	 ความคิดิเชิั่งนวัตกรัรัมเพืื่�อการัทำางานใน
อนาคต	 สอดิคล้องกับการัวิจัยีเชิั่งปริัมาณพื่บว�า	 การัจัดิการั
ความร้่ั	 รัะบบการับริัหารังานที�มุ�งผลการัดิำาเนินงานรัะดัิบส่ง 
และปรัะสิทธิิภัาพื่ของทีมงาน	 มีความสำาคัญกับการับริัหารั
จัดิการัศึักษาอยี�างมีนัยีสำาคัญ
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	 	 ผ้่บริัหารัมีความคิดิเห็นเกี�ยีวกับองค์กรันวัตกรัรัมว�า 
ในยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�นมหาวิทยีาลัยีจะธิำารังบนแนวปฏิิบัติของ
ตนเองไม�ได้ิอีกต�อไปเพื่รัาะการัมีส�วนรั�วมของบุคคลภัายีนอก	
หรืัอพื่ลวัตการัเปลี�ยีนแปลง	 หรืัอเครืัอข�ายีภัายีนอกจะ 
เสริัมสร้ัางความเข้มแข็งของการับริัหารังานของสถาบัน
อุดิมศึักษา	 และที�สำาคัญเชืั่�อมโยีงเครืัอข�ายีการัทำางานทั�งเรืั�อง
การัจัดิการัศึักษา	 การัจัดิการันักศึักษาและเรืั�องของผลผลิต
ของนักศึักษา	 สอดิคล้องกับการัวิจัยีเชิั่งปริัมาณพื่บว�าพื่ลวัต
การัเปลี�ยีนแปลง	 การัมีส�วนรั�วมของผ้่มีส�วนไดิ้ส�วนเสียี	 และ	
การัสรัา้งเครัอืข�ายีรัะดิบัสากล	มคีวามสำาคัญกับการัเปน็องคก์รั
นวัตกรัรัมอยี�างมีนัยีสำาคัญ
	 	 ผ้่บริัหารัมีความคิดิเห็นเกี�ยีวกับปรัะสิทธิิผลการับริัหารั
สถาบันอุดิมศึักษาว�าแรังงานที�เข้าส่�รัะบบแรังงาน	 ภัาคธิุรักิจ 
ซึึ่�งในปัจจุบันต้องการั	Knowledge	base	น้อยีลง	สิ�งที�ต้องการั
มากกว�า	 คือ	Competency	base	ซึึ่�งต้องการับัณฑิ์ตที�พื่ร้ัอม
ทำางานได้ิเลยีเพื่รัาะฉีะนั�นการัจัดิการัศึักษาต้องเปลี�ยีนไป 
การัเรีัยีนการัสอนจะทำาอยี�างไรัให้มีนักศึักษามีทักษะที�พื่ร้ัอม
จะปฏิิบัติงาน	 แนวการัปฏิิบัติอาจจะต้องปรัับหลักส่ตรัให้เข้า
กับผ้่ปรัะกอบการัหรัือเอาผ้่ปรัะกอบการัเข้ามารั�วมในการัจัดิ
หลักส่ตรัเพื่ื�อให้การัจัดิการัศักึษามีปรัะสิทธิิภัาพื่	และตอบสนอง
ต�อตลาดิแรังงานมากขึ�น	และส�งผลต�อความพึื่งพื่อใจผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต
มากขึ�น	 สอดิคล้องกับการัวิจัยีเชิั่งปริัมาณ	 พื่บว�า	 การัมีงาน
ทำาของบัณฑิ์ต	 ความพื่ึงพื่อใจของผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต	 และนวัตกรัรัม
และงานวิจัยี	 มีความสำาคัญกับปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบัน
อุดิมศึักษาอยี�างมีนัยีสำาคัญ

	 อภิิปร�ย่ผล	(Discussions)
	 1.	ผลการัวิจัยีครัั�งนี�พื่บว�าปรัะสิทธิิผลการับริัหารัสถาบัน
อุดิมศึักษาในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิ
คือ	การัมีงานทำาของบัณฑิ์ตอยี่�ในรัะดัิบมากที�สุดิ	 รัองลงมาคือ	
ความพึื่งพื่อใจของผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต	และนวัตกรัรัมและการัวิจัยี	เหตุที� 
เป็นเชั่�นนี�เพื่รัาะมหาวิทยีาลัยีรัาชั่ภััฏิเป็นกลุ�มสถาบันที�เน้น
การัผลิตบัณฑิ์ตที�มีคุณภัาพื่ทางสังคมศัาสตร์ั	 และการัทำางาน 
เป็นหลัก	 รัวมทั�งเป็นสถาบันเพืื่�อการัสร้ัางโอกาสในการัเรีัยีนร้่ั 
สร้ัางองค์ความร้่ัเพืื่�อตอบสนองการัพัื่ฒนาสังคม	ชุั่มชั่นและท้องถิ�น 
จากการัทบทวนวรัรัณกรัรัมที�เกี�ยีวข้องและแนวคิดิตามแผน
อุดิมศึักษารัะยีะยีาว	 20	 ปี	 (พื่.ศั.	 2561-2580)	 ผ้่วิจัยีสร้ัาง 
มาตรัวัดิตัวแปรัการัมีงานทำาของบัณฑิ์ต	 วัดิไดิ้จากบัณฑิ์ตมี 
ความยืีดิหยีุ�น	และความสามารัถในการัปรัับตัว	บัณฑิ์ตมีทักษะ
ด้ิานความรั�วมมือการัทำางานเป็นทีม	และภัาวะผ้่นำา	บัณฑิ์ตมีทักษะ 
อาชีั่พื่	และทักษะการัเรีัยีนร้่ั	บัณฑิ์ตมีการัริัเริั�มสร้ัางสรัรัค์	และ
กำากับด่ิแลตนเองได้ิ	และบัณฑิ์ตมีทักษะการัเป็นผ้่ปรัะกอบการั 
ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลรัองลงมา	 คือ	ความพึื่งพื่อใจของผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต	
วัดิได้ิจากผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ตมีความพื่งึพื่อใจในความสามารัถของบณัฑิ์ต

ในการัปฏิิบัติงาน	ทักษะการัใช้ั่ภัาษาอังกฤษของบัณฑิ์ต	ทักษะ
การัสื�อสารัเชิั่งดิิจิทัลของบัณฑิ์ต	 ความสามารัถในการัจัดิการั
ตนเองของบัณฑิ์ต	 การัใช้ั่เทคโนโลยีีดิิจิทัลของบัณฑิ์ต	 และ
ตัวแปรันวัตกรัรัมและการัวิจัยี	 วัดิได้ิจากบัณฑิ์ตมีความคิดิ
สร้ัางสรัรัค์นวัตกรัรัม	 บัณฑิ์ตเป็นผ้่สร้ัางผลงานนวัตกรัรัมหรืัอ
ผลผลิต	 และความรัับผิดิชั่อบเชืั่�อถือได้ิ	 บัณฑิ์ตเป็นผ้่มีความร้่ั
และความเข้าใจเกี�ยีวกับนวัตกรัรัม	ผลงานทางวชิั่าการั	งานวจัิยี	
ที�เผยีแพื่รั�รัะดัิบนานาชั่าติของอาจารัย์ีและนักศึักษา	 คุณภัาพื่
ของงานวิจัยีและนวัตกรัรัมเป็นที�ยีอมรัับในรัะดัิบสากล	 ทั�งนี�
ข้อค้นพื่บดัิงกล�าวสอดิคล้องกับ	 โปรัแกรัมที�	 16	 ปฏิิร่ัปรัะบบ
การัอุดิมศึักษา	 วิทยีาศัาสตร์ั	 วิจัยี	 และนวัตกรัรัม	 ที�เน้นการั
ปฏิิร่ัปเชิั่งรัะบบเพืื่�อตอบสนองการัพัื่ฒนาปรัะเทศั	 โดิยีมุ�งเน้น
การัเตรีัยีมคนไทยีเข้าส่�ศัตวรัรัษที�	 21	 และการันำาองค์ความร้่ั
และนวัตกรัรัมไปพื่ัฒนาปรัะเทศัเพื่ื�อขับเคลื�อนปรัะเทศัไทยี
ไปส่�ปรัะเทศัที�พัื่ฒนาแล้วอยี�างเต็มร่ัปแบบและยีั�งยืีน	 โดิยีการั
ปรัับรัะบบบริัหารัจัดิการัมหาวิทยีาลัยี	 การัจัดิทำาหลักส่ตรัรั�วม
วิจัยีและนวัตกรัรัมกับภัาคเอกชั่น	การัพัื่ฒนามหาวิทยีาลัยีแห�ง
การัปรัะกอบการั
	 2.	ผลการัวิจัยีครัั�งนี�พื่บว�าภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบ
ส่งในยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 การัจัดิการัองค์กรัใหม�	 การับริัหารั
จัดิการัศึักษา	 และองค์กรันวัตกรัรัม	 ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลการั
บริัหารัสถาบันอุดิมศึักษายุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	 เหตุที�เป็นเชั่�นนี�
เพื่รัาะปัจจัยีดัิงกล�าวเหล�านี�เป็นปัจจัยีสำาคัญที�ส�งผลต�อความ
สำาเร็ัจขององค์กรั	 ในด้ิานภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งใน 
ยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	พื่บว�า	ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิ	คือ	ความ
สามารัถในการัสื�อสารั	ซึึ่�งผ้่วิจัยีวัดิจากผ้่บริัหารัสามารัถสื�อสารั
กับบุคลากรัให้มีความเข้าใจในแนวทางที�จะบรัรัลุเป้าหมายี
ที�ตั�งไว้	 สามารัถสื�อสารัให้บุคลากรัเกิดิความร้่ัสึกเป็นอันหนึ�ง 
อันเดีิยีวกับองค์กรั	สามารัถสื�อสารัให้เกิดิความเชืั่�อในเป้าหมายี 
ของมหาวิทยีาลัยี	 ผ้่บริัหารัแสดิงออกถึงความคิดิในการั
เปลี�ยีนแปลงมหาวิทยีาลัยีโดิยีใช้ั่เทคโนโลยีีดิิจิทัล	 และใช้ั่
เทคโนโลยีีดิิจิทัลในการัสื�อสารักับบุคลากรัในมหาวิทยีาลัยี	
ข้อค้นพื่บดัิงกล�าวสอดิคล้องกับ	 Kongpetdit	 and	 Chantuk	
(2016,	p.	914)	Piampuchana	(2018,	pp.	153-154)	กล�าวถงึ 
การัสื�อสารัในองค์การัที�มีปรัะสิทธิิภัาพื่นั�น	 มีบทบาทสำาคัญ
ยีิ�งต�อความสำาเร็ัจของการับริัหารัการัเปลี�ยีนแปลง	 เพื่รัาะการั
เปลี�ยีนแปลงองค์การัมักก�อให้เกิดิปัญหาที�เกิดิเนื�องจากความ
ไม�เข้าใจของพื่นักงาน	 ซึึ่�งอาจเกิดิจากการัที�ผ้่บริัหารัสื�อสารั 
น้อยีเกินไป	 ส�งผลให้เกิดิการัต�อต้านการัเปลี�ยีนแปลงองค์การั 
ซึึ่�งอาจลุกลามจนไม�สามารัถบริัหารัได้ิตามแผนกลยุีทธ์ิที�วางแผนไว้ 
ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลรัองลงมา	 คือ	 ความร้่ัในพื่ลังโซึ่เชีั่ยีลมีเดีิยี 
ผ้่วิจัยีวัดิจากผ้่บริัหารัมกีรัอบความคดิิในการัใช้ั่เทคโนโลยีดิีิจิทัล
เพืื่�อยีกรัะดัิบความเป็นเลิศัของมหาวิทยีาลัยี	 มีความเข้าใจใน
เทคโนโลยีีและนวัตกรัรัม	 สามารัถใช้ั่งานเทคโนโลยีีดิิจิทัลได้ิ

Effectiveness of the Administration of Higher Education Institutions in the Digital Disruption Era
Kanya Napapongsa, Rachada Fongtanakit, and Somkiat Korbuakaew  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

26 

อยี�างคล�องแคล�ว	 สร้ัางสรัรัค์การัทำางานโดิยีการัใช้ั่เทคโนโลยีี
ดิิจิทัลให้เป็นปกติในมหาวิทยีาลัยี	ผ้่บริัหารัเชีั่�ยีวชั่าญและปรัับใช้ั่
เทคโนโลยีีใหม�ได้ิอยี�างรัวดิเร็ัว	ข้อค้นพื่บดัิงกล�าวสอดิคล้องกับ	
Aonlaor,	Bangwiset,	Saenpao,	and	Aonlaor	(2020,	p.	108) 
พื่บว�า	นักบริัหารัการัศึักษาต้องเข้าใจบริับทของเทคโนโลยีทีี�เข้า
มาเปลี�ยีนแปลงสังคมของโลก	และในยีคุปัจจุบนัแบบภัาวะผ้่นำา
ที�ก้าวทันต�อการัเปลี�ยีนแปลง	คือ	ภัาวะผ้่นำายีุคดิิจิทัล	ซึึ่�งต้องมี
คุณลักษณะที�สำาคัญ	 การัสื�อสารั	 การัใช้ั่เทคโนโลยีีสารัสนเทศั 
มีความคิดิต�อองค์ความร้่ัใหม�	สร้ัางสังคมแห�งปัญญา	และพัื่ฒนา
ความสามารัถใหม�ๆ	 สร้ัางและปรัับวิสัยีทัศัน์	 และแผนกลยีุทธ์ิ
ให้ทันการัเปลี�ยีนแปลงของโลกในอนาคต	ยุีคดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�นใน
การับริัหารัจัดิการัต้องการัภัาวะผ้่นำาที�มีคุณสมบัติ	คุณลักษณะ
ความสามารัถในการัเสริัมพื่ลังให้กบัผ้่คน	ซึึ่�งตัวแปรัเสริัมพื่ลังให้
กับผ้่คน	 ผ้่วิจัยีวัดิจากผ้่บริัหารัเปิดิโอกาสให้บุคลากรัไดิ้แสดิง
ความคิดิเห็นอยี�างเต็มที�	 มอบความไว้วางใจโดิยีการักรัะจายี 
อำานาจการัตัดิสินใจให้แก�ผ้่ใต้บังคับบัญชั่า	 ส�งเสริัมให้บุคลากรั
รั�วมรัะดิมสมองในการัสร้ัางสรัรัค์ผลงาน	เป็นผ้่รัับฟังที�ดีิมีความ
เข้าใจมุมมองของผ้่อื�น	ส�งเสริัมการัพัื่ฒนาสมรัรัถนะของบคุลากรั	
ข้อค้นพื่บดัิงกล�าว	สอดิคลอ้งกับคุณลักษณะสำาคัญของภัาวะผ้่นำา 
แบบคล�องตัว	 ซึึ่�งจะสร้ัางองค์การัที�ปรัาศัจากความกลัวและ
สร้ัางพืื่�นที�ปลอดิภััยีให้แก�พื่นักงาน	และมักมีมมุมองต�อพื่นักงาน 
ในแบบทฤษฎีี	 Y	 (ของ	McGregor)	 คือ	 มองว�าคนมาทำางาน 
มีความดีิงามในตนเอง	มีศัักยีภัาพื่	โดิยีธิรัรัมชั่าติจะตั�งใจทำางาน
ให้องค์กรั	 ถ้ามองแบบนี�ก็จะมอบความไว้วางใจต�อกัน	 และ
สามารัถกรัะจายีอำานาจการัตัดิสินใจได้ิอยี�างมีปรัะสิทธิิภัาพื่
	 	 ในด้ิานการัจัดิการัองค์กรัใหม�	 ผ้่วิจัยีหมายีถึงการั 
ปรัับเปลี�ยีนคุณลักษณะองค์กรัที�มีความร้่ัและนวัตกรัรัมเป็น
ปัจจัยีหลัก	 พื่บว�า	 ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิ	 มี	 2	 ตัวแปรั	
คือ	 ด้ิานวิสัยีทัศัน์กลยุีทธ์ิและเป้าหมายี	 และด้ิานค�านิยีมและ
วัฒนธิรัรัมที�เป็นเชั่�นนี�เพื่รัาะวิสัยีทัศัน์กลยีุทธ์ิ	คือ	การัเชืั่�อมโยีง 
สิ�งที�เป็นจริังปัจจุบันกับความเป็นไปได้ิในอนาคตที�เฉีพื่าะเจาะจง	
การัวางแผนกลยีุทธ์ิจึงเป็นการัวางแผนในภัาพื่รัวมขององค์กรั	
ทุกกลยีุทธ์ิที�กำาหนดิขึ�นเป็นปัจจัยีที�ชีั่�อนาคตขององค์กรันั�น 
การักำาหนดิวิสัยีทัศัน์	 มีการักำาหนดิเป้าหมายีรัะยีะยีาวที�แน�ชัั่ดิ	
มีการัวิเครัาะห์อนาคตและคิดิเชิั่งการัแข�งขันที�ต้องการัรัะบบ
การัทำางานที�มีความสามารัถในการัปรัับตัวส่ง	สำาหรัับการัทำางาน
ในสิ�งแวดิล้อมที�มีการัเปลี�ยีนแปลงอยี�างรัวดิเร็ัว	 เพืื่�อให้ทันการั
เปลี�ยีนแปลงที�เกิดิขึ�น	 ส�วนค�านิยีมเกี�ยีวกับงานใช้ั่สร้ัางความ
คาดิหวังของบุคลากรั	เมื�อสามารัถตอบสนองไดิ	้ทำาให้เกิดิความ
พึื่งพื่อใจในการัทำางาน	ตามทฤษฎีีค�านิยีมพืื่�นฐานองค์รัวม	และ
วัฒนธิรัรัมเป็นหัวใจสำาคัญของสังคม	ซึึ่�งแต�ละสังคมจะมีแนวทาง
ในการัดิำาเนินชีั่วิตและการัปฏิิสัมพัื่นธ์ิที�แตกต�างกัน	 และเป็น 
สิ�งที�มีความสำาคัญต�อความสำาเร็ัจขององค์การั	 ซึึ่�งตัวแปรั 
วิสัยีทัศัน์	กลยีุทธ์ิ	และเป้าหมายี	ผ้่วิจัยีวัดิได้ิจากการัที�ผ้่บริัหารั

พัื่ฒนาวิสัยีทัศัน์ด้ิานนวัตกรัรัมที�ปฏิิบัติได้ิจริัง	 มีวิสัยีทัศัน์ที�
ชัั่ดิเจนในการัเปลี�ยีนแปลงการัปฏิิบัติงานแบบเดิิมๆ	ให้มีการันำา
เทคโนโลยีีดิิจิทัลมาใช้ั่ในการัสร้ัางสรัรัค์งานมากขึ�น	 แสวงหา
เทคโนโลยีีใหม�ๆ	 มาใช้ั่ในพัื่ฒนาการัจัดิการัเรีัยีนการัสอน 
สนับสนุนงบปรัะมาณ	 วัสดุิ	 อุปกรัณ์ในการันำานวัตกรัรัม
ทางการัศึักษามาพัื่ฒนาการัจัดิการัเรีัยีนการัสอน	 มีกลยุีทธ์ิใน
การันำานวัตกรัรัมมาขับเคลื�อนมหาวิทยีาลัยี	 ข้อค้นพื่บดัิงกล�าว
สอดิคลอ้งกับ	Drucker	(1999,	p.	215)	เจ้าของทฤษฎีีของธิรุักิจ
องค์กรั	 กล�าวถึงองค์ปรัะกอบในร่ัปวิสัยีทัศัน์	 การัปฏิิบัติงาน 
ให้บรัรัลุตามที�ต้องการัผ้่บริัหารัจำาเป็นต้องเรีัยีนร้่ัและใช้ั่ทักษะ
การับริัหารั	 โดิยีมีหลักการัที�มุ�งที�ทรััพื่ยีากรัองค์กรัทั�งด้ิาน
นวัตกรัรัมและความเป็นผ้่ปรัะกอบการั	 ซึึ่�งจำาเป็นต้องเรีัยีนร้่ั
แสวงหา	และบ่รัณาการัเข้าไปยีงักิจกรัรัมขององคก์รั		นวัตกรัรัม
เป็นสิ�งจำาเป็นต�อการัเปลี�ยีนแปลงองค์กรัให้มุ�งไปข้างหน้า	โดิยีที�
ไม�ได้ิไปเปลี�ยีนแปลงสิ�งแวดิล้อม		นวัตกรัรัมจะมุ�งไปยัีงข้างนอก 
เชั่�น	โอกาส	ล่กค้า	เทคโนโลยี	ีค่�แข�งขัน	และอื�นๆ	ผลลัพื่ธ์ิที�ได้ิ 
คือ	ความพึื่งพื่อใจของล่กค้า	ส�วนตัวแปรัค�านิยีมและวัฒนธิรัรัม	
ผ้่วิจัยีวัดิได้ิจากการักำาหนดิค�านิยีมและวัฒนธิรัรัมที�ส�งเสริัม
นวัตกรัรัม	 การัส�งเสริัมค�านิยีมและวัฒนธิรัรัมโดิยีใช้ั่นวัตกรัรัม
ในการัขับเคลื�อน	 การัสรั้างองค์กรัแห�งการัเรีัยีนร้่ั	 ส�งเสริัมให้
บุคลากรัมุ�งแสวงหาสิ�งใหม�ๆ 	รัักการัเรีัยีนร้่ั	การัสรัา้งวัฒนธิรัรัมที�
ส�งเสริัมการัทำางานเป็นทีม	การัปรัับปรุัง	แก้ไขปัญหาโดิยีใช้ั่ความ
คิดิสรัา้งสรัรัคแ์ละนวัตกรัรัมใหม�ๆ 	ข้อค้นพื่บดัิงกล�าวสอดิคลอ้ง
กับ	Trairat	and	Sinjindawong	 (2020,	p.	1907)	กล�าวว�า 
ค�านิยีมและวัฒนธิรัรัมในการัพัื่ฒนาสถานศึักษาส่�องค์กรั
นวัตกรัรัม	ผ้่บริัหารัควรัส�งเสริัมให้บุคลากรัมุ�งแสวงหาสิ�งใหม�ๆ	
รัักการัเรีัยีนร้่ั	 มีส�วนรั�วมในการัวางแผน	 และตัดิสินใจในการั
ดิำาเนินงาน	มีวัฒนธิรัรัมที�ส�งเสริัมการัทำางานเป็นทีม	กล้าแสดิง
ความคิดิเห็นที�หลากหลายี	และยีอมรัับความคิดิเห็นผ้่อื�น	หาวิธีิ
ปรัับปรุังแก้ไขปัญหาโดิยีใช้ั่ความคิดิสร้ัางสรัรัค์และนวัตกรัรัม
ใหม�ๆ	 และเตรีัยีมพื่ร้ัอมรัับความเปลี�ยีนแปลงที�อาจเกิดิขึ�น	
ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลรัองลงมา	คือโครังสร้ัางขององค์กรั	ซึึ่�งผ้่วิจัยี
วัดิได้ิผ้่บริัหารัแสดิงความคิดิเห็นในการัจัดิโครังสร้ัางองค์กรัแบบ
แบนรัาบ	 โดิยีลดิรัะดัิบชัั่�นการับังคับบัญชั่าเพืื่�อให้ปรัะสานงาน
รัวดิเร็ัวคล�องตัว	 โครังสร้ัางองค์กรัมีความยีืดิหยีุ�นส่ง	 พื่ร้ัอมรัับ
การัเปลี�ยีนแปลงอยี่�เสมอ	 การัมีฝ่ึายีวิจัยีและพัื่ฒนาเทคโนโลยี ี
ในองค์กรั	 ผ้่บริัหารัให้บุคลากรัมีอำานาจในการัตัดิสินใจ	 และ 
หน�วยีงานมีลักษณะส�งเสริัมให้บุคลากรัสร้ัางสรัรัค์นวัตกรัรัม
ใหม�ๆ	 ทั�งนี�เนื�องจากในยุีคที�ต้องมีการัแข�งขันการัรัอคอยีคำาสั�ง 
และการัตัดิสินใจจากผ้่มีอำานาจคนเดีิยีว	 ด้ิวยีโครังสร้ัางแบบ
ลำาดัิบชัั่�น	 (Hierachical	 organization)	 อาจไม�ตอบโจทยี์การั
ทำางานในยุีคปัจจุบัน	รัะบบการัทำางานยีุคใหม�	เพืื่�อให้เกิดิความ
เหมาะสมกับคนทำางาน	 และสร้ัางปรัะสิทธิิภัาพื่ให้ได้ิมากที�สุดิ	
โครังสร้ัางองค์กรัสมัยีใหม�	มีลักษณะโครังสร้ัางองค์กรัแบบรัาบ 
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(Flat	Organization)	เป็นรัะบบการัทำางานที�ลดิชั่�องว�างรัะหว�าง
บุคลากรัและผ้่บริัหารั	 เพืื่�อลดิการัควบคุมแบบชัั่�นให้น้อยีที�สุดิ	
และมอบการัตัดิสินใจให้กับบุคลากรัในงานที�ทำาอย่ี�	 ข้อดีิ	 คือ
ชั่�วยีให้กรัะบวนการัตัดิสินใจรัวดิเร็ัวยีิ�งขึ�น	 ลดิการัผิดิพื่ลาดิใน
การัสื�อสารั	 เพื่รัาะผ้่บริัหารัและบุคลากรัสื�อสารักันได้ิโดิยีตรัง	
ชั่�วยีเพิื่�มปรัะสิทธิิภัาพื่การัทำางานและสร้ัางความรัับผิดิชั่อบให้
บุคลากรัมากขึ�น	ทั�งนี�เนื�องจากปัจจุบันเป็นยุีคดิิจิทัล	การัเอาชั่นะ
ทางธิรุักิจนั�นแข�งด้ิวยีความเร็ัวเป็นหลัก	ดัิงนั�น	โครังสรัา้งองค์กรั
จึงไม�นิยีมให้มีจำานวนชัั่�นที�มาก	 ถ้าผ้่บริัหารัแบบคนแจ้งข�าว 
(Messenger)	จะทำาให้องค์กรัต้องแบกต้นทุนเงินเดืิอนส่ง	และ
ยีงัเป็นปัญหาเชิั่งบริัหารัที�ทำาให้ขั�นตอนงานนั�นมากเกินไป	ทำาให้
รัะบบชั่้าหรืัอขาดิชั่�วงหายีไป	 องค์กรัแนวรัาบจึงเป็นโครังสร้ัาง
สำาคัญที�ปัจจุบันให้ความสำาคัญ	โดิยีผ้่บริัหารัทำาหน้าที�อำานวยีการั 
ให้การัสนับสนุน	 ชีั่�นำาด้ิานความคิดิ	บริัหารัจัดิการั	ดิำาเนินการั	
สนับสนุนทรััพื่ยีากรัให้เพีื่ยีงพื่อ	กฎีรัะเบียีบ	ขั�นตอน	ต้องผ�องถ�ายี 
อำานาจอำานวยีการัให้ลุล�วง	 โดิยีเฉีพื่าะคอยีกรัะตุ้นแนะแนว
ทางให้เกิดิแนวคิดิสร้ัางสรัรัค์	 นอกจากนี�	 ยีังต้องคำานึงถึงเรีั�อง
นวัตกรัรัมเป็นหลักสำาคัญ
	 	 ด้ิานการับริัหารัจัดิการัศัึกษา	 หมายีถึง	 การับรัิหารั
จัดิการัองค์กรัการัศึักษาให้เป็นองค์กรัการัศึักษาสมัยีใหม�	 ที�มี
ปรัะสิทธิิภัาพื่พื่ร้ัอมรัับความท้าทายีความเปลี�ยีนแปลงที�เกิดิขึ�น 
ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิคือรัะบบการับริัหารังานที�มุ�งผล 
การัดิำาเนินงานรัะดัิบส่ง	ผ้่วิจัยีวัดิได้ิจากการัมีกรัะบวนการัได้ิมา 
ซึึ่�งบุคลากรัที�มีความร้่ัความสามารัถมารั�วมงาน	 การัพัื่ฒนา
บุคลากรัให้มีกรัะบวนการัคิดิสร้ัางสรัรัค์เพืื่�อนำาไปส่�การัสร้ัาง
นวัตกรัรัม	การัพัื่ฒนาบุคลากรัให้มีความสามารัถด้ิานเทคโนโลยีี
ดิิจิทัล	 กรัะบวนการัปรัะเมินผลการัปฏิิบัติงานบุคลากรัอยี�าง
เป็นร่ัปธิรัรัมและโปรั�งใส	 ที�เป็นเชั่�นนี�เพื่รัาะตามแนวคิดิฐาน
ทรััพื่ยีากรั	(Resource-Based	Veiw)	Barns	(2012),	Van	De	
Voorde	and	Beijer	(2015)	ซึึ่�งเชืั่�อว�า	ความได้ิเปรีัยีบทางการั
แข�งขันขององค์กรัจะเกิดิขึ�นได้ิ	จากการัที�องค์กรัมีทรััพื่ยีากรัที�มี
คุณลักษณะหาไดิย้ีาก	ไม�สามารัถลอกเลยีีนแบบได้ิอยี�างสมบ่รัณ์
และไม�สามารัถทดิแทนได้ิ	 โดิยีรัะบบของการับริัหารังานที�มุ�ง
ผลการัดิำาเนินงานรัะดิับส่ง	 แม้ไม�ได้ิเป็นสิ�งที�ก�อให้เกิดิความไดิ้
เปรีัยีบทางการัแข�งขันโดิยีตรัง	 แต�ก็สามารัถจัดิให้เป็นทุนเชิั่ง
กรัะบวนการั	 หรืัอเครืั�องมือสำาคัญในการัไดิ้ทรััพื่ยีากรัดิ้านทุน
ทางสติปัญญาปรัะเภัททุนมนุษย์ี	ที�หมายีถึงความร้่ั	ทักษะและ
ความเชีั่�ยีวชั่าญที�มอียี่�ในตัวบุคคล	เป้าหมายีสำาคัญของรัะบบของ
การับริัหารังานที�มุ�งผลการัดิำาเนินงานรัะดัิบส่ง	คือ	การักรัะตุ้น 
ส�งเสริัมให้เกิดิผลของการัปฏิิบัติงานที�วัดิได้ิจากผลลัพื่ธ์ิของ
การัทำางาน	ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลรัองลงมา	คือ	การัจัดิการัความร้่ั 
ซึึ่�งผ้่วิจัยีวัดิไดิจ้าก	ความคดิิเหน็ของผ้่บริัหารัเกี�ยีวกับหน�วยีงาน 
มีการันำาเทคโนโลยีีดิิจิทัลมาพัื่ฒนาการัจัดิการัเรีัยีนการัสอน 
มีการัค้นหาความร้่ัที�เป็นปรัะโยีชั่น์สามารัถส�งผลต�อการัพัื่ฒนา

มหาวิทยีาลัยี	 มีรัะบบการัจัดิเก็บความร้่ัดิ้วยีเทคโนโลยีีดิิจิทัล	
มีการัเผยีแพื่รั�องค์ความร้่ัที�ปรัะสบความสำาเร็ัจ	 นำาความร้่ัจาก
กรัะบวนการัการัจัดิการัความร้่ัมาปรัับปรัะยุีกต์ใช้ั่ในการัทำางาน	
ข้อค้นพื่บดัิงกล�าวสอดิคล้องกับ	 Teerathanachaiyakun	
(2014,	p.	134)	กล�าวว�า	การัจดัิการัความร้่ัเป็นปัจจัยีแห�งความ
สำาเร็ัจ	 ปัจจุบันเป็นยีุคของเศัรัษฐกิจฐานความร้่ั	 ดัิงนั�นความร้่ั 
จึงเป็นอำานาจเนื�องจากความร้่ัเป็นสิ�งที�ผ่กพัื่นอย่ี�กับงานของ
แต�ละคนในองคก์รั	ซึึ่�งความร้่ัที�ใช้ั่ในการัทำางานนั�น	จะถ่กสร้ัางขึ�น 
โดิยีผ้่ปฏิิบัติงานหรืัอกลุ�มผ้่ปฏิิบัติงานเอง	 ความร้่ัที�จะนำามาใช้ั่
เพืื่�อให้บรัรัลุเป้าหมายีจะต้องมีกรัะบวนการัอยี�างเป็นรัะบบ 
ซึึ่�งการัจัดิการัความร้่ัจะพัื่ฒนา	เพิื่�มพ่ื่นศัักยีภัาพื่ของผ้่ปฏิิบัติงาน	
เพิื่�มผลผลิตและเพิื่�มการับริัการัขององค์กรัที�มีปรัะสิทธิิภัาพื่มาก
ยีิ�งขึ�น	และตัวแปรัปรัะสิทธิิภัาพื่ของทีมงาน	วัดิได้ิจากผ้่บริัหารั
เปิดิโอกาสให้ทุกคนมีส�วนรั�วมในการักำาหนดิเป้าหมายีในการั
ทำางานรั�วมกัน	 กำาหนดิบทบาทหน้าที�การัทำางานอยี�างชัั่ดิเจน	
กำาหนดิลักษณะงานของทีมงานที�ชัั่ดิเจน	มีรัะบบการัติดิตามผล
การัปฏิิบัติงานอยี�างสมำ�าเสมอ	 ผ้่บริัหารัแก้ไขปัญหาที�เกิดิจาก
การัปฏิิบัติงานอยี�างสร้ัางสรัรัค์	
	 	 ด้ิานองค์กรันวัตกรัรัม	 เป็นแนวคิดิในการัปรัับเปลี�ยีน
คุณลักษณะองค์กรัที�มีความร้่ัและนวัตกรัรัมเป็นปัจจัยีหลัก 
เพืื่�อตอบสนองความต้องการัของผ้่ใช้ั่บริัการัและความสามารัถ
ในการัแข�งขันและความอยี่�รัอดิขององค์กรัอยี�างยีั�งยืีน	 ตัวแปรั
ที�มีอิทธิิพื่ลมากที�สุดิ	 คือ	 การัมีส�วนรั�วมของผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี 
ผ้่วิจัยีวัดิจากผ้่บริัหารัมีความคิดิเห็นเกี�ยีวกับองค์กรัมีการั
สื�อสารัแผนปฏิิบัติงานกับผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี	 การัแลกเปลี�ยีน
ความคิดิเห็นกับผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียีกลุ�มต�างๆ	 อยี�างสมำ�าเสมอ	
ผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียีมีส�วนรั�วมในการัจัดิการันวัตกรัรัมชั่�วยีเพิื่�ม
โอกาสการัปรัะสบผลสำาเร็ัจ	 ความภัักดีิของผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี
ที�มีต�อมหาวิทยีาลัยี	คือ	ความต้องการัศึักษาต�อในรัะดัิบที�ส่งขึ�น 
ในสถาบันเดิิม	 ความภัักดิีของผ้่มีส�วนไดิ้ส�วนเสียีที� มีต�อ 
มหาวิทยีาลัยี	คือ	การับอกต�อและการัแนะนำาบุคคลอื�น	ข้อค้นพื่บ 
ดัิงกล�าวเป็นไปตามแนวคิดิยีทุธิศัาสตร์ัที�	2	การัสร้ัางรัะบบนิเวศัน์
ที�สนับสนุนการัเรีัยีนร้่ัส่�การัเปลี�ยีนแปลง	ของสำานักส�งเสริัมและ 
พัื่ฒนาศัักยีภัาพื่นักศึักษา	 สำานักงานคณะกรัรัมการัอุดิมศึักษา	
พื่.ศั.	2561	ตัวชีั่�วัดิเชิั่งยุีทธิศัาสตร์ัการัมีส�วนรั�วมกับผ้่มีส�วนได้ิเสียี 
เป็นพืื่�นฐานสำาคัญที�ทำาให้เกิดิความเข้าใจในความต้องการัของ
ผ้่มีส�วนได้ิเสียีเป็นไปตามการักำากับด่ิแลกิจการัที�ดีิ	 และยีังเป็น
รัากฐานที�สำาคัญต�อการัดิำาเนินธุิรักิจในปัจจุบัน	 และทำาให้เกิดิ
การัพัื่ฒนาในอนาคต	การัเข้าไปมีส�วนรั�วมนี�เป็นกรัะบวนการัที�
ทำาให้เกิดิการัสื�อสารักับผ้่มีส�วนได้ิเสียีอยี�างต�อเนื�องและทำาให้
ทรัาบถงึความคาดิหวงั	ความต้องการัและผลกรัะทบ	นอกจากนี� 
ยีงัสอดิคล้องกับ	Leonidou,	Christofi,	Vrontis,	and	Thrassou 
(2020)	 กล�าวถึงกรัอบการับ่รัณาการัการัมีส�วนรั�วมของผ้่มี
ส�วนได้ิส�วนเสียีสำาหรัับการัจัดิการันวัตกรัรัมและการัพัื่ฒนา 
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ผ้่ปรัะกอบการั	ตามทฤษฎีีผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียีรัะบุว�าองค์ปรัะกอบ 
ที�สำาคัญของการัสรั้างม่ลค�าในธิุรักิจซึึ่�งชั่�วยีเพิื่�มโอกาสในการั
ปรัะสบผลสำาเร็ัจคือการัมีส�วนรั�วมและการัพัื่ฒนาความสัมพัื่นธ์ิ
กับผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียี	ตัวแปรัที�มีอิทธิิพื่ลรัองลงมา	คือ	พื่ลวัตรั
การัเปลี�ยีนแปลง	 อธิิบายีตามแนวทฤษฎีีการัแพื่รั�กรัะจายี
นวัตกรัรัม	 ได้ิว�าเป็นการัเปลี�ยีนแปลงทางสังคมและวัฒนธิรัรัม
เกิดิขึ�นจากการัแพื่รั�กรัะจายีของสิ�งใหม�ๆ 	จากสังคมหนึ�งไปยีงัอีก
สังคมหนึ�ง	สิ�งใหม�ๆ	นี�	คือ	นวัตกรัรัม	ซึึ่�งเป็นทั�งความร้่ั	ความคิดิ 
เทคนิควิธีิการัและเทคโนโลยีีใหม�ๆ	 ซึึ่�งในงานวิจัยีนี�ผ้่วิจัยีให้
ความหมายีของพื่ลวัตการัเปลี�ยีนแปลง	 หมายีถึง	 ปัจจัยีสำาคัญ
ของการัเป็นองค์กรันวัตกรัรัม	 ผ้่วิจัยีวัดิได้ิจากผ้่บริัหารัมีความ
คิดิเห็นเกี�ยีวกับการัเป็นองค์กรันวัตกรัรัมทำาให้เกิดิการัพัื่ฒนา
ที�รัวดิเร็ัวและทันต�อเหตุการัณ์	 สามารัถสรั้างความไดิ้เปรีัยีบ
ในการัแข�งขันให้กับมหาวิทยีาลัยี	 สนับสนุนให้บุคลากรัคิดิค้น
องค์ความร้่ั	 เทคโนโลยีีใหม�ๆ	 เปิดิโอกาสในด้ิานการัตอบสนอง
ความต้องการัของผ้่รัับบริัการั	 ทำาให้เกิดิการัเปลี�ยีนแปลงของ
การับริัหารัจัดิการัความคิดิและวิธีิการัดิำาเนินงานในร่ัปแบบ
ใหม�แตกต�างจากที�เคยีปฏิิบัติ	 ส�งเสริัมให้บุคลากรัมีความคิดิ
สร้ัางสรัรัค์	 ทำาให้องค์กรัมีปรัะสิทธิิภัาพื่มากขึ�น	 และตัวแปรั 
การัสร้ัางเครืัอข�ายีรัะดัิบสากล	ผ้่วิจัยีวัดิได้ิจากผ้่บริัหารัมีความ
คิดิเห็นเกี�ยีวกับ	การัสร้ัางเครืัอข�ายีรัะดัิบสากลเป็นโอกาสในการั
พัื่ฒนาอาจารัย์ี	 นักศึักษาให้มีศัักยีภัาพื่แข�งขันและมีมาตรัฐาน	
เป็นการัเปิดิกว้างทางการัศึักษาและการัสร้ัางนวัตกรัรัมเปิดิ
วิสัยีทัศัน์ทางการัศึักษาขยีายีกว้างขึ�น	 แลกเปลี�ยีนความร้่ั	
ปรัะสบการัณ์รั�วมกัน	 เปิดิโอกาสการัแลกเปลี�ยีนอาจารัยี์และ
นักศึักษาเป็นการัเสรัิมสร้ัางการัวิจัยีและนวัตกรัรัมและการั
พัื่ฒนางานวิจัยีส่�เชิั่งพื่าณิชั่ยี์ได้ิ
	 3.	แนวทางปฏิิบั ติการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา 
ยีุคดิิจิทัลดิิสรััปชั่ั�นที�ทำาให้เกิดิปรัะสิทธิิผล	 พื่บว�า	 ผ้่บริัหารั
ส่งสุดิต้องมีความเข้าใจในเทคโนโลยีีและนวัตกรัรัม	 ต้องมีการั
จัดิการัองค์กรัใหม�	 กำาหนดินโยีบายีและกลยีุทธ์ิให้ชัั่ดิเจน	 ต้อง
พัื่ฒนาบุคลากรัให้มีศัักยีภัาพื่	มีความร้่ั	ความเชีั่�ยีวชั่าญก้าวทัน 
เทคโนโลยีีเพืื่�อปรัับกลยุีทธ์ินวัตกรัรัมการัศึักษาสมัยีใหม�มาใช้ั่
ให้เหมาะสมและพัื่ฒนาทักษะการัทำางานที�สำาคัญในยุีคดิิจิทัล	
การับริัหารัจัดิการัศึักษาให้เป็นองค์กรัแห�งการัเรีัยีนร้่ั	 มีเครืัอ
ข�ายีและความรั�วมมือกับผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียีเพืื่�อพัื่ฒนาการั
เรีัยีนร้่ัที�เชืั่�อมโยีงรัะหว�างภัาคทฤษฎีีและภัาคปฏิิบัติได้ิอยี�าง
สมดุิล	 จึงจะสามารัถสร้ัางและพัื่ฒนาทักษะผ้่เรีัยีนให้ตรังตาม
ความต้องการัของผ้่ปรัะกอบการัส�งผลต�อการัผลิตบัณฑิ์ตตาม
มาตรัฐานด้ิานคุณภัาพื่บัณฑิ์ตซึึ่�งเป็นภัารักิจหลักของสถาบัน
อุดิมศึักษาและความพึื่งพื่อใจของผ้่ใช้ั่บัณฑิ์ต	 ผลการัศึักษา
วิจัยีครัั�งนี�เป็นปรัะโยีชั่น์ต�อสถาบันอุดิมศึักษาในการัวางแผน
นโยีบายียุีทธิศัาสตร์ัสำาหรัับการัพัื่ฒนาปรัะสิทธิิผลการับริัหารั
สถาบันอุดิมศึักษา

	 ข้้อเสนำอแนำะ	(Recommendations)
	 เพ่�อิเป็นำแนำวิทางพัฒนำาประสิทธิิผู้ลขอิงการบริหาร
สถาบันำอุิดัมศึึกษาในำยุคุดิัจิัทัลดิัสรัปชัิ�นำ	ดัังน้ำ�
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่�	1
	 ข้อค้นพื่บ:	 จากผลการัวิเครัาะห์สภัาพื่ตัวแปรัภัาวะผ้่นำา
ของผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งในยีคุดิิจิทัลดิิสรััปชัั่�น	ส�งผลต�อปรัะสทิธิิผล
ของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	พื่บว�า	ด้ิานความสามารัถใน
การัสื�อสารัของผ้่บริัหารั	ส�งผลมากที�สุดิ	นั�นหมายีถึง	ในการัปรัับ
เปลี�ยีนการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	 ภัาวะผ้่นำาของผ้่บริัหารั
รัะดัิบส่งต้องเริั�มจากการัที�ผ้่บริัหารัมีความสามารัถในการัสื�อสารั
ให้บุคลากรัรัับร้่ั	ความคดิิในการัเปลี�ยีนแปลงสถาบนัอุดิมศึักษา
โดิยีใช้ั่เทคโนโลยีีดิิจิทัล	 เข้าใจแนวทางที�จะบรัรัลุเป้าหมายี 
มีความเชืั่�อและร้่ัสึกเป็นอันหนึ�งอันเดีิยีวกับองค์กรั
	 ข้อเสนอแนะ:	ผ้่บริัหารัรัะดัิบส่งควรัให้ความสำาคัญกับการั
สื�อสารัในองค์กรั	ให้บุคลากรัรัับทรัาบนโยีบายี	แนวทางและเป้า
หมายีของสถาบันอุดิมศึักษา
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่�	2
	 ข้อค้นพื่บ:	จากผลการัวิเครัาะห์สภัาพื่ตัวแปรัการัจัดิการั
องค์กรัใหม�ที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบัน
อุดิมศึักษา	พื่บว�า	วิสัยีทัศัน์	กลยีุทธ์ิและเป้าหมายี	และ	ค�านิยีม 
และวัฒนธิรัรัมส�งผลมากที�สุดิ	สามารัถอธิิบายีได้ิว�า	การัพัื่ฒนา 
วิสัยีทัศัน์ด้ิานนวัตกรัรัมที�ปฏิิบัติได้ิจริัง	 นำานวัตกรัรัมมาพื่ัฒนา 
การัดิำาเนินงานและการัขับเคลื�อนมหาวิทยีาลัยี	 ผ้่บริัหารั
มหาวิทยีาลัยีใช้ั่นวัตกรัรัมในการัขับเคลื�อนและอำานวยีความ
สะดิวกในการับรัหิารัจัดิการั	สร้ัางองค์กรัแห�งการัเรีัยีนร้่ั	ส�งเสริัม 
ให้บุคลากรัมุ�งแสวงหาสิ�งใหม�ๆ	 เป็นแนวทางที�สำาคัญของการั
จัดิการัองค์กรัใหม�
	 ข้อเสนอแนะ:	การัมีวิสัยีทัศัน์ที�ชัั่ดิเจนในการัเปลี�ยีนแปลง
การัปฏิิบัติงานแบบเดิิมๆ	 ให้มีการันำาเทคโนโลยีีดิิจิทัลมาใช้ั่ใน
การัสร้ัางสรัรัค์งานมากขึ�น	ควรัมีการัสนับสนุนงบปรัะมาณ	วัสดุิ
อุปกรัณ์ในการันำานวัตกรัรัมทางการัศึักษามาพัื่ฒนาการัจัดิการั
เรีัยีนการัสอน
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่�	3
	 ข้อค้นพื่บ:	จากผลการัวิเครัาะห์สภัาพื่ตัวแปรัการับริัหารั
จัดิการัศึักษาที�ส�งผลต�อปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบัน
อุดิมศึักษา	พื่บว�า	รัะบบการับริัหารังานที�มุ�งผลการัดิำาเนินงาน
รัะดัิบส่งส�งผลมากที�สุดิ	 สามารัถอธิิบายีได้ิว�ากรัะบวนได้ิมา 
ซึึ่�งบุคลากรัที�มีความร้่ัความสามารัถมารั�วมงานการัพัื่ฒนา
บุคลากรัให้มีกรัะบวนการัคิดิสรั้างสรัรัค์เพืื่�อความสำาเร็ัจนำาไป
ส่�การัสร้ัางนวัตกรัรัม
	 ข้อเสนอแนะ:	ผ้่บริัหารัควรัมกีรัะบวนการัสรัา้งและเพิื่�มพ่ื่น 
ความร้่ัความสามารัถของบุคลากรั	เพิื่�มทักษะที�เชืั่�อมโยีงในงาน 
กรัะบวนการัวัดิ	และการัปรัะเมินผลงานของบุคลากรับนพืื่�นฐาน 
การัเปรีัยีบเทียีบกับเกณฑ์์เป้าหมายีที�เป็นร่ัปธิรัรัมของมหาวิทยีาลัยี
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	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่�	4
	 ข้อค้นพื่บ:	 จากผลการัวิเครัาะห์สภัาพื่ตัวแปรัองค์กรั
นวัตกรัรัมส�งผลต�อปรัะสทิธิิผลของการับรัหิารัสถาบนัอุดิมศักึษา	
พื่บว�าการัมีส�วนรั�วมของผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียีส�งผลมากที�สุดิ	
สามารัถอธิิบายีได้ิว�ากรัะบวนการัสรั้างปฏิิสัมพัื่นธ์ิรัะหว�างผ้่มี
ส�วนไดิส้�วนเสยีีในการัตดัิสินใจ	และเข้ารั�วมในการัจดัิการัศักึษา
ชั่�วยีส�งเสริัมสมรัรัถนะในการัทำางานและความพึื่งพื่อใจของผ้่ใช้ั่
บัณฑิ์ต
	 ข้อเสนอแนะ:	 ผ้่บริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา	 ควรักำาหนดิ
ร่ัปแบบของความรัับผิดิชั่อบรั�วมกัน	การัสร้ัางความผ่กพัื่นและ
ความภัักดีิของผ้่มีส�วนได้ิส�วนเสียีที�มีต�อสถาบันอุดิมศึักษา
	 ข�อิเสนำอิแนำะในำการวิิจััยคุรั�งต่ัอิไป
	 ควรัศึักษาการัพัื่ฒนาสถาบันอุดิมศึักษาส่�องค์กรันวัตกรัรัม
เพืื่�อเพิื่�มปรัะสิทธิิผลของการับริัหารัสถาบันอุดิมศึักษาและควรั
ศึักษารัะบบการับริัหารังานที�มุ�งผลการัดิำาเนินงานรัะดัิบส่งที�
สามารัถนำามาบริัหารัจัดิการัศึักษาเพืื่�อเพิื่�มปรัะสิทธิิผลของการั
บริัหารัสถาบันอุดิมศึักษา
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