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	 Abstract
	 The purposes of this research were: 1) to study the level of administration effectiveness of higher education institutions 
in the digital disruption era, 2) determine the influence of factors affecting the administration effectiveness, and 3) suggest 
practical guidelines for developing the administration effectiveness. The studies applied a mixed methodology, using the 
explanatory sequential design. For the quantitative method, the sample size was 300 executives from 38 Rajabhat universities 
which were obtained by multi-stage sampling. Data were collected by using a 5-rating scale questionnaire, analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, and structural equation models. As for the qualitative method, data 
were collected from in-depth interviews of key informants, 15 administrators of Rajabhat universities who provided data 
via telephone interviews. Data from selecting purposive of key informants were analyzed by using content analysis. The 
results showed that the level of administration effectiveness of higher education institutions in the digital disruption era 
provided all causal factors mean at the highest level.The total effect variables affecting the administration effectiveness were 
reorganization management, leadership, educational administration, and innovation organization as 0.60, 0.48, 0.47, and 
0.29, respectively. Practical guidelines for developing the administration effectiveness should emphasize the following issues 
1) communication ability 2) vision, strategy and targets 3) values and culture 4) high-performance work system 5) stakeholders 
engagement, and 6) employment of graduates.
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	 บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ระดัับของประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 2) อิิทธิิพลของปััจจััย 
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา 3) แนวทางปฏิิบััติิในการพััฒนาประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา เป็็นการวิิจััย 
แบบผสมวิิธีี แบบแผนแบบขั้้�นตอนเชิิงอธิิบาย โดยการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตัวอย่่างคืือ ผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ทั้้�งหมด 38 แห่่ง จำำ�นวน 
300 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถามชนิดประมาณค่่า 5 ระดัับวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 
ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และโมเดลสมการเชิิงโครงสร้้าง  ขณะที่่�ในการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ เก็็บข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญเป็็น 
ผู้้�บริิหารของมหาวิิทยาลััยราชภััฏ จำำ�นวน 15 คน ด้้วยการเลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเจาะจง การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการนััดหมายสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์ 
และใช้้การวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า ระดัับของประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นอยู่่�ในระดัับมาก โดยตััวแปร
ที่่�มีีอิทธิิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา คืือ การจััดการองค์์กรใหม่่ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
การบริิหารจััดการศึึกษา และองค์์กรนวัตกรรม มีีค่าเท่่ากัับ 0.60 0.48 0.47 และ 0.29 ตามลำำ�ดัับ แนวทางปฏิิบััติิในการพััฒนาประสิิทธิิผลของ 
การบริิหารสถาบัันอุดมศึึกษา ควรให้้ความสำำ�คัญในประเด็็นดัังน้ี้� 1) ความสามารถในการส่ื่�อสารของผู้้�บริิหาร 2) วิิสััยทััศน์ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมาย 
3) ค่่านิิยม และวััฒนธรรม 4) ระบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง 5) การมีีส่วนร่วมของผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีีย และ 6) การมีีงานทำำ�
ของบััณฑิิต

คำำ�สำำ�คัญ:	ประสิิทธิิผลการบริิหาร, สถาบัันอุดมศึึกษา, ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 ทฤษฎีีดิิสรััปช่ั่�นมาจากกระบวนการของเทคโนโลยีี
หรืือนวััตกรรมที่่�นำำ�ไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วและเข้้า
ทดแทนเทคโนโลยีหีรืือนวััตกรรมเดิิมที่่�ใช้้อยู่่� ทำำ�ให้้เกิิดการหยุุด
ชะงัักและต้้องการปรัับตััวเพ่ื่�อความอยู่่�รอด โดยคิดค้นเทคโนโลยีี
ที่่�อาศััยความต้้องการทางสัังคมและเศรษฐกิิจเป็็นตััวขัับเคลี่่�อน 
จนส่่งผลให้้องค์์กรปรัับเปลี่่�ยนหรืือนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ 
ออกสู่่�ตลาด จนกระทั่่�งสิินค้้าหรืือบริิการนั้้�นๆ มีส่่วนเปลี่่�ยนแปลง
ทััศนคติิของผู้้�บริิโภค สิ่่ �งสำำ�คัญที่่�จะช่่วยให้้องค์์กรก้าวสู่่�ความ
เป็็นผู้้�นำำ�ในยุุคดิิจิิทััลก็็คืือ การแปรรููปจากทฤษฎีีดิิสรััปช่ั่�นทำำ�ให้้
องค์์กรในปััจจุุบัันหัันมาพิิจารณาแนวทางการพััฒนาบุุคลากร
และการปรัับพื้้�นฐานทัักษะของบุุคลากรเพื่่�อให้้มีีความสามารถ
พร้อมรัับมืือกัับความท้้าทายในอนาคต รวมทั้้�งสถาบัันอุุดมศึึกษา
ที่่�กำำ�ลังประสบปััญหาภาวะล่่มสลายทางการศึกษา
	 จากการศึกษาของสภาเศรษฐกิิจโลก (World Economic 
Forum) ผลการสำำ�รวจทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการรัับมืือใน 
ยุุคดิิสรััปช่ั่�นโดยสอบถามเยาวชนอายุุ 15-35 ปี  จากทั่่�ว
ภููมิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 56,000 คน บนอิินเทอร์์เน็็ต
แพลตฟอร์์ม พบว่่า ทักษะที่่�สำำ�คัญอัันดัับหนึ่่�งที่่�ต้้องมีีในอนาคต 
คืือ ความคิิดสร้้างสรรค์และศัักยภาพเชิิงนวััตกรรม รองลงมาคือื 
ความสามารถด้้านภาษาซ่ึ่�งมากกว่่าความรู้้�พื้้�นฐานทางด้้าน 
วิิทยาศาสตร์์ เทคโนโลยีี กระบวนการทางวิิศวกรรม และ
คณิิตศาสตร์์ (STEM) นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าความต้้องการใน
การเรีียนรู้้�ทักษะใหม่่ๆ กลายเป็็นสาเหตุุสำำ�คัญในการย้ายและ 
เปลี่่�ยนงานมากกว่่ารายได้้ที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 81% ของเยาวชนยังัให้้ 
ความเห็็นว่่าการฝึึกงานแบบได้้ลงมืือทำำ�จริิง สำ ำ�คัญกว่่าการ
ศึึกษาพื้้�นฐานแบบปััจจุุบััน นอกจากนี้้�การศึึกษาพฤติิกรรม
การเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนที่่�เตรีียมเข้้าสู่่�การอุดมศึึกษารุ่่�นใหม่่ 
พบว่่า มีความต้้องการเรีียนสิ่่�งที่่�เห็็นผลการนำำ�ไปใช้้ได้้ในอนาคต 
การเรีียนรู้้�ที่่�ตอบสนองประเด็็นใหม่่ๆ หรืือเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ที่่ �
เห็็นผลได้้อย่่างรวดเร็็ว การเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่จำำ�กัดเวลาหรืือจำำ�กัดใน
ห้้องเรีียน การเรีียนรู้้�บนฐานการใช้้เทคโนโลยีีและได้้ปฏิิบััติิกัับ
สถานการณ์การทำำ�งานจริิง ซ่ึ่�งเป็็นไปตามความต้้องการของ
สถานประกอบการที่่�ต้้องการผู้้�สำำ�เร็็จการศึกษาที่่�เป็็นผู้้�ชำำ�นาญ
การเฉพาะด้้านและปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีีและแข่่งขัันได้้ในระดัับ
นานาชาติิ (Puncreobutr, 2019, pp. 94-95)
	 การปรัับตััวของสถาบัันอุุดมศึึกษาเพื่่�อตอบโจทย์์การ
เปลี่่�ยนแปลงในยุุคดิิสรััปช่ั่�น เนื่่�องจากเทคโนโลยีีซ่ึ่�งทำำ�ให้้ 
ทุุกอย่่างเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว และเกิิดอาชีีพใหม่่ที่่�ไม่่เคยมี
ในโลกนี้้�มาก่่อน ซ่ึ่�งอุุดมศึึกษาไทยไม่่ตอบโจทย์์ประเทศและ 
ของโลกบััณฑิิตที่่�จบคุุณภาพไม่่ดีี ความรู้้� ทั ักษะ สมรรถนะ 
ไม่่ตอบสนองความต้้องการของตลาดแรงงาน ทำำ�งานไม่่เป็็นและ 
ไม่่สามารถแข่่งขัันระดัับนานาชาติิได้้ การปรัับเปลี่่�ยนกระบวนทััศน์ 
ทางการศึกษาเพ่ื่�อรองรัับพลวััตโลกในยุุคดิิสรััปช่ั่�นคนจะ

เรีียนจากการปฏิิบััติิ การทำำ�งาน เพราะการทำำ�งานข้้างหน้้า
ในประเทศพัฒนาแล้้วต้้องเป็็นงานที่่�สร้้างสรรค์ เน้้นเรื่่�องการ
สร้้างนวััตกรรม การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม ซ่ึ่�งต้้องอาศััยความสามารถ
วิิเคราะห์์ประเมิินแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อนได้้ ทั กษะทางสัังคมและ
ความสามารถในการร่่วมมืือทำำ�งานเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
ดัังนั้้�นเป้้าหมายสุุดท้ายของการจััดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา
อาจไม่่ใช่่ปริิญญาอีีกต่่อไปแต่่เป็็นการจัดการศึกษาเพ่ื่�อสร้้างให้้
คนมีีอาชีีพ มีรายได้้และมีีงานทำำ� เน้้นสมรรถนะและทัักษะด้้าน
ต่่างๆ มากกว่่าวิิชาการ และการยกระดัับอุุดมศึึกษาสู่่�ระดัับสากล 
โดยการสร้้างเครืือข่่ายในระดัับนานาชาติิ รวมถึึงความจำำ�เป็็นใน
การสร้้างศัักยภาพทางดิิจิิทััลให้้แข็็งแกร่่ง สถาบัันอุุดมศึึกษาจะ
ต้้องลดขนาดลง และเน้้นสิ่่�งที่่�เป็็นจุุดแข็็ง และทุ่่�มงบประมาณ
ให้้เต็็มที่่�เพราะในอนาคตสหััสวรรษหน้้าทุุกสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ทั่่�วโลก จะเป็็นสถาบัันอุุดมศึึกษาระดัับโลก การศึึกษาจะเป็็น
แบบบููรณาการ (Integrated outcome-based education)  
และวััฒนธรรมที่่�มุ่่�งผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurial culture) 
การบริิหารจัดการทรััพยากรมนุุษย์์ต้้องส่่งเสริิมการสร้้าง
นวััตกรรมในองค์์กร เพราะตอนนี้้�ปััญหาก็็คืือการอ่่อนด้้อยเรื่่�อง
นวััตกรรม
	 ป ร ะ สิิ ท ธิิ ผ ลก า รบ ริิ ห า ร สถ า บัั น อุุ ดม ศึึ กษ า ใ น 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ให้้ความสำำ�คัญกัับการเตรีียมบััณฑิิต 
ให้้มีีความพร้อมและสามารถปรัับตััวได้้ในสถานการณ์์ที่่�มิิอาจ
คาดเดาได้้ในอนาคต เน้้นการสร้้างทัักษะและทััศนคติิ ตลอดจน 
วิิธีีการเรีียนรู้้�ในอนาคตอัันเนื่่�องจากอิิทธิิพลของเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลเป็็นประเด็็นสำำ�คัญของการจัดการศึกษาระดัับอุุดมศึึกษา 
ประกอบกัับในปััจจุุบัันแนวคิิดและความท้้าทายเกี่่�ยวกัับทัักษะ
และการเรีียนรู้้�ในศตวรรษที่่� 21 มีอิิทธิิพลต่่อนัักการศึกษาทั่่�วโลก
และเป็็นปััจจััยผลัักดัันการปฏิิรููปการศึกษาในหลายๆ ประเทศ 
ได้้ถููกนำำ�มาวางแผนเพ่ื่�อเปลี่่�ยนแปลงกลไกการกำำ�กับและการ
ผลิิตบััณฑิิตใหม่่ โดยมุ่่�งเป้้าหมายให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาสามารถ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในการพัฒนาสร้้างสรรค์สมรรถนะของบััณฑิิต 
ยุุคใหม่่  ให้้สอดคล้้องกัับทิิศทางการพัฒนาประเทศของรััฐบาล
ตอบสนองยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปี โดยมีเป้้าหมายพัฒนาบััณฑิิต
ทุุกคนให้้มีีค่่านิิยมตามบรรทััดฐานที่่�ดีีทางสัังคม มี ทัักษะดำำ�รง
ชีีวิิตสำำ�หรัับโลกในศตวรรษที่่� 21 ได้้รัับการศึกษาที่่�มีีคุุณภาพสููง
ตามมาตรฐานสากลและสามารถเรีียนรู้้�ด้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เป็็นบััณฑิิตที่่�ประกอบด้้วย  สมรรถนะเชิิงวิิชาการ  สมรรถนะ
การประกอบอาชีีพ  ซ่ึ่�งประกอบด้้วยทักษะการปฏิิบััติิงาน 
ทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ  และสมรรถนะการเป็็นพลเมืือง 
และพลโลก สมรรถนะเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้บััณฑิิตสามารถพััฒนา
ตนเอง ครอบครััวตลอดจนสัังคมและมีีส่่วนร่่วมอัันสำำ�คัญต่่อ
การพัฒนาประเทศ จากการที่่�ผู้้�วิจััยศึกษาพบว่่า ภาวะผู้้�นำำ�ของ
ผู้้�บริิหารเป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�สุุด  (Rattanaphien & Chaiphan 
2018, p. 73) ในการบริิหารจัดการสถาบัันอุุดมศึึกษาให้้ประสบ
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ผลสำำ�เร็็จ ดั งนั้้�น จึ งมีีความจำำ�เป็็นที่่�ผู้้�บริิหารสููงสุุดต้องมีีความ
เข้้าใจในเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ต้ องปรัับเปลี่่�ยนแนวคิิดเป็็น
ผู้้�นำำ�ทางเทคโนโลยี ีมีความเชี่่�ยวชาญก้า้วทัันเทคโนโลยีเีพื่่�อปรัับ
กลยุุทธ์์นวััตกรรมการศึกษาสมััยใหม่่มาใช้้ให้้เหมาะสม กำำ�หนด
นโยบายและกลยุุทธ์์ให้้ชััดเจนเป็็นแนวทางการพััฒนาองค์์กร 
สิ่่�งสำำ�คัญที่่�องค์์กรยุคใหม่่จะต้้องเร่่งดำำ�เนิินการ คื อ การสร้้าง
ความทัันสมััยและความคล่่องตััว ร วมถึึงการเตรีียมทรััพยากร
มนุุษย์์ ซ่ึ่�งต้้องเน้้นการปรัับเปลี่่�ยนกระบวนการคิดใหม่่ให้้
เป็็นการคิดเชิิงนวััตกรรม การคิดเชิิงสร้้างสรรค์และการคิด
แบบองค์์รวมในเชิิงบููรณาการ (Chaisuwan, Seetalarom, & 
Saengwong, 2020, p. 699) นอกจากนี้้� การสื่่�อสารยังัเป็็นปััจจััย
ที่่�ผู้้�บริิหารต้องให้้ความสำำ�คัญและแน่่ใจว่่าบุุคลากรในองค์์กร
สามารถเลืือกใช้้การติดต่่อสื่่�อสารได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสม 
และมีีประสิิทธิิผลต่่อผู้้�รัับบริิการเพ่ื่�อตอบสนองความพึึงพอใจ
สููงสุุด  (Kongpetdit & Chantuk, 2016, p. 914) และการ
พััฒนาทัักษะการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญในยุคุดิิจิิทัลั การบริิหารจัดการ
ด้้วยอาจารย์ท์ี่่�มีีคุุณภาพ โดยต้องสรรหาอาจารย์ท์ี่่�มีีแนวคิดิใหม่่ 
การบริหิารจัดัการศึกึษาในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ต้องมีีการจัดัการ
เรีียนรู้้�  เนื่่�องจากความรู้้�ที่่�มาใช้้เพ่ื่�อให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาบรรลุ
ตามเป้้าหมายนั้้�น จำ ำ�เป็็นต้้องมีีกระบวนการในการจัดความรู้้�
อย่่างเป็็นระบบ เพ่ื่�อการพัฒนาเพิ่่�มพููนศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
เพิ่่�มผลผลิิตและเพิ่่�มการบริิการขององค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มากยิ่่�งขึ้้�น (Teerathanachaiyakun, 2014, p. 134) ซ่ึ่�งการจัดการ
ความรู้้�ในที่่�สุุดแล้้วจะนำำ�ไปสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� 
นอกจากนี้้� การใช้้เทคโนโลยีีในการบริิหารจัดการศึกษามีีความ
จำำ�เป็็นในการปฏิิรููปแบบการเรีียนการสอน การพััฒนาทัักษะ
ในศตวรรษที่่� 21 การพัฒนานวััตกรรมทางการศึึกษาจะต้้อง
สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�เรีียนที่่�เปลี่่�ยนไป การประยุุกต์์ใช้้ 
เทคโนโลยีีสมััยใหม่่จะสามารถกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�และการ
สร้้างสรรค์นวััตกรรม (Khumsamart, Kuljittree, & Juntapala, 
2020, p. 245) การมีเครืือข่่ายและความร่่วมมืือกัับผู้้�ประกอบการ 
จะส่่งผลต่่อการพัฒนาความรู้้�ทางวิิชาการสาขาต่่างๆ และส่่งผล 
ต่่อการผลิิตบััณฑิิตตามมาตรฐานด้้านคุุณภาพบัณฑิิต ส่่ งผล
ต่่อประโยชน์์ของผู้้�เรีียนและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิต 
ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึงสรุุปได้้ว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น คื อ ภ าวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น การจัดการองค์์กรใหม่่ 
การบริิหารจัดการศึึกษา และองค์์กรนวััตกรรม ทั้้ �งนี้้�การเป็็น
องค์์กรนวััตกรรมจะเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของ
สถาบัันอุุดมศึึกษาได้้และการสร้้างคุุณค่่าแก่่องค์์กรได้้อย่่าง
ยั่่�งยืืน (Prajankett, 2014, p. 45) ซ่ึ่�งต้้องมีีปััจจััยที่่�สำำ�คัญ คือ
โครงสร้้างองค์์กรต้องไม่่ซับซ้้อน เหมาะสม มีความชััดเจนและ
มีีความยืืดหยุ่่�น (Chatthong, 2018, pp. 29-30; Trairat & 
Sinjindawong, 2020, p. 1903)

	 จากสภาพปัญหาและผลกระทบดัังกล่่าวผู้้�วิจััยจึงได้้ 
เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญของการศึึกษาประสิิทธิิผลในการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นที่่�จะต้้องมีีการแข่่งขััน
ด้้านคุุณภาพมากขึ้้�นโดยเฉพาะมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  ซ่ึ่�งพบว่่า 
ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันที่่�เป็็นจุุดอ่่อนที่่�มีีประเด็็นความ
ต้้องการจำำ�เป็็นที่่�พึึงประสงค์์ในระดัับสููง จำำ�แนกตามกระบวนการ
บริิหาร  ได้้แก่่ ด้ านการประเมิินผล จำ ำ�แนกตามองค์์ประกอบ 
ของการบริิหาร  ได้้แก่่  การบริิหารงานด้้านการผลิิตบััณฑิิต 
การบริิหารงานด้้านการวิจััย  การบริิหารด้านการให้้บริิการ
วิิชาการแก่่สังคม การบริิหารด้านการปรัับปรุุง ถ่่ ายทอดและ
พััฒนาเทคโนโลยี ี และจำำ�แนกตามการพัฒันาที่่�มีีความยั่่�งยืืนทาง
ด้้านเศรษฐกิิจ ความมั่่�นคงและสิ่่�งแวดล้อม (Nueangpanom, 
2017, pp. 123-124) ประกอบกัับปััญหาภายนอกผลกระ
ทบจากจำำ�นวนนัักศึึกษาที่่�ลดลงอย่่างต่่อเนื่่�อง จากข้้อมููลสถิิติิ
จำำ�นวนนัักศึึกษาใหม่่ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏปีการศึกษา 2561 
มีีจำำ�นวน 98,066 คน จำ ำ�นวนภาวะการมีงานทำำ�ของบััณฑิิตที่่�
จบในปีีการศึกษา 2560 คิ ดเป็็นร้้อยละ 56.37 เมื่่�อเทีียบกัับ
กลุ่่�มสถาบัันอุุดมศึึกษาอื่่�นๆ อี ก 8 สถาบัันแล้้วพบว่่า บั ณฑิิต
ที่่�จบจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ ร้ อยละของการมีงานทำำ�ต่ำำ��เป็็น
รองสุุดท้าย ในขณะที่่�บััณฑิิตที่่�สำำ�เร็็จการศึกษาที่่�มีีงานทำำ�สููงสุุด 
3 อันดัับแรก คือ สถานศึึกษานอกสัังกััด ร้อยละ 85 รองลงมาคืือ 
วิิทยาลััยเอกชน ร้อยละ 84 และมหาวิิทยาลััยเอกชน ร้อยละ 81 
(Ministry of Higher, Science, Research Innovation, 2019, 
pp. 44-77) และพบว่่า จำ ำ�นวนนัักศึึกษาใหม่่มีแนวโน้้มลดลง
เรื่่�อยๆ โดยปีการศึกษา 2562 มี จำำ�นวน 90,652 คน และ 
ปีีการศึกษา 2563 มีจำำ�นวน 84,942 คน (Ministry of Higher, 
Science, Research Innovation, 2021) ประกอบกัับ 
การแข่่งขัันที่่�สููงขึ้้�นจากกรณีีที่่�สถาบัันอุุดมศึึกษาตััดสินใจออก
นอกระบบ มี การขยายวิทยาเขตของสถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำำ�
ออกไปสู่่�ภููมิภาค ส่่ งผลให้้นัักศึึกษาในพื้้�นที่่�หัันไปเลืือกเรีียน
ในวิิทยาเขตของสถาบัันอุุดมศึึกษาชั้้�นนำำ�แทน จากปััญหา
ดัังกล่่าวทำำ�ให้้มหาวิิทยาลััยราชภััฏต้องปรัับตััวเพ่ื่�อความ
อยู่่�รอด  ประกอบกัับการศึกษาต้้องเดิินหน้้าสู่่�การพัฒนา
เตรีียมความพร้อมให้้สอดคล้้องและจำำ�เป็็นต่่อการเข้้าสู่่�สัังคม 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ดั งนั้้�น ผู้้�วิ จััยจึงได้้เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญ 
ของการศึึกษาประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาใน 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น อิ ทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล 
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น เพ่ื่�อเป็็น 
ข้้อเสนอแนะในการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับของประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น
	 2.	เพ่ื่�อศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการ
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บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น
	 3.	เพ่ื่�อศึึกษาแนวทางปฏิิบััติิในการพัฒนาประสิิทธิิผลของ
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 จากวััตถุุประสงค์์การวิจััย ผู้้�วิ จััยได้้ศึึกษาแนวคิิด  ทฤษฎีี
และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วนำำ�มาพิิจารณาและสร้้างแบบจำำ�ลอง
โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรพบว่่าประสิิทธิิผลการ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ประกอบด้้วย
ตััวแปรแฝง 5 ตัวแปรได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููง

ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 2) การจัดการองค์์กรใหม่่ 3) การบริิหาร
จััดการศึกษา 4) องค์์กรนวััตกรรม 5) ประสิิทธิิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษา โดยมีตััวแปรสังเกตได้้ที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย
ทั้้�งหมด 15 ตัวแปร
	 ความสัมัพัันธ์์ของตััวแปรต่่างๆ ตามหลักัเกณฑ์์ของการใช้้
โปรแกรมลิิสเรล (LISREL) ตัวแปรแฝง (Latent variable) แสดง
โดยเส้้นลููกศรจากซ้้ายไปขวาและจากบนลงล่่าง สำ ำ�หรัับการ
อธิิบายตัวัแปรสังเกตได้้ (Observation variable) ของตััวแปรแฝง 
แสดงโดยเส้้นลููกศรจากตััวแปรแฝงไปยัังตััวแปรสังเกตได้้ตาม 
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Figure 1	Conceptual framework.
	 กรอบแนวคิิดการวิจััย

	 จากกรอบแนวคิดิของการวิจัิัยแสดงให้เ้ห็็นว่่าประสิทิธิิผล
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ประกอบด้้วย  การมีงานทำำ�ของ
บััณฑิิต ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิต และนวััตกรรมและ 
งานวิิจััย นอกจากนี้้� ประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ยังัขึ้้�นกัับ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
2) การจัดการองค์์กรใหม่่  3) การบริิหารจัดการศึกษา และ 
4) องค์์กรนวััตกรรม สามารถอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ตััวแปร ได้้ดัังนี้้�
	 ประสิทิธิิผลการบริหิารสถาบันัอุุดมศึึกษา มีตััวแปรแฝง 4 
ตััวแปร ประกอบด้้วยดังนี้้�
	 ตััวแปรแฝงภายนอก (Exogenous variable) มี 1 ตัวแปร 
คืือภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น วั ดได้้

ด้้วยตัวแปรสังเกตได้้ 3 ตัวแปร คือ ความรู้้�ในพลังโซเชีียลมีีเดีีย 
เสริิมพลังให้้กัับผู้้�คน และความสามารถในการสื่่�อสาร 
	 ตััวแปรแฝงภายใน (Endogenous variables) มี  3 
ตััวแปร คือื 1) การจัดัการองค์ก์รใหม่่ วัดัได้้ด้้วยตัวแปรสังัเกตได้้ 
3 ตัวแปร คือื โครงสร้้างองค์์กร วิสััยทัศน์ กลยุทุธ์์และเป้้าหมาย  
และ ค่่านิิยมและวััฒนธรรม 2) การบริิหารจัดการศึกษา วัดได้้
ด้้วยตัวแปรสังเกตได้้ 3 ตัวแปร คือ การจัดการความรู้้� ระบบการ
บริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง และประสิิทธิิภาพ
ของทีีมงาน 3) องค์์กรนวััตกรรม วั ดได้้ด้้วยตัวแปรสังเกตได้้ 
3 ตั วแปร คื อ พ ลวััตการเปลี่่�ยนแปลง การมีส่่วนร่่วมของ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย และการสร้้างเครืือข่่ายระดัับสากล
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	 สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis)
	 จากกรอบแนวคิิดการวิจััย (แบบจำำ�ลองสมการโครงสร้้าง) 
สมมติิฐานการวิจััย มี 4 ข้อดัังนี้้�
	 1.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
การจัดการองค์์กรใหม่่  การบริิหารจัดการศึกษาและองค์์กร
นวััตกรรมส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา	
	 2.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
การจัดการองค์์กรใหม่่  และการบริิหารจัดการศึกษาส่่งผลต่่อ
องค์์กรนวััตกรรม
	 3.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
และการจัดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อการบริิหารจัดการศึกษา
	 4.	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น
ส่่งผลต่่อการจัดการองค์์กรใหม่่

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 การวิจััยครั้้�งนี้้� ใช้้การวิจััยแบบผสมวิิธีี (Mixed meth-
odology) แบบแผนแบบขั้้�นตอนเชิิงอธิิบาย  (Explanatory 
sequential design) โดยออกแบบเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณก่่อน แล้้วจึึงดำำ�เนิินการวิจััยด้วยวิธีีเชิิงคุุณภาพ 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�วิจััยทราบมุุมมองที่่�เป็็นข้้อมููลเชิิงลึึกและมุุมมองใหม่่ 
ที่่�ไม่่สามารถได้้จากแบบสอบถามในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ 
เก็็บข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา (มหาวิิทยาลััย
ราชภััฏ 38 แห่่ง) ผู้้�ให้้ข้้อมููล คือ อธิิการบดีี รองอธิิการบดี ีผู้้�ช่่วย
อธิิการบดีี และคณบดีี
	 1.	การวิิจััยเชิิงปริิมาณ
	 	 1.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากร คือ ผู้้�บริิหาร 
ของมหาวิิทยาลััยราชภััฏในประเทศไทยทั้้�งหมด  38 แห่่ง 
ในปีีการศึกษา 2563 จำำ�นวน 625 คน กำำ�หนดขนาดตัวอย่่าง
ตามวิิธีีการที่่�ใช้้ในการวิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง (Structural 
equation modeling: SEM) ซ่ึ่�งขนาดตัวอย่่างที่่�ใช้้ไม่่ควร 
น้้อยกว่่า 100 คน (Blunch, 2013) ขนาดตัวอย่่างที่่�เหมาะสม
ตามหลัักเกณฑ์์ คือ 15-20 คน ต่่อ 1 ตัวแปร (Kline, 2011) 
ในการวิจััยครั้้�งนี้้�มีีตััวแปรสังเกตได้้ทั้้�งหมด  15 ตั วแปร ดั งนั้้�น
กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 300 คน (15 ตัวแปร x 20 
ตััวอย่่าง) สุ่่ �มตััวอย่่างโดยใช้้ทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น โดยวิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน (Multi-stage sampling) โดยมี 
ขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) ผู้้�วิ จััยใช้้วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ (Stratified 
sampling) โดยแบ่่งประชากรตามกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
ออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ตามเกณฑ์์แบ่่งภาค 4 ภ าค คื อ ภ าคกลาง 
ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ และภาคใต้้ และเลืือกสุ่่�ม
ตััวอย่่างแบบสััดส่่วน (Proportional sampling) 2) ผู้้�วิ จััยใช้้
วิิธีีสุ่่�มตััวอย่่างแบบมีีระบบ (Systematic random sampling) 
ตามบััญชีีรายชื่่�อตามกลุ่่�มมหาวิิทยาลััยราชภััฏ  4 กลุ่่�ม คื อ 

ภาคกลาง 115 คน ภาคเหนือื 61 คน ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนือื 
87 คน และภาคใต้้ 37 คน
	 	 1.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิจััย
สร้้างขึ้้�นโดยการทบทวนวรรณกรรม แบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้� 
	 	 	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของ
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่  เพศ  อายุุ ตำ ำ�แหน่่งทางวิิชาการ 
ตำำ�แหน่่งบริิหาร และ ระยะเวลาทำำ�งาน แบบสอบถามเป็็นแบบ
เลืือกตอบ (Check list)
	 	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็น
ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 4 ปัจจััย ดังนี้้� 1) แบบสอบถามภาวะผู้้�นำำ�
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 2) แบบสอบถามการ
จััดการองค์์กรใหม่่  3) แบบสอบถามการบริิหารจัดการศึกษา 
และ 4) แบบสอบถามองค์์กรนวััตกรรม เป็็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ
	 	 	 ตอนที่่� 3 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของ
การบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ
	 	 1.3	การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ ตรวจสอบ
ความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา โดยนำำ�แบบสอบถามให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำำ�นวน 5 ท่่านเป็็นผู้้�ตรวจสอบ ผลการวิเคราะห์์พบว่่า ค่่า IOC 
(Index of item Objective Congruence) มีค่่าตั้้�งแต่่ 0.76 
ถึึง 1 แสดงว่่าข้้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องเหมาะสมกัับนิิยาม 
เชิิงปฏิิบััติิการ หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น พบว่่าได้ค้่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) มีค่่าตั้้�งแต่่ 
0.970 ถึง 0.971 ถือว่่ามีีความเชื่่�อมั่่�นสููง 
	 	 1.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ทำ ำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังนี้้� 
1) วิ เคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ด้ วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่  ความถี่่� 
ร้้อยละ 2) วิ เคราะห์์อิิทธิิพลของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล
การบริหิารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ด้วยสถิิติิเชิิง
อนุุมาน วิเคราะห์์โครงสร้้างความสััมพัันธ์์ เพ่ื่�อตรวจสอบความ
สอดคล้้องระหว่่างโมเดลตามสมมติิฐานกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
เพ่ื่�อหาค่่า Model fit ตามเกณฑ์์ดัังนี้้� p>0.05, Relative 
chi-square (/df)<2.00, GFI>0.90, AGFI>0.90, RMR 
เข้้าใกล้้ 0, RMSEA<0.05, CFI 0-1, CN>200 (Hair, Black, 
Babin, & Anderson, 2010)
	 2.	การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
	 	 ผู้้�วิจััยแบ่่งศึึกษาวิิจััยออกเป็็น 2 ส่่ วน คื อ การวิิจััย
เอกสาร  ใช้้วิิธีีการค้นคว้้าข้้อมููลจากฐานข้้อมููลต่่างๆ ได้้แก่่ 
บทความ ร ายงานผลการศึกษาวิิจััย  บทสััมภาษณ์์ บทวิิพากษ์์
วิิจารณ์ และสิ่่�งพิิมพ์์อื่่�นๆ เป็็นต้้น โดยนำำ�ข้อมููลมาวิิเคราะห์์
เกี่่�ยวกัับแนวคิิดประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น เพ่ื่�อสร้้างข้้อคำำ�ถาม การสัมภาษณ์์เชิิงลึึก 
เลืือกผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญแบบเจาะจง มาจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏ
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ทั้้�ง 4 กลุ่่�ม คือ ภาคกลาง ภาคเหนืือ ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
และภาคใต้ ้เป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการบริหิารสถาบันั
อุุดมศึึกษา เป็็นผู้้�นำำ�ทางความคิิดและการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ 
อธิิการบดีี รองอธิิการบดีี และคณบดีี รวมจำำ�นวน 15 คน การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิ จััยจำำ�แนกข้้อมููลแล้้วทำำ�การเปรีียบเทีียบ
ข้้อมููล และสร้้างข้้อมููลแบบอุุปนััย จากนั้้�นนำำ�เสนอเชิิงบููรณาการ 
เพ่ื่�อสนัับสนุุนผลการวิเคราะห์์ที่่�ได้้จากการวิจััยเชิิงปริิมาณ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย คิดิเป็น็ร้้อยละ 
62.67 ส่่วนใหญ่่มีอายุ ุ51-60 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 48.33 ตำำ�แหน่่ง
ทางวิิชาการ ร ะดัับผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์ คิ ดเป็็นร้้อยละ 59.00 
ตำำ�แหน่่งบริิหาร ระดับัรองอธิิการบดี ีคิดเป็น็ร้้อยละ 61.67 และ
ส่่วนใหญ่่ระยะเวลาทำำ�งาน 21-30 ปี คิดเป็็นร้้อยละ 37.33
	 1.	ระดัับความคิิดเห็็นของประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น จาก Table 1 การแปล
ความหมายของค่่าเฉลี่่�ย  โดยใช้้เกณฑ์์การแบ่่งความกว้้างของ
อัันตรภาคชั้้�นให้้เท่่ากััน โดยใช้้สููตร ค่่ าคะแนนสููงสุุด  (5) ลบ 

ค่่าคะแนนต่ำำ��สุด (1) หารด้วยจำำ�นวนชั้้�น (5) ซ่ึ่�งมีีค่่าเท่่ากัับ 0.8 
เป็็นเกณฑ์์แบ่่งระดัับค่่าเฉลี่่�ยได้้ดัังนี้้� ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 4.21-5.00 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 3.41-4.20 อยู่่�ในระดัับมาก 
ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 2.61-3.40 อยู่่�ในระดัับปานกลาง ระดัับค่่าเฉลี่่�ย 
1.81-2.60 อยู่่�ในระดัับน้้อย  และระดัับค่่าเฉลี่่�ย  1.00-1.80 
อยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด  ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููล ด้ านระดัับความ
คิิดเห็็นของตััวแปรแฝงภายนอก มีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
โดยตัวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด ได้้แก่่ เสริิมพลังให้้กัับ
ผู้้�คน ส่่วนตััวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุด ได้้แก่่ ความรู้้�ใน
พลังโซเชีียลมีีเดีีย และพบว่่า ตัวแปรแฝงภายในทุุกตััวมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  โดยตัวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 
ได้้แก่่ พลวััตการเปลี่่�ยนแปลง ส่่วนตััวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 
น้้อยที่่�สุดุ ได้้แก่่ การมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีสี่่วนได้้ส่่วนเสีีย ส่่วนตััวแปร 
ด้้านประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยตัวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คื อ การมีงานทำำ�
ของบััณฑิิต ส่่ วนตััวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้อยที่่�สุุด  ได้้แก่่ 
นวััตกรรมและการวิจััย

Table 1	 The results of the analysis of the opinion level of the variables. 
	 ผลการวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของตััวแปร

ตััวแปร (X
_
) S.D. ระดัับ

ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น (LEAD) 4.22 0.37 มากที่่�สุุด

	 ความรู้้�ในพลังโซเชีียลมีีเดีีย (SOMD) 4.10 0.52 มาก

	 เสริิมพลังให้้กัับผู้้�คน (EMPL) 4.35 0.40 มากที่่�สุุด

	 ความสามารถในการสื่่�อสาร (ACOM) 4.21 0.43 มากที่่�สุุด

การจัดการองค์์กรใหม่่ (RORMN) 4.27 0.41 มากที่่�สุุด

	 โครงสร้้างขององค์์กร (ORST) 4.17 0.46 มาก

	 วิิสััยทัศน์ กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย (VIST) 4.31 0.50 มากที่่�สุุด

	 ค่่านิิยมและวััฒนธรรม (VACL) 4.32 0.46 มากที่่�สุุด

การบริิหารจัดการศึกษา (EDAD) 4.32 0.43 มากที่่�สุุด

	 การจัดการความรู้้� (KM) 4.26 0.51 มากที่่�สุุด

	 ระบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง (HPWS) 4.32 0.48 มากที่่�สุุด

	 ประสิิทธิิภาพของทีีมงาน (TMEF) 4.38 0.49 มากที่่�สุุด

องค์์กรนวััตกรรม (INNO) 4.29 0.48 มากที่่�สุุด

	 พลวััตการเปลี่่�ยนแปลง (DYNM) 4.45 0.53 มากที่่�สุุด

	 การมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย (STKE) 4.03 0.57 มาก

	 การสร้้างเครืือข่่ายระดัับสากล (GNET) 4.38 0.60 มากที่่�สุุด
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ตััวแปร (X
_
) S.D. ระดัับ

ประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา (ADEF) 4.00 0.57 มาก

	 การมีงานทำำ�ของบััณฑิิต (EMGR) 4.22 0.59 มากที่่�สุุด

	 ความพึึงพอใจผู้้�ใช้้บััณฑิิต (STIS) 3.90 0.63 มาก

	 นวััตกรรมและการวิจััย (INRE) 3.88 0.64 มาก

Table 1	 The results of the analysis of the opinion level of the variables. (cont.)
	 ผลการวิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นของตััวแปร

	 2.	ผลการวิเคราะห์์แบบจำำ�ลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ 
(Structural Model) พ บว่่าค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (/df) มี ค่่า
เท่่ากัับ 1.25 แสดงว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููล
เชิิงประจัักษ์์ เนื่่�องจาก ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์มีีค่่าน้้อยกว่่า 2.00 
ดััชนีวััดความสอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมบููรณ์ (Absolute Fit 
Index) ที่่�ผู้้�วิจััยพิจารณาค่่า 2 ดัชนี คือ ดัชนีวััดความกลมกลืืน 
(Goodness of Fit Index: GFI) มีค่่าเท่่ากัับ 0.97 เนื่่�องจาก 
ค่่า GFI มีค่่าระหว่่าง 0 ถึง 1 และค่่า GFI ที่่�ยอมรัับได้มี้ีค่่ามากกว่่า 
0.90 ดั ชนีวััดความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว(Adjusted 
Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่่าเท่่ากัับ 0.95 แสดงว่่า 
โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 
เนื่่�องจากค่่า AGFI มีค่่าระหว่่าง 0 ถึง 1 และค่่า AGFI ที่่�ยอมรัับ 
ได้้มีีค่่ามากกว่่า 0.90 ดั ชนีวััดความสอดคล้้องกลมกลืืนในรููป
ความคลาดเคลื่่�อน โดยดัชนีที่่�ผู้้�วิจััยนำำ�มาใช้้ในการพิจารณา คือ 

รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ลังสองของส่่วนเหลือืมาตรฐาน (Root  
Mean Square Residual: RMR) มีค่่าเท่่ากัับ 0.008 แสดงว่่า 
โมเดลสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เนื่่�องจากมีีค่่า
น้้อยกว่่า 0.05 ดั ชนีรากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อน
กำำ�ลังสองของการประมาณค่่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีค่่าเท่่ากัับ 0.029 หมายถึง โมเดล
ค่่อนข้้างสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ เนื่่�องจาก 
ค่่า RMSEA มีค่่าน้้อยกว่่า 0.05 ดัชนีวััดความสอดคล้้องกลมกลืืน
เชิิงสััมพััทธ์์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่่าเท่่ากัับ 1.00 
แสดงว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์์ เนื่่�องจาก
ค่่า CFI มีค่่า 0.90 ขึ้้�นไป ดัชนีวััดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง (Critical 
N: CN) มีค่่าเท่่ากัับ 343.13 แสดงว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้อง
กลมกลืืนเชิิงสััมพััทธ์์ เนื่่�องจากค่่า CN มีค่่ามากกว่่า 200

Figure 2	An alternative model to illustrate measurement equations.
	 แบบจำำ�ลองโครงสร้้างความสััมพัันธ์์แบบทางเลืือกใช้้อธิิบายความสััมพัันธ์์ของสมการมาตรวัด
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	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ค่่าอิิทธิิพลของตััวแปรสังเกตได้้ 
15 ตัวแปรของตัวัแปรแฝง 5 ตัว ได้้แก่่ 1) ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น พบว่่า ตัวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีอิิทธิิพล
มากที่่�สุุด คื อ ความสามารถในการสื่่�อสาร มี ค่่าเท่่ากัับ 0.99 
รองลงมา ได้้แก่่  ความรู้้�ในพลัังโซเชีียลมีีเดีียและเสริิมพลังให้้
กัับผู้้�คน มีค่่าเท่่ากัับ 0.87 และ 0.63 ตามลำำ�ดับ 2) การจัดการ
องค์์กรใหม่่ พ บว่่า ตั วแปรสังเกตได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดมี 
2 ตัวแปร คือ วิสััยทัศน์ กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย และ ค่่านิิยมและ
วััฒนธรรม มีค่่าเท่่ากัับ 0.86 รองลงมา ได้้แก่่ โครงสร้้างองค์์กร 
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.69 3) การบริิหารจัดการศึึกษา พบว่่า ตั วแปร
สัังเกตได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด คื อ ร ะบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�ง
ผลดำำ�เนิินงานระดัับสููง มีค่่าเท่่ากัับ 0.93 รองลงมา ได้้แก่่ การ
จััดการความรู้้� และประสิิทธิิภาพของทีีมงาน มีค่่าเท่่ากัับ 0.81 
และ 0.75 ตามลำำ�ดับ 4) องค์์กรนวััตกรรม พบว่่า ตัวแปรสังเกต
ได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด คือ การมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
มีีค่่าเท่่ากัับ 0.89 รองลงมา ได้้แก่่ พลวััตการเปลี่่�ยนแปลง และ 
การสร้้างเครืือข่่ายระดัับสากล มี ค่่าเท่่ากัับ 0.76 และ 0.66 
ตามลำำ�ดับ 5) ประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่่า 
ตััวแปรสังเกตได้้ที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดคือ การมีงานทำำ�ของ
บััณฑิิต มีค่่าเท่่ากัับ 0.85 รองลงมา ได้้แก่่ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บััณฑิิต และนวััตกรรมและงานวิิจััย มีค่่าเท่่ากัับ 0.82 และ 0.81 
ตามลำำ�ดับ

	 4.	ผลการวิเคราะห์์อิิทธิิพลรวมทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม 
ของปััจจััยแฝงที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า ปัจจััยแฝงที่่�มีีอิิทธิิพลรวมสููงสุุด คือ การจัดการ 
องค์์กรใหม่่ มีค่่าเท่่ากัับ 0.60 รองลงมาคืือ ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร 
ระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น การบริิหารจัดการศึึกษา และ
องค์์กรนวััตกรรม มีค่่าเท่่ากัับ 0.48 0.47 และ 0.29 ตามลำำ�ดับ 
และทุุกปััจจััยมีอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อม ย กเว้้นองค์์กร
นวััตกรรมไม่่มีอิิทธิิพลทางอ้้อมต่่อประสิิทธิิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษา แสดงว่่าการจัดองค์์กรใหม่่ที่่�ดีี ผู้้� บริิหาร 
ระดัับสููงที่่�มีีลัักษณะภาวะผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น การบริิหาร
จััดการศึกษาที่่�ดีี และการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม จะทำำ�ให้้
ประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
เกิิดผลสำำ�เร็็จบรรลุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้
	 	 เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์ (R2) ของ
ตััวแปรการจัดการองค์์กรใหม่่ การบริิหารจัดการศึกษา องค์์กร
นวััตกรรม และประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
มีีค่่า R2 เท่่ากัับ 0.40, 0.76, 0.66 และ 0.44 ตามลำำ�ดับ แสดงว่่า 
สามารถอธิิบายความแปรปรวนของการจััดการองค์์กรใหม่่ 
การบริิหารจัดการศึึกษา องค์์กรนวััตกรรม และประสิิทธิิผล
ของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ได้้ร้้อยละ 40, 76, 66 และ 
44 ตามลำำ�ดับ

Table 2	 Results of the total effect analysis, direct effect and indirect effect of alternative models.
	 ผลวิิเคราะห์์อิิทธิิพลรวม อิทธิิพลทางตรง และอิิทธิิพลทางอ้้อมของแบบจำำ�ลองทางเลืือก

ตััวแปรตาม อิิทธิิพล

ตััวแปรอิิสระ

R2ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ในยุคดิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น

การจััดการ
องค์์กรใหม่่

การบริิหาร
จััดการศึึกษา

องค์์กร
นวัตกรรม

การจัดการองค์์กรใหม่่ DE 0.63** - - - 0.40

IE - - - -

TE 0.63** - - -

การบริิหารจัดการศึกษา DE 0.12* 0.79** - - 0.76

IE 0.50** - - -

TE 0.62** 0.79** - -

องค์์กรนวััตกรรม DE 0.10* 0.41** 0.43** - 0.66

IE 0.52** 0.34** - -

TE 0.62** 0.75** 0.43** -
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Table 2	 Results of the total effect analysis, direct effect and indirect effect of alternative models. (cont.)
	 ผลวิิเคราะห์์อิิทธิิพลรวม อิทธิิพลทางตรง และอิิทธิิพลทางอ้้อมของแบบจำำ�ลองทางเลืือก

ตััวแปรตาม อิิทธิิพล

ตััวแปรอิิสระ

R2ภาวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููง 

ในยุคดิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น

การจััดการ
องค์์กรใหม่่

การบริิหาร
จััดการศึึกษา

องค์์กร
นวัตกรรม

ประสิิทธิิผลของ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา

DE 0.12* 0.11* 0.34* 0.29* 0.44

IE 0.36** 0.49** 0.13* -

TE 0.48** 0.60** 0.47** 0.29*

	 4.	ผลการวิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของโมเดลเชิิงสมมติิฐาน 
จาก Table 3 สามารถสรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานได้้ดัังนี้้�
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 1 พ บว่่า ภ าวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น การจัดการองค์์กรใหม่่ 
การบริิหารจัดการศึกษา และองค์์กรนวััตกรรม ส่่ งผลต่่อ
ประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาโดยมีีค่่า
สััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางอยู่่�ระหว่่าง 0.11-0.34 ค่่า t statistic อยู่่�
ระหว่่าง 1.99-2.38 ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 2 พ บว่่า ภ าวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น การจัดการองค์์กรใหม่่ 
และการบริิหารจัดการศึกษา ส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม โดยมี
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางอยู่่�ระหว่่าง 0.10-0.43 ค่่ า t statistic 

อยู่่�ระหว่่าง 2.07-3.17 ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 3 พ บว่่า ภ าวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น และการจัดการองค์์กรใหม่่ 
ส่่งผลต่่อการบริิหารจัดการศึกษา โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทาง
อยู่่�ระหว่่าง 0.12-0.79 ค่่า t statistic อยู่่�ระหว่่าง 2.53-10.01 
ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 
และ 0.01
	 	 ผลการทดสอบสมมติิฐานที่่� 4 พ บว่่า ภ าวะผู้้�นำำ�ของ 
ผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ส่่ งผลต่่อการจัดการ
องค์์กรใหม่่  โดยมีค่่าสััมประสิิทธิ์์� เส้้นทางเท่่ากัับ 0.63 
ค่่า t statistic เท่่ากัับ 8.52 ซ่ึ่�งสนัับสนุุนสมมติิฐานอย่่างมีีนััย
สำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

Table 3	 Results of hypothesis testing.
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง t statistic ผลลััพธ์์

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยเชิงสาเหตุส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

	 1.1	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นส่่งผลต่่อประสิิทธิิผล 
	 	 ของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา (LEAD --> ADEF)

0.12* 2.12 สนัับสนุุน

	 1.2	การจัดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา  
	 	 (RORMN --> ADEF)

0.11* 1.99 สนัับสนุุน

	 1.3	การบริิหารจัดการศึกษาส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา  
	 	 (EDAD --> ADEF)

0.34* 2.30 สนัับสนุุน

	 1.4	องค์์กรนวััตกรรม ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
	 	 (INNO --> ADEF)

0.29* 2.38 สนัับสนุุน
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สมมติฐานการวิจัย สัมประสิทธิ์เส้นทาง t statistic ผลลััพธ์์

สมมติิฐานที่่� 2 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
การจัดการองค์์กรใหม่่ และการบริิหารจัดการศึกษาส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม

	 2.1	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม  
	 	 (LEAD --> INNO)

0.10* 2.07 สนัับสนุุน

	 2.2	การจัดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม (RORMN --> INNO) 0.41** 2.86 สนัับสนุุน

	 2.3	การบริิหารจัดการศึกษาส่่งผลต่่อองค์์กรนวััตกรรม (EDAD --> INNO) 0.43** 3.17 สนัับสนุุน

สมมติิฐานที่่� 3 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
และการจัดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อการบริิหารจัดการศึกษา

	 3.1	ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
	 	 ส่่งผลต่่อการบริิหารจัดการศึกษา (LEAD --> EDAD)

0.12* 2.53 สนัับสนุุน

	 3.2	การจัดการองค์์กรใหม่่ส่่งผลต่่อการบริิหารจัดการศึกษา (RORMN --> EDAD) 0.79** 10.01 สนัับสนุุน

สมมติิฐานที่่� 4 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น 
ส่่งผลต่่อการจัดการองค์์กรใหม่่ 

	 4.1	 ภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ส่่งผลต่่อการจัดการองค์์กรใหม่่ 
	 	 (LEAD --> RORMN)

0.63** 8.52 สนัับสนุุน

หมายเหตุุ	 **	 หมายถึง p value 0.01 ค่่า t มีค่่าสููงกว่่า 2.58 แสดงว่่ามีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 
	 	 	 *	 หมายถึง p value 0.05 ค่่า t มีค่่าสููงกว่่า 1.96 แสดงว่่ามีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (Suksawang, 2014, p. 142)

Table 3	 Results of hypothesis testing. (cont.)
	 ผลการทดสอบสมมติิฐาน

	 5.	ผลการวิิเคราะห์์เชิิงคุุณภาพ  จากการสััมภาษณ์์ 
ผู้้�บริิหารมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููง 
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นว่่าปััจจุุบัันเรื่่�องของดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นมีีผล 
อยู่่�พอสมควรในมิิติิของการบริิหาร การสื่่�อสารองค์์กร ความไวต่่อ 
การสื่่�อสาร ผู้้�บริิหารควรมีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมองค์์กร  ในโลกของการใช้้ 
โซเชีียลมีีเดีีย การสื่่�อสารทำำ�ได้้รวดเร็็ว ผู้้�บริิหารต้องมีีความเข้้าใจ
และรัับมืือกัับสถานการณ์พ์วกนี้้�ได้้เป็็นอย่่างดีี สอดคล้อ้งกัับการ
วิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า ความรู้้�ในพลังโซเชีียลมีีเดีีย เสริิมพลังให้้
กัับผู้้�คน และความสามารถในการสื่่�อสาร มีความสำำ�คัญกัับภาวะ
ผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ 
	 	 ผู้้�บริิหารมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการจัดการองค์์กรใหม่่ว่่า 
โครงสร้้างองค์์กรถ้ามีีความชััดเจนทั้้�งโครงสร้้าง บุ คคล 
กฎระเบีียบ องค์์กรก็สามารถดำำ�เนิินการไปได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ซ่ึ่�งทุุกคนเข้้าใจและปฏิิบััติิตาม การมีวิิสััยทัศน์ที่่�กว้้างไกลมีี 
ความทัันสมััย กล้้าตััดสินใจทัันการเปลี่่�ยนแปลง เพ่ื่�อให้้บุุคลากร 
ปรัับตััวและพััฒนาให้้ทัันกัับนวััตกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น พร้อมทั้้�งให้้การ
สนัับสนุุนด้้านสวััสดิิการให้้บุุคลากรสามารถทำำ�งานได้้อย่่างเต็็ม
ที่่�และให้้โอกาสแสดงความคิิดเห็็น ด้ านค่่านิิยมและวััฒนธรรม 
ทำำ�ให้้บุุคลากรมีความรู้้�สึกเห็็นพ้้องต้้องกััน ทำ ำ�ให้้การทำำ�งาน

ร่่วมกัันประสบผลสำำ�เร็็จเป็็นอย่่างดีี สอดคล้้องกัับการวิจััย 
เชิิงปริิมาณ พบว่่า โครงสร้้างองค์์กร วิ สััยทัศน์ กลยุุทธ์์ และ 
เป้้าหมาย ค่่ านิิยมและวััฒนธรรม มี ความสำำ�คัญกัับการจัดการ
องค์์กรใหม่่อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
	 	 ผู้้�บริิหารมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการบริิหารจัดการ
ศึึกษาว่่า การจัดการความรู้้�สามารถสร้้างประสบการณ์การ
ทำำ�งานได้้เพราะว่่าถ้้ามีีการจัดการความรู้้�อยู่่�บ่่อยๆ ก็ส่่งผลในการ
ดำำ�เนินิการ ส่่งผลต่่อบุุคลากรในองค์ก์ร มีความเข้้าใจและสามารถ
ที่่�จะใช้้ประสบการณ์การจัดการความรู้้�มาปรัับใช้้ต่่อไปได้้ 
ผู้้�บริิหารในยุุคดิิจิิทััลต้้องมีีบทบาทที่่�แตกต่่างไปจากเดิิมในการ
ขัับเคลื่่�อนสถาบัันการศึึกษาในเรื่่�องของความคิิดสร้้างสรรค์์ที่่�
เอื้้�อต่่อการทำำ�งานเป็็นทีีม คิ ดค้นนวััตกรรม ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ๆ 
หรืือบริิการใหม่่ๆ มาแทนของเดิิมที่่�ล้้าสมััย  และต้้องมีีการจ้าง
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้�  ความคิิดเชิิงนวััตกรรมเพ่ื่�อการทำำ�งานใน
อนาคต สอดคล้้องกัับการวิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่า การจัดการ
ความรู้้� ร ะบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง 
และประสิิทธิิภาพของทีีมงาน มี ความสำำ�คัญกัับการบริิหาร
จััดการศึกษาอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
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	 	 ผู้้�บริิหารมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์กรนวััตกรรมว่่า 
ในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นมหาวิิทยาลััยจะธำำ�รงบนแนวปฏิิบััติิของ
ตนเองไม่่ได้้อีีกต่่อไปเพราะการมีส่่วนร่่วมของบุุคคลภายนอก 
หรืือพลวััตการเปลี่่�ยนแปลง หรืือเครืือข่่ายภายนอกจะ 
เสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของการบริิหารงานของสถาบััน
อุุดมศึึกษา และที่่�สำำ�คัญเชื่่�อมโยงเครืือข่่ายการทำำ�งานทั้้�งเรื่่�อง
การจัดการศึกษา การจัดการนักศึึกษาและเรื่่�องของผลผลิิต
ของนัักศึึกษา สอดคล้้องกัับการวิจััยเชิิงปริิมาณพบว่่าพลวััต
การเปลี่่�ยนแปลง การมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  และ 
การสร้า้งเครือืข่่ายระดับัสากล มีคีวามสำำ�คัญกัับการเป็น็องค์ก์ร
นวััตกรรมอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
	 	 ผู้้�บริิหารมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษาว่่าแรงงานที่่�เข้้าสู่่�ระบบแรงงาน ภ าคธุุรกิจ 
ซ่ึ่�งในปััจจุุบัันต้้องการ Knowledge base น้อยลง สิ่่�งที่่�ต้้องการ
มากกว่่า คือ Competency base ซ่ึ่�งต้้องการบัณฑิิตที่่�พร้อม
ทำำ�งานได้้เลยเพราะฉะนั้้�นการจัดการศึกษาต้้องเปลี่่�ยนไป 
การเรีียนการสอนจะทำำ�อย่่างไรให้้มีีนัักศึึกษามีีทัักษะที่่�พร้อม
จะปฏิิบััติิงาน แนวการปฏิิบััติิอาจจะต้้องปรัับหลัักสููตรให้้เข้้า
กัับผู้้�ประกอบการหรืือเอาผู้้�ประกอบการเข้้ามาร่่วมในการจััด
หลัักสููตรเพื่่�อให้้การจัดการศึกึษามีีประสิิทธิิภาพ และตอบสนอง
ต่่อตลาดแรงงานมากขึ้้�น และส่่งผลต่่อความพึึงพอใจผู้้�ใช้้บััณฑิิต
มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับการวิจััยเชิิงปริิมาณ พ บว่่า การมีงาน
ทำำ�ของบััณฑิิต ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิต และนวััตกรรม
และงานวิิจััย มี ความสำำ�คัญกัับประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 1.	ผลการวิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าประสิิทธิิผลการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษาในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ตั วแปรที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด
คืือ การมีงานทำำ�ของบััณฑิิตอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ร องลงมาคืือ 
ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิต และนวััตกรรมและการวิจััย เหตุุที่่� 
เป็็นเช่่นนี้้�เพราะมหาวิิทยาลััยราชภััฏเป็็นกลุ่่�มสถาบัันที่่�เน้้น
การผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีคุุณภาพทางสัังคมศาสตร์์ และการทำำ�งาน 
เป็็นหลััก ร วมทั้้�งเป็็นสถาบัันเพ่ื่�อการสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� 
สร้้างองค์์ความรู้้�เพ่ื่�อตอบสนองการพัฒนาสัังคม ชุมชนและท้้องถิ่่�น 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องและแนวคิิดตามแผน
อุุดมศึึกษาระยะยาว 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) ผู้้�วิ จััยสร้้าง 
มาตรวััดตัวแปรการมีีงานทำำ�ของบััณฑิิต วั ดได้้จากบััณฑิิตมีี 
ความยืืดหยุ่่�น และความสามารถในการปรัับตััว บัณฑิิตมีีทัักษะ
ด้้านความร่่วมมืือการทำำ�งานเป็็นทีีม และภาวะผู้้�นำำ� บัณฑิิตมีีทัักษะ 
อาชีีพ และทัักษะการเรีียนรู้้� บัณฑิิตมีีการริเริ่่�มสร้้างสรรค์ และ
กำำ�กับดููแลตนเองได้้ และบััณฑิิตมีีทัักษะการเป็็นผู้้�ประกอบการ 
ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองลงมา คือ ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิต 
วััดได้้จากผู้้�ใช้้บััณฑิิตมีีความพึงึพอใจในความสามารถของบัณัฑิิต

ในการปฏิิบััติิงาน ทักษะการใช้้ภาษาอัังกฤษของบััณฑิิต ทักษะ
การสื่่�อสารเชิิงดิิจิิทััลของบััณฑิิต ความสามารถในการจัดการ
ตนเองของบััณฑิิต การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลของบััณฑิิต และ
ตััวแปรนวััตกรรมและการวิจััย วั ดได้้จากบััณฑิิตมีีความคิิด
สร้้างสรรค์นวััตกรรม บั ณฑิิตเป็็นผู้้�สร้้างผลงานนวััตกรรมหรืือ
ผลผลิิต และความรัับผิิดชอบเชื่่�อถืือได้้ บั ณฑิิตเป็็นผู้้�มีความรู้้�
และความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับนวััตกรรม ผลงานทางวิชิาการ งานวิจัิัย 
ที่่�เผยแพร่่ระดัับนานาชาติิของอาจารย์และนัักศึึกษา คุ ณภาพ
ของงานวิิจััยและนวััตกรรมเป็็นที่่�ยอมรัับในระดัับสากล ทั้้ �งนี้้�
ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ โปรแกรมที่่� 16 ปฏิิรููประบบ
การอุดมศึึกษา วิ ทยาศาสตร์์ วิ จััย  และนวััตกรรม ที่่ �เน้้นการ
ปฏิิรููปเชิิงระบบเพ่ื่�อตอบสนองการพัฒนาประเทศ  โดยมุ่่�งเน้้น
การเตรีียมคนไทยเข้้าสู่่�ศตวรรษที่่� 21 และการนำำ�องค์์ความรู้้�
และนวััตกรรมไปพััฒนาประเทศเพื่่�อขัับเคลื่่�อนประเทศไทย
ไปสู่่�ประเทศที่่�พััฒนาแล้้วอย่่างเต็็มรููปแบบและยั่่�งยืืน โดยการ
ปรัับระบบบริิหารจัดการมหาวิิทยาลััย  การจัดทำำ�หลัักสููตรร่่วม
วิิจััยและนวััตกรรมกัับภาคเอกชน การพัฒนามหาวิิทยาลััยแห่่ง
การประกอบการ
	 2.	ผลการวิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับ
สููงในยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น การจัดการองค์์กรใหม่่  การบริิหาร
จััดการศึกษา และองค์์กรนวััตกรรม ส่่ งผลต่่อประสิิทธิิผลการ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษายุุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น เหตุุที่่�เป็็นเช่่นนี้้�
เพราะปััจจััยดังกล่่าวเหล่่านี้้�เป็็นปััจจััยสำำ�คัญที่่�ส่่งผลต่่อความ
สำำ�เร็็จขององค์์กร  ในด้้านภาวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหารระดัับสููงใน 
ยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น พบว่่า ตัวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด คือ ความ
สามารถในการสื่่�อสาร ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยวัดจากผู้้�บริิหารสามารถสื่่�อสาร
กัับบุุคลากรให้้มีีความเข้้าใจในแนวทางที่่�จะบรรลุเป้้าหมาย
ที่่�ตั้้�งไว้้ สามารถสื่่�อสารให้้บุุคลากรเกิิดความรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�ง 
อัันเดีียวกัับองค์์กร สามารถสื่่�อสารให้้เกิิดความเชื่่�อในเป้้าหมาย 
ของมหาวิิทยาลััย ผู้้� บริิหารแสดงออกถึึงความคิิดในการ
เปลี่่�ยนแปลงมหาวิิทยาลััยโดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล และใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการสื่่�อสารกับบุุคลากรในมหาวิิทยาลััย 
ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Kongpetdit and Chantuk 
(2016, p. 914) Piampuchana (2018, pp. 153-154) กล่่าวถึงึ 
การสื่่�อสารในองค์์การที่่�มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น มี บทบาทสำำ�คัญ
ยิ่่�งต่่อความสำำ�เร็็จของการบริิหารการเปลี่่�ยนแปลง เพราะการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์การมักก่่อให้้เกิิดปัญหาที่่�เกิิดเนื่่�องจากความ
ไม่่เข้้าใจของพนักงาน ซ่ึ่�งอาจเกิิดจากการที่่�ผู้้�บริิหารสื่่�อสาร 
น้้อยเกิินไป ส่่ งผลให้้เกิิดการต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงองค์์การ 
ซ่ึ่�งอาจลุุกลามจนไม่่สามารถบริิหารได้้ตามแผนกลยุุทธ์์ที่่�วางแผนไว้้ 
ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองลงมา คื อ ความรู้้�ในพลังโซเชีียลมีีเดีีย 
ผู้้�วิจััยวัดจากผู้้�บริิหารมีกีรอบความคิดิในการใช้้เทคโนโลยีดิีิจิิทััล
เพ่ื่�อยกระดัับความเป็็นเลิิศของมหาวิิทยาลััย มี ความเข้้าใจใน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม สามารถใช้้งานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้

Effectiveness of the Administration of Higher Education Institutions in the Digital Disruption Era
Kanya Napapongsa, Rachada Fongtanakit, and Somkiat Korbuakaew  



Journal of Information and Learning
Volume 32, Issue 2, May-August, 2021

26 

อย่่างคล่่องแคล่่ว สร้้างสรรค์การทำำ�งานโดยการใช้้เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััลให้้เป็็นปกติิในมหาวิิทยาลััย ผู้้�บริิหารเชี่่�ยวชาญและปรัับใช้้
เทคโนโลยีีใหม่่ได้้อย่่างรวดเร็็ว ข้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ 
Aonlaor, Bangwiset, Saenpao, and Aonlaor (2020, p. 108) 
พบว่่า นักบริิหารการศึกษาต้้องเข้้าใจบริิบทของเทคโนโลยีทีี่่�เข้้า
มาเปลี่่�ยนแปลงสัังคมของโลก และในยุคุปััจจุุบันัแบบภาวะผู้้�นำำ�
ที่่�ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง คือ ภาวะผู้้�นำำ�ยุุคดิิจิิทััล ซ่ึ่�งต้้องมีี
คุุณลัักษณะที่่�สำำ�คัญ การสื่่�อสาร  การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 
มีีความคิิดต่่อองค์์ความรู้้�ใหม่่ สร้้างสัังคมแห่่งปััญญา และพััฒนา
ความสามารถใหม่่ๆ สร้้างและปรัับวิิสััยทััศน์ และแผนกลยุุทธ์์
ให้้ทัันการเปลี่่�ยนแปลงของโลกในอนาคต ยุคดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�นใน
การบริิหารจัดการต้องการภาวะผู้้�นำำ�ที่่�มีีคุุณสมบััติิ คุณลัักษณะ
ความสามารถในการเสริิมพลังให้้กับัผู้้�คน ซ่ึ่�งตััวแปรเสริิมพลังให้้
กัับผู้้�คน ผู้้�วิ ิจััยวัดจากผู้้�บริิหารเปิิดโอกาสให้้บุุคลากรได้้แสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างเต็็มที่่� มอบความไว้้วางใจโดยการกระจาย 
อำำ�นาจการตัดสินใจให้้แก่่ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ส่่ งเสริิมให้้บุุคลากร
ร่่วมระดมสมองในการสร้้างสรรค์ผลงาน เป็็นผู้้�รัับฟัังที่่�ดีีมีีความ
เข้้าใจมุุมมองของผู้้�อื่่�น ส่่งเสริิมการพัฒนาสมรรถนะของบุคุลากร 
ข้้อค้้นพบดัังกล่่าว สอดคล้อ้งกัับคุุณลัักษณะสำำ�คัญของภาวะผู้้�นำำ� 
แบบคล่่องตััว ซ่ึ่�งจะสร้้างองค์์การที่่�ปราศจากความกลััวและ
สร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภััยให้้แก่่พนักงาน และมัักมีีมุมุมองต่่อพนักงาน 
ในแบบทฤษฎีี Y (ของ McGregor) คื อ มองว่่าคนมาทำำ�งาน 
มีีความดีีงามในตนเอง มีศัักยภาพ โดยธรรมชาติิจะตั้้�งใจทำำ�งาน
ให้้องค์์กร ถ้ ามองแบบนี้้�ก็็จะมอบความไว้้วางใจต่่อกััน และ
สามารถกระจายอำำ�นาจการตัดสินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 	 ในด้้านการจัดการองค์์กรใหม่่ ผู้้�วิ ิจััยหมายถึงการ 
ปรัับเปลี่่�ยนคุุณลัักษณะองค์์กรที่่�มีีความรู้้�และนวััตกรรมเป็็น
ปััจจััยหลััก พ บว่่า ตั วแปรที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด มี  2 ตั วแปร 
คืือ ด้ านวิิสััยทัศน์กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย  และด้้านค่่านิิยมและ
วััฒนธรรมที่่�เป็็นเช่่นนี้้�เพราะวิิสััยทัศน์กลยุุทธ์์ คือ การเชื่่�อมโยง 
สิ่่�งที่่�เป็็นจริิงปััจจุุบัันกัับความเป็็นไปได้้ในอนาคตที่่�เฉพาะเจาะจง 
การวางแผนกลยุุทธ์์จึึงเป็็นการวางแผนในภาพรวมขององค์์กร 
ทุุกกลยุุทธ์์ที่่�กำำ�หนดขึ้้�นเป็็นปััจจััยที่่�ชี้้�อนาคตขององค์์กรนั้้�น 
การกำำ�หนดวิสััยทัศน์ มีการกำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวที่่�แน่่ชัด 
มีีการวิเคราะห์์อนาคตและคิิดเชิิงการแข่่งขัันที่่�ต้้องการระบบ
การทำำ�งานที่่�มีีความสามารถในการปรัับตััวสููง สำำ�หรัับการทำำ�งาน
ในสิ่่�งแวดล้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว เพ่ื่�อให้้ทัันการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น ส่่ วนค่่านิิยมเกี่่�ยวกัับงานใช้้สร้้างความ
คาดหวัังของบุุคลากร เมื่่�อสามารถตอบสนองได้ ้ทำำ�ให้้เกิิดความ
พึึงพอใจในการทำำ�งาน ตามทฤษฎีีค่่านิิยมพื้้�นฐานองค์์รวม และ
วััฒนธรรมเป็็นหััวใจสำำ�คัญของสัังคม ซ่ึ่�งแต่่ละสัังคมจะมีีแนวทาง
ในการดำำ�เนิินชีีวิิตและการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�แตกต่่างกััน และเป็็น 
สิ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญต่่อความสำำ�เร็็จขององค์์การ  ซ่ึ่�งตััวแปร 
วิิสััยทัศน์ กลยุุทธ์์ และเป้้าหมาย ผู้้�วิจััยวัดได้้จากการที่่�ผู้้�บริิหาร

พััฒนาวิิสััยทัศน์ด้้านนวััตกรรมที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง มี วิิสััยทัศน์ที่่�
ชััดเจนในการเปลี่่�ยนแปลงการปฏิิบััติิงานแบบเดิิมๆ ให้้มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ในการสร้้างสรรค์งานมากขึ้้�น แสวงหา
เทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้้ในพััฒนาการจัดการเรีียนการสอน 
สนัับสนุุนงบประมาณ วั สดุุ อุ ปกรณ์ในการนำำ�นวััตกรรม
ทางการศึกษามาพััฒนาการจัดการเรีียนการสอน มี กลยุุทธ์์ใน
การนำำ�นวััตกรรมมาขัับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััย ข้ อค้้นพบดัังกล่่าว
สอดคล้อ้งกัับ Drucker (1999, p. 215) เจ้้าของทฤษฎีีของธุรุกิจ
องค์์กร  กล่่าวถึึงองค์์ประกอบในรููปวิิสััยทัศน์ การปฏิิบััติิงาน 
ให้้บรรลุุตามที่่�ต้้องการผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�และใช้้ทัักษะ
การบริิหาร  โดยมีหลัักการที่่�มุ่่�งที่่�ทรััพยากรองค์์กรทั้้�งด้้าน
นวััตกรรมและความเป็็นผู้้�ประกอบการ  ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้้องเรีียนรู้้�
แสวงหา และบููรณาการเข้้าไปยังักิิจกรรมขององค์ก์ร  นวััตกรรม
เป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่่อการเปลี่่�ยนแปลงองค์์กรให้้มุ่่�งไปข้้างหน้้า โดยที่่�
ไม่่ได้้ไปเปลี่่�ยนแปลงสิ่่�งแวดล้อม  นวััตกรรมจะมุ่่�งไปยัังข้้างนอก 
เช่่น โอกาส ลููกค้้า เทคโนโลยี ีคู่�แข่่งขััน และอื่่�นๆ ผลลััพธ์ที่่�ได้้ 
คืือ ความพึึงพอใจของลููกค้้า ส่่วนตััวแปรค่่านิิยมและวััฒนธรรม 
ผู้้�วิจััยวัดได้้จากการกำำ�หนดค่่านิิยมและวััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิม
นวััตกรรม การส่่งเสริิมค่่านิิยมและวััฒนธรรมโดยใช้้นวััตกรรม
ในการขัับเคลื่่�อน การสร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ส่่ งเสริิมให้้
บุุคลากรมุ่่�งแสวงหาสิ่่�งใหม่่  รัักการเรีียนรู้้� การสร้า้งวััฒนธรรมที่่�
ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม การปรัับปรุุง แก้้ไขปััญหาโดยใช้้ความ
คิิดสร้า้งสรรค์แ์ละนวััตกรรมใหม่่  ข้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้อ้ง
กัับ Trairat and Sinjindawong (2020, p. 1907) กล่่าวว่่า 
ค่่านิิยมและวััฒนธรรมในการพัฒนาสถานศึึกษาสู่่�องค์์กร
นวััตกรรม ผู้้�บริิหารควรส่่งเสริิมให้้บุุคลากรมุ่่�งแสวงหาสิ่่�งใหม่่ๆ 
รัักการเรีียนรู้้� มี ส่่วนร่่วมในการวางแผน และตััดสินใจในการ
ดำำ�เนิินงาน มีวััฒนธรรมที่่�ส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม กล้้าแสดง
ความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย และยอมรัับความคิิดเห็็นผู้้�อื่่�น หาวิิธีี
ปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาโดยใช้้ความคิิดสร้้างสรรค์และนวััตกรรม
ใหม่่ๆ และเตรีียมพร้อมรัับความเปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองลงมา คือโครงสร้้างขององค์์กร ซ่ึ่�งผู้้�วิจััย
วััดได้้ผู้้�บริิหารแสดงความคิิดเห็็นในการจัดโครงสร้้างองค์์กรแบบ
แบนราบ โดยลดระดัับชั้้�นการบังคัับบััญชาเพ่ื่�อให้้ประสานงาน
รวดเร็็วคล่่องตััว โครงสร้้างองค์์กรมีความยืืดหยุ่่�นสููง พร้ อมรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ การมีฝ่่ายวิจััยและพััฒนาเทคโนโลยี ี
ในองค์์กร ผู้้� บริิหารให้้บุุคลากรมีอำำ�นาจในการตัดสินใจ และ 
หน่่วยงานมีีลัักษณะส่่งเสริิมให้้บุุคลากรสร้้างสรรค์นวััตกรรม
ใหม่่ๆ ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากในยุุคที่่�ต้้องมีีการแข่่งขัันการรอคอยคำำ�สั่่�ง 
และการตัดสินใจจากผู้้�มีอำำ�นาจคนเดีียว ด้ วยโครงสร้้างแบบ
ลำำ�ดับชั้้�น (Hierachical organization) อาจไม่่ตอบโจทย์์การ
ทำำ�งานในยุุคปััจจุุบััน ระบบการทำำ�งานยุุคใหม่่ เพ่ื่�อให้้เกิิดความ
เหมาะสมกัับคนทำำ�งาน และสร้้างประสิิทธิิภาพให้้ได้้มากที่่�สุุด 
โครงสร้้างองค์์กรสมััยใหม่่ มีลัักษณะโครงสร้้างองค์์กรแบบราบ 
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(Flat Organization) เป็็นระบบการทำำ�งานที่่�ลดช่่องว่่างระหว่่าง
บุุคลากรและผู้้�บริิหาร  เพ่ื่�อลดการควบคุุมแบบชั้้�นให้้น้้อยที่่�สุุด 
และมอบการตัดสินใจให้้กัับบุุคลากรในงานที่่�ทำำ�อยู่่� ข้ อดีี คื อ
ช่่วยให้้กระบวนการตัดสินใจรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น ลดการผิดพลาดใน
การสื่่�อสาร  เพราะผู้้�บริิหารและบุุคลากรสื่่�อสารกันได้้โดยตรง 
ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งานและสร้้างความรัับผิิดชอบให้้
บุุคลากรมากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากปััจจุุบัันเป็็นยุุคดิิจิิทััล การเอาชนะ
ทางธุรุกิจนั้้�นแข่่งด้้วยความเร็็วเป็็นหลััก ดังนั้้�น โครงสร้า้งองค์์กร
จึึงไม่่นิยมให้้มีีจำำ�นวนชั้้�นที่่�มาก ถ้ าผู้้�บริิหารแบบคนแจ้้งข่่าว 
(Messenger) จะทำำ�ให้้องค์์กรต้องแบกต้้นทุุนเงิินเดืือนสููง และ
ยังัเป็็นปััญหาเชิิงบริิหารที่่�ทำำ�ให้้ขั้้�นตอนงานนั้้�นมากเกิินไป ทำำ�ให้้
ระบบช้้าหรืือขาดช่่วงหายไป องค์์กรแนวราบจึึงเป็็นโครงสร้้าง
สำำ�คัญที่่�ปััจจุุบัันให้้ความสำำ�คัญ โดยผู้้�บริิหารทำำ�หน้้าที่่�อำำ�นวยการ 
ให้้การสนัับสนุุน ชี้้�นำำ�ด้านความคิิด บริิหารจัดการ ดำำ�เนิินการ 
สนัับสนุุนทรััพยากรให้้เพีียงพอ กฎระเบีียบ ขั้้�นตอน ต้องผ่่องถ่่าย 
อำำ�นาจอำำ�นวยการให้้ลุุล่่วง โดยเฉพาะคอยกระตุ้้�นแนะแนว
ทางให้้เกิิดแนวคิิดสร้้างสรรค์ นอกจากนี้้� ยั ังต้้องคำำ�นึงถึึงเรี่่�อง
นวััตกรรมเป็็นหลัักสำำ�คัญ
	 	 ด้้านการบริิหารจัดการศึึกษา หมายถึง การบริิหาร
จััดการองค์์กรการศึกษาให้้เป็็นองค์์กรการศึกษาสมััยใหม่่ ที่่ �มีี
ประสิิทธิิภาพพร้อมรัับความท้้าทายความเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 
ตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุดคือระบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผล 
การดำำ�เนิินงานระดัับสููง ผู้้�วิจััยวัดได้้จากการมีกระบวนการได้้มา 
ซ่ึ่�งบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถมาร่่วมงาน การพัฒนา
บุุคลากรให้้มีีกระบวนการคิดสร้้างสรรค์เพ่ื่�อนำำ�ไปสู่่�การสร้้าง
นวััตกรรม การพัฒนาบุุคลากรให้้มีีความสามารถด้้านเทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล กระบวนการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานบุุคลากรอย่่าง
เป็็นรููปธรรมและโปร่่งใส ที่่ �เป็็นเช่่นนี้้�เพราะตามแนวคิิดฐาน
ทรััพยากร (Resource-Based Veiw) Barns (2012), Van De 
Voorde and Beijer (2015) ซ่ึ่�งเชื่่�อว่่า ความได้้เปรีียบทางการ
แข่่งขัันขององค์์กรจะเกิิดขึ้้�นได้้ จากการที่่�องค์์กรมีทรััพยากรที่่�มีี
คุุณลัักษณะหาได้ย้าก ไม่่สามารถลอกเลียีนแบบได้้อย่่างสมบููรณ์์
และไม่่สามารถทดแทนได้้ โดยระบบของการบริิหารงานที่่�มุ่่�ง
ผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง แม้้ไม่่ได้้เป็็นสิ่่�งที่่�ก่่อให้้เกิิดความได้้
เปรีียบทางการแข่่งขัันโดยตรง แต่่ก็สามารถจััดให้้เป็็นทุุนเชิิง
กระบวนการ  หรืือเครื่่�องมืือสำำ�คัญในการได้้ทรััพยากรด้้านทุุน
ทางสติิปััญญาประเภททุุนมนุุษย์์ ที่่�หมายถึงความรู้้� ทักษะและ
ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีอียู่่�ในตััวบุุคคล เป้้าหมายสำำ�คัญของระบบของ
การบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููง คือ การกระตุ้้�น 
ส่่งเสริิมให้้เกิิดผลของการปฏิิบััติิงานที่่�วััดได้้จากผลลััพธ์ของ
การทำำ�งาน ตัวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองลงมา คือ การจัดการความรู้้� 
ซ่ึ่�งผู้้�วิจััยวัดได้จ้าก ความคิดิเห็น็ของผู้้�บริิหารเกี่่�ยวกัับหน่่วยงาน 
มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาพััฒนาการจัดการเรีียนการสอน 
มีีการค้นหาความรู้้�ที่่�เป็็นประโยชน์สามารถส่่งผลต่่อการพัฒนา

มหาวิิทยาลััย มี ระบบการจััดเก็็บความรู้้�ด้้วยเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 
มีีการเผยแพร่่องค์์ความรู้้�ที่่�ประสบความสำำ�เร็็จ นำ ำ�ความรู้้�จาก
กระบวนการการจัดการความรู้้�มาปรัับประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งาน 
ข้้อค้้นพบดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ Teerathanachaiyakun 
(2014, p. 134) กล่่าวว่่า การจัดัการความรู้้�เป็็นปััจจััยแห่่งความ
สำำ�เร็็จ ปั จจุุบัันเป็็นยุุคของเศรษฐกิิจฐานความรู้้� ดั งนั้้�นความรู้้� 
จึึงเป็็นอำำ�นาจเนื่่�องจากความรู้้�เป็็นสิ่่�งที่่�ผููกพัันอยู่่�กัับงานของ
แต่่ละคนในองค์ก์ร ซ่ึ่�งความรู้้�ที่่�ใช้้ในการทำำ�งานนั้้�น จะถููกสร้้างขึ้้�น 
โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานหรืือกลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานเอง ความรู้้�ที่่�จะนำำ�มาใช้้
เพ่ื่�อให้้บรรลุเป้้าหมายจะต้้องมีีกระบวนการอย่่างเป็็นระบบ 
ซ่ึ่�งการจัดการความรู้้�จะพััฒนา เพิ่่�มพููนศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
เพิ่่�มผลผลิิตและเพิ่่�มการบริิการขององค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพมาก
ยิ่่�งขึ้้�น และตััวแปรประสิิทธิิภาพของทีีมงาน วัดได้้จากผู้้�บริิหาร
เปิิดโอกาสให้้ทุุกคนมีีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดเป้้าหมายในการ
ทำำ�งานร่่วมกััน กำ ำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�การทำำ�งานอย่่างชััดเจน 
กำำ�หนดลักษณะงานของทีีมงานที่่�ชััดเจน มีระบบการติดตามผล
การปฏิิบััติิงานอย่่างสม่ำำ��เสมอ ผู้้� บริิหารแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดจาก
การปฏิิบััติิงานอย่่างสร้้างสรรค์ 
	 	 ด้้านองค์์กรนวััตกรรม เป็็นแนวคิิดในการปรัับเปลี่่�ยน
คุุณลัักษณะองค์์กรที่่�มีีความรู้้�และนวััตกรรมเป็็นปััจจััยหลััก 
เพ่ื่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและความสามารถ
ในการแข่่งขัันและความอยู่่�รอดขององค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ตั วแปร
ที่่�มีีอิิทธิิพลมากที่่�สุุด คื อ การมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ผู้้�วิจััยวัดจากผู้้�บริิหารมีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับองค์์กรมีการ
สื่่�อสารแผนปฏิิบััติิงานกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย  การแลกเปลี่่�ยน
ความคิิดเห็็นกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกลุ่่�มต่่างๆ อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีส่่วนร่่วมในการจัดการนวััตกรรมช่่วยเพิ่่�ม
โอกาสการประสบผลสำำ�เร็็จ ความภัักดีีของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย
ที่่�มีีต่่อมหาวิิทยาลััย คือ ความต้้องการศึกษาต่่อในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 
ในสถาบัันเดิิม ความภัักดีีของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่� มีีต่่อ 
มหาวิิทยาลััย คือ การบอกต่่อและการแนะนำำ�บุคคลอื่่�น ข้อค้้นพบ 
ดัังกล่่าวเป็็นไปตามแนวคิิดยุทุธศาสตร์์ที่่� 2 การสร้้างระบบนิิเวศน์
ที่่�สนัับสนุุนการเรีียนรู้้�สู่�การเปลี่่�ยนแปลง ของสำำ�นักส่่งเสริิมและ 
พััฒนาศัักยภาพนัักศึึกษา สำ ำ�นักงานคณะกรรมการอุุดมศึึกษา 
พ.ศ. 2561 ตัวชี้้�วััดเชิิงยุุทธศาสตร์์การมีส่่วนร่่วมกัับผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
เป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความเข้้าใจในความต้้องการของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียเป็็นไปตามการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี และยัังเป็็น
รากฐานที่่�สำำ�คัญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิจในปััจจุุบััน และทำำ�ให้้เกิิด
การพัฒนาในอนาคต การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมนี้้�เป็็นกระบวนการที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดการสื่่�อสารกับผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�องและทำำ�ให้้
ทราบถึงึความคาดหวังั ความต้้องการและผลกระทบ นอกจากนี้้� 
ยังัสอดคล้้องกัับ Leonidou, Christofi, Vrontis, and Thrassou 
(2020) กล่่าวถึึงกรอบการบููรณาการการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียสำำ�หรัับการจัดการนวััตกรรมและการพัฒนา 
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ผู้้�ประกอบการ ตามทฤษฎีีผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียระบุุว่่าองค์์ประกอบ 
ที่่�สำำ�คัญของการสร้้างมููลค่่าในธุุรกิจซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มโอกาสในการ
ประสบผลสำำ�เร็็จคืือการมีส่่วนร่่วมและการพัฒนาความสััมพัันธ์์
กัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ตัวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลรองลงมา คือ พลวััตร
การเปลี่่�ยนแปลง อธิิบายตามแนวทฤษฎีีการแพร่่กระจาย
นวััตกรรม ได้้ว่่าเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงทางสัังคมและวััฒนธรรม
เกิิดขึ้้�นจากการแพร่่กระจายของสิ่่�งใหม่่  จากสัังคมหนึ่่�งไปยังัอีีก
สัังคมหนึ่่�ง สิ่่�งใหม่่ๆ นี้้� คือ นวััตกรรม ซ่ึ่�งเป็็นทั้้�งความรู้้� ความคิิด 
เทคนิิควิิธีีการและเทคโนโลยีีใหม่่ๆ ซ่ึ่�งในงานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิจััยให้้
ความหมายของพลวััตการเปลี่่�ยนแปลง หมายถึง ปั จจััยสำำ�คัญ
ของการเป็็นองค์์กรนวััตกรรม ผู้้�วิ จััยวัดได้้จากผู้้�บริิหารมีความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการเป็็นองค์์กรนวััตกรรมทำำ�ให้้เกิิดการพัฒนา
ที่่�รวดเร็็วและทัันต่่อเหตุุการณ์์ สามารถสร้้างความได้้เปรีียบ
ในการแข่่งขัันให้้กัับมหาวิิทยาลััย  สนัับสนุุนให้้บุุคลากรคิดค้น
องค์์ความรู้้�  เทคโนโลยีีใหม่่ๆ เปิิดโอกาสในด้้านการตอบสนอง
ความต้้องการของผู้้�รัับบริิการ ทำ ำ�ให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงของ
การบริิหารจัดการความคิิดและวิิธีีการดำำ�เนิินงานในรููปแบบ
ใหม่่แตกต่่างจากที่่�เคยปฏิิบััติิ ส่่ งเสริิมให้้บุุคลากรมีความคิิด
สร้้างสรรค์ ทำ ำ�ให้้องค์์กรมีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น และตััวแปร 
การสร้้างเครืือข่่ายระดัับสากล ผู้้�วิจััยวัดได้้จากผู้้�บริิหารมีความ
คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ การสร้้างเครืือข่่ายระดัับสากลเป็็นโอกาสในการ
พััฒนาอาจารย์ นั กศึึกษาให้้มีีศัักยภาพแข่่งขัันและมีีมาตรฐาน 
เป็็นการเปิิดกว้้างทางการศึกษาและการสร้้างนวััตกรรมเปิิด
วิิสััยทัศน์ทางการศึกษาขยายกว้้างขึ้้�น แลกเปลี่่�ยนความรู้้� 
ประสบการณ์์ร่่วมกััน เปิิดโอกาสการแลกเปลี่่�ยนอาจารย์์และ
นัักศึึกษาเป็็นการเสริิมสร้้างการวิจััยและนวััตกรรมและการ
พััฒนางานวิิจััยสู่�เชิิงพาณิิชย์์ได้้
	 3.	แนวทางปฏิิบัั ติิการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา 
ยุุคดิิจิิทััลดิิสรััปชั่่�นที่่�ทำำ�ให้้เกิิดประสิิทธิิผล พ บว่่า ผู้้� บริิหาร
สููงสุุดต้องมีีความเข้้าใจในเทคโนโลยีีและนวััตกรรม ต้ องมีีการ
จััดการองค์์กรใหม่่ กำ ำ�หนดนโยบายและกลยุุทธ์์ให้้ชััดเจน ต้ อง
พััฒนาบุุคลากรให้้มีีศัักยภาพ มีความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญก้้าวทััน 
เทคโนโลยีีเพ่ื่�อปรัับกลยุุทธ์์นวััตกรรมการศึกษาสมััยใหม่่มาใช้้
ให้้เหมาะสมและพััฒนาทัักษะการทำำ�งานที่่�สำำ�คัญในยุุคดิิจิิทััล 
การบริิหารจัดการศึกษาให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� มี เครืือ
ข่่ายและความร่่วมมืือกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพ่ื่�อพััฒนาการ
เรีียนรู้้�ที่่�เชื่่�อมโยงระหว่่างภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิได้้อย่่าง
สมดุุล จึ งจะสามารถสร้้างและพััฒนาทัักษะผู้้�เรีียนให้้ตรงตาม
ความต้้องการของผู้้�ประกอบการส่่งผลต่่อการผลิิตบััณฑิิตตาม
มาตรฐานด้้านคุุณภาพบัณฑิิตซ่ึ่�งเป็็นภารกิจหลัักของสถาบััน
อุุดมศึึกษาและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้บััณฑิิต ผลการศึกษา
วิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์ต่่อสถาบัันอุุดมศึึกษาในการวางแผน
นโยบายยุทธศาสตร์์สำำ�หรัับการพัฒนาประสิิทธิิผลการบริิหาร
สถาบัันอุุดมศึึกษา

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 เพ่ื่�อเป็็นแนวทางพััฒนาประสิิทธิิผลของการบริิหาร
สถาบัันอุดมศึึกษาในยุคดิจิิทััลดิิสรััปชั่่�น ดัังน้ี้�
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 1
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิิเคราะห์์สภาพตัวแปรภาวะผู้้�นำำ�
ของผู้้�บริิหารระดัับสููงในยุคุดิิจิิทััลดิิสรััปช่ั่�น ส่่งผลต่่อประสิทิธิิผล
ของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา พบว่่า ด้านความสามารถใน
การสื่่�อสารของผู้้�บริิหาร ส่่งผลมากที่่�สุุด นั่่�นหมายถึง ในการปรัับ
เปลี่่�ยนการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ภ าวะผู้้�นำำ�ของผู้้�บริิหาร
ระดัับสููงต้้องเริ่่�มจากการที่่�ผู้้�บริิหารมีความสามารถในการสื่่�อสาร
ให้้บุุคลากรรัับรู้้� ความคิดิในการเปลี่่�ยนแปลงสถาบันัอุุดมศึึกษา
โดยใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล เข้้าใจแนวทางที่่�จะบรรลุเป้้าหมาย 
มีีความเชื่่�อและรู้้�สึกเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัับองค์์กร
	 ข้้อเสนอแนะ: ผู้้�บริิหารระดัับสููงควรให้้ความสำำ�คัญกัับการ
สื่่�อสารในองค์์กร ให้้บุุคลากรรัับทราบนโยบาย แนวทางและเป้้า
หมายของสถาบัันอุุดมศึึกษา
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 2
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิเคราะห์์สภาพตัวแปรการจัดการ
องค์์กรใหม่่ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า วิสััยทัศน์ กลยุุทธ์์และเป้้าหมาย และ ค่่านิิยม 
และวััฒนธรรมส่่งผลมากที่่�สุุด สามารถอธิิบายได้้ว่่า การพัฒนา 
วิิสััยทัศน์ด้้านนวััตกรรมที่่�ปฏิิบััติิได้้จริิง นำ ำ�นวััตกรรมมาพััฒนา 
การดำำ�เนิินงานและการขับเคลื่่�อนมหาวิิทยาลััย ผู้้� บริิหาร
มหาวิิทยาลััยใช้้นวััตกรรมในการขับเคลื่่�อนและอำำ�นวยความ
สะดวกในการบริหิารจัดการ สร้้างองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� ส่่งเสริิม 
ให้้บุุคลากรมุ่่�งแสวงหาสิ่่�งใหม่่ๆ เป็็นแนวทางที่่�สำำ�คัญของการ
จััดการองค์์กรใหม่่
	 ข้้อเสนอแนะ: การมีวิิสััยทัศน์ที่่�ชััดเจนในการเปลี่่�ยนแปลง
การปฏิิบััติิงานแบบเดิิมๆ ให้้มีีการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาใช้้ใน
การสร้้างสรรค์งานมากขึ้้�น ควรมีการสนัับสนุุนงบประมาณ วัสดุุ
อุุปกรณ์ในการนำำ�นวััตกรรมทางการศึกษามาพััฒนาการจัดการ
เรีียนการสอน
	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 3
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิเคราะห์์สภาพตัวแปรการบริิหาร
จััดการศึกษาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบััน
อุุดมศึึกษา พบว่่า ระบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน
ระดัับสููงส่่งผลมากที่่�สุุด  สามารถอธิิบายได้้ว่่ากระบวนได้้มา 
ซ่ึ่�งบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�ความสามารถมาร่่วมงานการพัฒนา
บุุคลากรให้้มีีกระบวนการคิิดสร้้างสรรค์์เพ่ื่�อความสำำ�เร็็จนำำ�ไป
สู่่�การสร้้างนวััตกรรม
	 ข้้อเสนอแนะ: ผู้้�บริิหารควรมีกีระบวนการสร้า้งและเพิ่่�มพููน 
ความรู้้�ความสามารถของบุุคลากร เพิ่่�มทัักษะที่่�เชื่่�อมโยงในงาน 
กระบวนการวัด และการประเมิินผลงานของบุุคลากรบนพื้้�นฐาน 
การเปรีียบเทีียบกัับเกณฑ์์เป้้าหมายที่่�เป็็นรููปธรรมของมหาวิิทยาลััย
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	 ข้้อค้้นพบและข้้อเสนอแนะท่ี่� 4
	 ข้้อค้้นพบ: จากผลการวิเคราะห์์สภาพตัวแปรองค์์กร
นวััตกรรมส่่งผลต่่อประสิทิธิิผลของการบริหิารสถาบันัอุุดมศึกึษา 
พบว่่าการมีส่่วนร่่วมของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียส่่งผลมากที่่�สุุด 
สามารถอธิิบายได้้ว่่ากระบวนการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�มี
ส่่วนได้ส้่่วนเสียีในการตัดัสินใจ และเข้้าร่่วมในการจัดัการศึกึษา
ช่่วยส่่งเสริิมสมรรถนะในการทำำ�งานและความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บััณฑิิต
	 ข้้อเสนอแนะ: ผู้้� บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา ควรกำำ�หนด
รููปแบบของความรัับผิิดชอบร่่วมกััน การสร้้างความผููกพัันและ
ความภัักดีีของผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีต่่อสถาบัันอุุดมศึึกษา
	 ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึกษาการพัฒนาสถาบัันอุุดมศึึกษาสู่่�องค์์กรนวััตกรรม
เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการบริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษาและควร
ศึึกษาระบบการบริิหารงานที่่�มุ่่�งผลการดำำ�เนิินงานระดัับสููงที่่�
สามารถนำำ�มาบริิหารจัดการศึกษาเพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลของการ
บริิหารสถาบัันอุุดมศึึกษา
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