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 พฤติกรรมผูบริโภคมีสวนสําคัญตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยเฉพาะภายในรานอาหารสะดวกซื้อ 

การพัฒนากลยุทธทางภาชนะบรรจุ จึงตองเขาใจความตองการของผูบริโภคในองคประกอบตางๆ เพ่ือตอบสนอง

ตอความตองการเหลาน้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยภายในและภายนอกรานที่สงตอการ

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในรานอาหารสะดวกซื้อ และพัฒนากลยุทธทางภาชนะบรรจุที่เหมาะสมสําหรับ

ผูบริโภคแตละกลุมตามพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ โดยทําการเก็บขอมูลที่รานอาหารสะดวกซื้อ จํานวน 10 แหงที่

มียอดขายสูงภายในกรุงเทพฯ ผลการศึกษาอิทธิพลภายในรานโดยวิธีการสังเกตพฤติกรรมผูบริโภค จํานวน 786 

คน พบวา องคประกอบทางภาชนะบรรจุ ตําแหนงการจัดวางสินคาภายในราน และราคาของผลิตภัณฑสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑช้ินแรก เมื่อวิเคราะหดวยวิธีสหสัมพันธ พบวา จํานวนของผลิตภัณฑช้ินแรก 

ระยะเวลาทั้งหมดที่ผูบริโภคอยูในราน และราคาของผลติภัณฑช้ินแรก มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงบวกกับ

จํานวนเงินที่ผูบริโภคใชจายตอครั้ง เมื่อพิจารณาตําแหนงการจัดช้ันวางสินคา พบวา แตละตําแหนงสงผลตอการ

เลือกซื้อแตกตางกันตามประเภทสินคา การศึกษาถึงอิทธิพลภายนอกรานจากผลการตอบแบบสอบถามโดยความ

สะดวกของผูบริโภค จํานวน 176 คน โดยวิธีการวิเคราะหปจจัย พบวาปจจัยพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑอาหาร

ทางดานอารมณและเหตุผลที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด คือความสะดวกและโภชนาการอาหาร ตามลําดับ 

ปจจัยสภาวะกดดันดานเวลาที่สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือสภาวะกดดันดานเวลาโดยลักษณะนิสัย และ

ปจจัยคุณลักษณะทางภาชนะบรรจุที่สงผลตอการตัดสินใจมากที่สุด คือภาชนะบรรจุเชิงความงาม เมื่อนําปจจัย

ตางๆ มาวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุ พบวา  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทางดานอารมณ มีความสัมพันธกับ

คุณลักษณะทางภาชนะบรรจุเชิงความงาม เชิงหนาที่และเชิงเทคโนโลยี ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อทางดาน

เหตุผล มีความสัมพันธกับคุณลักษณะทางภาชนะบรรจุเชิงหนาที่ เชิงการสื่อสารและเชิงเทคโนโลยี และปจจัย

สภาวะกดดันดานเวลา มีความสัมพันธกับคุณลักษณะทางภาชนะบรรจุเชิงความสวยงามและเชิงหนาที่ สําหรับ

การวิเคราะหการจัดกลุมผูบริโภค โดยใชวิธี “การวิเคราะหการแบงกลุม” พบวา สามารถแบงผูบริโภคออกเปน 3 

กลุม ประกอบดวย “กลุมรวมสมัย” “กลุมหนาที่นิยม” และ “กลุมสื่อสาร” 
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