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บทคัดย่อ 
 

ปัจจุบันข้อมูลต่าง ๆ ภายในองค์กรมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ งานบัณฑิตศึกษามีกระบวนการหลายขั้นตอน
ที่ต้องใช้แบบฟอร์ม หากมีการน าแบบฟอร์มออนไลน์มาปรับใช้ในกระบวนการดังกล่าว จะสามารถช่วยลดขั้นตอน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานได้มากขึ้น วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา เพื่อศึกษารูปแบบและประเภทของแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้
สนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา และเพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค ของการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา วิธีการ
วิจัยครั้งนี้ คือ วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหารและผู้ใช้งาน และเชิงปริมาณ ใช้
แบบสอบถามเพื่อรวบข้อมูลความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สนับสนุนและผลักดันให้เริ่มใช้แบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา คือ 1) การแพร่ระบาดของโคโรน่าไวรัส 19 2) นโยบาย 3. แนวโน้มเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้งาน 4) การให้ความส าคัญ และ 5) ความต้องการรับบริการ ส าหรับทรัพยากรสนับสนุนการใช้งานแบบฟอร์ม นั้น 
ได้แก่ ระบบสารสนเทศ งบประมาณ ทรัพยากรบุคคล และการประเมินผล ทั้งนี้ รูปแบบการริเริ่มพัฒนาแบบฟอร์มออนไลน์ 
1) การพัฒนาโดยบัณฑิตวิทยาลัยเอง 2) พัฒนาต่อยอดจากระบบหลักของมหาวิทยาลัย และ 3) พัฒนาโดยบริษัทเอกชน 
ประเภทแบบฟอร์ม ได้แก่ 1) แบบฟอร์มการรับสมัครเข้าศึกษาต่อ 2) แบบฟอร์มกระบวนการงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และ
ดุษฎีนิพนธ์ 3) แบบฟอร์มค าร้องทั่วไป 4) แบบฟอร์มการเสนอพิจารณาจริยธรรม และ 5) แบบฟอร์มส าเร็จการศึกษา ผลจาก
การใช้ คือ 1) รวดเร็ว สะดวก 2) ค่าใช้จ่ายลด 3) ระบบจัดเก็บง่าย 4) ลดการแพร่ระบาดของเชื้อโรค ในการประเมินความพึง
พอใจจากผู้ใช้งาน มี 5 ประเด็นดังน้ี  1) การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 2) คุณลักษณะของแบบฟอร์ม 3) วิธีการใช้งาน 4) ความ
คุ้มค่า และ 5) ภาพรวม  

ข้อเสนอแนะในงานวิจัยนี้ ในด้านการก าหนดแนวทางการเริ่มวางระบบการบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ ควร
ครอบคลุม ประเด็นดังต่อไปนี้ ความพร้อม การออกแบบแบบฟอร์ม การวางระบบเทคโนโลยี ค านึงถึงผู้ใ ช้ นอกจากนี้เมื่อเริ่ม
ใช้แบบฟอร์มออนไลน์สิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึงคือ การวางระบบ การวางแผน การให้บริการ อีกทั้งต้องค านึงกฎเกณฑ์ ระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง กับงานบัณฑิตศึกษา เพื่อให้สามารถน าไปใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ได้ทั้งระบบ และเพื่อเกิดการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง เพื่อให้การให้บริการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาน้ันสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้
ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
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ABSTRACT 

 Currently, information collection, organization, storage, and retrieval is increasingly important for 
the effective management of most organizations.  Graduate study programs are no exception.Graduate 
studies involve many steps, each of which may require a form; if an online form is implemented in the 
process, it can reduce the time and efforts involved in the process and increase work efficiency.  The 
objectives of this research are to study the management of information systems that support online forms, 
to study the types of online forms that support graduate studies, and to study the problems and obstacles 
that arise when using these forms. 
 This study implemented a qualitative research method, using in-depth interviews with executives 
and online form users and a quantitative research method using questionnaires to collect data on user 
satisfaction. 
 The results showed that the factors supporting and driving the adoption of online forms for 
graduate studies are 1) the spread of COVID-19, 2) policies, 3) trends in information technology applications, 
4) priorities, and 5) the need to get more service. 
 The supporting resources for which online forms are used include information systems, budgets, 
human resources, and evaluation. 
 The initiatives for implementation of online forms are developed 1) by the graduate school itself, 
2) from the main system of the university, and 3) by a private company. 
 The types of online forms are 1)  application forms for further studies, 2)  forms relating to the 
process of independent study, theses and dissertations, 3)  general request forms, 4)  the ethics proposal 
forms, and 5)  graduation forms.  Positive results from the adoption of online forms include 1)  increased 
speed and convenience, 2) cost reduction, 3) ease of storage and retrieval of information on the computer 
system, and 4) reduction of the spread of the COVID-19 virus. There are five aspects of the assessment of 
user satisfaction:  1)  user perceptions of the use of the online forms, 2)  form features, 3)  ease of use, 4) 
cost-effectiveness, and 5) overview. 
 Regarding recommendations about starting an online form management system, any such system 
should cover the following issues:  readiness, form design, and technology system implementation, taking 
any patents into account. Additionally, when starting out with online forms, it's important to keep in mind 
system implementation, planning, service delivery, and ongoing development.  This will help ensure that 
the online form service for graduate studies can effectively achieve the goals that have been set. 
 
Keywords:  management autonomous ,higher education university, graduate work, online form 
 

หลักการและเหตุผล 
ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้เป็น

เครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน การบริหาร
เพื่อสนับสนุนให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและพันธกิจของ
องค์กร อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการ 

พัฒนาและเป็นการได้เปรียบเหนือคู่แข่ง จากการเติบโต
ของเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารมีการพัฒนาการ
เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท าให้การสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล
อย่างรวดเร็ว 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 3 ประจ าเดือนกนัยายน-ธันวาคม 2564 
Received: October 6,2021, Revised: November 21, 2021, Accepted: November 28,2021 

http://doi.org/10.14456/jmu 
 

187 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา เป็น
หน่วยงานกลางในการวางแผน อ านวยการ ประสานงาน 
ติดตาม ควบคุมก ากับ พัฒนา ส่งเสริมสนับสนุน และ
บริหารจัดการเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อให้การจัด
การศึกษาเป็นไปตามมาตรฐานและมีคุณภาพภายใต้
ระเบียบหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนด โดยนิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษา ตั้งแต่รหัส 61 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ท่ี
ต้องด าเนินกระบวนการต่าง ๆ ในการท าดุษฎีนิพนธ์ 
วิ ท ย านิ พนธ์  แ ล ะ ง านนิ พนธ์ ส า ห รั บนิ สิ ต ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษาภายใต้ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏิบัติต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องภายใต้การด าเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยนั้น 
 การเสนอแบบฟอร์ มที่ เกี่ ยวข้ องของนิสิ ต
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพา รหัส 61 ซึ่งต้องเสนอ
แบบฟอร์มตามที่บัณฑิตวิทยาลัยก าหนดภายใต้ข้อบังคับ 
ประกาศ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องไปจนส าเร็จการศึกษามี
จ านวนทั้งสิ้นกว่า 20 แบบฟอร์ม โดยนิสิตบัณฑิตศึกษา
จ านวน 1 คน ต้องใช้แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย 
12 แบบฟอร์ม ซึ่งนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา รหัส 61 – 
ปัจจุบัน (รหัส 63) มีมากกว่ากว่า 1,000 คนการใช้งาน
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการของ
บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  อ า ทิ  แ บ บ ฟอร์ ม เ สน อแ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการควบคุม (GRD 01) แบบฟอร์มเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบเค้าโครง (GRD 02) แบบฟอร์ม
รายงานผลการสอบ (GRD 03) แบบฟอร์มเสนอแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบปากเปล่า (GRD 04) แบบฟอร์ม
รายงานผลการสอบปากเปล่า (GRD 05) และอื่น ๆ เป็น
ต้น ซึ่งการใช้แบบฟอร์มเหล่านี้ หากนิสิตมีความประสงค์
ที่จะยื่นขอแบบฟอร์มเพื่อด าเนินการในกระบวนการต่าง ๆ 
นิสิตต้องกรอกข้อมูล เสนอเพื่อขอความเห็นชอบจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าภาค/ประธานสาขา หัวหน้าส่วนงาน
ของคณะ/วิทยาลัยที่นิสิตสังกั ด แล้วส่งมาที่บัณฑิต
วิทยาลัยซึ่งต้องใช้เอกสารจ านวนมาก ซึ่งปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญ คือ เอกสารไม่ครบ สูญหาย อีกทั้งหาก
นิสิตเขียนแบบฟอร์มด้วยลายมืออาจจะเกิดความ
ผิดพลาดในค าส าคัญ ข้อความ และต้องใช้กระดาษจ านวน
มากในการจัดท าแบบฟอร์ม อีกทั้งจ านวนบุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลัยมีจ านวนจ ากัด ดังนั้น หากมีการศึกษา
การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้ส าหรับการ

ให้บริการนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาของบัณฑิตวิทยาลัยช้ัน
น าในปัจจุบัน จะเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร บุคลากรของ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาที่จะได้รับทราบข้อมูล
การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ว่ามีการบริหาร
จัดการทรัพยากร ออกแบบวิธีการใช้งาน รูปแบบของ
แบบฟอร์มออนไลน์ และผลลัพธ์ที่ได้ ตลอดจนปัญหา 
อุปสรรค ข้อจ ากัดของการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ เพื่อ
ประโยชน์ต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาในการ
วางแผน การจัดสรรทรัพยากร  ก าหนดทางเลือก วาง
โครงสร้าง ก าหนดผู้รับผิดชอบระบบ เพื่อเป้าหมาย 
ส าหรับการพัฒนาการให้บริการแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา ผู้วิจัยจึงเสนอ
งานวิจัย เรื่อง การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐ ขึ้น เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการพัฒนาการบริหาร
จัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
 2.  เพื ่อศ ึกษาร ูปแบบและประ เภทของ
แบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้สนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา 
 3. เพื่อปัญหา อุปสรรค ของการใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน์ท่ีใช้ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  
 
 

วิธีการศึกษา 
 วิธีการด าเนินการวิจัยครั้งนี้ จะใช้ทั้งวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อให้ได้มา
ซึ่งการอธิบายข้อค้นพบ โดย ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้จาก
การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการ แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาจาก
ในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ใช้ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ พัฒนามาจากการสังเคราะห์
จากแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสัมภาษณ์
แบบไม่มีโครงสร้างเป็นแนวทางในการเก็บรวมรวมข้อมูล 
โดยมีประเด็นเป็นค าถามปลายเปิด ให้อธิบายความ
คิดเห็น เล่าประสบการณ์ และข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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และข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้ข้อมูลจากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามประเมินผลจากผู้ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาจากในสถาบันอุดมศึกษาใน
ก ากับของรัฐ 
 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 คือ ผู้บรหิาร หรือหัวหน้างาน หรือ
เจ้าหน้าท่ีบัณฑิตศึกษา สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับ
ของรัฐที่จัดการศึกษาระดับบณัฑติศึกษา 

กลุ่มที่ 2 คือ นิสติ/นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา 
สงักัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่จัดการศึกษา
ระดับบณัฑติศึกษา  

การได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างที่ไม่ค านึงถึงความน่าจะเป็นการสุ่ม (Non-
Probability Sampling) ใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) (กัลยา, 2542) 

กลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
 กลุ่มที่ 1 ผู้แทนจากผู้บริหาร หรือหัวหน้างาน 
จ านวน 1 คน เจ้าหน้าที่บัณฑิตศึกษา จ านวน 1 คน ที่
รั บ ผิ ด ชอบงานแบบฟอร์ ม ออน ไ ลน์ ส า ห รั บ ง าน
บัณฑิตศึ กษา  จาก 5 หน่ วยงานที่ รั บผิดชอบงาน
บัณฑิตศึกษาสังกัดมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
และมหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ จ านวน 11 คน  
            กลุ่มที่ 2 เจ้าหน้าที่ นิสิต/นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่จัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์
ระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2562 (ในปีใดปีหนึ่ง) จาก 5 แหง่ 
สถาบันการศึกษาละ 20 คน รวมเป็น จ านวน 100 คน 
            การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผู้วิจัยได้
ด าเนินการหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content 
Validity) น าแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยผ่าน
ความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน 
 

จริยธรรมการวิจัย  
ก่อนการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและกลุ่ม

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ผู้วิจัยได้เสนอเพื่อขอรับการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ต่อคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่
รับรองคือ IRB2-035/2564 ลงวันท่ี 5 มีนาคม พ.ศ. 2564 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล  
การเก็บข้อมูลคุณภาพและข้อมูลปริมาณ

ด าเนินการภายหลังจากการได้รับการรับรองจริยธรรมการ
วิจัย ตั้งแต่เดือน มีนาคม – กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ข้อมูล
เชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมโดยการสัมภาษณเ์ชิงลึกจากกลุม่
ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล ส า คั ญ  แล้ วน า ม าส รุ ปข้ อค้ นพบตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย และข้อมูลเชิงปริมาณเก็บรวบรวม
โดยการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุม่ตัวอยา่ง 
แล้วน ามาสรุปข้อค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิ เคราะห์ข้อมูล เ ชิ งคุณภาพจากก าร

สัมภาษณ์ น ามาสรุปและสังเคราะห์เนื้อหาจากการ
สัมภาษณ์ แล้วน ามาสรุปประเด็นภาพรวมเพื่ออธิบายข้อ
ค้นพบตามวัตถุประสงค์การวิจัย ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณจากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถามนั้น 
น าข้อมูลมาประมวลผลโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ
อธิบายผลด้วยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายข้อค้นพบ
ตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัย  
ขอบเขตด้านเนื้อหา ศึกษากระบวนการบริหาร

จัดการเพื่อสนับสนุนการด าเนินการแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับนิสิตบัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของ
รัฐ 

ขอบเขตระยะเวลา แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
นิสิตบัณฑิตศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ ที่
ใช้ในระหว่างปีการศึกษา 2561 – 2562 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจัย เพื่อการศึกษาการ

บริหารจดัการแบบฟอร์มออนไลนส์ าหรับงาน

บัณฑิตศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ สรุปได้
ดังภาพที่ 1  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผลการศึกษา 
   จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ และกลุ่ม
ตั วอย่ า งงานวิ จั ย  สามารถอธิบายข้อค้นพบตาม
วัตถุประสงค์งานวิจัย ดังนี้ 
         1. การบริหารจัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
งานบัณฑิตศึกษา จากการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  
 1.1 ปัจจัยผลักดัน และผลักดันให้เริ่มใช้งาน
แบบฟอร์ มออนไลน์ ส าหรั บ งานบัณฑิ ตศึ กษาใน
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐ มีดังนี ้
 1.1.1 ปัจจัยท่ีสนับสนุนและผลักดันให้เร่ิม
ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
              1) สถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือโคโรน่าไวรัส (COVID-19) ที่ท าให้ทุกคนต้อง
ห่างกัน ลดการสัมผัส วิถีการใช้ชีวิต (life style) วิถีการ
ท างาน (work style) ต้องปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบใหม่
เพื่อให้กระบวนการต่าง ๆ สามารถขับเคลื่อนไปได้ 
              2)  น โ ย บ า ย ที่ มุ่ ง ใ ช้ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานทั้งจากกระทรวง 
หน่วยงานต้นสังกัด มหาวิทยาลัย และบัณฑิตวิทยาลัย 

              3) แนวโน้มการปรับตัวขององค์กร
ที่มุ ่งเน้นการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปฏิบัติงาน 
โดยผู้บริหารและบุคลากรให้ความส าคัญ 
             4) รูปแบบความต้องการรับบริการที่
เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วผู้ใช้งานต้องการความสะดวก 
คล่องตัวและรวดเร็วในการท างานมากกว่าความล่าช้าของ
กระบวนการท างานปกติท่ีมุ่งเน้นเอกสารเป็นหลัก 
 1.1.2 ทรัพยากรสนับสนุนการใช้งาน
แบบฟอร์ม  
  1) งบประมาณ 
 1.1)  งบประมาณสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัยในการสนับสนุนทั้ งในส่วนของ hardware 
software และบุคลากร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาระบบ
แบบฟอร์มออนไลน ์
    1.2) งบประมาณจากบัณฑิตวิทยาลัย
เองที่จัดตั้งขึ้นมาเพื่อจัดซื้อจัดจ้างระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 
ทั้งในส่วนของ hardware software และบุคลากร  
 2) ทรัพยากรบุคคล 
 2.1)  ผู้ บริ หารหน่ วยงาน ตั้ งแต่
ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลัย ผู้บริหารระดับหน่วยงานจนถึง 
หัวหน้าฝ่ายงานมีวิสัยทัศน์  
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 2.2) ผู้ปฏิบัติงาน ความพร้อมทั้งใน
ด้านความรู้  ความสามารถ และทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศตลอดจนมีความพร้อมที่จะใช้งาน มีผู้ท าหน้าที่
รับผิดชอบงาน 
 3)  ระบบสารสนเทศ  
 3.1) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักของมหาวิทยาลยัที่บัณฑติวิทยาลัยสังกัด  
 3.2) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ใช้งานอยู่ภายในของบัณฑิตวิทยาลัยเอง 
 3.3) ระบบฟอร์มออนไลน์ฟรี (Free 
form) ที่มีใช้งานอยู่ทั่วไป  
 1.1.3 กระบวนการบริหารจัดการ  เริ่ม
ตั้งแต่ต้องมีการวางแผนเพื่อการด าเนินงาน การก าหนด
โครงสร้างองค์กร มอบหมายผู้รับผิดชอบชัดเจน การ
ออกแบบระบบแบบฟอร์มออนไลน์ ของหลายๆ ที่
ค านึงถึงความชัดเจน รวดเร็ว มุ่งเน้นอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้งาน โดยผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ ทุก
เวลาไม่จ าเป็นต้องยื่นเอกสารแบบตัวต่อตัว ลดอุปสรรค
และข้อจ ากัดของการท างาน กระบวนการท างานของ
แบบฟอร์มนั้นข้ึนอยู่กับลักษณะของแบบฟอร์มออนไลน์ท่ี
แต่ละสถาบันใช้ว่า เป็นการท างานที่ต้องอาศัยระดับหลัก
ของมหาวิทยาลัย หรือ ระบบเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัย
เอง หรือเป็นระบบเฉพาะของแบบฟอร์มแต่ละประเภทซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ ( Daft,Richard, 2010)  การ
บริหารจัดการระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหาร
จัดการแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา ที่
ระบุว่าการบริหารจัดการ คือ กระบวนการที่บรรลุ
เป้ าหมายขององค์ การอย่ า งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยผ่านการวางแผน การจัดองค์กร การน า
องค์กร  และการควบคุมติดตามการใช้ทรัพยากรของ
องค์กร โดยมีส่วนประกอบ คือ ทรัพยากรด้านการบริหาร 
(Resources)  กระบวนการบริหาร  ( Management 
Functions คือ การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ 
(Organizing)  การน า (Leading)   การก ากับติดตาม 
(Controlling) ( Daft, Richard, 2010)  
 2.รูปแบบและประเภทของแบบฟอร์มออนไลน์ที่
ใช้สนับสนุนงานบัณฑิตศึกษา 

 2.1 การริเริ ่มพัฒนาแบบฟอร์มออนไลน์ 
การริเริ ่มพัฒนาการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษามี 3 ลักษณะ คือ 
 2.1.1 กา รพัฒนา โ ดยผู้ บ ริ ห า รและ
บุคลากรบัณฑิตวิทยาลัยเอง ตั้งแต่ระบบที่ซับซ้อนไป
จนกระทั่งระบบที่ง่ายในการใช้งาน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับ แต่ละ
ที่นั้นมีผู้บริหารและบุคลากรที่มีคุณวุฒิ ความรู้  และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาก
น้อยเพียงใด 
 2.1.2 การพัฒนาต่ อยอดจากระบบ
สารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยที่มีใช้อยู่ แล้วเพิ่มเติม
เฉพาะในส่ วนของแบบฟอร์มที่ เ กี่ ย วข้ อ งกั บ งาน
บัณฑิตศึกษา 
 2.1.3 การพัฒนาโดยการจ้างบริษัทเอกชน
เข้ามาเขียนโปรแกรมการใช้งานตามข้อก าหนดความ
ต้องการ (TOR) ส่วนงาน 
 2.2 ประเภทของแบบฟอร์มที่ใช้ จากการ
เก็บข้อมูลพบว่าประเภทของแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับ
งานบัณฑิตศึกษา จัดแบ่งได้ 6 กลุ่มประเภท ดังนี้ 
 ประเภทที่ 1 แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องกับ
การรับสมัครเข้าศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 
 ประ เภทที่  2 แบบฟอร์ มที่ เ กี่ ย วกับ
กระบวนการงานนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ และดุษฎีนิพนธ์ 
 ประเภทท่ี 3 แบบฟอร์มค าร้องทั่วไป 
 ประ เภทที่  4 แบบฟอร์ ม ขอรั บ รอง
จริยธรรมการวิจัยส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
 ประเภทที่  5 แบบฟอร์มการยื่นส าเร็จ
การศึกษา 
 ประเภทที่ 6 แบบฟอร์มที่ใช้เก็บข้อมูลทั่ว ๆ  ไป 
ด้านงานบัณฑิตศึกษา 
 ทั้งนี้ การใช้งานจะขึ้นอยู่กับกลุ่มเป้าหมาย
ของการใช้งานแบบฟอร์มนั้น ๆ  
 2.3 ปีที่เร่ิมใช้ ปี พ.ศ. ที่เริ่มใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา นั้น พบว่า เริ่มตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2562 จนถึง พ.ศ. 2564 (ปจัจุบัน)  
 2.4 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้งานแบบฟอร์ม จาก
การเก็บข้อมูลกลุม่เป้าหมายที่ใช้งานแบบฟอร์ม มี 4 กลุ่ม คือ 
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 กลุ่มที่ 1 นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  
 กลุ่มที่ 2 ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี
ระดับบัณฑิตศึกษาของคณะ/วิทยาลัย/ส่วนงาน 
 กลุ่มที่ 3 ผู้บริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่
ของบัณฑิตวิทยาลัย 
 กลุ่มที่ 4 บุคคลทั่วไป เช่น ผู้สมัครเข้า
ศึกษาต่อ 
 2.5 การวางระบบควบคุม จากการเก็บข้อมูล
พบว่า บางหน่วยงานจัดจัดระบบควบคุมเอกสารรับเข้า – 
ส่งออกของแบบฟอร์มออนไลน์โดยงานธุรการและสารบรรณ
ออกเลขทะเบียนคุมของเอกสารออนไลน์ และบางหน่วยงาน
คุมตามวันเวลาที่เอกสารนั้นเข้ามาในระบบ และในส่วนของ
การวางระบบ back up และระบบความปลอดภัยของข้อมูล  
จากการวิจัยพบว่า ขึ้นอยู่กับลักษณะการจัดเก็บข้อมูลของ
แต่ละหน่วยงาน บางหน่วยงานใช้ back up และระบบความ
ปลอดภัยของข้อมูล ร่วมกับระบบของมหาวิทยาลัย บางแห่ง
เก็บโดยใช้ระบบของบัณฑิตวิทยาลัยเอง บางแห่งไม่มี 
backup ข้อมูลแต่จะใช้วิธีการเก็บในระบบออนไลน์  
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับแบบฟอร์ม ที่ระบุว่าในงานวิจัย
ของ (สุรัสวดี ,2556) ประเภทของแบบฟอร์ม แบ่งตาม
จุดมุ่งหมายของการใช้งาน มี 2 ประเภท คือ 1) ภายใน 
(Internal) เป็นแบบฟอร์มใช้เฉพาะภายในส านักงานหรือ
ระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร และ 2) ภายนอก (External) 
เป็นแบบฟอร์มหรือเอกสารที่ใช้กับบุคคลภายนอก เช่น 
ลูกค้า โดยมีหลักการบริหารแบบฟอร์ม คือ มีข้อมูลแน่นอน
ที่ต้องเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในระบบข้อมูลข่าวสาร และ
เมื่อมีข้อมูลซ้ าซ้อน ควรจัดท าแบบฟอร์มซึ่งมีส าเนาเพื่อ
ประหยัดเวลาในการท างาน  และสอดคล้องกับแนวคิดระบบ
สารสนเทศ (ปีเตอร์,2559) ท่ีระบุว่า หนึ่งในหกองค์ประกอบ
ของระบบสารสนเทศนั้นต้องมี กระบวนการ (procedure) 
ประกอบด้วย การวางแผน วิธีการ กฎระเบียบการใช้ระบบ
คอมพิวเตอร์เทคโนโลยี และระบบสารสนเทศรวมไปถึงการ
จัดการ การดูแลระบบ และการรักษาความปลอดภัยให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
 2.6 วิธีการถ่ายทอดแก่ผู้ใช้งาน เมื่อมีระบบการ
ให้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาแล้ว แต่ละ
แห่งมีวิธีการถ่ายทอดแก่ผู้ใช้งานเป้าหมาย 3 รูปแบบ คือ 
 รูปแบบที่ 1 จัดอบรมผู้เกี่ยวข้องตามเป้าหมาย
การใช้งาน (แต่ละประเภทของกลุ่มเป้าหมาย) 

 รูปแบบที่ 2 จัดอบรมโดยใช้วิธีการบันทึกวิดีโอ 
แนะน าวิธีการใช้งานเบื้องต้นผ่านหน้า website บัณฑิต
วิทยาลัย 
 รูปแบบที่  3 จั ดอบรมวิ ธี การ ใ ช้ งานของ
แบบฟอร์มแต่ละประเภทแบบเจาะลึกรายแบบฟอร์ม 
 

  3. ผลจากการใช้งาน ปัญหาอุปสรรค ความพึง
พอใจจากผู้ใช้งาน และข้อเสนอแนะจากการใช้
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา มีดังนี ้
 3.1 ผลจากการใช้งานจากผู้ให้บริการ มีดังนี ้
 3.1.1 เป็นไปตามความต้องการ มีความ
รวดเร็ว ความสะดวก ทั้งในส่วนของการลดระยะเวลาการ
เสนอเอกสาร มีความสะดวกและ รวดเร็วลดขั้นตอน 
 3.1.2 ค่ า ใ ช้จ่ ายลดลง เนื่ อ งจากลด
ปริมาณการใช้กระดาษลง ในส่วนของนิสิต/นักศึกษาเอง
ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องการการเดินทาง  
 3.1.3 ระบบการจัดเก็บเอกสาร มีความ
ง่ายต่อการสืบค้น การค้นหา มีระบบ เข้าถึงได้ง่าย 
 3.1.4 ลดการแพร่ระบาดของเ ช้ือโรค 
เพราะลดการสัมผัส 
 3.2 ปัญหาและอุปสรรคจากการใช้งาน มีดังนี ้
 3.2.1 ยากส าหรับคนที่ท างานไม่ เป็น
ระบบ เพราะหากเกิดการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้องอาจท าให้
ต้องเสียเวลาแก้ไขท้ังระบบ 
 3.2.2 กระแสไฟฟ้าตก หม้อแปลงไฟฟ้า
ระเบิด ระบบ Internet ล่ม 
 3.2.3 ตัวระบบแบบฟอร์มออนไลน์ล่ม 
ติดขัดบ้างในบางครั้ง 
 3.3 ข้อเสนอแนะจากการใช้งานจากผู้ให้บริการ 
มีดังนี ้
 3.3.1 อยากให้มกีารตอ่ยอดการพัฒนาระบบ 
หรือการพัฒนาโปรแกรมท าให้สามารถใช้งานได้ง่ายขึ้น 
 3.3.2 ควรระมัดระวังในเรื่องทัศนคติของ
การใช้งานจากผู้ใช้งานท่ียึดติดกับวิธีการท างานแบบเดิม 
 3.4 ค าแนะน าส าหรับหน่วยงานที่เพ่ิงเร่ิมต้น 
มีดังนี ้
  3.4.1 ความพร้อม  ด้านงบประมาณ 
ผู้รับผิดชอบ การบริหารจัดการระบบแบบฟอร์มออนไลน์ 
ซึ่งถ้าพร้อมแล้วหน่วยงานที่ต้องการเริ่มต้นท าสามารถ
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วางแผน ก าหนดผู้รับผิดชอบเพื่อด าเนินการออกแบบและ
พัฒนาระบบ พร้อมจัดสรรทรัพยากรเพื่อด าเนินการ 
 3.4.2 การออกแบบแบบฟอร์ม ควรเป็น
ลักษณะของการเข้าใจง่าย สาระส าคัญ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ชัดเจนไม่เยิ่นเย้อ ลดขั้นตอนซ้ า ควรเริ่มจากแบบฟอร์ม
ส าคัญ ตรงตามเป้าหมายของการใช้งานของแบบฟอร์มแต่
ละรูปแบบและต้องเป็นไปตามกฎ ระเบียบ ประกาศ และ
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
 3.4.3 การวางระบบเทคโนโลยี รวบรวม
ทีมผู้เช่ียวชาญ เพื่อจัดเป็นคณะท างานในการออกแบบ 
และพัฒนาระบบร่วมกันทั้งในส่วนของทางเทคนิคคือ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์ หรือสารสนเทศ และผู้รู้ด้าน
กฎเกณฑ์ แนวปฏิบัติ กระบวนการส าคัญของแบบฟอร์ม
งานบัณฑิตศึกษา โดยค านึงถึงการรองรับการใช้งาน ความ
รวดเร็ว ความสะดวกในการเข้าถึง ระบบจัดเก็บข้อมูล 
และระบบความปลอดภัยของข้อมูล  
 3.4.4 การค านึงถึง ผู้ใช้ การออกแบบ
ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ควรค านึงถึงลักษณะความต้องการ
ของกลุ่มผู้ใช้แต่ละประเภท รองรับการอ านวยความสะดวก

จากใช้งาน มีความรวดเร็ว ครบถ้วน ถูกต้อง ตอบสนองทัน
ถ่วงที อีกท้ังต้องเข้าใจถึงทัศนคติการใช้งานท่ีแตกต่างกัน 
วัฒนธรรมองค์กรที่มีความแตกต่างของการท างานระหว่าง
กัน และความพร้อมที่จะเปลี่ยนวิถีปฏิบัติในการใช้งานใหม่  
 3.5 ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
  จากการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
เก็บจากกลุ่มตัวอยา่งที่เป็นผูแ้ทนจาก ผู้บริหารคณะ/วิทยาลยั 
เจ้าหน้าที่  นิสิต/นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัด
สถาบันอุดมศึกษาในก ากับของรัฐที่จัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ระหว่างปีการศึกษา 
2561 – 2562 (ในปีใดปีหนึ่ง) จาก 5 แห่ง แห่งละ 20 คน รวม
เป็น จ านวน 100 คน สรุปผล ดังนี้ 
 3.5.1 ข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีทั้งเพศหญิง
และเพศชาย โดยเพศหญิงตอบกลับมาจ านวน 69 คน คิด
เป็นร้อยละ 69 ในขณะที่เพศชายตอบกลับมา 31 คน คิด
เป็นร้อยละ 31 ดังตารางที่ 1 

  

  ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
เพศ จ านวน ร้อยละ อันดับ 
หญิง 69 69.00 1 
ชาย 31 31.00 2 
รวม 100 100.00  

 
  
 3.5.2 ประเภทผู้ตอบ 
 ประเภทของผู้ตอบ ตามล าดับ ดังนี้ คือ 1. 
นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 32 คน (43.84%) 
เท่ากับเจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลัย จ านวน 32 คน (43.84%)  
 

นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน จ านวน 17 คน 
(23.29%) อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 16 คน 
(21.92%) และ ผู้บริหารคณะ/วิทยาลัย จ านวน 3 คน 
(4.11%)  ดังตารางที่ 2     

  ตารางท่ี 2 ประเภทผู้ตอบ 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1. นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาโท 32 43.84 1 

2. เจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลยั 32 43.84 1 

3. นิสิต/นักศึกษาระดับปริญญาเอก 17 23.29 2 

4. อาจารย์ระดับบัณฑิตศึกษา 16 21.92 3 

5. ผู้บริหารคณะ/วิทยาลยั 3 4.11 4 

รวม 100 100.00  
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 3.5.3 ช่องทางการรับทราบข้อมูลการใช้
งานแบบฟอร์มออนไลนส์ าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

 ส าหรับช่องทางการรับทราบข้อมูลการใช้
งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา นั้น โดย
ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลจากช่องทางบุคคลมากกว่า
ช่องทางสื่อสาร เมื่อผลที่ได้น ามาจัดล าดับการรับทราบ

ข้อมูลการใช้งาน ในสามอันดับแรก ได้ดังนี้ ล าดับท่ี 1 คือ 
ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 31.33  
ล าดับที่ 2 ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลัย ร้อยละ 
16.25 และ ล าดับที่ 3 คือ เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย ร้อยละ 
13.75 ดังตารางที่ 3 

 

 

ตารางท่ี 3 ช่องทางการรับทราบข้อมูลการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
ที ่ ประเภท จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1. ช่องทางบุคคล 
1. ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่บัณฑิตวิทยาลัย 53 33.13 1 

2. ผู้บริหาร/อาจารย์/เจ้าหน้าที่คณะ/วิทยาลัย 26 16.25 2 
3. เพื่อน 16 10.00 3 

2. ช่องทางสื่อออนไลน ์  

1. เว็บไซต์บัณฑิตวิทยาลัย 22 13.75 1 
2. เว็บไซต์คณะ/วิทยาลัย 13 8.13 2 
3. Line official บัณฑิตวิทยาลัย 12 7.50 3 
4. Line official คณะ/วิทยาลัย 7 4.38 4 
5. Facebook บัณฑิตวิทยาลยั 6 3.75 5 
6. Facebook คณะ 5 3.13 6 

รวม 160 100.00  
  

 3.5.4 ระยะเวลาที่เร่ิมใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลนส์ าหรับนิสิตระดับบัณฑติศึกษา 
 ระยะเวลาที่ผู้ตอบท่ีเริ่มใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษามากที่สุดคือ 1 ปี 
ถึง 2 ปี จ านวน 42 คน (42.00%)  น้อยกว่า 6 เดือน 

จ านวน 18 คน (18.00 %) 6 เดือน ถึง 1 ปี จ านวน 17 
คน (17.00%) 2 ปี ถึง 3 ปี จ านวน 15 คน (15.00%)  
และ มากกว่า  3 ปี จ านวน 8 คน (8.00%) ตามล าดับ ดัง
ตารางที่ 4 

 
      ตารางท่ี 4 ระยะเวลาที่เริ่มใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

ที ่ ระยะเวลา จ านวน ร้อยละ อันดับ 

1 1 ปี ถึง 2 ป ี 42 42.00 1 

2 น้อยกว่า 6 เดือน 18 18.00 2 

3 เดือน ถึง 1 ป ี 17 17.00 3 
4 2 ปี ถึง 3 ป ี 15 15.00 4 

5 มากกว่า 3 ป ี 8 8.00 5 

รวม 100 100.00 
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  3.5.5 การอ านวยความสะดวกที่ได้รับ
เมื่อใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 
 จากตารางพบว่า การใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาสามารถช่วยอ านวยความ

สะดวก 3 อันดับแรก ตามล าดับดังนี้  ด้านการติดต่อ
ประสานงานมากท่ีสุด ร้อยละ 45 อันดับ 1 ความรวดเร็ว
ร้อยละ 38 อันดับ 2 และการลดเวลาในการท างาน ร้อยละ 11 
อันดับ 3 ดังตารางที่ 5 

 

ตารางท่ี 5 การใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาสามารถช่วยอ านวยความสะดวกในด้านใดมากที่สุด 

ที ่ ประเด็น จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1 การติดต่อประสานงาน 45 45 1 
2 ความรวดเร็ว 38 38 2 

3 ลดเวลาในการท างาน 11 11 3 
4 ประหยัดเอกสาร 5 5 4 

5 มีความถูกต้องมากขึ้น 1 1 5 

รวม 100 100 
 

  

 
  3.5.6 ปัญหาท่ีพบภายหลังจากการใช้
งานแบบฟอร์มออนไลนส์ าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

จากตารางจะพบว่า ปัญหาที่พบเมื่อใช้งาน
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 3 อันดับแรก มี

ดังนี้ อันดับ 1 คือ การเข้าใช้งานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก มาก
ที่สุด ร้อยละ 45 อันดับ 2 คือ ข้อมูลไม่ครบถ้วน ร้อยละ 38 
และอันดับ 3 คือ ความล่าช้าของการส่งต่อของข้อมูล ร้อยละ 11 
ดังตารางที่ 6 

 
ตารางท่ี 6 ปัญหาทีพ่บภายหลังจากการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

ที ่ ปัญหา จ านวน ร้อยละ อันดับ 
1 การเข้าใช้งานมีความซับซ้อน ยุ่งยาก 20 19 1 
2 ข้อมูลไม่ครบถ้วน 18 18 2 

3 ความล่าช้าของการส่งต่อของข้อมูล 17 17 3 
4 รูปแบบของแบบฟอร์มไม่เหมาะสม 13 13 4 

5 - ไม่มีปัญหา 12 12 5 
6 อื่น ๆ  

1) การด าเนินการตามล าดับขั้นตอนของการอนุมัติแบบฟอร์มอาจลา่ช้า   
    ในบางขั้นตอนเน่ืองจากผู้อนุมัติไม่ด าเนินการ  
2) บางแบบฟอร์มยังไม่ ระบบออนไลน์  
3) บางแบบฟอร์มยังแก้ไขไม่ได้  
4) การส่งเอกสารซ้ าซ้อน  
5) ระบบการใช้งานยังไม่เอื้ออ านวย/การใช้งานยาก   
6) นิสิตบางท่านไม่ได้อ่านค าแนะน าการใช้งาน   
7) รหัสผ่านบัญชีผิด  

11 
 
 
 
 
 
 
 

11 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 

7 ภาษาที่ใช้เขา้ใจยาก 9 9 7 

รวม 100 100.00 
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 3.6 ความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

โดยก าหนดคะแนนระดับความพึงพอใจจาก
ระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
4.21 - 5.00  หมายถึง ดีมากท่ีสุด 
3.41 - 4.20  หมายถึง ดีมาก 
2.61 - 3.40  หมายถึง ปานกลาง 
1.81 - 2.60  หมายถึง น้อย 
1.00 - 1.80  หมายถึง น้อยที่สุด 

  

 จากตารางแสดงให้เห็นว่า ความพึงพอใจใน
ด้าน 1. การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน อันดับ 1 คือ ช่องทาง
ในการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม(ค่าเฉลี่ย = 4.10, 
S.D = 0.69 อยู่ในระดับดีมาก) 2. ระบบส าหรับเข้าถึงการ
ใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม อันดับ 1 คือ 
ระบบส าหรับเข้าถึงการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความ
เหมาะสม (ค่าเฉลี่ย = 4.11, S.D = 0.66 อยู่ในระดับดีมาก) 

3. วิธีการใช้งาน อันดับ 1 คือ 1. การเข้าใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ง่าย คล่องตัว ไม่ซับซ้อน (ค่าเฉลี่ย = 4.08, S.D = 
0.68 อยู่ในระดับดีมาก)  4. ความคุ้มค่า อันดับ 1 คือ ลด
ค่าใช้จ่ายในกระบวนการเสนอแบบฟอร์ม (ค่าเฉลี่ย = 4.41, 
S.D = 0.64 อยู่ในระดับดีมากที่สุด) และ 5. ภาพรวมของ
ความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษา นั้นอยู่ในระดับดีมาก (ค่าเฉลี่ย = 4.16, 
S.D = 0.65) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัญชลี พัฒน
พันธ์ชัย, 2560  ที่พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพใน
การท างานอยู่ในระดับดี และความพึงพอใจของผู้ใช้งาน อยู่
ในระดับดีมาก หมายความว่าระบบนี้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานและสร้างความพึงพอใจในการใช้งานให้แก่นิสิต
ระดับบัณฑิต อาจารย์ที่ปรึกษา ประธานหลักสูตรฯ หัวหน้า
ภาควิชา เจ้าหน้าที่ภาควิชา ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่หน่วย
วิจัยบัณฑิตศึกษา และบริการวิชาการของคณะฯ ในการยื่น
แบบฟอร์มบัณฑิตศึกษาได้อย่างสะดวก รวดเร็ว มีล าดับ
ขั้นตอนที่ถูกต้อง ดังตารางที่ 7 

 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจในการใช้แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา  

ประเด็น ค่าเฉลี่ย (S.D.) ระดับ อันดับ 
1. การรับรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 

1. ช่องทางในการประชาสัมพันธ์มีความเหมาะสม 4.10 0.69 ดีมาก 1 

2. การประชาสัมพันธ์การใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ 4.07 0.67 ดีมาก 2 
3. รูปแบบของการประชาสัมพันธ์การใช้งานมีความเหมาะสม 4.05 0.64 ดีมาก 3 

4. ระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์การใช้งานมีความเหมาะสม 4.04 0.70 ดีมาก 4 
2. คุณลักษณะของแบบฟอร์ม 

1. ระบบส าหรับเข้าถึงการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม 4.11 0.66 ดีมาก 1 

2. ลักษณะรูปแบบของแบบฟอร์มออนไลน์มีความเหมาะสม  4.05 0.70 ดีมาก 2 
3. เนื้อหาข้อมูลของแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษามีความครบถว้น 3.97 0.71 ดีมาก 3 

4. ข้อมูลที่มีใช้อยู่ในแบบฟอร์มออนไลน์มีครบถ้วนตรงกับความต้องการ 3.97 0.69 ดีมาก 4 
5. แบบฟอร์มออนไลน์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีความทันสมัย 3.95 0.68 ดีมาก 5 

6. ขั้นตอนในการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 3.84 0.87 ดีมาก 6 
7.  สีสันมีความเหมาะสม สวยงาม 3.82 0.79 ดีมาก 7 
8.  ลักษณะของแบบฟอร์ม ดึงดูความสนใจในการใช้งาน 3.74 0.71 ดีมาก 8 

3. วิธีการใช้งาน 
1. การเข้าใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ง่าย คล่องตัว ไม่ซับซ้อน 4.08 0.68 ดีมาก 1 

2. วิธีการเข้าใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์มีความรวดเร็ว 4.07 0.63 ดีมาก 2 
3. มีค าแนะน าวิธีการใช้งานเข้าใจง่าย เนื้อหาครบถ้วน ชัดเจน 3.97 0.69 ดีมาก 3 
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ประเด็น ค่าเฉลี่ย (S.D.) ระดับ อันดับ 
4. ระบบ Software ที่รองรับการใช้งานในปัจจุบันมีความเหมาะสม 3.90 0.73 ดีมาก 4 
5. มีช่องทางส าหรับแจ้งบัญหาการใช้งาน 3.79 0.91 ดีมาก 5 
6. มีการตอบกลับวิธีแก้ไขปัญหารวดเร็ว ตรงความต้องการ 3.78 0.84 ดีมาก 6 
7. มีแหล่งเรียนรู้/ข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาที่สามารถศึกษาได้  
   ด้วยตนเองในระบบ 

3.75 0.83 ดีมาก 7 

4. ความคุ้มค่า 
1. ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการเสนอแบบฟอร์ม 4.41 0.64 ดีมากที่สุด 1 
2. ประหยัดเวลาในการติดต่อสื่อสาร และประสานงาน 4.30 0.72 ดีมากที่สุด 2 

3. เกิดความเข้าใจในความต้องการใช้งานระหว่างกันมากขึ้น 4.00 0.78 ดีมาก 3 

5. ภาพรวมของการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา 4.16 0.65 ดีมาก  
   
 3.7 ข้อเสนอแนะส าหรับการใช้งานแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาในปัจจุบันจาก
ผู้ใช้งาน 
   3.7.1 ด้านระบบ ควรพัฒนา, ปรับปรุง
โปรแกรม ให้ทั้งผู้มาใช้บริการและพนักงานผู้ให้บริการ
สะดวกและท างานได้ง่ายขึ้น  ควรมีระบบแจ้งเตือน หาก
ล่าช้าในบางขั้นตอน ควรมีการน ามาใช้กับแบบฟอร์ม
ทั้ ง ห ม ด   อ ย า ก ใ ห้ มี ก า ร เ พิ่ ม แ บ บ ฟ อ ร์ ม อื่ น  ๆ 
นอกเหนือจากที่มีการแนบไฟล์ในระบบสมัครออนไลน์ 
ขยายความจุ 20 mb เพราะเอกสารแนบบางครั้งไฟล์
ขนาดใหญ่ แนบใส่ไม่ได้ และในส่วนของปีการศึกษาท่ีผ่าน
มาก่อนเข้าศึกษาควรระบุให้ชัดเจนว่าเป็นปี พ.ศ. หรือ 
ค.ศ.อยากให้เป็นออนไลน์ 100% ปัจจุบันยังมีเอกสาร
บางส่วนใช้กระดาษเพื่อด าเนินการต่อนักศึกษาต้อง scan 
ซึ่งท าให้ใช้เวลามากขึ้น หาเครื่อง scan ยาก 
  3.7.2 ด้านการติดต่อประสานงาน ควรมี
เจ้าหน้าที่ให้บริการ ให้ค าปรึกษาการใช้งานที่สามารถ
ตอบทุกข้อสงสัยในการใช้งานระบบโดยตรง และช่องทาง
การติดต่อประสานงานควรหลากหลาย เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ใช้งาน เช่น กรณีต้องแนบเอกสารเพิ่ม การ
แนะน าการใช้งาน ควรมีข้อมูลส่งให้ผู้ใช้ทราบครบถ้วน 
ท าให้เกิดความสะดวกในการใช้งาน  
 3.7.3 กระบวนการท างาน ปรับลดขั้นตอน
ให้ใช้งานง่ายขึ้น เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก 
 3.7.4 ปัญหาการใช้งาน มีเอกสารบางฉบับ 
ต้องมึการลงนามหลายบุคคล เช่น อาจารย์ที่ปรึกษา หรือ
หัวหน้าภาค  

กรณีเช่นนี้จะยากต่อการติดต่อ หรือต้องด าเนินการจัดท า
เอกสารรับรองขึ้นมาอีก ซึ่งท าให้ยุ่งยากมากกว่าปกติ  
บางค าร้องยังไม่ตอบโจทย์แก่ผู้ ใช้งานมากเท่าที่ควร 
รวมถึงปัญหาของเอกสารที่ไม่ชัดเจน ปรากฏสิ่งไม่พึง
ประสงค์ ความเข้าใจไม่ตรงกันระหว่างนิสิตและบุคคลากร 
ความยุ่งยากและเสียเวลา จนท าให้การปฏิบัติิงานล่าช้า 
เป็นต้น และการเข้าถึงแบบฟอร์มออนไลน์ยังมีความ
ซ้ าซ้อน ท าให้บางครั้งสืบค้นแบบฟอร์มที่ต้องการไม่พบ 
ข้อมูลและแบบฟอร์มต่าง ๆ ยังไม่ครบถ้วน ควรเพิ่มเติม
ให้ครบ  
  3.8 ค าดหวั ง ก า ร ใช้ ง าน เ พ่ิ ม เ ติ ม ข อ ง
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาที่ท่านใน
อนาคต 
 1)  ระบบที่ ทันสมั ยตอบสนองความ
ต้องการได้มากท่ีสุด เสถียร เร็ว ใช้และเข้าใจง่าย อยากให้
มีการแจ้งเตือน progress ของการสมัครไปยังผู้สมัคร ใน
ขั้นตอนต่าง ๆ 
 2) อยากให้สามารถช าระเงินแล้วแนบ
เอกสาร เช่น slip การโอนผ่านแบบฟอร์มออนไลน์ได้ด้วย  
 3) ใช้แบบฟอร์มออนไลน์ทุกแบบฟอร์ม
100% เพื่อลดกระดาษ และสามารถที่จะดึงข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลมาใช้งาน ลดการเผชิญหน้า  
 4)  รู ป แ บ บ ก า ร ใ ช้ ง า น ค ว ร มี ค ว าม
หลากหลายมากข้ึน ใช้เป็น Application ผ่านสมาร์ทโฟน 
 5)  ควร เป็น one stop service และมี
การบูรณาการของระบบ และ user มากกว่านี้ ควรมี
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ความอัตโนมัติและความสะดวกสบายมากกว่านี้ และ
สามารถตอบกลับได้อัตโนมัติ  
 6) มีการแสดงตัวอย่างการใช้งานอาจเป็น
ในรูปของวิดีโอ เพื่อให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ทั่วถึงในทุกวัย  
 7) นักศึกษาบัณฑิตศึกษาสามารถส่งผล
การด าเนินงานต่าง ๆ ให้แก่บัณฑิตวิทยาลัยได้โดยตรงไม่
ต้องส่งเรื่องผ่านคณะที่ศึกษา จะช่วยเพิ่มความรวดเร็วใน
การตรวจสอบและอนุมัติผลยิ่งข้ึน  
 

          3.9 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 3.9.1 ข้อเสนอแนะระดับนโยบาย 
 1) ก าหนดแนวปฏิ บั ติ การใช้ งาน
แบบฟอร์มออนไลน์ของงานบัณฑิตศึกษาส าหรับผู้เกี่ยวข้องใน
ทุกภาคส่วนให้ชัดเจน  
 2) การสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การพัฒนาการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ ทั้งในส่วนของ
ความทันสมัย มั่นคง ปลอดภัยของตัวระบบปฏิบัติการ 
(operation system) ระบบการจัดเก็บข้อมูล (backup 
system) การพัฒนาผู้ใช้งาน และผู้ดูแลระบบ เพื่อพัฒนา
ความรู้ ทักษะการใช้งาน ทักษะในการแก้ปัญหา และทักษะ
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานแบบฟอร์ม 
 3) ควรก าหนดแผนการท างานเพื่อ
เป็นแนวทางในการใช้งานแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงาน
บัณฑิตศึกษา ทั้งนี้ รวมถึงการพัฒนาผู้ใช้งาน และผู้ดูแล
ระบบ ที่ชัดเจน ครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้  
 3.9.2 ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติการ 
 1) วางระบบการใช้งาน ก าหนด
ผู้รับผิดชอบ และจัดท าคู่มือการใช้งานท่ีรองรับการใช้งาน
เพื่อให้เกิดความครบถ้วนถูกต้อง มีความชัดเจน สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ (Effectiveness)  
 2) ควรมีการติดตามผลการใช้งานเพื่อ
พั ฒ น า ก า ร ใ ช้ ง า น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ( continuous 
improvement) 
 3) ฝึกฝนพัฒนาผู้รับผิดชอบแต่ละ
ส่วนให้มีทักษะ และความช านาญ เพื่อให้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 4) ควรตรวจสอบ แนวปฏิบัติ ประกาศ 
เกณฑ์มาตรฐาน ที่สามารถเอื้อต่อการใช้แบบฟอร์ม
ออนไลน์ ทั้งระบบได้ โดยไม่ขัดแย้งต่อการปฏิบัติ 

 5) การพัฒนาระบบแบบฟอร์มออนไลน์
ส าหรับงานบัณฑิตศึกษาควรตรวจสอบในเรื่องวิธีการการที่
ก าหนดไว้ใน มคอ.2  หมวดที่ 4 กลยุทธ์การจัดการศึกษา
และวิธีการประเมินผล  ให้มีความสัมพันธ์กันต่อไป 
 

 3.9.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา
งานวิจัยคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาเชิงลึกเจาะจงแยก
ตามกลุ่มประเภทของแบบฟอร์มที่ใช้งาน เพื่อให้ได้มาซึ่ง
รายเอียดของกระบวนการของแบบฟอร์มออนไลน์
ประเภทน้ันท้ังระบบ 
 2) ควรมีการศึกษาและพัฒนาตัว
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถเช่ือมโยงการท างาน
ของแบบฟอร์มในทุกฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกัน เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของระบบแบบฟอร์มออนไลน์ส าหรั บงาน
บัณฑิตศึกษาในอนาคต 
 

 4. การใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 
  การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยนี้ ภายหลังจากได้
ผลการวิจัยผู้วิจัยได้น าข้อค้นพบไปถ่ายทอดสู่ผู้บริหาร 
บุคลากร ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา และ
ผู้ เกี่ ยวข้อง เพื่ อประกอบการวางแผนการพัฒนา
แบบฟอร์มออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา เพื่ อ
ประโยชน์ในกระบวนการบริหารจัดการแบบฟอร์ม
ออนไลน์ส าหรับงานบัณฑิตศึกษา ซึ่งปัจจุบัน (พ.ศ. 2564) 
บัณฑิ ต วิ ทยาลั ย  มหาวิ ทยาลั ยบู รพา  และส านัก
คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยบูรพา อยู่ระหว่างการพัฒนา
ระบบแบบฟอร์มออนไลน์ที่เกี่ยวกับกระบวนการท างาน
นิพนธ์ วิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์ ส าหรับอ านวยความ
สะดวกในการใช้งานบัณฑิตศึกษา โดยคาดว่าจะเริ่มใช้
งานภายในปี พ.ศ. 2565 นี ้
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 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหารมหาวิทยาลัยบูรพา ท่ี
เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมศักยภาพงานวิจัยของ
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยก าหนดนโยบายจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนทุนวิจัยเพื่อการศึกษา ค้นคว้า วิจัย 
แสวงหาค าตอบ ในการพัฒนาท างาน ให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุน
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เพื่อพัฒนากระบวนการ
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ปฏิบัติงานประจ าสู่งานวิจัย (Routine to Research: R2R) 
มหาวิทยาลัยบูรพา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้บริหาร บุคลากร และนิสิต/
นักศึกษาจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ บัณฑิต
วิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ และบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่ให้ความกรุณา และให้
ความอนุเคราะห์ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ประกอบการวิจัย  
 ผู้วิจัยขอขอบคุณ ผู้บริหาร และบุคลากรบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพาทุกท่าน ที่คอยสนับสนุนให้
ผู้ วิ จั ยพัฒนางานวิ จั ยฉบับนี้ จนส า เ ร็ จ  อี กทั้ ง เป็น
แรงผลักดันให้ผู้วิจัยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนางานวิจัยอื่น ๆ 
เพื่อยกระดับกระบวนการท างานประจ าให้มีประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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