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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) จัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ที่สอดคล้องกับมาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และ 2) ศึกษาความพึงพอใจของ
อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ านวน 17 คน ผู้ ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เ ช่ี ยวชาญและ 
มีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร จ านวน 3 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใช้  
ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง และแบบสอบถาม ซึ่งผ่านการทดสอบค่าความตรงเชิงเนื้อหาแล้ว สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความสอดคล้องกับ
มาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม และ 2) อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรมีความพึงพอใจ
ต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 
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Abstract 
 

This research aimed to: 1) create a template for Bachelor's Degree curriculum of Nakhon Pathom 
Rajabhat University compliant with the Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation 
standard; and 2) study the satisfaction of curriculum coordinators with the template used, as classified 
by personal factors. Mixed method research was used in this study. The research population was 17 
Bachelor's Degree curriculum coordinators of Nakhon Pathom Rajabhat University. The key informant 
was 3 experts who has curriculum standard control specialty and experience, derived by purposive 
sampling. The research instruments were a semi-structured interview and a questionnaire with the 
acceptable content validity. The statistics used for data analysis were mean, percentage, standard 
deviation, t-test, one-way analysis of variance, and content analysis. 

The research results were as follows: 1) The template for Bachelor’s Degree curriculum of Nakhon 
Pathom Rajabhat University was compliant with the Ministry of Higher Education, Science, Research and 
Innovation standard. 2) Overall, the curriculum coordinators were satisfied with the template for 
Bachelor’s Degree curriculum of Nakhon Pathom Rajabhat University at a high level. There was no 
statistical difference at the level of .05 among curriculum coordinators with different personal factors. 
 
Keywords: template, curriculum, Bachelor’s Degree 
 

หลักการและเหตุผล 
หลักสูตรเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ท าให้การจัด

การศึกษาบรรลุความมุ่ งหมายเพราะหลักสูตรเป็น
ตัวก าหนดทิศทางในการจัดการเรียนการสอน อีกทั้งเป็น
การก าหนดแนวทางในการพัฒนาด้านสังคม เศรษฐกิจ 
การเมือง การปกครองและวัฒนธรรม โดยในการพัฒนา
หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมนั้นได้
มอบหมายให้ส านักส่งเสริมส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียนเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการควบคุมให้
หลักสูตรมีมาตรฐานและคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม ซึ่งจากการตรวจสอบเล่มหลักสูตรที่ผ่านมา
พบว่าเล่มหลักสูตรมีรูปแบบที่หลากหลาย ข้อมูลไม่
ถูกต้อง และหัวข้อไม่ครบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ท าให้เมื่อเสนอพิจารณา
ต่อคณะกรรมการในชุดต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย และ
ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม มีการปรับแก้หลายประเด็น และต้อง
แก้ไขหลายครั้ง ซึ่งท าให้ใช้ระยะเวลาในการพิจารณา
และรับทราบหลักสูตรค่อนข้างนาน และสูญเสีย
งบประมาณในการปรับแก้เป็นจ านวนมาก 

การจัดพิมพ์หลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐมได้จัดพิมพ์ในโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด  
ซึ่ ง เ ป็ นซอฟต์ แวร์ ส า เ ร็ จ รู ปประ เภทโปรแกรม
ประมวลผลค า หรือที่ เรียกว่าโปรแกรมพิมพ์งาน 
ส าหรับช่วยในการจัดท ารายงาน การพิมพ์เอกสาร 
จัดรูปแบบหน้ากระดาษ ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 
และโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดมีฟังก์ชันในการใช้งาน
เกี่ ย วกั บการสร้ า ง เอกสารที่ เ รี ยกว่ า เทม เพลต 
(template) ซึ่งเป็นต้นแบบของเอกสารที่มีการจัดวาง
รูปแบบของข้อความบนหน้าเอกสารในเบื้องต้นไว้ให้
แล้ว เช่น การก าหนดข้อความบนหัวและท้ายกระดาษ
ไว้ หรือก าหนดสไตล์พื้นหลังของเอกสารไว้ เพียงให้
ผู้ใช้งานเลือกเอกสารจากเทมเพลตและเริ่มต้นการใช้งาน
ได้ทันที เพื่อเป็นการประหยัดเวลาในการจัดท าเอกสาร 
(ไมตรี ริมทอง และชัดชัย แก้วตา , 2557: 6) ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการสร้างเอกสารเทมเพลตมาใช้ในการบริหาร
จัดการในองค์กรเพื่ออ านวยความสะดวกในการสร้าง
เอกสารให้เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งองค์กร มีความสะดวก 
ได้หัวข้อที่ครบตามความต้องการ 

จากความส าคัญของหลักสูตรและปัญหาที่พบ
จากการด าเนินการท าเล่มหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ผู้วิจัยในฐานะผู้รับผิดชอบ
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ในการประสานงานด้านหลักสูตร จึงได้จัดท าเทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
โดยใช้ประโยชน์จากการสร้างเอกสารเทมเพลตใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด ซึ่งสามารถก าหนดหัวข้อ 
รูปแบบ ค าอธิบาย ค าแนะน าและตัวอย่างที่สอดคล้อง
กับมาตรฐานที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม โดยเทมเพลตหลักสูตรมีเนื้อหา
ส าคัญตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(2558: ออนไลน์) ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 

1) หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
2) หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร  
3) หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ 

และโครงสร้างของหลักสูตร  
4) หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอน

และการประเมินผล  
5) หมวดที่  5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผล

นักศึกษา  
6) หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์  
7) หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร  
8 ) หมวดที่  8  การประ เมินและปรับปรุ ง 

การด าเนินการของหลักสูตร  
9) ภาคผนวก เพื่ออ านวยความสะดวกและสร้าง

ความพึงพอใจในการจัดท าและพัฒนาหลักสูตร ให้ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเป็นรูปแบบเดียวกันทุกหลักสูตร  

ทั้งยังจะช่วยให้คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่มี
หน้าที่ในการพิจารณาหลักสูตรสามารถตรวจสอบ
กลั่นกรองหลักสูตรได้อย่างครบถ้วน และส่งผลให้ 
การด าเนินการหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
1.  เพื่อจัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่สอดคล้องกับมาตรฐาน
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม  

2.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้
ประสานงานหลักสูตรตอ่การใช้เทมเพลตหลกัสูตรระดบั
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 

วิธีการศึกษา 
สมมติฐานการวิจัย 
1. เ ทม เพลตหลั กสู ต รระดั บปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความสอดคล้องตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ตามการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 

2. อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรมคีวามพึงพอใจ
ในการ ใ ช้ เทม เพลตหลักสู ต รระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ในการ ใ ช้ เทม เพลตหลักสู ต รระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ไม่แตกต่างกัน 

 
ประชากรและผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 

ประกอบด้วย 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่เช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร 
จ านวน 3 คน เลือกผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะเจาะจง 
โดยมีคุณสมบัติ คือ 1) ผู้ที่มีประสบการณ์ในการควบคุม
มาตรฐานหลักสูตรให้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
2) ผู้ที่ได้ใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ในการปฏิบัติงาน 3) เป็นผู้บังคับบัญชา เช่น 
ผู้บริหาร ผู้อ านวยการส านัก หรือเป็นผู้ทรงคุณวุฒิของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ 4) ให้ความร่วมมือใน
การให้ข้อมูลด้านการพัฒนาหลักสูตร 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจ 

ในการ ใ ช้ เทม เพลตหลักสู ต รระดั บปริญญาตรี  
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้แก่  อาจารย์ผู้
ประสานงานหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท า
หลักสูตรโดยใช้เทมเพลตหลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
โดยระหว่างเดือนมกราคม ถึง กันยายน 2563 มีการ
ด าเนินการจัดท าหลักสูตร จ านวน 17 หลักสูตร มี
อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรละ 1 คน รวมประชากร
จ านวน 17 คน เนื่องจากประชากรมีจ านวนน้อยจึงใช้
ประชากรทั้งหมดในการศึกษาครั้งน้ี 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

การประเมินความสอดคล้องของเทมเพลต
กับ เกณฑ์มาตรฐานหลักสู ตรระดับปริญญาตรี   
พ.ศ. 2558 ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง 
ในประเด็นต่อไปนี้ 

1.1 ความครบถ้วนของหัวข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1.2 การแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1.3 ความชัดเจนของค าอธิบายแต่ละหัวข้อ 
1.4 ความหลากหลายในการยกตัวอย่าง 
 

โดยก าหนดเกณฑ์การประเมนิเป็น 3 ระดับ ดังนี ้
ระดับ 1  หมายถึง เทมเพลตมีคุณภาพและ

สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 

ระดับ 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าเทมเพลตมี
คุณภาพและสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

ระดับ -1 หมายถึง เทมเพลตไม่มีคุณภาพ
หรือไม่สอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสู ตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ  
การประเมินความพึงพอใจการใช้เทมเพลต

หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือการวิจัย โดยขอบเขต
เนื้อหาของแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม 
 ซึ่ งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) 5 ระดับ โดยก าหนดเกณฑ์การให้ระดับดังนี้ 
 ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรมากท่ีสุด 
 ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรมาก 
 ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจในการใช้
เทมเพลตหลักสูตรน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อ เสนอแนะ/ค าแนะน า เพื่ อ 
การปรับปรุงเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 
1. ศึกษาแนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ 

การท าเทมเพลต การจัดท าหลักสูตร และเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย 
และนวัตกรรม ก าหนด 

2. จัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยยึดตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  พ.ศ. 2558 (2558) ประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 (2558) 
และรายละเอียดหลักสูตรของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (2558: ออนไลน์) มีการก าหนดหัวข้อ 
รูปแบบ ค าอธิบาย การยกตัวอย่าง และใช้สีตัวอักษร 
ที่แตกต่างกันคือ ตัวอักษรมาตรฐานใช้สีด า ค าอธิบาย
ใช้สีน้ าเงิน และตัวอย่างใช้สีแดง  

3. สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความเช่ียวชาญ
และมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร 
จ านวน 3 คน และประเมินคุณภาพและความสอดคลอ้ง
ของเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม กับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

4. ปรับปรุงเทมเพลตหลักสูตรตามค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐาน
หลักสูตร และน าเทมเพลตให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน
คุณภาพและความสอดคล้องของเทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
จนกระทั่งมีคะแนน 1 คะแนน ทุกประเด็น 

5. ก า ห น ด รู ป แ บ บ แ ล ะ โ ค ร ง ส ร้ า ง ข อ ง
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสตูร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม และ
จัดท าเป็นข้อกระทงค าถามส าหรับการวิจัย 

6. เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 คน พิจารณา
แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสตูร
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ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงในเนื้อหา ด้วยการหาดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
( Index of Item Objective Congruence: IOC) โดย
ข้อค าถามที่ใช้มีค่า IOC เท่ากับ 0.67 และ 1.00 

7. แก้ไขข้อกระทงค าถามแล้วจัดท าแบบสอบถาม
ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

8. จัดท าแบบสอบถามเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ

และความสอดคล้องของเทมเพลตหลักสูตรกับมาตรฐาน
ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และ
นวัตกรรม โดยการขอสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ที่มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุมมาตรฐาน
หลักสูตร จ านวน 3 คน พิจารณาเทมเพลตหลักสูตร กับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  

2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ 
การหาค่าความพึงใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตร โดย
ประสานงานอาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ด าเนิน
จัดท าหลักสูตร ระหว่างเดือนมกราคม 2563 ถึงเดือน
กันยายน 2563 จ านวน 17 คน ทดลองใช้เทมเพลต
หลักสูตรเป็นแม่แบบในการท าเล่มหลักสูตร และท า
แบบสอบถามความพึงใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตร 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ความสอดคล้องของเทมเพลต

หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
กับมาตรฐานของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัย และนวัตกรรม ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาตามประเดน็

ที่ท าการสัมภาษณ์ผู้ เ ช่ียวชาญและมีประสบการณ์ 
ในการควบคุมมาตรฐานหลักสูตร และการหาค่าเฉลี่ย
แต่ละหัวข้อ 

2. การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ใช้การหาค่าเฉลี่ย (𝜇) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (𝜎) 
และน าค่าเฉลี่ยไปเทียบกับเกณฑ์ ตามแนวคิดของ 
บุญชม ศรีสะอาด (2556: 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 แปลความว่าความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 แปลความว่า ความพึงพอใจ
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

และวิ เคราะห์ความพึงใจของอาจารย์ 
ผู้ประสานงานหลักสูตรต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยใช้การทดสอบที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way ANOVA) 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
 

ผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของเทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม กับมาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตามการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุม
มาตรฐานหลักสูตร จากการสัมภาษณ์เชิงลึก ได้ผลดัง
ตารางที่ 1 และตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 1  ผลการประเมินความสอดคล้องของเทมเพลตกับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558  
 

ความสอดคล้องของเทมเพลตกับเกณฑ์
มาตรฐานหลักสตูรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 

ระดับคะแนนจากการประเมินครั้งที ่1 ระดับคะแนนจากการประเมินครั้งที ่2 
ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

เฉลี่ย ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

1 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

2 

ผู้ทรง 
คุณวุฒิ 

3 

เฉลี่ย 

1. ความครบถ้วนของหวัข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1 1 1 1.00 1 1 1 1.00 

2. การแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 

1 1 1 1.00 1 1 1 1.00 

3. ความชัดเจนของค าอธบิายแต่ละหวัขอ้ 0 1 1 0.67 1 1 1 1.00 
4. ความหลากหลายในการยกตัวอยา่ง 1 0 1 0.67 1 1 1 1.00 

 

ตารางท่ี 2  ข้อเสนอแนะการพัฒนาเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 

ผู้ทรงคุณวุฒิ ข้อเสนอแนะจากการประเมินคร้ังท่ี 1 ข้อเสนอแนะจากการประเมินคร้ังที่ 2 
ผู้ทรงคุณวุฒิ 1 1. โครงสร้างหลักสูตร ควรเติมค าอธิบายประเด็นการปรับหลกัสูตรตามกรอบ 

    มาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.1) 
2. หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลกัสตูร ควรเติมค าอธิบายประเด็น 
    การปรับหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (มคอ.1) 
3. ภาคผนวก ตารางเปรียบเทียบโครงสร้างหลักสูตรกับสาระความรู้ตาม      
   มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ควรใส่ข้อความ “กรณีที่หลักสูตร 
   ด าเนินการ มคอ.1 เท่านั้น” 

- 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 2 1. แผนการเรียนตลอดหลักสูตร ควรค าอธิบายเพิ่มเติม ดังนี้ 
1.1 ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 จ านวนหน่วยกิตรวมไม่เกิน 22 หน่วยกิต 
1.2 ภาคฤดูร้อน จ านวนหนว่ยกิตรวมไม่เกิน 9 หน่วยกิต 

2. เพิ่มการยกตวัอย่างให้ครอบคลุมทุกศาสตร์ตามที่หลักสูตรของ 
    มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมม ี

- 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 1. ควรเพิ่มค าชี้แจง หรือค าอธิบายการใช้งานเทมเพลตหลักสูตร 
2. ควรเพิ่มขั้นตอนการน าเสนอหลักสูตรระดับมหาวิทยาลัย 

- 

 
จากตารางที่ 1 และตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า 

ในการประเมินครั้งที่ 1 บางประเด็นผู้ทรงคุณวุฒิบางท่าน
ยังไม่แน่ใจว่าเทมเพลตหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
หรือไม่ และมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเทมเพลต
เพิ่มเติมดังตารางที่ 2 และเมื่อได้ปรับปรุงเทมเพลตแล้ว
น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินครั้งที่ 2 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ
ทุกท่านมีความเห็นว่าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่พัฒนาขึ้นมามีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ทุกประเด็น  
 2. ผลการศึกษาความพึงพอใจในการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ของอาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตร มีดังนี ้

 2.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
70.59 มีอายุ 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.29 ระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 58.82 สังกัดคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะวิทยาการจัดการ 
คิดเป็นร้อยละ 41.18 มีประสบการณ์การท างานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
47.06 มีทักษะการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดระดับ
ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 82.35 และเคยมีประสบการณ์
ในการพัฒนาหลักสูตรให้กับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม คิดเป็นร้อยละ 76.47 
 2.2 ความพึงพอใจการใช้เทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
ในภาพรวมและรายด้าน แสดงดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และล าดับความพึงพอใจการใช้เทมเพลตหลักสูตร  
(N = 17) 

หัวข้อการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ค่าระดับความพึงพอใจ 
𝜇 𝜎 ระดับ ล าดับ 

ด้านเนื้อหา 
   

 
1. ความครบถ้วนของหวัข้อตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 4.88 0.33 มากที่สุด 1 
2. ความชัดเจนของค าอธบิายแต่ละหวัขอ้ 4.41 0.62 มาก 6 
3. ความหลากหลายในการยกตัวอยา่ง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรได้ 4.24 0.56 มาก 8 

รวม 4.51 0.50 มากที่สุด  
ด้านรูปแบบ 

   
 

1. ความถูกต้องในการแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 4.82 0.39 มากที่สุด 2 
2. ความถูกต้องและเป็นระเบยีบในการจัดรูปแบบเทมเพลตหลักสูตร 4.12 0.60 มาก 9 
3. ความชัดเจนในการแบ่งสีตัวอักษรระหว่างเนื้อหากับการยกตัวอย่าง 4.53 0.51 มากที่สุด 3 

รวม 4.49 0.50 มาก  
ด้านการน าไปใช ้

   
 

1. ความสะดวก ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการน าเทมเพลตหลักสูตรไปใช้งาน 4.53 0.62 มากที่สุด 4 
2. ความสามารถของเทมเพลตในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตร 4.47 0.62 มาก 5 
3. ความพึงพอใจในภาพรวมตอ่การใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
4.35 0.61 มาก 7 

รวม 4.45 0.62 มาก  
ภาพรวมทุกด้าน 4.48 0.44 มาก  

 

 จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่า อาจารย์ผู้
ประสานงานหลักสูตรมีความพึงพอใจในการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.48, 𝜎 = 0.44) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน จะพบว่าอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรมีความพึงพอใจในการใช้เทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมด้าน
เนื้อหา อยู่ ในระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.51, 𝜎 = 0.50) 
รองลงมา คือ ด้านรูปแบบ อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.49, 
𝜎 = 0.50) และด้านการน าไปใช้ อยู่ ในระดับมาก  
(𝜇 = 4.45, 𝜎 = 0.62) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ด้านเนื้อหา ความครบถ้วนของหัวข้อตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝜇 = 4.88, 𝜎 = 0.33) รองลงมาคือ 
ความชัดเจนของค าอธิบายแต่ละหัวข้อ อยู่ในระดับมาก 
(𝜇 = 4.41, 𝜎 = 0.62) และความหลากหลายในการ
ยกตัวอย่าง สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา
หลักสูตรได้  อยู่ ในระดับมาก (𝜇 = 4.24, 𝜎 = 0.56) 
ตามล าดับ ด้านรูปแบบ ความถูกต้องในการแบ่งหมวดหมู่
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด (𝜇 = 4.82, 𝜎 = 0.39) 
รองลงมาคือ ความชัดเจนในการแบ่งสีตัวอักษรระหว่าง

เนื้อหากับการยกตัวอย่าง อยู่ในระดับมากที่สุด (𝜇 = 
4.53, 𝜎 = 0.51) และความถูกต้องและเป็นระเบียบในการ
จัดรูปแบบเทมเพลตหลักสูตร อยู่ในระดับมาก (𝜇 = 4.12, 
𝜎 = 0.60) ตามล าดับ และด้านการน าไปใช้ ความสะดวก 
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการน าเทมเพลตหลักสูตร
ไ ป ใ ช้ ง า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ที่ สุ ด  (𝜇  = 4.53,  
𝜎 = 0.62) รองลงมาคือ ความสามารถของเทมเพลต 
ในการน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดท าหลักสูตร อยู่ในระดับ
มาก (𝜇 = 4.47, 𝜎 = 0.62)  และความพึ งพอใจใน
ภาพรวมต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิ ทยาลั ยราชภั ฏนครปฐม  อยู่ ในระดั บมาก  
(𝜇 = 4.35, 𝜎 = 0.61) ตามล าดับ 
 2.3 ความพึ งพอใจในการใช้ เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล มีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรเพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิง ด้าน
อายุ พบว่า ผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี มีความพึงพอใจ
มากกว่าช่วงอายุอื่น ๆ ด้านระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาเอกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่
จบการศึกษาระดับปริญญาโท ด้านสังกัดคณะ พบว่า ผู้ที่
สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความพึงพอใจ
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มากกว่าสังกัดคณะอื่น ๆ ด้านประสบการณ์การท างาน 
พบว่า ผู้ที่มีประสบการณก์ารท างานในมหาวิทยาลัยราชภฏั
นครปฐม 1-5 ปี มีความพึงพอใจมากกว่าช่วงอายุงาน
อื่น ๆ ด้านทักษะการใช้งานไมโครซอฟท์เวิร์ด พบว่า ผู้ที่
มีทักษะการใช้งานไมโครซอฟท์เวิร์ดระดับปานกลางมี
ความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีทักษะการใช้งานไมโครซอฟท์
เวิร์ดระดับมาก และด้านประสบการณ์ในการพัฒนา
หลักสูตร พบว่า ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การพัฒนาหลักสูตร
มีความพึงพอใจมากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์การพัฒนา
หลักสูตร โดยผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจการใช้
เทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลทุกด้าน ไม่มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การอภิปรายผลการวิจัย 
   1. จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุมหลักสูตร 
ผลการสัมภาณ์พบว่า การพัฒนาเทมเพลตหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดท าเทมเพลตหลักสูตร
ผู้วิจัยได้อ้างอิงตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
(2558) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทาง 
การบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 (2558) และรายละเอียดหลักสูตรของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2558: ออนไลน์) 
จึงมีหัวข้อครบถ้วน มีการแบ่งหมวดหมู่ที่ถูกต้อง และมี
ความชัดเจนของค าอธิบาย อีกทั้งมีความหลากหลาย
ในการยกตัวอย่างที ่เป ็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร สอดคล้องกับกัญจนพร จันทร์ค า (2562: 1-32) 
ที่ได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานการตรวจรูปแบบหลักสูตร 
มคอ.2 ของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ที่ใช้ในการตรวจรูปเล่ม
หลักสูตรให้ถูกต้องตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ท าให้มี
แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งท าให้ได้เล่มหลักสูตร (มคอ.2) ที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
ท าให้การพิจารณาของคณะกรรมการท าได้ง่ายขึ้น  
 2. จากการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม
ในภาพรวม ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใน
ภาพรวมระดับมาก ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเทมเพลต
หลักสูตรที่ได้พัฒนามีความสอดคล้องตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 (2558) และประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 (2558) 
ท าให้อาจารย์ผู้ประสานงานการจัดท าหลักสูตรสามารถ
น าไปใช้ในการจัดท าเล่มหลักสูตร (มคอ.2) ที่มีหัวข้อ
ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร มีความถูกต้องใน
การแบ่งหมวดหมู่ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (2558: ออนไลน์) ก าหนดและเทมเพลต
หลักสูตรมีความชัดเจนการแบ่งสีตัวอักษรระหว่างเนื้อหา
กั บการอธิ บายและยกตั วอย่ า ง  ท า ให้ ส ะด วก  
ใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อนในการใช้งาน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของพงษ์ศักดิ์ ผกามาศ, ปรางทิพย์ เสยกระโทก 
และนพมาศสิ ริ  วงศ์ บา (2554: 1-12) ที่ ได้ ศึ กษา 
การพัฒนาระบบไอซีทีเพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้
รายวิชาการวิจัยทางการศึกษา ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวแสดง
ให้เห็นว่า การทดลองใช้ต้นแบบระบบไอซีที่เพื่อสนับสนุน
การจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทางการศึกษาในกลุ่ม
ตัวอย่างมีความพึงพอใจในต้นแบบที่พัฒนาขึ้น โดยเห็น
ว่าเป็นช่องทางที่ เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ ไปกับ
เทคโนโลยีและมีการใช้งานท่ีไม่ยุ่งยาก และระบบไอซีที
เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้รายวิชาการวิจัยทาง
การศึกษาที่เหมาะสม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ
สุคนธ์ทิพย์ ค าจันทร์ และสุปราณี วงษ์แสงจันทร์ (2562: 
123-129) ที่ศึกษาเรื่อง การวิจัยและพัฒนาต้นแบบ
ซอฟต์แวร์ระบบการจัดท ารายละเอียดรายวิชาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ: กรณีศึกษา
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การจัดท าต้นแบบซอฟต์แวร์ระบบ
การจัดท ารายละเอียดรายวิชาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ตอบสนองการใช้งานแก่อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรด้านการ
ใช้งานได้ 
 3. เมื่อพิจารณาความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สังกัดคณะ 
ประสบการณ์การท างาน ทักษะการใช้ โปรแกรม
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ไมโครซอฟท์เวิร์ด และประสบการณ์ในการพัฒนา
หลักสูตร ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากอาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรส่วนใหญ่มีพื้นฐานการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์
เวิร์ด จึงสามารถน าเทมเพลตหลักสูตรไปประยุกต์ใช้งาน
ได้อย่างสะดวกไม่ยุ่งยากซับซ้อน ไม่ต้องค้นหาหัวข้อการ
จัดท าเล่มหลักสูตรให้ครบตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
อีกทั้งเทมเพลตหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีการก าหนดหัวข้อ 
แบ่งหมวดหมู่ มีค าอธิบาย ยกตัวอย่าง ไว้เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อพิจารณาตามปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรที่มีอายุต่ ากว่า 35 ปี  
มีความพึงพอใจกับการใช้เทมเพลตมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เนื่ องจากผู้ ที่ มี อายุ น้ อยมี แนวโน้มที่ จะเปิ ดใจรั บ 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น หรือท าในสิ่งที่ไม่คุ้นเคยได้
มากกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า ด้านประสบการณ์การท างาน
และด้านประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตร ผลการวิจัย
พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรที่มีประสบการณ์
การท างานภายในมหาวิทยาลั ย 1-5 ปี  และไม่มี
ประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตร มีความพึงพอใจมาก
ที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากอาจารย์ที่มีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี ยังไม่มีประสบการณ์ในการจัดท าหลักสูตร 
เมื่อมีเทมเพลตหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นจึงสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการจั ดท าหลั กสู ตรได้  อี กทั้ งการที่ มี
ประสบการณ์น้อยกว่าจึงมีการยึดติดกับรูปแบบเดิมน้อย
กว่าผู้มีประสบการณ์มาก ด้านทักษะการใช้โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เวิร์ด ผลการวิจัยพบว่า อาจารย์ผู้ประสานงาน
หลักสูตรที่มีทักษะในระดับปานกลาง มีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้ที่มีทักษะระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้ที่มี
ทักษะการใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ดปานกลางเมื่อมี
เครื่องมือมาช่วยเป็นแนวทางในการจัดท าเล่มหลักสูตรใน
โปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด อาจท าให้รู้สึกว่ามีความ
สะดวกมากขึ้น ต่างจากผู้ที่มีทักษะระดับมาก อาจมี
ความสามารถ เทคนิค และการใช้งานที่มากอยู่แล้ว 
สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ ศรีหาพล และรอปีมิง 
แมะเราะ (2556: 57-60) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อ
การใ ช้บริ การระบบสารสนเทศเพื่ อการบริ หาร
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ซึ่งงานวิจัยดังกล่าวแสดงให้
เห็นว่ า ค่ าเฉลี่ ยความพึ งพอใจที่ มี ต่ อสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
ด้านอายุ ด้านระดับการศึกษา มีระดับความพึงพอใจไม่
แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรศร 
จันทรโสลิด (2560: 45-52) ที่ศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่ อสารในองค์กร กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ซึ่งงานวิจัย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการวิจัย พบว่า เพศ (เพศทางโลก
และเพศทางธรรม) และระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการใช้ ICT ไม่แตกต่างกัน และเพศ อายุ 
และรับการศึกษาที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อประเภท
ของระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
 
การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการวิจัย 

จากการจัดท าเทมเพลตหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  โดยใ ช้ โปรแกรม
ไมโครซอฟท์เวิร์ด เมื่อวิเคราะห์ความสอดคล้องของ 
เทมเพลตหลักสูตรกับมาตรฐานกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตามการประเมินของ
ผู้ทรงคุณวุฒิที่เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในการควบคุม
มาตรฐานหลักสูตร จ านวน 3 คน พบว่า เทมเพลต
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ที่พัฒนาขึ้นมามีความสอดคล้องตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 โดยมี
หัวข้อครบถ้วน มีการแบ่งหมวดหมู่ตามเกณฑ์มาตรฐาน 
มีการอธิบายแต่ละหัวข้อชัดเจน และมีความหลากหลายใน
การยกตัวอย่าง  

และเมื ่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย์ผู้-
ประสานงานหลักสูตรที่ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรช่วง
เดือนมกราคม ถึง เดือนกันยายน 2563 จ านวน 17 คน 
ต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตรระดับปรญิญาตรี มหาวิทยาลยั
ราชภัฏนครปฐม พบว่า อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตร
มีความพึงพอใจต่อการใช้เทมเพลตหลักสูตร ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าไปใช้ 

1.1 ควรมีการจัดอบรมการใช้เทมเพลต
หลักสูตรให้อาจารย์ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องการจัดท าหลักสูตร 
อย่างต่อเนื่องทุกรอบการปรับปรุงหลักสูตร 

1.2 ควรมีการปรับปรุงเทมเพลตหลักสูตร
ให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ เมื่อมีการปรับปรุงเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร หรือมีค าแนะน าจากส านักมาตรฐาน
และประเมินผลอุดมศึกษา ส านักงานปลัดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และคณะกรรมการ 
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1.3 ควรมีการส่งเสริมให้มีการเผยแพร่ 
เทมเพลตหลักสูตรทางเว็บไซต์ระดับคณะ และระดับ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย
และสะดวกมากขึ้น 

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 
2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ เป็นตัวแทนจากส านักมาตรฐานและ
ประเมิ นผลอุ ดมศึ กษา ส านั กงานปลั ดกระทรวง 
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ซึ่งเป็น
หน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการเห็นชอบหลักสูตรให้
สถาบันอุดมศึกษา อาจจะท าให้เทมเพลตหลักสูตรมีความ
สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจเล่มหลักสูตรมากยิ่งขึ้น 

2.2 การเก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้
เทมเพลตหลักสูตร ควรมีการข้อมูลให้ครบทุกสังกัดคณะ 
และมีจ านวนที่มากเพื่อให้มีความหลากหลายด้านการใช้งาน
เทมเพลตหลักสูตรมากขึ้น 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณผู้เช่ียวชาญที่ประเมินเทมเพลต

หลักสูตร อาจารย์ผู้ประสานงานหลักสูตรที่ให้ข้อมูล  
ผู้ทรงที่ตรวจเครื่องมือ ที่ให้ความอนุเคราะห์ท าให้ได้รับ
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในงานวิจัยครั้งนี้ และขอบคุณ
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิศิษฐ์ ฤทธิบุญไชย รองศาสตราจารย์ 
ดร.สุวิมล นวลพระลักษณ์ และรองศาสตราจารย์ชัยเลิศ 
ปริสุทธกุล ที่เป็นที่ปรึกษาในการท าวิจัยให้ส าเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ 
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