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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้ งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือ 1) เ พ่ือศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผล              
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  4 และ               
2) หาแนวทางในการพัฒนาการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ  พ้ืนที่ศูนย์ส่ง เสริม     
อุตสาหกรรมภาคที่ 4  โดยใช้การวิจัยแบบผสมผสานระหว่างวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ     
ผลวิจัยพบว่าปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ            
พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ได้แก่ ด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ ด้านความพอเพียง    
ของทรัพยากร ด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย และด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน ที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ .05 โดยตัวแปร ทั้ง 4 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น  
ไปปฏิบัติพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ได้ร้อยละ 71.60 ส่วนแนวทางและข้อเสนอแนะ    
ที่ได้จากการวิจัย ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการควรมุ่งมั่นพัฒนานวัตกรรม การเขียนโมเดลธุรกิจและ
วิธีการน าเสนอแผนธุรกิจ  เพ่ือเข้าถึงแหล่งเงินทุน 2) ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ควรได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณ บุคลากร ผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมืออุปกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี      
อย่างเพียงพอ 3) ผู้ลงทุนและสถาบันการเงินควรมีบทบาทสนับสนุนเงินทุนให้เปล่าหรือลงทุนร่วม
โดยยอมรับความเสี่ยงสูงแก่วิสาหกิจเริ่มต้น 4) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาข้อกฎหมายที่เป็น
อุปสรรคต่อการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ 5) อบรมและพัฒนาการสร้างทัศนคติเชิงบวก
และทักษะความรู้ความสามารถในด้านการบริหารจัดการธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้นให้กับเจ้าหน้าที่
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติเพ่ิมเติม 6) เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโครงการ มาตรการ         
การส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นให้มากขึ้น 7) เจ้าหน้าที่ผู้น าไปปฏิบัติควรศึกษาองค์ประกอบ
ดา้นสภาพแวดล้อมและข้อมูลบริบทในพื้นที่ก่อนที่จะน านโยบายลงไปปฏิบตัิ 8) หน่วยงานที่เก่ียวข้อง
ควรเพ่ิมการส่งเสริมและพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมใหม่เชิงสร้างสรรค์ พัฒนาระบบนิเวศให้เอ้ือ        
ตอ่วิสาหกจิเริ่มตน้ พัฒนาศนูยบ์่มเพาะวสิาหกิจในมหาวิทยาลยัและสร้างความร่วมมอืกับหนว่ยงานรัฐ
และผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในการต่อยอดงานวิจัย 
 
ค าส าคัญ: วิสาหกิจเริ่มต้น/ การน านโยบายไปปฏิบัติ/ ประสิทธิผล  
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Abstract 

 
 The objectives of this research were to 1) study the factors influencing the      
effectiveness of startup policy implementation in the Industrial Promotion Center     
Region 4 (IPC4), and 2) find ways to develop startup policy implementation in the 
area of IPC4. Mixed methods research determined four policy implementation      
factors that were good predictors of effectiveness as operator competenc y,         
sufficiency of resources, legal facilitation and workers’ attitudes. All four factors 
were statistically significant at the 0.05 level and could explain 71.60 percent of the 
total variance of startup policies. The research guidelines and recommendations 
were; 1) Entrepreneurs should strive to develop innovative business model       
write-ups and present business plans to access funding. 2) IPC4 should be supported   
by budget, personnel, experts and equipment. 3) Investors and financial institutions 
should play supporting roles in granting funding or joint investments with high-risk 
startups. 4) Relevant agencies should study the laws that obstruct the implementation 
of startup policies. 5) Training to develop positive attitudes, skills and knowledge in 
startup management should be provided for policy leaders as additional actions.    
6) Increased public relations should be developed to improve project information.        
7) Officers should study the environmental components and context information, and 
8) The relevant agencies should increase the promotion and development of new 
entrepreneurial creation groups. Ecosystems should be developed to facilitate 
startups through an enterprise incubator at the university to build cooperation with 
government agencies and startups to expand research.  
 
Keywords: Startup/ Policy implementation/ Effectiveness  
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บทน า 
วิสาหกิจเริ่มต้น (startup) เป็นกิจการขนาดเล็ก หรือกิจการขนาดกลางที่มีระยะเวลา

ประกอบการตั้งแต่ 1 - 3 ปี ใช้เทคโนโลยีนวัตกรรมในการผลิตสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ที่ง่าย  
ต่อการใช้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภค มีการเติบโตแบบก้าวกระโดด 
ขยายธุรกิจอย่างรวดเร็ว และแหล่งเงินทุนมาจากการน าเสนอแผนธุรกิจให้กับสถาบันการเงิน      
นักลงทุนจากเอกชนและภาครัฐที่สนใจร่วมลงทุน (คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้น, 
2561) วิสาหกิจเริ่มต้นได้รับความสนใจจากกลุ่มภาคธุรกิจ ประชาชน และภาครัฐ ในแง่การเติบโต
และสร้างมูลค่าอย่างก้าวกระโดด กระจายฐานลูกค้าได้รวดเร็ว โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเชิงสร้างสรรค์ตอบสนองความต้องการขั้นพ้ืนฐานของผู้บริโภค (กรมประชาสัมพันธ์, 2559)    
ด้านรัฐบาลได้ก าหนดแนวทางการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นไว้ในแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
โดยระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (แผนฉบับปรับปรุงลงประกาศ      
วันที่ 18 เมษายน พ.ศ. 2562) ก าหนดแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ (8) ในประเด็นผู้ประกอบการ
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่ ระบุว่าเพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขัน        
ของประเทศไทยในระยะ 20 ป ีจะตอ้งสรา้งและพัฒนาผูป้ระกอบการไทยใหเ้ปน็ “ผูป้ระกอบการยคุใหม”่        
มีกรอบแนวทางพัฒนาและส่งเสริม 4 แผนย่อย คือ การสร้างความเข้มแข็งผู้ประกอบการอัจฉริยะ 
การสร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงิน การสร้างโอกาสเข้าถึงตลาด และการสร้าง           
ระบบนิเวศน์ที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจเริ่มต้นและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ยุคใหม่ โดยก าหนดแต่งตั้งคณะท างานร่วมกันหลายหน่วยงาน (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ        
และสังคมแห่งชาติ, 2560)  

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 จังหวัดอุดรธานี กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวง
อุตสาหกรรม คือหน่วยงานที่มีภารกิจในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาอุตสาหกรรมของวิสากิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) วสิาหกจิชมุชนและวสิาหกจิเริม่ตน้ รบัผดิชอบพ้ืนทีภ่าคอีสานตอนบน 1 
รวม 5 จังหวัด ได้แก่ อุดรธานี หนองบัวล าภู เลย หนองคาย และบึงกาฬ โดยด าเนินภารกิจผ่าน
โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการสร้างและพัฒนาผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม โครงการส่งเสริมนวัตกรรมอุตสาหกรรมเชิงสร้างสรรค์และเทคโนโลยี และโครงการ
พัฒนาเทคโนโลยีอุตสาหกรรมแบบครบวงจรเพ่ือก้าวสู่การท าธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้น       
เป้าหมายเพ่ือสร้างนักธุรกิจรุ่นใหม่ที่มีความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์          
โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม มีความสามารถในการสร้างธุรกิจให้เป็นที่สนใจจากนักลงทุน      
และมคีวามสามารถในการบรหิารจดัการธรุกจิใหป้ระสบความส าเรจ็ (ศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่4, 
2562) จากการรวบรวมข้อมูลของผู้วิจัยกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบด้านการส่งเสริม
วสิาหกจิเริม่ตน้ และรายงานประจ าปขีองศนูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่4  พบวา่ จ านวนวสิาหกจิเริม่ต้น
ในพ้ืนที่ได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2559 - 2560) ในจ านวน 1,800 ราย 
แบ่งเป็นวิสาหกิจเริ่มต้นที่อยู่ในช่วงพัฒนาผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 10 ช่วงวางแผนและทดลอง
สร้าง โมเดลของธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 90 และยังพบว่า ไม่มีวิสาหกิจเริ่มต้นที่ประสบความส าเร็จใน
ระดับการระดมทุนจากนักลงทุน ความล้มเหลวดังกล่าวสาเหตุมาจากการขาดเงินทุนสนับสนุน
จากแหล่งเงินทุน  ไม่เข้าใจการด าเนินธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้น  
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เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่เข้าใจในธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น เครื่องมืออุปกรณ์ไม่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน      
และระบบนิเวศไม่เอ้ือต่อการสร้างผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น (อดิศร ตาลน้อย, 2562) ด้านกลุ่ม
ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่ยังพบว่ามีปัญหาการเข้าถึงการสนับสนุนด้านเงินทุน 
ผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย และไม่มีความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการธุรกิจ      
(กลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นอีสานตอนบน 1, 2562) ด้านภาพรวมวิสาหกิจเริ่มต้น                 
ในประเทศไทย ยังขาดปัจจัยสนับสนุนอีกหลายประการ อาทิ ต้องการให้ภาครัฐให้ความช่วยเหลือ                    
ในด้านการสนับสนุนแหล่งเงินทุน การร่วมลงทุน การแก้ไขกฎหมาย หลักเกณฑ์ ข้อบังคับ           
ในการประกอบธุรกิจ การเ พ่ิมมาตรการส่งเสริมและสนับสนุนทางภาษี  ความต้องการ               
รับการสนับสนุนจากภาคเอกชนในด้านการสร้างเครือข่าย การให้ความช่วยเหลือ การให้ความรู้           
ด้านเทคโนโลยี  และการอบรมสร้างความเข้าใจทางด้านธุรกิจ ซึ่งวิสาหกิจเริ่มต้นเหล่านี้             
ร้อยละ 37.22 มีเป้าหมายการถือครองระยะยาว ร้อยละ 29.44 ต้องการระดมทุนโดยการขายหุ้น
เ พ่ิมทุน และร้อยละ 13.89 ต้องการการขายกิจการและเปลี่ยนบทบาทเป็นนักลงทุน        
(ส านักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชาติ (สอวช.) และ
สมาคมการค้าเพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการเทคโนโลยีรายใหม่ (TTSA, 2561) จากข้อมูลดังกล่าว   
แสดงให้เห็นว่า อัตราความล้มเหลวของวิสาหกิจเริ่มต้นมีแนวโน้มสูงขึ้น กลุ่มผู้ประกอบการ          
ยังต้องการปัจจัยสนับสนุนอีกหลายปัจจัย รวมถึงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 4 ยงัไม่เกิดประสิทธิผลเท่าทีค่วร สะทอ้นให้เห็นว่าการน านโยบายวสิาหกิจเริม่ต้น
ไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดนั้น นา่จะมปีัจจยัหลายประการเขา้มาเก่ียวข้องดว้ยกนั Van Meter 
and Horn (1975) ได้เสนอแนวคิดวา่ ประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับปัจจัยหลัก         
3 ประการ คือ ปัจจัยด้านการสื่อข้อความ ปัจจัยด้านปัญหาสมรรถนะ และปัจจัยด้านคุณลักษณะ    
ผู้ปฏิบัติ กล่าวคือ ประสิทธิผลของนโยบายมีความสัมพันธ์กับความรู้ความเข้าใจเนื้อหานโยบาย 
ความชัดเจนของนโยบาย คุณภาพของบุคลากร ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติ และความพอเพียง       
ของทรัพยากร ด้านแนวคิดของ สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549) ได้กล่าวถึงปัจจัยด้านทัศนคติ          
ของตัวผู้ปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบัติด้วย 
เชื่อมโยงกับผลการศึกษาของ Aslam and Hasnu (2016) ที่พบว่า นโยบายระเบียบข้อบังคับ    
ของภาครัฐ และระบบนิเวศภายในประเทศ เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการด าเนินธุรกิจ
วิสาหกิจเริ่มต้นของผู้ประกอบการในปากีสถาน ส่วนคณะกรรมการวิสาหกิจเริ่มต้นแห่งชาติ         
ได้ระบุปัจจัยที่ท าให้วิสาหกิจเริ่มต้นประกอบธุรกิจ ได้อย่างยั่งยืน คือ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 
การพัฒนาย่านนวัตกรรมและพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ซึ่งจากที่มาและความส าคัญ     
ของปัญหาดั งกล่ าว  ผู้ วิ จั ยจึ งมีความสนใจที่ จะศึกษาปัจจั ยที่ มี อิทธิพลต่อประสิทธิผล                  
ในการน านโยบายวิสาหกิจ เริ่ มต้น ไปปฏิบัติ  พ้ืนที่ ศูนย์ส่ ง เสริม อุตสาหกรรมภาคที่  4                      
ว่ามีองค์ประกอบหรือปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติที่แท้จริงประการใดบ้าง  ที่เป็นตัวแปรส าคัญ  
ในการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นให้มีประสิทธิผลสูงสุด น าไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงนโยบาย
วิสาหกิจเริ่มต้นให้เกิดความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด 
ส่งผลให้เกิดรายได้และการจ้างงานในส่วนภูมิภาค เศรษฐกิจประเทศเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ 

พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4  
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริม

อุตสาหกรรมภาคที่ 4 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. ปัจจัยด้านความพอเพียงของทรัพยากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย

วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
2. ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ

เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
3. ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย

วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
4. ปัจจัยด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ

เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
5. ปัจจัยด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย

วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
6. ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบายมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ

เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
7. ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ

เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
8. ปัจจัยด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือประโยชน์วิสาหกิจเริ่มต้น มีอิทธิพล          

ต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้มาจากการศึกษาข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี การทบทวน

วรรณกรรมจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับวิสาหกิจเริ่มต้น การน านโยบายสาธารณะ        
ไปปฏิบัติ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น การสัมภาษณ์ข้อมูลเบื้องต้น
จากเจ้าหน้าที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ในด้านภารกิจที่เกี่ยวข้องกับนโยบายวิสาหกิจ
เริ่มต้นและการน าไปปฏิบัติ และการสัมภาษณ์ข้อมูลจากกลุ่มผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น         
ในด้านปัญหาและอุปสรรคในการประกอบธุรกิจและความต้องการรับการสนับสนุน โดยน าข้อมูล    
ที่ได้ทั้งหมดมาด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปผลออกมาเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
ดังนั้นกรอบแนวคิดทฤษฎีในการวิจัยในครั้งนี้จึงครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่ศึกษาได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังต่อไปนี้ 
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                     ตัวแปรอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการวิจัย  
 ผูว้จิยัใชว้ธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (mixed methods research) โดยผสานวธิกีารวจิยัเชงิปรมิาณ 
(quantitative research) และเชิงคุณภาพ (qualitative research) ดังนี ้

 1. วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น    
ที่ลงทะเบียนขอรับการส่งเสริมและพัฒนาจากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  4 ระหว่าง            
ปี พ.ศ. 2559 – 2562 จ านวน 1,800 คน แบ่งเป็น 5 จังหวัด (กลุ่มอิสานตอนบน 1) ประกอบด้วย 
อุดรธานี 680 คน หนองบัวล าภู 350 คน เลย 219 คน หนองคาย 425 คน และบึงกาฬ 125 คน 
(ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ 4, 2562) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ ( stratified 
random sampling) ค านวณจากสูตร ทาโร ยามาเน่  (Yamane, 1973) ก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน      
ที่ระดับ (e) .05 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 327 คน จากนั้นน าจ านวนประชากรของแต่ละกลุ่มมาหาค่า
สัดส่วน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560) ได้กลุ่มตัวอย่างแต่ละจังหวัด แบ่งเป็น อุดรธานี 123 คน 
หนองบัวล าภู 64 คน เลย 40 คน หนองคาย 77 คน และหนองคาย 23 คน แล้วสุ่มแบบเจาะจง 
เครื่องมือวิจัยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1  
ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ส่วนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกับสภาพและปัจจัยการน านโยบาย    
ไปปฏิบัติ ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 4 และส่วนที่ 4  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ผู้วิจัยก าหนดการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2 ดา้น คอื 1) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา (content Validity) โดยใชด้ชันคีวามสอดคลอ้ง 

ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ 
  1. ความเพียงพอของทรัพยากร  

  2. คุณลักษณะของผู้ปฏิบัตงิาน  

  3. การประชาสัมพันธน์โยบาย  

  4. ทัศนคติผู้ปฏิบัตงิาน  

  5. การเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย 

  6. ความชัดเจนของนโยบาย 

  7. สมรรถนะผู้ประกอบการ 

  8. การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 

เพื่อประโยชน์ต่อวิสาหกิจเริ่มต้น 

ประสิทธิผลในการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น 

พื้นที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
1. ด้านการบริหารจัดการธุรกิจของผู้ประกอบการ 

2. ด้านการออกแบบและพฒันาผลิตภัณฑ์ 

3. ด้านการใช้ประโยชน์จากระบบนิเวศวสิาหกิจเริ่มต้น 

4. ด้านการร่วมลงทนุจากนักลงทุน 

5. ด้านช่องทางการตลาด 

6. ด้านการตัดสนิใจจดทะเบยีนจัดตั้งพาณชิย์ธุรกิจ 

    แบบวิสาหกิจเริ่มต้น 

แนวทางพัฒนาการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พื้นท่ีศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 4 
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ระหว่างข้อค าถามกับนิยามหรือกรอบแนวคิดทฤษฎี (Content Validity Index: CVI) (ส านักการ
วิจัยแห่ งชาติ  (วช . ) ,  2559) ได้คะแนนแบบสอบถามทั้ งฉบับ CVI = 0.87 ซึ่ งหมายถึ ง              
ความสอดคล้องเชิงเนื้อหารายข้อระดับดี และ 2) การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น ( reliability) 
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย น าไปทดลองใช้ ( Try out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น           
กับผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นที่ลงทะเบียนขอรับการส่งเสริมและพัฒนาให้เป็นวิสาหกิจเริ่มต้น
จากศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 แต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน จากนั้นค านวณหาค่า
ความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Alpha’s coefficient- α) โดยก าหนดค่า
ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ≥ 0.80 ได้ผลค่า α =0.90 จากนั้นน าแบบสอบถามไปใช้เก็บรวบรวม
ขอ้มลูจรงิ สว่นการวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple Linear Analysis)  
แบบขั้นตอน (Stepwise) เพ่ือวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ
เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับหัวหน้ากลุ่มงาน 
และเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติงาน ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานก าหนดนโยบายและ             
การน านโยบายวสิาหกจิเริม่ตน้ไปปฏบิตั ิระยะเวลาปฏบิตัหินา้ทีต่ัง้แต ่6 เดอืนขึน้ไป จ านวนทัง้สิน้ 9 คน 
เครื่องมือวิจัยใช้การสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่ม (focus group) เลือกแบบเจาะจง (purposive    
selection) เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคและก าหนดแนวทางในการน านโยบายวิสาหกิจเริม่ตน้
ไปปฏิบัติ ในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ ประเด็นสัมภาษณ์ คือ 1) สภาพการด าเนินงาน     
ปัญหาและอุปสรรคในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4  
2) ความคิดเห็นของบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติต่อผลการศึกษาเชิงปริมาณของผู้วิจัย 
เกี่ยวกับปัจจัยที่อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 4 และ 3) แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในการน านโยบาย
วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยน าผลสรุป
ข้อมูลและไฟล์บันทึกเสียงค าสัมภาษณ์ มาตรวจสอบความถูกต้อง จ าแนกประเด็น จัดระบบข้อมูล 
จากนั้นด าเนินการวิเคราะห์ สังเคราะห์และสรุปผล (content analysis) เพ่ือก าหนดแนวทาง
พัฒนาการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
 
ผลการวิจัย 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติพื้นที่  
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
 การวิเคราะห์ปัจจัยที่อิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติพ้ืนที่
ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4  โดยใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) แบบขั้นตอน (Stepwise) มีรายละเอียดผลการวิเคราะห์ในภาพรวมตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย
วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ 

  *P < .05, **P < .01 *** P < .001 
 

จากตารางที่  1 ผลการวิ เคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิผล              
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติในภาพรวม สามารถสรุปการทดสอบสมมติฐาน ได้ดังนี้ 

สมมติฐาน ที่ 1 พบว่า ปัจจัยด้านความพอเพียงของทรัพยากร มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่ 2 พบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงาน ไม่มีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล     
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่ 3 พบว่า ปัจจัยด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล   
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่  4 พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน มี อิทธิพลต่อประสิทธิผล             
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่ 5 พบว่า ปัจจัยด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่ 6 พบว่า ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล    
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่ 7 พบว่า ปัจจัยด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล        
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐาน ที่ 8 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือประโยชน์วิสาหกิจเริ่มต้น 
ไมม่อิีทธพิลตอ่ประสทิธผิลในการน านโยบายวสิาหกจิเริม่ตน้ไปปฏบิตั ิไมเ่ปน็ไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ 
 

ประสิทธิผลการน านโยบาย 
วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ (EOSP) 

b S.E. Beta t Sig. 

ค่าคงที่ 13.077 2.558   5.112 .000*** 

ด้านความพอเพียงของทรัพยากร (RES) .950 .113 .315 8.380 .000*** 

ด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน (ATTI) .560 .264 .123 2.119 .035* 

ด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย (REGAL) .832 .279 .173 2.978 .003** 

ด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ (COMP) 1.380 .223 .359 5.917 .000*** 

N = 327, R = 0.848, R2 = .719, Adj. R2 = .716, F = 206.309 
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จากข้อมูลข้างต้นอธิบายได้ว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ( stepwise multiple 
analysis) แบบขั้นตอน (stepwise) เพ่ือค้นหาปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดี
ในการท านายประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม
ภาคที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 8 ด้าน พบว่ามีปัจจัย      
เพียง 4 ด้าน ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 4 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เรียงล าดับจากอิทธิพลมากที่สุด        
ไปหานอ้ยทีส่ดุ ไดแ้ก ่ดา้นสมรรถนะผูป้ระกอบการ ดา้นความพอเพียงของทรพัยากร ดา้นการเอ้ือประโยชน์
ทางกฎหมาย และด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติ งาน ตามล าดับ ซึ่ ง เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้ ง ไว้              
โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณเท่ากับ 0.848 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ (R2) เท่ากับ 0.719 
นั่นแสดงว่า ปัจจัยด้านด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ ด้านความพอเพียงของทรัพยากร              
ด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย และด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล     
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พื้นที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ได้ร้อยละ 71.60 
สามารถสร้างเป็นสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

 
สมการในรูปคะแนนดิบ 

EOSP = 13.077 + 1.380COMP + .950RES + .832REGAL + .560ATTI 
 

สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ZEOSP = .359COMP + .315RES + .173REGAL + .123ATTI 

  
สามารถอธิบายความหมายสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบได้ว่า ถ้าตัวแปรด้านสมรรถนะ

ผู้ประกอบการ ด้านความพอเพียงของทรัพยากร ด้านการเ อ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย                 
และด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน มีหน่วยเพ่ิมขึ้น 1 หน่วย จะท าให้ประสิทธิผลการน านโยบายวิสาหกิจ
เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 เพ่ิมขึ้น 1.380, 0.950, 0.832 และ    
0.560 หน่วย ตามล าดับ โดยให้ตัวแปรอื่น ๆ มีค่าคงที่ 

ส่วนปัจจัยด้านคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงาน ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความชัดเจนของ
นโยบาย และการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือประโยชน์ของวิสาหกิจเริ่มต้น ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4       
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  

 
2. แนวทางพัฒนาการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติพื้นที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม  

ภาคที ่4  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบาย
วิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติและการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม ( focus group) ผู้วิจัยสรุป
เป็นแนวทางพัฒนาการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 
เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนี้ 
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2.1 ด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ แนวทางในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ
ในด้านสมรรถนะผู้ประกอบการควรด าเนินการดังนี้ คือ ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่ยกระดับ
ศักยภาพของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ทั้งในกลุ่มอุตสาหกรรมเดิมและกลุ่มอุตสาหกรรมใหม่ 
โดยเฉพาะกลุ่มสาขาเทคโนโลยี สร้างหลักสูตรอบรมและพัฒนาผู้ประกอบการในด้านการวางแผน
และสร้างโมเดลธุรกิจเชิงสร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรม สร้างหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการน าเสนอแผน
ธุรกิจ โดยใช้แนวทางของ Business Model Canvas ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการเกิดการตระหนักถึง
การน าทรัพยากรที่มีอยู่จ านวนมากในพ้ืนที่ของตนเองมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ สร้างนวัตกรรม
ใหม่ กระตุ้นให้เกิดการคิดนอกกรอบ รวมถึงการส่งเสริมให้เกิดการรวมกลุ่มผู้ประกอบการ เพ่ือสร้าง
ความเข้มแข็งให้มีความสามารถเจรจาต่อรองทางธุรกิจให้มากขึ้น ด้านการเพ่ิมจ านวนผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้น คือ หน่วยบ่มเพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นต้องมีกระบวนการสร้างหรือ      
บม่เพาะทีเ่ขม้ขน้ขึน้ โดยบม่เพาะอยา่งต่ า 3 ป ีบม่เพาะใหส้ามารถคน้หาธรุกจิทีถ่นดัและอยากท าจรงิ ๆ 
เช่น ถนัดด้านอาหาร การเกษตร เทคโนโลยี การแพทย์ และด้านบันเทิง เป็นต้น จากนั้นค่อย
สนับสนุนให้ออกมาประกอบกิจการอย่างเป็นรูปธรรม โดยใช้ศูนย์บ่มเพาะที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอุดรธานีซึ่งมีความพร้อมอยู่แล้ว ท าการบ่มเพาะกลุ่มนักเรียน นักศึกษา บุคคลทั่วไป รวมถึง
บุคลากรของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความพร้อม มีคุณสมบัติและเห็นถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจ 

2.2 ด้านความพอเพียงของทรัพยากร แนวทางในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น       
ไปปฏิบัติในด้านความพอเพียงของทรัพยากร ควรด าเนินการดังนี้ คอื รัฐบาลกลางตอ้งให้ความส าคัญ
ของกระทรวงด้านเศรษฐกิจของประเทศ รวมถึงกระทรวงอุตสาหกรรม โดยพิจารณาจัดสรร
งบประมาณให้เพียงพอส าหรับโครงการที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจที่เสนอขออนุมัติ และควรพิจารณา
อนมุัตงิบประมาณท่ีเร่งดว่นกอ่นเสมอ เพ่ือใหท้ันต่อความต้องการของหนว่ยงานทีน่ านโยบายไปปฏบิัต ิ
รวมถึงจัดสรรบุคลากรที่มีศักยภาพในด้านการบริหารจัดการธุรกิจตามนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น      
ให้มาปฏิบัติหน้าที่ในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 เพ่ิมเติม เพ่ือให้สอดคล้องกับจ านวน
ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ที่มีจ านวนมาก รวมทั้งเพ่ิมจ านวนการจ้างผู้เชี่ยวชาญ โดยเลือกเฉพาะ         
ที่มีศักยภาพ ผลงานเป็นที่ประจักษ์และเป็นที่ยอมรับทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้ค าปรึกษา       
แก่ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นได้รับค าปรึกษา ความรู้และประสบการณ์ที่ตรงกับความต้องการ  
ในการพัฒนาธุรกิจโดยตรง นอกจากนั้นควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านก าลังคนในการ        
น านโยบายไปปฏิบัติกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการส่งเสริมวิสาหกิจ
เริ่มต้นในพื้นท่ี 

2.3 ด้านการเอ้ือผลประโยชน์ทางกฎหมาย แนวทางในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น
ไปปฏิบัติในด้านการเอ้ือผลประโยชน์ทางกฎหมาย ควรด าเนินการดังนี้ คือ ควรจัดตั้งกองทุนส าหรับ
วิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่ เพ่ือช่วยเหลือด้านเงินทุนให้กับผู้ประกอบการในอัตราดอกเบี้ยต่ า         
หรืออาจเป็นการร่วมลงทุนในกิจการวิสาหกิจเริ่มต้นโดยพิจารณาเงื่อนไขจากประเภทธุรกิจ        
และบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดความคิดในการสร้างนวัตกรรมเฉพาะของ
ตนเองด้านหน่วยงานที่มีส่วนในการก าหนดกฎหมายเพ่ือวิสาหกิจเริ่มต้น ศึกษา ทบทวนและ
พิจารณากฎหมายที่บัญญัติจากกระทรวงอ่ืน ๆ ที่ไม่เอ้ือต่อการก่อตั้งและประกอบธุรกิจของ   
วสิาหกจิเริม่ตน้ เพ่ือใหท้ราบถงึขอ้จ ากดั จากนัน้ด าเนนิการเสนอแนะเพ่ือพิจารณาปรบัปรงุแกไ้ขใหเ้อ้ือ 
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ต่อการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ รวมถึงยืดหยุ่นและผ่อนปรนกฎหมายลิขสิทธิ์          
เพ่ือกระตุ้นให้วิสาหกิจเริ่มต้นเกิดความคิดสร้างสรรค์ มีอิสระทางความคิด ในการคิดค้น             
นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง การผลักดันกฎหมาย
ประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว เช่น พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจคนต่างด้าว พ.ศ. 2542       
ซึ่งมีข้อจ ากัดการถือหุ้นโดยบุคคลต่างด้าวส าหรับธุรกิจตามประเภทที่ก าหนดและธุรกิจบริการ 
เพ่ือให้คนต่างด้าวที่ขาดแรงจูงใจในการลงทุน สนใจเข้าร่วมลงทุนในธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้นมากขึ้น 
และควรมีการผลักดันการปรับลดอัตราภาษีส าหรับธุรกิจประเภทวิสาหกิจเริ่มต้น เพ่ือให้เกิด
แรงจูงใจในการจัดตั้งและประกอบธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้นมากขึ้น อีกประเด็นหนึ่งคือ การผลักดัน
ให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่สร้างมาตรฐานการด าเนินธุรกิจให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์
และเงื่อนไขของส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ( Board of Investment: BOI)         
เพ่ือขอรับการส่งเสริมด้านการลงทุน เนื่องจากเมื่อได้รับการส่งเสริมจาก BOI ผู้ประกอบการ        
จะได้สิทธิประโยชน์ที่เอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจหลายด้าน เช่น การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 8 ปี 
ยกเว้นอากรวัตถุดิบเ พ่ือการวิจัยและพัฒนาและสามารถจ้างผู้ เชี่ยวชาญต่างประเทศได้          
ประเด็นสุดท้าย คือ รัฐบาลควรจัดการแบ่งเขตประเภทธุรกิจตามปริมาณ และคุณลักษณะเด่น    
ของทรัพยากรเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะเฉพาะพ้ืนที่ หรือภูมิภาคนั้น ๆ (zoning) เพ่ือกระตุ้น
เศรษฐกิจในพ้ืนที่และป้องกันผลิตภัณฑ์หรือบริการล้นตลาด 

2.4 ด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน แนวทางในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ     
ในด้านการเอ้ือผลประโยชน์ทางกฎหมาย ควรด าเนินการดังนี้ คือ เพิ่มเติมหลักสูตรการอบรมที่ส่งผล
ต่อทัศนคติในด้านบวกต่อนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นให้กับบุคลากรเจ้าหน้าที่ในด้านทักษะ ความรู้ 
ความสามารถในด้านการประกอบธุรกิจ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการชี้แจง อธิบาย ให้ค าปรึกษาและ
บริการแก่ผู้ประกอบการ เพ่ือให้การน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

 
อภิปรายผล 

จากสรุปผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น         
ไปปฏบิตั ิพ้ืนทีศ่นูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่4 พบวา่ ปจัจยัการน านโยบายไปปฏบิตั ิไดแ้ก ่สมรรถนะ
ผูป้ระกอบการ ความพอเพียงของทรัพยากร การเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย และทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน 
ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ ได้ร้อยละ 71.60               
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สามารถอภปิรายผลไดด้งันี ้ 

1. ด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ พบว่า เป็นปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติภายนอก
หน่วยงานศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ที่มีอิทธิพลทางบวก หรือมีอ านาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4      
ในระดับมากที่สุด แสดงว่าให้เห็นว่า ทักษะ ความรู้ ความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจ       
ของผู้ประกอบการในด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม การท าธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้น การเขียน
โมเดลธุรกิจ การใช้เทคนิคและวิธีการน าเสนอแผนโครงการธุรกิจเพ่ือเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการสร้างกลยุทธ์ทางธุรกิจ มีอิทธิพล       
ในทางบวกตอ่ประสทิธผิลการน านโยบายวสิาหกจิเริม่ตน้ไปปฏบิตั ิพ้ืนทีศ่นูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่4  
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ซึ่งสอดคล้องกับ ผลการศึกษาของ ธุรกิจ มหาธีรานนท์ และคณะ (2560) ได้ท าการศึกษาวิเคราะห์
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์แห่งหนึ่ง พบว่า ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
ธุรกิจสตาร์ทอัพที่ส าคัญที่สุด คือ ปัจจัยด้านความสามารถของตัวผู้ประกอบการในการบริหารจัดการ 
ตัวแปรด้านความสามารถในการบริการ คือ แพลตฟอร์มของธุรกิจ บริการที่ตรงกับความต้องการ 
ความเชื่อมั่นในธุรกิจสตาร์ทอัพ และบริการของธุรกิจสตาร์ทอัพรีไฟแนนซ์ และสอดคล้องกับ      
ผลการศึกษาของ คฑาวุฒิ สังฆมาศ และคณะ (256) ได้ท าการศึกษา นวัตกรรมสร้างสรรค์         
ทางธุรกิจเพ่ือการส่งออกกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการควรมี
ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงความกระตือรือร้นและสนใจใฝ่รู้ ความกล้าพร้อมเผชิญ    
ความท้าทาย ความมุ่งมั่นต่อการฉกฉวยโอกาส มีความมุ่งมั่นต่อเป้าหมายกลยุทธ์ขององค์กร       
และตัวบุคลากรควรมีวิญญาณความเป็นผู้ประกอบการ เน้นการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความรู้และ
ทักษะที่เหมาะสมต่อการสร้างนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรค์ กล้าคิด กล้าแสดงออก กล้าน าเสนอ
ความคิด และมีคุณลักษณะของที่เอ้ือต่อการเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม 

จากผลวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า สมรรถนะผู้ประกอบการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะท าให้   
การน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผลสูงสุด การส่งเสริมของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 4 ควรมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการมีองค์ความรู้ในเรื่องการประกอบธุรกิจ          
เชิงสร้างสรรค์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ เป็นของตนเอง โดยประยุกต์        
ใช้ทรัพยากรที่มีในพ้ืนที่ตนเองมาสร้างและพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการ หรือเสาะแสวงหาความ
ต้องการของตลาดในช่วงเวลานั้น ๆ น ามาสร้างสินค้าให้ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ส่งเสริม
ให้ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญในเรื่องการบริหารจัดการธุรกิจ การวางแผนช่องทางการตลาด 
และที่ส าคัญคือการเขียนแผนธุรกิจเพ่ือน าเสนอต่อแหล่งทุน เมื่อถามว่า ผู้ร่วมลงทุนต้องการลงทุน
กับธุรกิจประเภทไหน ผู้วิจัยเชื่อว่า ผู้ร่วมลงทุนเหล่านั้นอยากลงทุนกับกิจการที่มีนวัตกรรมใหม่ ๆ 
เป็นของตัวเองแน่นอน ควรจะส่งเสริมในด้านนี้ให้มากที่สุด ด้านตัวผู้ประกอบการเองก็ควรจะมุ่งมั่น
พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ควรมีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่รู้ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับวิสาหกิจเริ่มต้นให้มาก 
และประการที่ส าคัญคือ การฉกฉวยแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ ทุกก้าวที่ผู้ประกอบการเดินไปข้างหน้า 
นั่นหมายถึงว่า คุณได้พัฒนาไปอีกขั้นโดยยึดมั่นเป้าหมายแห่งความส าเร็จเป็นที่ตั้งอย่างแข็งแกร่ง 
นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นจะประสบความส าเร็จได้ ผู้วิจัยจึงเห็นว่า คุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถ 
ทักษะ ประสบการณ์และการแสวงหาโอกาสของตัวผู้ประกอบการเป็นสิ่งส าคัญที่สุดที่จะท าให้     
การน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผลและประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

2. ด้านความพอเพียงของทรัพยากร  พบว่า เป็นปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ          
ภายในหน่วยงานศนูย์สง่เสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 4 ที่มอิีทธพิลทางบวก หรือมีอ านาจในการพยากรณ์
ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4      
ในอันดับที่ 2 รองจากด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ แสดงให้เห็นว่า ความเพียงพอของงบประมาณ
สนับสนุน ความเพียงพอของบุคลากร เจ้าหน้าที่ของรัฐ ผู้เชี่ยวชาญ สถานที่ วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช้ เทคโนโลยีและนวัตกรรม และสิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ มีอิทธิพลในทางบวก
ต่อประสิทธิผลการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4     
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวรเดช จนัทรศร (2548) และ สมบตั ิธ ารงธญัวงศ ์(2549) ทีเ่สนอแนวคดิ 
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ปัจจัยที่ท าให้เกิดประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบัติ คือ ความพอเพียงของทรัพยากร สอดคล้อง
กับ มงคล ธีระนานนท์ (2559) ได้ท าการศึกษา การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของศูนย์บ่มเพาะ
วิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาไทย ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาของหน่วยงานภาครัฐ คือ               
ไม่มีความพร้อมด้านสถานที่ บุคลากร เครื่องมืออุปกรณ์ที่มีผลต่อการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจ 
ท าให้การด าเนินไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และสอดคล้องกับนันทพร ด ารงพงศ์ (2561)             
ได้ท าการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการวิสาหกิจ     
ขนาดกลางและขนาดย่อมเพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า       
ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความสามารถในการด าเนนิธรุกิจของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม
เพ่ือรองรับเศรษฐกิจยุคดิจิทัลในประเทศไทย คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
สามารถเข้าถึงบริการของภาครัฐได้โดยมีระบบเทคโนโลยีช่วยบริหารจัดการ มีเงินทุนหมุนเวียน
ต้นทุนต่ า จะช่วยให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้ทั่วโลกและยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล และยังสอดคล้อง
กับชนินทร เพ็ญสูตร (2561) ได้ท าการศึกษา สตาร์ทอัพไทยแลนด์: กรณีศึกษาสตาร์ทอัพ           
ในจงัหวัดเชียงใหม ่ผลการศกึษาพบว่า การพฒันาเศรษฐกจิประเทศไทยด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ภาครัฐต้องส่งเสริมและกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาสตาร์ทอัพชุมชนโดยใช้เทคโนโลยีแบบ Deep Tech 
เขา้มาชว่ย เชน่ การใชป้ญัญาประดษิฐก์บัการเกษตรการใชเ้ทคโนโลยทีางการเกษตรในการเพ่ิมผลผลิต
ทางการเกษตรต่อคนต่อไร่  

จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นว่า ความเพียงพอของทรัพยากรเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้
การน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผลสูงสุดเช่นเดียวกัน ซึ่งทรัพยากรของนโยบาย
เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย ไม่ว่าจะเป็นด้านงบประมาณที่ก าหนดไว้          
ในแผนงานและโครงการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น ทรัพยากรบุคคลที่น านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากร
ด้านการบริหารจัดการนโยบาย ทรัพยากรด้านเครื่องจักร เครื่องมืออุปกรณ์ สถานที่ เทคโนโลยี      
ที่ทันสมัย รวมถึงทรัพยากรเสริมในด้านอ่ืน ๆ เช่น ผู้ เชี่ยวชาญเฉพาะด้านต้องมีเพียงพอ            
และมีคุณภาพจริง ๆ การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม
วิสาหกิจเริ่มต้น โดยเฉพาะการดึงหน่วยงานด้านการให้เงินลงทุนในกิจการเข้ามาร่วมพิจารณาความ
เป็นไปได้ในการร่วมลงทุน สิ่งเหล่านี้ เป็นประเด็นส าคัญทั้งสิ้น ที่จะช่วยขับเคลื่อนนโยบาย          
ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสะดวกต่อการเกิดประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ   
ในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 4 
 3. ด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย พบว่า เป็นปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ          
ภายในหน่วยงานศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ที่มีอิทธิพลทางบวก หรือมีอ านาจในการ
พยากรณป์ระสทิธผิลในการน านโยบายวสิาหกจิเริม่ตน้ไปปฏบิตั ิพ้ืนทีศ่นูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่4      
ในอันดับที่ 3 รองจากด้านความพอเพียงของทรัพยากร แสดงให้เห็นว่า การแก้กฎหมายเพ่ือ       
เอ้ือตอ่การจดัตัง้และลงทนุในธรุกจิวสิาหกจิเริม่ตน้ สทิธปิระโยชนด์า้นภาษ ีกฎหมายการประกอบธรุกิจ
ของคนต่างด้าว กฎหมายบริษัทจ ากัด และเนื้อหาสาระของนโยบาย มาตรการต่าง ๆ ที่ส่งผลเชิงบวก
ต่อการด าเนินธุรกิจของวิสาหกิจเริ่มต้น มีอิทธิพลในทางบวกต่อประสิทธิผลการน านโยบายวิสาหกิจ
เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 สอดคล้องกับ กระทรวงศึกษาธิการ (2561) 
ได้ท าการศึกษาวิจัย การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นผู้ประกอบการ ผลการศึกษาพบว่า   
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การด าเนินการเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นอย่างมีประสิทธิภาพ    
และยั่งยืน รัฐบาลควรปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายที่เป็นอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจ ขั้นตอน 
มาตรการ กฎ ระเบียบและกฎหมายอาจเป็นอุปสรรคในการลงทุนและการด าเนินธุรกิจ            
อาทิ มาตรการทางภาษี สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เกณฑ์การจ าแนกด้านทรัพย์สิน และเกณฑ์ด้าน
จ านวนแรงงานและทุนจดทะเบียน การปรับโครงสร้างด้านกฎหมายจึงมีความจ าเป็นเพ่ือให้เกิด
กรอบการปฏิบัติที่ชัดเจนต่อวิสาหกิจรายย่อยเพ่ือให้เกิดมาตรการและระบบการสนับสนุน         
และสอดคล้องกับ ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2561) ได้ให้ข้อเสนอไว้ใน Thailand Towards 
Startup Nation ว่า ภาครัฐควรการแก้กฎหมายเพ่ือเอ้ือต่อการลงทุน กฎหมายประกอบธุรกิจของ
คนต่างด้าว กฎหมายบริษัทจ ากัด เพ่ือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นมีความสะดวกในการ
ประกอบธุรกิจ ให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น 

จากผลการวจิยัดงักลา่ว ผูว้จิยัเหน็วา่ ปจัจยัการน านโยบายไปปฏบิตัใินดา้นการเอ้ือผลประโยชน์
ทางกฎหมายเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากที่จะท าให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นด าเนินธุรกิจได้อย่าง
ยั่งยืน เช่น ในด้านสิทธิประโยชน์ทางภาษี สามารถส่งผลโดยตรงต่อผลประกอบการในส่วนของก าไร
ขาดทนุ ในการประกอบกจิการชดัเจน ดา้นกฎหมายการรว่มลงทนุก็เชน่กนั นกัลงทนุในประเภทตา่ง ๆ 
เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบในผลประโยชน์ที่จะได้จากกิจการที่ร่วมลงทุนแล้ว กฎหมายที่เอ้ือต่อ
การลงทุนที่มีความชัดเจนก็เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้เกิดการตัดสินใจร่วมลงทุน นอกจากนี้
ความส าเร็จของการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติยัง เกี่ยวข้องกับ กฎหมายหรือ
พระราชบัญญัติจากกระทรวง กรม หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ อีกเช่นกัน เช่น การจดทะเบียนพาณิชย์
จัดตั้งธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น เกี่ยวข้องกับ กฎหมายของเทศบาลและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กฎหมายการจดทะเบียนนิติบุคคลเกี่ยวข้องกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ กฎหมาย
โรงงานกเ็กี่ยวขอ้งกับส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด เปน็ตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ การประสานความรว่มมือ
ระหว่างหน่วยงานกระทรวงอุตสาหกรรม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม และศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรม  
ทั้ง 11 แห่ง ที่กระจายอยู่ทั่วประเทศ กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ เพ่ือแก้ไขกฎหมายที่เป็นปัญหา
และอุปสรรคในการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ    
มีประสิทธิผลสูงสุด 

 
4. ด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน พบว่า เป็นปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติภายในหน่วยงาน

ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ที่มีอิทธิพลทางบวก หรือมีอ านาจในการพยากรณ์ประสิทธิผล    
ในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ปัจจัยสุดท้าย  
ในอันดับที่ 4 รองจากด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย แสดงให้เห็นว่า ความเต็มใจหรือตั้งใจ
ให้บริการ ความกระตือรือร้น การดูแลเอาใจใส่ การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจ การสร้างพลังบวก    
ของบุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นให้กับผู้ประกอบการ และความคิดเห็น  
ด้านบวกที่มีต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย มาตรฐานนโยบาย แผนงาน โครงการ และกระบวนการ
ด าเนินนโยบาย มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ          
พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐ์ชุดา พลบุตร (2554) ได้ท าการศึกษา 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานศูนย์ธุรกิจ ตามทัศนะของผู้จัดการธุรกิจธนาคาร 
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พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะ           
ที่พึงประสงค์ของเจ้าหน้าที่กลุ่มงานศูนย์ธุรกิจที่ท าให้องค์การประสบความส าเร็จ ประกอบด้วย 
ทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน ความรู้ในงานที่ตนรับผิดชอบอย่างดี สามารถท างาน
เป็นทีมได้ เคารพผู้บังคับบัญชา สามารถถ่ายทอดงานให้กับผู้ร่วมงานได้ เข้าใจข้อจ ากัดและปัญหา
ของงานในต าแหน่งงาน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจรรยาบรรณ และมีทักษะในการสร้างสังคม   
ให้อยู่ดีมีสุข และสอดคล้องกับ ควรครอง สมบูรณ์ และณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ (2560)         
ได้ท าการศึกษา การด าเนินนโยบายรัฐด้านการสร้างผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส าคัญท่ีต้องพิจารณาในการด าเนินนโยบายรัฐด้านการสร้างผู้ประกอบการ
ใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมให้ประสบความส าเร็จ คือ ปัจจัยด้านจิตสานึกของผู้น านโยบาย    
ไปปฏิบัติมีพ้ืนฐานความคิดที่ดีต่อนโยบาย ต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน ความตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติ 
การทุ่มเทความสามารถและอุทิศเวลาในการปฏิบัติ มีส่วนท าให้การด าเนินนโยบายรัฐด้านการสร้าง
ผู้ประกอบการใหม่เชิงสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีประสิทธิผล 

จากผลการวิจัยดังกล่าวสามารถอภิปรายได้ว่า ทัศนคติผู้ปฏิบัติงานมีความส าคัญ            
ไม่น้อยไปกว่าด้าน  อ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความตั้งใจที่จะให้บริการ ปฏิบัติต่อ
ผู้ร่วมงานและผู้ประกอบการอย่างใจเย็น มีความเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้ประกอบการและสามารถ
พัฒนาข้อด้อยของผู้ประกอบการได้ การแสดงออกถึงความกระตือรือร้นในการให้ค าแนะน าแก้ไข
ปัญหาต่าง ๆ ที่ส าคัญต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น ซึ่งเป็นปัจจัยแรกเริ่มที่จะสามารถ
ปฏบิตังิาน ได้อยา่งมคีวามสขุ การแสดงออกดา้นลบใด ๆ ในการสง่เสรมิวสิาหกจิเริม่ตน้ ยอ่มสง่ผลเสีย
ตอ่การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างแน่นอน อีกประการหนึง่ คอืการปรบัปรงุมุมมองตนเองเพ่ือหาจุดที่ด ี
การใชเ้หตแุละผลมากกวา่อารมณใ์นการท างานและการคดิบวกอยูเ่สมอ ซึง่ผูว้จิยัเหน็วา่ หากผูน้ านโยบาย
ไปปฏิบัติมีทัศนคติที่ดีก็จะส่งผลต่อความคิดที่ดี และความคิดที่ดีก็จะน าไปสู่การกระท าที่ดี และเมื่อ
การกระท าดี ผลของการกระท าที่ได้ก็มักจะดีไปด้วยเช่นกัน ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ
เริ่มต้นไปปฏิบัติ พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ก็จะเกิดข้ึนอย่างแน่นอน 

ส่วนตัวแปรที่ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ 
พ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

1. ด้านคุณลักษณะของผู้ปฏิบัติงาน ผู้วิจัยเห็นว่า การส่งเสริมและสนับสนุนผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่  4 บุคลากรเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน            
ไดด้ าเนนิการตามภารกจิอยา่งเตม็ทีส่ดุความสามารถ แตเ่นือ่งจากนโยบายวสิาหกจิเริม่ตน้เปน็นโยบายใหม ่
จึงอาจท าให้การดูแลให้ค าปรึกษาต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการในพ้ืนที่ยังไม่ทั่วถึง และบุคลากร
เจ้าหน้าที่ไม่ได้เป็นผู้ประกอบการที่มีความเชี่ยวชาญโดยตรงในการท าธุรกิจ ดังนั้นคุณลักษณะของ
ผู้ปฏิบัติงานจึงส่งผลให้ความชัดเจนจากการให้ค าปรึกษาต่าง ๆ ยังไม่ครอบคลุมประเด็นความ
ต้องการและปัญหาของผู้ประกอบการอย่างแท้จริง ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติในด้าน
คุณลักษณะผู้ปฏิบัติงานจึงยังไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น     
ไปปฏิบัติได้ สอดคล้องกับ อดิศร ตาลน้อย (2562) ได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า ผลการด าเนินงานการน า
นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2559 - 2562 
พบว่า ยังไม่มีวิสาหกิจเริ่มต้นที่ประสบความส าเร็จ ส่วนวิสาหกิจเริ่มต้นที่ก าลังพัฒนาผลิตภัณฑ์   
ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรมเชงิสรา้งสรรค ์มจี านวน รอ้ยละ 10 วสิาหกจิเริม่ตน้ทีล่ม้เหลวรอ้ยละ 90  
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และยังพบว่า บุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการน านโยบายการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
เริ่มต้นไปปฏิบัติของศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4  ไม่ได้เป็นผู้ประกอบธุรกิจประเภทวิสาหกิจ
เริ่มต้น จึงต้องอาศัยการอบรมและพัฒนาคุณลักษณะของเจ้าหน้าเพ่ิมเติมอย่างต่อเนื่อง  

2. ด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย ผู้วิจัยเห็นว่า หากผู้ประกอบการไม่ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้นและศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่รับผิดชอบ ก็อาจจะส่งผลให้ด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย   
ไม่มีส่วนต่อการท านายประสิทธิผลของการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ   
กฤติน โกยวิริยะกุล (2559) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความตั้งใจในการผันตัวเป็นผู้ประกอบการ
ธุรกิจสตาร์ทอัพของนักพัฒนาซอฟต์แวร์  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านนโยบายภาครัฐ             
ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการผันตัวเป็นผู้ประกอบการธุรกิจสตาร์ทอัพในกลุ่มนักพัฒนา
ซอฟต์แวร์ เนื่องจากผู้ประกอบการไม่ทราบถึงนโยบายการสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพของภาครัฐ     
ซึ่งหมายความว่า การประชาสัมพันธ์ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ที่ต้องการเริ่มธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้น
อย่างทั่วถึง 

3. ด้านความชัดเจนของนโยบาย ผู้วิจัยเห็นว่า นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นเป็นนโยบาย       
ที่ประสบความส าเร็จยาก ต้องอาศัยปัจจัยหรือตัวแปรในด้านอ่ืน ๆ ประกอบกันหลายอย่าง          
ผู้ที่ก าหนดนโยบายจะต้องมีความเข้าใจในพ้ืนฐานและค่านิยมของผู้ที่ต้องการเริ่มธุรกิจวิสาหกิจ
เริ่มต้นในประเทศไทย การก าหนดนโยบายตามกระแสต่างชาติ เพียงเพราะเห็นความส าเร็จ       
จากตัวอย่างหรือต้นแบบเพียงไม่กี่ราย โดยไม่เข้าใจในบริบทของทรัพยากรในพ้ืนที่ ย่อมส่งผลให้    
ไม่สามารถประสบความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งจากเหตุผลที่กล่าวมา ปัจจัยการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ด้านความชัดเจนของนโยบายจึงไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการน า
นโยบายไปปฏิบัติในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ได้ สอดคล้องกับ บรรจง กาญจนานิล 
(2561) ที่ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของรัฐในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ: กรณีศึกษาเขต
เศรษฐกิจพิเศษตราด ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานตามบทบาทของรัฐ
ในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษตราดด้านการก าหนดนโยบายและการวางแผนคือ ปัญหาที่เกิด    
จากการขาดความชัดเจนและไม่ต่อเนื่องของนโยบาย 

4. ด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อประโยชน์ต่อวิสาหกิจเริ่มต้น  ผู้วิจัยเห็นว่า       
ในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 4 ทั้ง 5 จังหวัดได้แก่ อุดรธานี หนองบัวล าภู เลย หนองคาย 
และบึงกาฬ เป็นพ้ืนที่ภูมิภาคที่มีศักยภาพของทรัพยากรอยู่ ในระดับน้อยและอยู่ห่างไกล           
จากกรุงเทพมหานครที่เป็นจุดศูนย์กลาง การลงทุน เทคโนโลยีทันสมัย ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน        
ที่มีคุณภาพและการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่ พัฒนาอย่างก้าวไกล ตอบโจทย์ความต้องการ          
ของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร และผู้ประกอบการเหล่านั้นสามารถ         
ใช้ประโยชน์จากโครงสร้างพ้ืนฐานเหล่านี้  ได้อย่างเต็มที่ การประกอบธุรกิจจึงมีโอกาสประสบ
ความส าเร็จมากกว่า ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4       
ซึ่งผู้ประกอบการเหล่านี้ เข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐานต่าง ๆ ที่เ อ้ือต่อวิสาหกิจเริ่มต้นได้น้อยมาก        
จากที่กล่าวมา จึงท าให้ปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติในด้านนี้ไม่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล     
ในการน านโยบายวสิาหกจิเริม่ตน้ไปปฏบิตั ิในพ้ืนทีศ่นูยส์ง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที ่4 ได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั 
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เกวลี เพชรสีชาติ (2560) ที่ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง นโยบายสาธารณะว่าด้วยการพัฒนาเมือง      
ผลการศึกษาพบว่า ความไม่เท่าเทียมกันในเชิงพ้ืนที่ระหว่างเมืองสงขลาและเมืองสตูล คือ รัฐเลือก  
ที่จะพัฒนาและลงทุนในเมืองที่มีทรัพยากรและมีศักยภาพมากให้เป็นศูนย์กลางการพัฒนา หากมอง
ผ่านกรอบทฤษฎีท าเลที่ตั้ง (location theory) ในการก าหนดอาณาบริเวณหรือเลือกแหล่งที่ตั้ง   
เพ่ือการพัฒนาเมืองในภูมิภาค จะเห็นได้ว่า รัฐได้เข้าไปลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานและพัฒนาเมือง   
ทีม่ีทรัพยากรมากอยูแ่ล้วอยา่งเข้มขน้ ท าให้เมอืงสงขลาทีม่ีทรพัยากรมากอยูแ่ล้วยิ่งพัฒนามากข้ึนกว่า
เมอืงสตลูทีม่ทีรพัยากรและศกัยภาพนอ้ยกวา่ จงึท าใหเ้กดิความเหลือ่มล้ าระหวา่งพ้ืนทีท่ัง้สองเมอืง 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 
ด้านสมรรถนะผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการควรมุ่งมั่นพัฒนาความสามารถในด้าน    

การเขียนโมเดลธุรกิจ การใช้เทคนิคและวิธีการน าเสนอแผนธุรกิจเพ่ือเข้าถึงแหล่งเงินทุน รวมถึง  
ด้านนวัตกรรมของตนเอง เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม      
ซึ่งในมุมมองของนักลงทุนทั่วไป การพิจารณาร่วมลงทุนกับธุรกิจต่าง ๆ ในอันดับแรก คือ พิจารณา
จากผู้ประกอบการที่สามารถสร้างและประยุกต์ใช้นวัตกรรมในการขับเคลื่อนธุรกิจของตนเองได้เป็น
อย่างดี ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้เกิดธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น เพ่ิมมากข้ึน  

2. หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติ 
2.1 ด้านความพอเพียงของทรัพยากร ผู้บริหารศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4     

ควรสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณ บุคลากร ผู้เชี่ยวชาญด้านการท าธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น 
เครื่องมืออุปกรณ์ นวัตกรรมและเทคโนโลยี สร้างพ้ืนที่ท างานร่วมกัน ( Co-working space)         
ให้เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น รวมถึงผู้ลงทุนและสถาบันการเงิน  
ทั้งในและต่างประเทศ ควรมีบทบาทในการให้เงินทุนสนับสนุนแก่วิสาหกิจเริ่มต้นในการพัฒนาธุรกิจ
และขยายตลาด โดยเป็นการให้เปล่าไม่แสวงหาผลก าไร หรือเป็นการลงทุนโดยพิจารณายอมรับ
ความเสี่ยงสูงเพื่อผลตอบแทนที่สูงมากในอนาคต 

2.2 ด้านการเอ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรศึกษาข้อกฎหมาย     
ที่เป็นอุปสรรคต่อการน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติและการประกอบธุรกิจประเภทวิสาหกิจ
เริ่มต้น และด าเนินการเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปรับปรุงให้เอ้ือต่อการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น  

2.3 ด้านทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน ควรมีการอบรมเพ่ิมเติมในการสร้างทัศนคติเชิงบวก       
ในการน านโยบายไปปฏิบัติของเจ้าหน้าที่และการสร้างความเชื่อมั่นในตัวเจ้าหน้าที่ให้ผู้ประกอบการ
ได้มอบความไว้เนื้อเชื่อใจ ยินดีเปิดเผยข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น 
เพ่ือให้เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาการด าเนินธุรกิจได้ตรงประเด็นและรวดเร็วมากขึ้น 

2.4 ด้านคุณลักษณะผู้ปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานควรเพ่ิมเติมการอบรมและ
พัฒนาทักษะความรู้ความสามารถในด้านการบริหารจัดการธุรกิจแบบวิสาหกิจเริ่มต้น ศึกษานโยบาย 
แผนงาน และโครงการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจเริ่มต้นอย่างละเอียด เพ่ือให้มีองค์ความรู้         
ในการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ  
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2.5 ด้านการประชาสัมพันธ์นโยบาย ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4 ควรเพ่ิม        
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร โครงการ กิจกรรมหรือมาตรการการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจ
เริ่มต้นให้มากขึ้น เพ่ือให้ประชาชนทั่วไป และผู้ที่สนใจท าธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น ได้รับทราบถึงข้อมูล
นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นและการส่งเสริมต่าง ๆ  

2.6 ด้านความชัดเจนของนโยบาย นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นเป็นนโยบายที่สามารถ      
น าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลได้ แต่ต้องอาศัยความรู้ความเข้าใจของเจ้าหน้าที่ผู้น าไปปฏิบัติรวมถึง
องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมอ่ืน อีกหลายปัจจัย ดังนั้นการศึกษาข้อมูลบริบทในพ้ืนที่ก่อนที่จะ
น านโยบายลงไปปฏิบัติจึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะท าให้เป้าหมายของนโยบายนั้นสัมฤทธิ์ผล 

2.7 ด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือประโยชน์วิสาหกิจเริ่มต้น หน่วยงาน            
ที่เกี่ยวข้องควรพัฒนาหรือส่งเสริมย่านนวัตกรรมในพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคที่ 4           
เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการในศูนย์เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว เพ่ิมการพัฒนากลุ่มอุตสาหกรรมใหม่
เชิงสร้างสรรค์ รวมถึงการพัฒนาระบบนิเวศน์เพ่ือให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จาก
โครงสร้างพื้นฐานเหล่านี้ได้เต็มที่และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ส่วนสถาบันการศึกษาควรเน้นการพัฒนา
ศูนย์บ่ม เพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลั ย ใน เขตพ้ืนที่ศูนย์ ส่ ง เสริม อุตสาหกรรมภาคที่  4              
เพ่ือให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในพืน้ที่ได้ใช้บริการขอค าปรึกษาด้านวิชาการในการด าเนินธุรกิจ    
และควรสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐและผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นในการต่อยอดงานวิจัย
และทรัพย์สินทางปัญญา เพ่ือให้สามารถน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์และปลูกฝังความเป็นผู้ประกอบการ
นวตักรรมใหกั้บคนทกุชว่งวยั 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. การน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยส าคัญ
หลายด้าน เพื่อสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายของนโยบาย ซึ่งงานวิจัยครั้งนี้ค้นพบปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้การน านโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นไปปฏิบัติเกิดประสิทธิผลสูงสุด ได้แก่ ด้านสมรรถนะ
ผู้ประกอบการ ด้านความพอเพียงของทรัพยากร ด้านการเ อ้ือประโยชน์ทางกฎหมาย               
และดา้นทศันคตผิูป้ฏบิตังิาน ดงันัน้หนว่ยงานผูร้บัผดิชอบในการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏบิตั ิ
และการประเมินผลของนโยบาย ควรพิจารณาผลการศึกษาจากงานวิจัยนี้ไปเป็นข้อมูลส่วนหนึ่ง     
ในการพัฒนาปรับปรุงนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นให้เกิดความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ประกอบการ
วิสาหกิจเริ่มต้น บริบทพ้ืนที่ สภาพสังคมและวัฒนธรรม สภาพเศรษฐกิจ เทคโนโลยี รวมถึง
สิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ อันจะก่อให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายของนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น เพ่ือเป็น  
ฐานรากในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศให้เติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป 

2. ควรจัดให้มีโครงการที่เฉพาะเจาะจง โดยแบ่งตามประเภทของวิสาหกิจเริ่มต้นหรือ     
ช่วงระยะการพัฒนา โดยวัตถุประสงค์ของโครงการต้องสอดคล้องกับภารกิจของศูนย์ส่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่  4 และสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น             
ในแต่ละช่วงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีความชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถวัดและประเมินผลงานได้   
ท าให้บรรลุเป้าหมายได้ โดยใช้มาตรฐานการก าหนดโครงการเฉพาะเจาะจงที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐาน   
ความต้องการและปัญหาการด าเนินธุรกิจจริง ๆ รวมถึงมีการก าหนดกรอบเวลาที่แน่นอน          
เพ่ือให้วิสาหกิจเริ่มต้นมีความมั่นใจและพร้อมที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเต็มที่โดยมีภาครัฐเป็นพ่ี
เลี้ยงคอยช่วยเหลือให้การสนับสนุนและผลักดันให้ผู้ประกอบการประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการน านโยบายวิสาหกิจ

เริ่มต้นไปปฏิบัติในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องพ้ืนที่ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาคอ่ืน ๆ เพราะอิทธิพล
สภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันอาจส่งผลต่อระดับความสัมพันธ์ของปัจจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ     
ที่แตกต่างกัน เพ่ือจะได้น าข้อมูลมาใช้ก าหนดกลยุทธ์ในการน านโยบายไปปฏิบัติให้เหมาะสม       
กับแต่ละพ้ืนที่และเกิดประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความส าเร็จของธุรกิจ
ประเภทวิสาหกิจเริ่มต้น โดยศึกษาจากผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้นที่ประสบความส าเร็จ           
ว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ท าให้การด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จ เพ่ือให้ผู้ประกอบการและหน่วยงาน    
ที่เกี่ยวข้องทราบถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จว่ามีปัจจัยใดบ้างที่นอกเหนือจากการส่งเสริมจากภาครัฐและส่งผลต่อความส าเร็จ       
ซึ่งท าให้สามารถน าข้อมูลไปเป็นต้นแบบในการพัฒนาธุรกิจและการด าเนินนโยบายส่งเสริมและ
พัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ ศักยภาพผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อความส าเร็จ   
ของธุรกิจประเภทวิสาหกิจเริ่มต้น เพ่ือให้ทราบถึงสมรรถนะผู้ประกอบการที่แท้จริงที่น าไปสู่
ความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจประเภทวิสาหกิจเริ่มต้น ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ก าหนดนโยบาย          
ผู้น านโยบายไปปฏิบัติได้ด าเนินการพัฒนาสมรรถนะเหล่านี้ได้ตรงประเด็น 

4. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ กฎหมายที่เป็นอุปสรรคและเอ้ือต่อการประกอบ
ธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น โดยศึกษาว่ามีประเด็นเนื้อหา สาระ กฎระเบียบ ข้อบังคับใดบ้างที่สามารถ
ปรับปรุงแก้ไขให้เอ้ือต่อการท าธุรกิจวิสาหกิจเริ่มต้น ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการกระตุ้นความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นกับหน่วยงานที่มีหน้าที่ออกกฎหมาย
ด้านเศรษฐกิจเพ่ือท างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายคือพัฒนาเศรษฐกิจในประเทศอย่างยั่งยืน 

5. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ     
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จของนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น โดยศึกษาวิจัยในประเด็น ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ คุณลักษณะเฉพาะ และทัศนคติที่ส่งผลต่อการส่งเสริมวิสาหกิจเริ่มต้น ว่ามีลักษณะ
อย่างไรจึงจะท าให้นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้นประสบความส าเร็จ ซึ่งเป็นข้อมูลให้หน่วยงาน             
ที่มีหน้าที่รับผิดชอบนโยบายโดยตรง น าไปอบรม พัฒนาสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งข้ึน 

6. ควรมีการศึกษาวิจัยเ พ่ิมเติมเกี่ยวกับ ผลกระทบของนโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น            
ต่อเศรษฐกิจไทย โดยศึกษาในประเด็น ผลกระทบที่เกิดขึ้นทั้งในด้านบวกและด้านลบของนโยบาย
วิสาหกิจเริ่มต้นต่อเศรษฐกิจประเทศไทยทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตที่จะเกิดขึ้น ซึ่งจะเป็นข้อมูล
ประจักษ์ชัดให้หน่วยงานที่มีส่วนข้องในการก าหนดนโยบาย ได้รับทราบว่า นโยบายวิสาหกิจเริ่มต้น
ส่งผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศอย่างไรและน าไปสู่การตัดสินใจว่า ควรจะยุติหรือด าเนิน
นโยบายต่อไป  
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7. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับ กลยุทธ์ในการพัฒนาผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น
ในศูนย์บ่มเพาะมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยศึกษาทฤษฎีและแนวคิดในการก าหนดกลยุทธ์  
เพ่ือความส าเร็จในการบ่มเพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจเริ่มต้น ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก       
เพ่ือเสนอแนะกลยุทธ์ที่มีความเหมาะในการบริหารจัดการศูนย์บ่มเพาะธุรกิจให้สามารถด าเนินงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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